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PROPUESTA DE OPTIMIZACION EN LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST EN EL

CONSORCIO ODTL

1. Justificacién

Histéricamente en Colombia el sector transporte ha sido un motor que impulsa la economia 'y
permite el desarrollo de nuevas zonas, ya que a través de él se integra el pais; sin embargo, es un
sector que a raiz de la alta informalidad y rotacion de conductores presenta altos indices de
accidentalidad, es asi como dentro de las estadisticas de accidentalidad laboral y vial del pais, las
empresas de transporte terrestre de hidrocarburos por carretera también se ven involucradas,
ademas de existir la consecuente probabilidad de materializar una emergencias con pérdidas no
solo econdmicas, sino también en personas y afectaciones importantes al medio ambiente por el
tipo de sustancias que transportan; variados elementos y factores participan dentro de la
identificacion de riesgos a los cuales se ven expuestas estas empresas en el desarrollo de su
actividad econdmica, muchos de estos riesgos son gestionables por parte de los participantes
dentro de la cadena de transporte, tales como el disefio e implementacion del Sistema De
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, la vinculacidn a programas de capacitacion y
entrenamiento y el desarrollo de programas de mantenimiento, entre otros.

Por lo anterior, se hace necesario disefiar estrategias orientadas a este sector; estrategias que
ayuden a prevenir, controlar y minimizar la probabilidad de ocurrencia de eventos no deseados,
a través del cumplimiento de lo establecido en la legislacién colombiana; por lo anterior, al
realizar un andlisis superficial al nivel de implementacion del Sistema De Gestidn en Seguridad

y Salud en el Trabajo por parte del “Consorcio Oil Danny Transport Logistic - ODTL” (en
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adelante Consorcio ODTL), se observa que el nivel de avance en la implementacién del sistema,
presenta serias deficiencias derivadas de multiples factores, situacion que presenta una
oportunidad de aporte hacia la empresa mediante la formulacion de una propuesta para la
intervencion para la implementacion eficiente del sistema de gestion al interior de ella.

Ahora bien, el Capitulo 7 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, establece el Sistema de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales, requiriendo por parte de los integrantes el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, asi como en el
desarrollo y aplicacion de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, por
lo cual es importante tener en cuenta que en la actualidad, principalmente en las micro, pequefias
y algunas medianas empresas, aln persiste la negativa y se presenta alta resistencia para realizar
el disefio e implementacién del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
el cumplimiento de las obligaciones que en materia de prevencion laboral deben implementarse
al interior de las organizaciones; también es necesario tener en cuenta que aquellas que ya han
iniciado este proceso a partir del cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la
resolucion 0312 de 2019 (antes 1111 de 2017) se han encontrado con una serie de dificultades
organizacionales, logisticas, econdmicas y metodoldgicas para alcanzar su objetivo en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con base en lo anterior, es de gran importancia que el Consorcio ODTL, cuente con los
componentes basicos del sistema de gestion, iniciando con los elementos estratégicos, a partir de
los cuales puede definir la planeacion estratégica (mision, vision, politicas, objetivos); de igual

manera, es importante poder identificar aspectos como los requisitos legales aplicables, las partes
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interesadas y otros actores por las cuales se debe dar cumplimiento a estos requisitos; y por

Gltimo es necesario tener en cuenta los recursos humanos, materiales y econémicos requeridos.

1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Descripcién de la Empresa

En agosto de 2013 las empresas Transporte Danny S.A. y Habitat XXI S.A., deciden formar
una alianza estratégica de la cual surge la constitucion del “Consorcio Oil Danny Transport
Logistic - ODTL”, el objetivo primordial del consorcio es efectuar transporte terrestre por
carretera de fluidos derivados del petréleo y afines, esto lo realizan teniendo en cuenta la alta
demanda de vehiculos para el transporte de hidrocarburos y sus derivados, asi como la necesidad
de procesos de logistica terrestre adecuados y apropiados a las necesidades en uno de los sectores
mas fuertes de la economia colombiana; el Consorcio ODTL manifiesta su voluntad de
desarrollar su objeto social de manera eficiente y socialmente sostenible para todos los procesos
establecidos en la organizacion, destinados a establecer un entorno sélido a traveés de la
generacion de fuentes de empleo, asi como aportar productivamente a la economia nacional,
buscando el mejoramiento continuo en el desempefio de las actividades de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial, bajo las mejores practicas del sector; el consorcio cuenta con una flota
propia y basa su accionar en los principios de responsabilidad, cumplimiento y seguridad,
buscando el beneficio para sus accionistas, trabajadores y terceras partes interesadas,
garantizando con ello, su crecimiento y permanencia en el tiempo.

En la actualidad la empresa tiene su sede principal ubicada en la ciudad de Tunja,

departamento de Boyaca en la calle 75 # 5-55 via a Paipa, en el sector nororiental de la ciudad,

donde se llevan a cabo las actividades administrativas y de mantenimiento, contando para ello
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dentro de su planta fisica con un lugar para el taller de mecanica, el taller de latoneria y pintura y
el taller eléctrico; cuenta igualmente con una estacion de servicio que presta servicio de
suministro de combustible, no solo a la flota del Consorcio sino también, ofrece venta al publico
en general; cuenta también con una agencia en la ciudad de Villanueva (Casanare) en donde se
desarrolla el control operativo (HSE) y administrativo puntual (control de guias y despachos) de
la flota de vehiculos que realizan el transporte terrestre de hidrocarburos y verifica el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con los
requerimientos de las operadoras productoras de hidrocarburos.

Tabla 1. Distribucién de poblacion.

AREA MUJERES HOMBRES
OPERATIVA 1 40
ADMINISTRATIVA 4 4

TOTAL 5 44

Fuente: Autores. Junio 2019

En la tabla 1 se presenta la distribucidn de la poblacion al interior de la organizacion, es de
anotar que la mayor poblacién trabajadora es masculina (caracteristica propia de esta actividad
econémica) y su mayor concentracion se encuentra en el area operativa, ya que de acuerdo con la
actividad econdmica de la organizacion (transporte terrestre de hidrocarburos) cuenta con un alto
numero de conductores y personal del &rea de mantenimiento, correspondiendo al noventa por
ciento (90%) de la poblacion total con que cuenta en la actualidad el Consorcio ODTL; de igual
forma el grueso de esta poblacion esta compuesto por conductores, correspondiendo al ochenta y
nueve por ciento (89%) del area operativa; no obstante lo anterior, es necesario aclarar que este

dato de poblacion varia constantemente debido a una alta rotacion entre los conductores,

10
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motivado por los incrementos y decrementos de los volimenes de carga asignada a la empresa, 0

por ofrecimiento de oportunidades de carga por parte de otras compafiias, o la exigencia en el

cumplimiento de algunos requisitos por parte de las empresas operadoras.

GERENCIA OFERATIVA

| GERENTE

JUNTA DE

SERVICIOS GEMERALES

GEMERAL | | |.‘|5I5TE'-._E ADHINISTRATIVG,

GEREMCIA ADMINISTRATI

ESTACION DE
SERVICID

COORDINACION

LOGISTHA

CODRDMINACION
OFEROCNES

COORDINACIHN

TALLER

CODRDINACION

HSE

ASISTEMTE

FACTURACHON

AROLIAR
COMTABLE

AMALISTA DE
HOMINA

RECURS0S

HUMANGS

GLEROS

L

COMDUCTIRES:
TRACTOCAMION

MECANICD

AUILIAR HSE

ELECTRICISTA

LATONERD

Fuente: Consorcio ODTL. 2019
llustracion 1. Organizacion de la operacion.

En la ilustracion 1 se observa como las actividades de HSE (Salud, Seguridad y Medio

Ambiente) al interior del Consorcio ODTL dependen de la gerencia operativa, lo cual representa

un problema al momento de la implementacion del sistema de gestidn, toda vez que al depender

de esta gerencia, siempre se antepondra la “necesidad de la operacion” a las obligaciones del

sistema y la implementacion de medidas de prevencion adecuadas para disminuir la

accidentalidad de la empresa; de igual forma al tener una alta rotacion de personal (conductores)

en esta gerencia, el desarrollo de actividades de implementacion del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo se torna complicado, pues no existe disponibilidad de personal y

menos cuando no hay independencia del area responsable del desarrollo de estas actividades

A continuacion, se efectua un analisis de los documentos y formatos del Consorcio ODTL

11
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necesarios para dicho analisis dentro de los cuales se encuentra la evaluacion de cumplimiento de
los estandares minimos de acuerdo con lo establecido en la resolucion 1111 de 2017 realizada
por la ARL SURA en marzo de 2019, los reportes de las estadisticas de accidentalidad del afio
2018 al interior de la empresa y estadisticas de agremiaciones y asociaciones como Fasecolda, y
resultados globales de las ARL’s, los cuales sirven como informacion base de referencia para el
desarrollo del presente estudio.

Con base en la documentacion mencionada se identificaron falencias y dificultades en el
proceso de disefio, implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo en el Consorcio ODTL, dentro de las principales deficiencias se pudo
identificar que: no se evidencia la asignacion de responsabilidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo; no se asignan recursos técnicos, humanos y financieros para la adecuada
implementacidn del sistema; no se cuenta con registros vigentes de capacitacion y evaluacion del
COPASST; no se cuenta con un plan de capacitacion anual de acuerdo con los riesgos
identificados en la organizacién; no se cuenta con la matriz de identificacién peligros, evaluacion
y control de riesgos actualizada; no se cuenta con procedimiento de induccidn, reinduccion y
capacitacion a todos los empleados, indiferente de su tipo de contratacion que incluya los
aspectos generales y riesgos de las actividades a realizar; no existe una Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo que cumpla con los requerimientos solicitados en la legislacion colombiana;
no se han establecidos los objetivos del sistema, por lo tanto, no se cumple con el parametro de
difusién; no se ha establecido el plan de trabajo anual para alcanzar los objetivos propuestos en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual se definan metas,
responsabilidades, recursos, cronograma de actividades, se encuentre debidamente firmado por el

empleador y por el responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; no se

12
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cuenta con registros documentales de la rendicion de cuentas por parte de aquellos cargos que lo
ameriten; no existen mecanismos adecuados de comunicacion interna y externa en Seguridad y
Salud en el Trabajo; no se cuenta con un procedimiento para la identificacion y evaluacién de las
especificaciones de las compras o adquisicion de productos y servicios en Seguridad y Salud en
el Trabajo; no se cuenta con un procedimiento para validar el cumplimiento de los compromisos
establecidos para la implementacién del sistema de gestidn; no se cuenta con un documento para
evaluar el impacto sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo en cambios internos y externos que
se presenten en el consorcio; la empresa no cuenta con una descripcion sociodemogréafica de su
poblacidn; no se cuenta con un diagndstico de condiciones de salud, asi como tampoco se cuenta
con sistemas de vigilancia epidemioldgica derivados del diagnosticos y riesgos identificados; no
se realizan evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso de acuerdo con la normativa y los
peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores; no se tiene definida la frecuencia
de las evaluaciones médicas ocupacionales periddicas segun tipo, magnitud, frecuencia de
exposicion a cada peligro, el estado de salud del trabajador, las recomendaciones de los sistemas
de vigilancia epidemioldgica y la legislacion vigente; no se cuenta con un programa de estilos de
vida y entorno saludable, incluyendo campafias especificas tendientes a la prevencién y el
control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, entre otros; no se realizan
mediciones ambientales de los riesgos prioritarios, provenientes de peligros prioritarios; no se
llevan a cabo inspecciones a las instalaciones, maquinaria y equipos, incluidas las relacionadas
con la prevencion y atencion de emergencias, en compafiia y con la participacion del COPASST,;
no se cuenta con una brigada para atencion de emergencias conformada, capacitada y dotada; en
el plan estratégico de la empresa no estan definidos los indicadores de estructura, proceso y

resultado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; no se cuenta con auditorias

13
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internas; no se cuenta con el informe de la revision por la alta direccion; no se cuenta con
evidencias de la implementacién de acciones preventivas y/o correctivas con base en los
resultados de la supervisién, inspecciones, la medicion de los indicadores del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo entre otros, y las recomendaciones del COPASST; no se
cuenta con evidencia documental de revision por la alta direccién del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo; no se cuenta con la evidencia de las acciones preventivas,
correctivas y/o de mejora planteadas como resultado de las investigaciones, ni verificacion de su
efectividad; no se cuenta con la evidencia documental de las acciones correctivas realizadas en
respuesta a los requerimientos o recomendaciones de las autoridades administrativas, asi como
de las Administradoras de Riesgos Laborales.

A continuacion, se incluyen las estadisticas de la accidentalidad presentada en la
organizacion, las cuales sirven de parametro para evaluar el grado de implementacion de los
aspectos relacionados con la seguridad en el trabajo al interior del Consorcio — ODTL.

Tabla 2. Estadisticas de accidentalidad 2018.

ESTADISTICAS ATEP Y AMBIENTALES CONSOLIDADAS
CONSORCIO OIL DANNY TRANSPORT LOGISTICS
ESTADISTICAS ANO 2018 CONSOLIDADAS

DESCRIPCION g K ‘g 2 8 E E] & g b 3 2 =z COMENTARIOS
Total Horas :kg § § § § § é g = % % = §
Hombre s & & = 4 g 9 9 & £ & 0B ]
Numero Total
de Incidentes 3 1 4 1 5 2 0 1 0 0 3 5 25
Laborales
FEB-2018
Auxiliar de
Numero total taller de
de incidentes mecénica que
laborales 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 sufre fractura
fatales (Graves de perong, al
Resl 1401) caerle una hoja

de resorte enla
pierna derecha
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Numero total
de accidentes
de trabajo con
perdida de
tiempo

Dias perdidos
por accidente
de trabajo

Dias de trabajo
restringido

Dias de
ausencia por
enfermedad
general

Tasa Total de
Incidentes
(Numero por
200'000 horas
hombre)

Tasa de
Frecuencia de
Lesiones con
Tiempo Perdido
(Numero por
200'000 horas
hombre)

Tasa de
Severidad de
Lesiones con
Tiempo Perdido
(Numero por
200'000 horas
hombre)

Tasa de trabajo
restringido
(Numero por
200'000 horas
hombre)

Indicador de
ausencias

(% horas totales
trabajadas)

Numero
vehiculos en la
operacion

11

57,9

19,3

77,2

0.0

0,8 %

14

60

13,9

0,0

833,3

0,0

0,2%

14

22

66,7

33,3

133,3

150,0

1,5%

14

17,4

17,4

138,9

0,0

0,5%

14

86,8

34,7

0,0

86,8

0,2%

14

23

37,9

0,0

0,0

0,0

1,7%

14

12

0,00

0,00

0,0

0,0

0,8 %

14

15

16

16,0

16,0

240,4

64,1

1,0%

14

15

0,0

0,0

0,0

0,0

1,4%

14

0,0

0,0

0,0

0,0

0,6 %

14

16

12

69,4

46,3

370,4

92,6

1,1%

14

30

15

18

115,7

69,4

694,4

347,2

1,7%

14

12

141

41

149

38,6

18,5

217,9

63,4

0,9%

168
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Total barriles

0
o mn wn 0 o (Lo} o
00 o - © ) =]
(galones) o ¥ 8 K 3 2 8 © 5 5 3 S S
tréleo — o0 o) =} ~ < o9 P
pe pat © kS a = ~ = © - w ~ - a
transportados
Numero de
incidentes o o o — o o o o o o o o -
ambientales
Cantidad de
petréleo o o o 3 o o o o o o o o 3
derramado
Tasa de
incidentes
. o0
ambientales por 0 s
derrames o o o :r,; o o o o o o o o g
(# por cantidad © :.
de barriles
producidos)
Tasa de barriles
0
derramados . s
(Cantidad de o o =} o] o o o =} =} o (=} o :rt
A <
~
barriles 5

producidos)

Fuente: Consorcio ODTL. 2019

En la tabla 2 se observan los indicadores consolidados de accidentalidad de la empresa para
afio 2018, N° de accidentes de trabajo, Total horas hombre, N° de accidentes e incidentes,
accidentes con fatalidad, dias perdidos, dias de trabajo restringido, indice de frecuencia (IF),
indice de severidad (IS), indice de lesiones incapacitantes (ILI), entre otros, en los que se
evidencia la ocurrencia de doce (12) accidentes de trabajo con dias perdidos y un (1) accidente
grave por fractura de un hueso largo.

Tabla 3. Evaluacion frecuencia de ocurrencia.

el

EMPRESA v 4604201-Transporte intermunicipal 18,5
carga x carretera

FASECOLDA v 4604201-Transporte intermunicipal 6,25
carga x carretera

ARL’S v Transporte, almacenamiento y 5,39
comunicaciones

Fuente: Autores 2019
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En la tabla 3 se observan los indicadores consolidados de accidentalidad de la empresa, de
Fasecolda y del cierre anual de las ARL’s, indicadores que permite observar como es el
comportamiento de la accidentalidad de la empresa comparada con su segmento de negocio; asi
mismo, se observa que al cierre del afio 2018 la empresa estaba muy por encima de la media de
las empresas del sector, demostrando de esta forma que la implementacion del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, presenta deficiencias notables que se traducen en

sus resultados de accidentalidad.

1.2 Formulacion del problema

Con base en el analisis de los datos estadisticos obtenidos se concluye que el problema del
Consorcio ODTL, obedece principalmente a una gestion inadecuada de su Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, presentando una tasa del 18,5% en su accidentalidad, de igual
forma de acuerdo con la aplicacion de la herramienta de la ARL SURA para evaluacion de
cumplimiento de la Resolucion 1111 la empresa presenta un porcentaje de avance en la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo del cincuenta y uno
por ciento (51%), resultado que se considera en estado critico; ahora bien, teniendo en cuenta los
cambios normativos y la resolucion 0312 de 2019 (antes Resolucion 1111 de 2107), la empresa
para el periodo de Enero a Octubre de 2019 deberia estar en la fase de seguimiento y plan de
mejora, lo que representa un incumplimiento a los requerimientos legales.

Ademas, de presentar indicadores de accidentalidad muy altos, en el cuadro comparativo de
accidentalidad se puede observar que la tasa de la empresa al cierre del afio 2018 es de 18,5% lo
que significa que por cada 100 trabajadores se le accidentan 18,5 trabajadores y en Fasecolda

para la misma actividad econdmica se accidentan 6,25 de cada 100 trabajadores y segun las
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ARL’S se presentan 5,39 accidentes por cada 100 trabajadores; sumado esto a la falta de disefio e
implementacion del sistema de gestidn evidencia que es una empresa con una gran posibilidad de
presentar accidentes de trabajo con fatalidad debido a la falta de control y compromiso,
demandas laborales, perdidas econémicas, improductividad y conciencia por parte no solo de la

alta direccion, sino de los trabajadores en general.

1.3 Pregunta de investigacion

¢Cuales seran las causas que dificultan el desarrollo e implementacion adecuada del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el Consorcio ODTL, de acuerdo con

las fases y tiempos establecidos en la legislacion colombiana vigente??

1.4 HipOtesis

HIPOTESIS NUMERO 1: El Consorcio ODTL a pesar de ser una empresa que forma parte de
un sector econdémico productivo que cuenta con altas exigencias en materia de seguridad
industrial y laboral, presenta dificultades en la implementacion del SG-SST orientado al
cumplimiento total de los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con
lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019.

HIPOTESIS NUMERO 2: El Departamento HSE del Consorcio ODTL se encuentra operando
sin una estrategia definida y se limita a una gestion reactiva, sin orden, ademas de hacer parte del
area operativa lo que le resta independencia.

HIPOTESIS NUMERO 3: La estructuracion de una estrategia de intervencion va a impactar

positivamente los indicadores de accidentalidad del Consorcio ODTL.
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1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general.

Proponer un plan de mejora para la implementacion efectiva del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo del Consorcio ODTL, con el fin de abordar las falencias
evidenciadas durante el proceso de implementacion de los estandares minimos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019.

1.5.2 Objetivos especificos.

Evaluar el estado actual de implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo del Consorcio ODTL.

Identificar los principales problemas que se presentan al momento de implementar el Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en el Consorcio ODTL.

Identificar los elementos a priorizar en el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Consorcio ODTL, teniendo en cuenta los estdndares minimos establecidos en
la resolucion 0312 de 2019 y decreto unico reglamentario 1072 del 2015.

Elaborar una estrategia de intervencion enfocada en el disefio de acciones a ser
implementadas en el Consorcio ODTL, para el cumplimiento de los estandares minimos

establecidos por la resolucion 0312 de 2019 y decreto Unico reglamentario 1072 del 2015.

2. Marco de referencia de la investigacion

2.1 Estado del arte

A partir de la recopilacion y revision de informacion en la construccion del estado del arte de

la problematica que interviene en esta investigacion, se resalta el interés de estudiantes y
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aspirantes a especialistas y magister por conocer e investigar sobre los niveles de
implementacidn de los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo al interior de
diferentes entornos de trabajo, para lo cual se citaran a continuacién algunos de los consultados,
entre los que se encuentran 1) la “Implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo basado en el modelo Ecuador”, llevado a cabo en la Unidad Educativa Particular
“Isaac Newton” de la ciudad de Manta, Ecuador en octubre de 2014 por Cesar A. Arias —
Mendoza; 2) “Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en una Empresa Fabricante de Productos Plasticos Reforzados con Fibra de Vidrio
basado en la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR”, autora del estudio Mariella Esther Guillén
Cruces, de la Facultad de Ingenieria y Computacion Escuela Profesional de Ingenieria Industrial,
en Arequipa y 3) “Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
segun la Ley 29783 para la Empresa Chimud Pan S.A.C.” elaborado por Arce Prieto, Carmen
Cecilia Y Collao Morales, Jhan Carlos, Universidad Nacional De Trujillo Facultad De Ingenieria
Escuela Académica Profesional De Ingenieria Industrial, Trujillo, Pera.
2.1.1 Investigaciones internacionales

A partir de lo descrito por Cesar A. Arias - Mendoza, en su trabajo “Implantacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado en el modelo Ecuador” , llevado a
cabo en la Unidad Educativa Particular “Isaac Newton” de la ciudad de Manta, Ecuador en
octubre de 2014, cuyo objetivo principal fue “Implementar el sistema de gestion de seguridad y
salud para la Unidad Educativa Particular “Isaac Newton” de la ciudad de Manta, basado en el
modelo Ecuador, el cual se establece en cuatro pilares a saber: administrativa, técnica, talento
humano y procedimientos operativos basicos, cumpliendo con la Resolucion 333 del reglamento

para el Sistema de Auditoria de Riesgo del Trabajo (SART) del IESS, se puede establecer una
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relacion directa con el objeto del estudio; para el desarrollo del estudio los investigadores
efectuaron el diagndstico inicial de la institucion realizado mediante un estudio descriptivo,
observacion directa, y andlisis de la legislacion actual; el analisis de los riesgos prioritarios de la
organizacion se desarroll6 teniendo en cuenta la metodologia de la Resolucion 333 del
reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgo del Trabajo (SART) del IESS. Para el
desarrollo de esta investigacion los autores realizaron un diagndstico inicial de la institucion
mediante un estudio descriptivo, observacion directa, y analisis de la legislacion actual; el
analisis de los riesgos prioritarios de la organizacién se desarroll6 teniendo en cuenta la
metodologia establecida en la Resolucidn 333 del Reglamento para el Sistema de Auditoria de
Riesgo del Trabajo (SART) del IESS.

Como resultado del analisis del diagndstico, se obtuvo un indice de eficiencia del 6,56% de
cumplimiento, considerandose insatisfactorio de acuerdo con la legislacion ecuatoriana, esto le
puede acarrear a la empresa multas pecuniarias y administrativas por parte de los organismos de
control del Ecuador. Teniendo en cuenta el panorama anterior, los autores desarrollaron una
estrategia basada en el modelo PHVA con el fin de mitigar los riesgos econémicos,
administrativos y legales. Se inicia planificando unas actividades y definiendo tiempos de
desarrollo (cronograma), se definio la politica, se establecieron los equipos de apoyo (comité
paritario, el departamento de seguridad compuesto por un médico ocupacional, un técnico y un
psicologo), se define el reglamento interno de seguridad e higiene laboral, se identificaron los
riesgos prioritarios para la organizacion los cuales se encuentran representados asi: mecanicos
32,54%, psicosociales: 27,89%, ergondmicos: 21,62%, fisicos: 12,88%, quimicos: 4,68% y
bioldgicos: 0,38%. Estos riesgos se intervinieron en el area de mantenimiento y en el area

académica de la institucion mediante capacitacion y la elaboracion de 16 procedimientos y 30
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formatos. Para intervenir el factor humano se establecieron actividades como mejoramiento del
proceso de seleccion, elaboracion del profesiograma, programa de induccion, programa de
comunicacion interno y externo. Se intervino el proceso operativo basico a través del programa
de medicina preventiva, examenes periddicos a todo el personal, entrega de EPP de acuerdo con
el profesiograma. Se realiza una nueva auditoria después de realizar las actividades planteadas
obteniendo como resultado un indice de cumplimiento del 68.73% en gestion administrativa,
47,67% gestion técnica, 79,33% gestion de talento humano y 76,06% procedimientos y
programas operativos bésicos; con este desarrollo se incrementd de un 6,56% a un indice de
eficiencia global de 68,02%, con el fin de lograr un 81,39% que es el indice de eficiencia
definido por la legislacion del Ecuador; finalmente, se dejaron al departamento de apoyo unas
propuestas para darle continuidad al proyecto que corresponden al 23,37%.

En la “Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en una Empresa Fabricante de Productos Plasticos Reforzados con Fibra de Vidrio
basado en la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR”, la autora del estudio Mariella Esther Guillén
Cruces de la Facultad de Ingenieria y Computacién Escuela Profesional de Ingenieria Industrial,
en Arequipa, Per(, llevada a cabo en la Empresa Fabricante de Productos Plasticos Reforzados
con Fibra de Vidrio de la ciudad de Arequipa, Pert en noviembre de 2017, disefié una Propuesta
de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR; la autora utilizé para la recoleccion de la informacion un
cuestionario con el fi de diagnosticar la situacion de la empresa frente al cumplimiento de los
requisitos legales en materia de seguridad y salud, aplico el cuestionario de la Resolucion
Ministerial N° 050-2013-TR v la lista de verificacion del protocolo para la fiscalizacion en

materia de seguridad y salud en el trabajo en el sector industrial de la SUNAFIL. Con base en la
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lista de verificacion efectuada la investigacion arrojé que la empresa cumple con un puntaje del
18.98%, siendo este un puntaje no aceptable segun el nivel de cumplimiento de los requisitos de
la RM. 050- 2013-TR, adicionalmente se evidenci6 que el empleador proporciona los recursos
necesarios para que se implemente un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
sin embargo, no se encontraron diversos elementos del sistema tales como la implementacion de
acciones preventivas de seguridad, actividades para fomentar una cultura de prevencion de
riesgos y no existen medios ni el apropiado reconocimiento para permitir el aporte de los
trabajadores en materia de seguridad y salud. De igual forma, se evidencié que la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo estd documentada y firmada por el Gerente General, es
apropiada y acorde a la naturaleza de la empresa, conteniendo los elementos requeridos por la
norma, sin embargo, esta no ha sido implementada, no se encuentra publicada ni esta a
conocimiento de los trabajadores. En cuanto a la Organizacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo durante el estudio se encontré que el empleador asume el
liderazgo en la gestion de la seguridad, donde dispone los recursos necesarios para la
implementacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no se evidencia
que se haya delegado al personal la implementacidn del sistema, tampoco existe evidencia de la
gestion como auditorias, inspecciones, investigacion de accidentes y avances del programa de
seguridad y salud; finalmente la autora hace un barrio por cada uno de los aspectos asi:
Planeamiento y aplicacién, Implementacion y operacion, Verificacion y Revision por la
direccidn, presentado el andlisis respectivo a cada uno de estos aspectos y a partir de ahi plantea
la Propuesta de Implementacidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el tercer trabajo consultado “Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud en el Trabajo Segln la Ley 29783 para la Empresa Chimu Pan S.A.C.” realizado por
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Carmen Cecilia Arce Prieto y Jhan Carlos Collao Morales estudiantes de la Universidad
Nacional de Trujillo, Facultad de Ingenieria Escuela Académica Profesional de Ingenieria
Industrial, Trujillo, Perd, en el afio 2017; los autores se plantean como objetivo Implementar un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los lineamientos de la Ley
N°29783 para disminuir los riesgos asociados a la actividad de la empresa CHIMU PAN S.A.C.,
para lo cual emplean una guia de pautas para las entrevistas al gerente, jefes y colaboradores,
empleando estos registros para la interpretacion y andlisis de la informacién obtenida de los
informes y reportes; desarrollan la investigacion en tres etapas asi: 1) Realizar un diagndstico
situacional inicial del proceso productivo del pan de la empresa CHIMU PAN S.A.C, 2)
Realizar la identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos existentes durante el proceso
productivo del pan y 3) Elaborar el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el trabajo.
Como resultados principales encuentran que el nivel de riesgo en la empresa es alto para los
colaboradores de esta; por lo que se debe de resguardar su seguridad adoptando diversas
medidas de prevencion de riesgos. La seguridad y salud ocupacional de los colaboradores de la
empresa esta bajo la responsabilidad del gerente de CHIMU PAN S.A.C., sin embargo, debido a
la falta de supervision y capacitacion en el area de seguridad el trabajo no se realiza de manera
eficiente y seguro.
2.1.2 Investigaciones nacionales

En cuanto a trabajos desarrollados a nivel nacional y con un objetivo similar al planteado en
el presente trabajo se encontrd: “Documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para la empresa TEOREMA SHOES en la ciudad de San José de Cucuta — Norte de
Santander”, trabajo desarrollado por Carlos Andrés Robayo Rico, en el afio 2017; el objetivo

principal fue documentar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo sujeto al
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decreto 1072 para la empresa Teorema Shoes en la ciudad de San José de Cucuta — Norte de
Santander; el autor empleé como punto de partida una evaluacion inicial a la empresa en el
formato de la ARL SURA. Los resultados encontrados por el autor en desarrollo del trabajo estan
relacionados con la evaluacién del sistema de gestion de la empresa con la herramienta de la
ARL a la cual se encuentra afiliada la empresa en la cual se obtuvo un porcentaje del 0%,
posterior a esto se establecio un cronograma de actividades con el fin de dar cumplimiento a los
requisitos planteados en el decreto 1072, estableciendo un plan de trabajo a través de capitulos de
la siguiente manera: Capitulo 2. Politica SST; Capitulo 3. Obligaciones de los empleadores,
Documentacidn, Capacitacion y Comunicacién; Capitulo 4. Evaluacién inicial, Identificacién
PEVR, Indicadores y Planificacion de SGSST; Capitulo 5. Adquisiciones, Contrataciones,
Gestion de cambio y PR, Medidas de prevencion y control, y Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias; Capitulo 6. Auditoria de cumplimiento del SG, Investigacién de
acciones de trabajo y Revision por la alta gerencia y Capitulo 7. Acciones correctivas y
preventivas, y Revision de gerencia y ajuste. Para cada uno de los capitulos planteados el autor
relaciona los hallazgos, el estado y las acciones que deben implementar, con el fin de lograr el
disefio y la implementacion del sistema; para lograr lo planteado realiza una reunién con las
partes interesadas del proyecto y la duefia de la empresa con el fin de obtener la aprobacion del
proyecto y comenzar a desarrollarlo, en dicha reunién se dio el respaldo necesario para la puesta
en marcha del Sistema de Gestion.

En el documento “Evaluacion y propuesta para la mejora del Sistema De Gestion De
Seguridad Y Salud en El Trabajo en una empresa de blindaje y seguridad”, realizado por Wendy
Alejandra Bolafos Gutierrez, Yuri Marcela Lombana, Gina Marcela Romero Hurtado, Maria

Margarita Suarez Merchan en una empresa de Blindaje y Seguridad en el afio 2018, las autoras
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plantean como objetivo evaluar y proponer acciones de mejora para la implementacion del
sistema de gestion, dando cumplimiento a la normatividad colombiana (Decreto 1072 de 2015 y
la Resolucion 1111 de 2017); para llevar a cabo el trabajo de investigacion utilizaron 3
metodologias de evaluacion con las cuales pretendian medir el avance del sistema de gestion de
SST en la organizacion: listas de chequeo, inspeccion al proceso productivo y analisis de los
riesgos mediante la elaboracion de la matriz de peligros, de igual forma realizaron un analisis del
impacto econdémico, encontrado los siguientes resultados: realizada la evaluacién inicial y
comparado con la realizada por la ARL LIBERTY la empresa obtuvo un 12,50% de
cumplimiento en el nivel de implementacidn del sistema de gestién, de acuerdo con los
parametros establecidos en la legislacion colombiana determinando que la empresa se encuentra
en una etapa critica; con base en lo anterior, las autoras plantean como solucién una propuesta
por etapas de acuerdo como lo establece la Resolucion 1111 de 2017, como primera etapa se
plantea un plan de trabajo y cronograma de actividades, para este proceso se utilizé la
metodologia PHVA; la segunda etapa, la planificacién donde se desarrollan puntos de como se
van a controlar los documentos que exige el SG-SST, por medio de un procedimiento para
realizar el sequimiento de todos los documentos que son movibles y de ayuda para los procesos
internos y externos de la organizacion; tercera etapa la aplicacion, en esta trabajan todo lo
relacionado con el control del riesgo y en la Gltima etapa trabajan la auditoria y rendicién de
cuentas, finalmente dentro de los resultados esperados se logré el compromiso de la alta gerencia
en la ejecucion e implementacion del sistema de gestion de la organizacion.

Como tercer documento consultado se tomo el “Disefio del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la integracion de la norma OHSAS 18001:2007 y

libro 2 parte 2 titulo 4to capitulo 6 del decreto 1072 de 2015 en la empresa INGENIERIA &
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SERVICIOS SARBOH S.A.S.”, elaborado por Karen Liseth Lobo Pedraza estudiante de la
Escuela Colombiana de Ingenieria en el afio 2016, cuyo objetivo principal era una propuesta para
implementar un Sistema Integrado de Gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo basado NTC-
OHSAS 18001: 2007 y Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 en la empresa INGENIERIA &
SERVICIOS SARBOH S.A.S.; para llevar a cabo el estudio la autora empled una herramientas
como diagnostico de linea base de cumplimiento legal, lista de chequeo frente a requisitos de la
norma NTC OHSAS 18001:2007 y propuesta de disefio estructural en segmentos de acuerdo con
el Decreto 1072 de 2015. Como resultado de la aplicacion de los instrumentos planteados el
diagndstico inicial arrojo que la empresa INGENIERIA & SERVICIOS SARBOH S.A.S.
presenta un estado de implementacion minimo frente a los requerimientos legales en materia de
seguridad y salud en el trabajo, la mayor debilidad se presenta en la VERIFICACION con un
porcentaje de 3,57%, sin embargo, en los porcentajes de PLANEACION en relacion con el
HACER se encuentran bajos en 20% y 23% consecutivamente. La autora desarrolla un plan de
trabajo orientado en la NTC OHSAS 18001:2007 y concluye el proceso de investigacion con una
serie de recomendaciones dirigida a la implementacion por segmentos bajo la estructura del SG-

SST expuestas en el Decreto 1072 de 2015.

2.2 Marco teorico.

2.2.1. Antecedentes normativos.
En el afio de 1989 se expide la Resolucion 1016, por medio de la cual se establece que las
empresas deben contar con un Programa de Salud Ocupacional acorde a sus riesgos y numero de
trabajadores, de igual forma el empleador debe disponer de recursos humanos, técnicos y

financieros para el desarrollo y la implementacion de este.

27



___.—- UNIVERSIDAD

EaECCI

Es importante tener en cuenta el comienzo de la seguridad social en Colombia con la ley 100
de 1993, por medio de la cual se establecid el Sistema General De Seguridad Social y para el
caso gque nos compete, el Sistema General De Riesgos Profesionales (Decreto ley 1295 de 1994),
el cual establece un conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores en caso de accidente de trabajo y enfermedad laboral. El pilar
fundamental de este decreto es definir las actividades de promocién y prevencion tendientes a
mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores; de igual forma, define las
prestaciones asistenciales y econémicas derivadas del accidente de trabajo y/o enfermedad
laboral.

El Congreso de la Republica de Colombia al ver el poco compromiso de las organizaciones y
empresas con mucha documentacion y poca gestion de sus riesgos, expide la Ley 1562 de 2012,
por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional; surgiendo posteriormente, el Decreto 1443, mismo que
actualmente se encuentra compilado en el Decreto 1072 de 2015.Este decreto (1072 de 2015)
establece las bases fundamentales para la implementacién del nuevo Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se destaca por ser un
elemento que agrega valor a la gestion de las organizaciones no solo por ser un elemento de
cumplimiento legal, sino por los importantes beneficios que aporta en cuanto a optimizacion de
los procesos y de los recursos.

El Ministerio de Trabajo, a través del decreto 052/2017 establece que esta transicion se debe
desarrollar por fases a partir de junio de este afio; las fases establecidas en el decreto son;

Evaluacidn Inicial, (de junio a agosto de 2017); Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion
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inicial, (de septiembre a diciembre de 2017); Ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, (de enero a diciembre de 2018); Seguimiento y plan de mejora, (de enero a
marzo de 2019) e Inspeccidn, vigilancia y control, (de abril de 2019 en adelante).

De igual forma la resolucion 0312 de 2019 que deroga la resolucion 1111 de 2017, establece
los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
para las personas naturales y juridicas, aclarando que los Estandares Minimos corresponden al
conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores
y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones bésicas de
capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Esta resolucion se aplica a los empleadores publicos y privados, a los contratantes de personal
bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a los trabajadores dependientes e
independientes, a las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las
agremiaciones o asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad
Social Integral, a las empresas de servicios temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema
General de Riesgos Laborales y los trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos
laborales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal
civil de las Fuerzas Militares; quienes deben implementar los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales.

Asi mismo, establecio los perfiles y requisitos minimos a cumplir por parte de las personas

encargadas de la implementacion de los estandares minimos, haciendo especial claridad en
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cuanto a las empresas con determinado nimero de trabajadores y su clasificacion de riesgo.
2.2.2. Sistemas de gestion

Teniendo como referencia que la herramienta a intervenir es un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es importante ofrecer en el marco del presente proyecto un
concepto de este instrumento; es asi como un sistema por definicién, es una serie de partes que se
interconectan para conformar un todo de acuerdo con (Atehortla Federico, 2017) cada parte,
pieza o actor es fundamental para el sistema y la remocién o adicion de uno de ellos altera su
comportamiento es decir, destruye el sistema 0 genera uno completamente distinto; también es
necesario mencionar que los sistemas son estructuras globales en las que el todo tiene intencion u
objetivo pero sus partes individuales no.

De esta forma es posible interpretar que con el objeto de dar gestion y para efectos de este
sistema en el cual las partes involucradas son actores definidos en una organizacion, se tiene
entonces una estructura funcional integrada por trabajadores que ejecuta una serie de actividades
y compromisos con el objetivo de asegurar un espacio de trabajo seguro sin comprometer la
salud y la integridad de las personas vinculadas a la compaiiia.

2.2.3. EI SG-SST y el ciclo PHVA
Realizando una interpretacion del Decreto 1072 de 2015 que concibe el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo como un ciclo permanente de planeacion, ejecucion,
verificacion y actuacion o seguimiento que, en otras palabras, adopta este proceso l6gico y por
etapas el cual tiene el objeto de permitir la mejora continua. Al mencionar un proceso que se

estructura en etapas hace referencia a la siguiente estructura:
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Tabla 4. Etapas del SG SST y su relacion con el ciclo PHVA.

PLANEAR

Paso 1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Paso 2. Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion de estos.
*Paso 3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
asignacion de recursos

HACER

Paso 5. Programa de capacitacién, entrenamiento, induccion y reinduccion en SST.

Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las disposiciones del
SG-SS

VERIFICAR

Paso 9. Medicion y evaluacion de la gestion en SST

ACTUAR

Paso 10. Acciones preventivas o correctivas.

Fuente: Organizacion SafetY A 2019.
En la tabla 4, se describen los pasos del ciclo PHVA, entendiendolo como el procedimiento
I6gico, estructurado y desarrollado por etapas para lograr la mejora continua del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y que le da solidez a todo el proceso, basado en los

estandares I1SO.

2.3 Marco legal y normativo

El presente proyecto de investigacion se cifie estrictamente bajo los siguientes requerimientos

normativos expuestos en su orden:
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Tabla 5. Marco Decreto 1072 de 2018.

DECRETO 1072 DE 2015

CAPITULO 6: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Establece todas las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, que debe ser aplicado a todos los empleados publicos, privados,
trabajadores bajo contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, empresas de servicios temporales y tiene cobertura sobre los

trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y trabajadores en mision.

ARTICULOS APLICABLES: Para efectos del presente proyecto de investigacion el Capitulo
6 del Decreto 1072 de 2015 es aplicable la totalidad de sus articulos, y genera impacto sobre
todos los actores que intervienen en la conformacion y desarrollo del Sistema de Gestidn de la

Seguridad en el Trabajo.

Tabla 6. Marco Resoluciéon 0312 de 2019.

RESOLUCION 0312 DE 2019

ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Establece los estandares minimos del SG SST: “los cuales corresponden al conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de los empleados y
contratistas, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de
capacidad técnico-administrativa y se suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el

funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el SG SST”.
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ARTICULOS APLICABLES: Para efectos del presente proyecto de investigacion todos los
articulos de la Resolucion 0312 de 2019 son aplicables y generan impacto sobre la totalidad de
actores que intervienen en la conformacion y desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad

en el Trabajo

3. Marco metodolégico

3.1 Paradigma de investigacion

Asumiendo como cierto el concepto que afirma que el conocimiento es una creacion
compartida a partir de la interaccion entre el investigador y el investigado, en la que los valores
median o influyen la generacion del conocimiento; haciendo necesario “meterse en la realidad”,
objeto de andlisis, para poder comprenderla tanto en su logica interna como en su especificidad.
Sandoval (1996)

Para los alcances de la investigacion, se erige como fundamento, el basarse en un paradigma
critico (socio - critico), en virtud de la finalidad de este, expresada como el comprender las
causales de las fallas en la aplicacion de los postulados del Sistema de gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo ademas de proyectar soluciones sociales al interior de la organizacion que
desemboquen en mejoras aplicables a la Seguridad Y Salud en el Trabajo. Por lo enunciado, en
este paradigma, la interaccion con cada individuo sera parte vital del proceso, pues es a partir de
ellos y en conjunto con las técnicas aplicadas se obtiene la autorreflexion que genera cambios en

la estructura social.
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El paradigma sociocritico se fundamenta en la critica social con un marcado carécter
autorreflexivo; considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que parten de
las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano; y se
consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion y la transformacion social.
Alvarado & Garcia (2008) (p. 190)

Esta investigacion pretende generar en los actores del Sistema de gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo del Consorcio ODTL, una reflexion critica sobre la situacién del desarrollo e
implementacién de los estandares minimos del Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el objeto de que ellos puedan evidenciar sus propias falencias. Esto constituira una
plataforma para generar herramientas (nacidas de la interaccion con los sujetos) que permitan
implementar y mejorar su propio sistema de gestion, enmarcada en un enfoque de construccion

cultural y social que ellos desarrollan en el contexto dentro del que trabajan.

3.2 Método de investigacion

La investigacion se desarrolla bajo el método descriptivo explicativo, en virtud de que, con la
intervencion, no solo se busca la identificacion de unas falencias especificas en la aplicacion del
Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, que favorezcan el desarrollo adecuado
del sistema, sino, se pretende ademas generar un ambiente laboral reflexivo en torno a la
seguridad y salud en el trabajo, que posibilite una movilizacion y un cambio en la estructura
laboral (entendida como sociedad: comunidad).

Este método constituye una opcion metodoldgica de mucha riqueza debido a que permite la
expansion del conocimiento y ademas entrega respuestas concretas a problematicas que se van

planteando los participantes de la investigacion, que a su vez se convierten en coinvestigadores
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que participan activamente en todo el proceso investigativo y en cada que se origina, producto de
las reflexiones constantes que se propician en dicho proceso. Para esta investigacion se hara uso
del modo critico de el método de investigacion propuesto, sustentado en que: En esta modalidad,
la realidad es interpretada y transformada con miras a contribuir en la formacion de individuos
mas criticos, mas conscientes de sus propias realidades, posibilidades y alternativas, de su
potencial creador e innovador, autorrealizados; por lo tanto epistemoldgicamente se puede
sefialar que existe una comunicacion permanente entre los grupos de investigacion, donde no
existen jerarquias, ni expertos, todos los miembros estan en el mismo nivel, son responsables de
las acciones y las transformaciones que se generen en el proceso investigativo.

Por esta razon, el método no sélo propone un acercamiento y una reflexién a la realidad
social del contexto que se investiga, sino que también posibilita la accion de sus participantes
para promover el cambio de estos, donde se despliegue todo el potencial que poseen los
participantes y donde cada uno de ellos sea actor de su propia realidad.

Con la poblacion laboral de Consorcio ODTL se pretende generar una reflexion que lleve a
la modificacién de acciones y actitudes particulares y generales que permitan aplicar y mejorar
continuamente el Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de una manera
apropiada.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion de enfoque mixto permite y necesita el acercamiento al medio social de los
individuos, a sus experiencias, a las representaciones sociales que estos posean, a los imaginarios
culturales, a las distintas realidades en las que se construyen los significados y a la valoracion de

apreciaciones subjetivas.
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Esta es la razén por la que el enfoque mixto rige los procesos de esta investigacion, teniendo
en cuenta que: a diferencia del paradigma cuantitativo, el cualitativo, se basa en la necesidad de
comprender la practica social sobre la que se pretende actuar, acercandose a ella a través de la
descripcion de la cotidianidad, el analisis de los problemas y la actitud de los individuos, ante las
diferentes situaciones que vivencian. Los agentes activos en esta investigacion corresponden al
equipo directivo, administrativo y operativo del Consorcio ODTL, de la ciudad de Tunja
(Boyaca), quienes como participantes del proceso investigativo tendran una funcién relevante,
puesto que son ellos quienes daran a conocer las préacticas y las realidades que se gestan dentro
de este contexto y que nos acercaran a la respuesta de la pregunta investigativa.

Las herramientas de obtencion de la informacidn seran las siguientes:

Analisis comparativo de la evaluacion diagnéstica ejecutada por ARL - SURA bajo los
requisitos de las Resoluciones 1111 de 2017 y 0312 de 2019, como antecedente en donde se
puede identificar oportunidades de mejora; y aplicacion de una encuesta como herramienta de
identificacion de dificultades que afrontan los principales actores del Sistema de gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo como: Gerente General, Trabajadores, Direccion de Gestion
Humana, Departamento HSE, Asesores ARL.

3.2.1 Aplicacion y anélisis

FASE 1: indagacion directa

Indagar en las fuentes confiables las principales causas de limitaciones y oportunidades de
mejora que identifican los actores en el marco del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, para dicha fase se establecen las siguientes actividades:

Identificacion de la poblacion objeto: 49 Trabajadores distribuidos en 8 administrativos y 41

operativos.
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Desarrollo de un formato de encuesta dirigido a cada tipo de rol que desempefia cada actor del
Sistema de gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Desarrollo de un procedimiento sencillo de tabulacién y expresion gréfica simple.
FASE 2: estado de cumplimiento de los estdndares minimos
Evaluar a través de una seleccién de rangos de dificultad, el grado de dificultad de cada uno
de los requisitos de cumplimiento de los estdndares minimos expuestos en la Resolucion 0312 de
2019. Para esta fase se establecen las siguientes actividades:
Extraccion y organizacion en bloques los requisitos expuestos en la Resolucién 0312 de 2019.
Disefio de una matriz en la cual se evaluara uno a uno cada requisito bajo los factores:
técnicos, econdmicos, humanos, organizacionales y socioculturales en rangos de bajo, medio y
alto grado de dificultad.
Desarrollo de un procedimiento de clasificacidn segln los rangos obtenidos segregando
requisitos con un alto y mediano grado de dificultad.
FASE 3: analisis y contrastes
Se realizaré el contraste de los hallazgos identificados durante los resultados de la fase 2 con
antecedentes expresados por cada actor del SG SST en los resultados de la fase 1. Para esta fase
se establecen las siguientes actividades:
Desarrollo de un cuadro comparativo entre los resultados de la FASE 2 y FASE 1 en los
cuales se generan vectores de conexion entre dichas etapas de investigacion.
Anélisis del contraste de dichos resultados en un orden causa — efecto.
FASE 4: estrategia de intervencion
Una vez identificadas las causas y efectos de las principales dificultades y limitaciones

presentes en la implementacion del Sistema de gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo en
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pymes a partir de la experiencia tangible del Consorcio ODTL, se desarrollara la construccion de
alternativas que permitan superar dichas oportunidades de mejora. Para esta fase se establecen
las siguientes actividades: Recopilacion de experiencias de éxito desarrolladas por otras
empresas en el cumplimiento puntual de los requisitos identificados con dificultad media — alta;
estructuracion de un plan estratégico de alternativas para el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la mano con los actores del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo del Consorcio ODTL vy estructuracion de indicadores de éxito de implementacion y
puesta en marcha del plan estratégico de alternativas Sistema de gestién en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

3.2.2 Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Observacion: Se empleara la técnica de observacion de las instalaciones de la empresa y de
las actividades rutinarias de los trabajadores con el objetivo de obtener la informacion necesaria
para la investigacion.

Entrevistas: Se recopilaré informacion a través de entrevistas con la gerencia, el coordinador
HSE vy con los trabajadores relacionados al proceso productivo, especificamente en las areas de
taller y algunos conductores, de acuerdo con su disponibilidad.

Inspeccion Documental: Se realizara una inspeccion documental, recopilando toda la
documentacion que en materia de seguridad y salud tenga disponible el consorcio.

En el anexo 1, se presenta el instrumento empleado para la recoleccion de la informacion,
instrumento que se denomind “Encuesta de caracterizacion del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo Consorcio ODTL”, este instrumento se encuentra apoyado en el Anexo
técnico de la Resolucion 0312 de 2019, Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo para Empleadores y Contratantes, de la ARL SURA.

38



___.—- UNIVERSIDAD

EaECCI

Con el propdsito de caracterizar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo del
Consorcio ODTL se disefio la encuesta denominada como “Encuesta: Caracterizacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo Consorcio ODTL” , la cual toma como
referencia un modelo de encuesta disefiado por un grupo de investigacion sobre condiciones de
seguridad y salud en el trabajo de la Universidad SEK en Ecuador, esta herramienta es empleada
por organismos oficiales a empresas privadas, publicas para uso profesional y de estudiantes en
formacion, publicada en el afio 2017 en CIENCIAMERICA - VVolumen 6, Gomez Antonio;
realiza una adaptacion de esta herramienta a 7 dimensiones genéricas de un SG SST alimentada
por setenta y nueve preguntas cerradas de multiple seleccion que una vez ejecutada ofrecen
informacidn sobre factores de riesgo de trabajo y estado de salud de los trabajadores, atendiendo
también a los objetivos de la | y Il Estrategia Iberoamericana de SST la cual bajo la necesidad de
conocer las condiciones actuales de los trabajadores de cada pais recomienda instrumentos de
encuesta directa para dicho fin.

La encuesta disefiada por el grupo de estudiantes del postgrado en Gerencia de la Seguridad y
Salud en el Trabajo adopta la herramienta desarrollada por Gomez Antonio, reestructurandola en
siete secciones tematicas asi: a) Seccion 1: Caracterizacion de la Poblacién, b) Seccién 2:
Caracterizacion Sociodemogréfica y laboral, ¢) Seccidn 3: Caracterizacion Generalidades del SG
SST, d) Seccidn 4: Caracterizacion Condiciones de Empleo, €) Seccion 5: Caracterizacion
Higiene Ocupacional, f) Seccion 6. Caracterizacion Ergondmica y g) Seccion 7: Caracterizacion
Condiciones de Salud; esta adaptacion fue validada por tres de expertos profesionales licenciados
en materia de seguridad y salud en el trabajo, quienes emitieron su concepto respectivo previo a

la aplicacion de la encuesta sobre la muestra de colaboradores del Consorcio ODTL.
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3.3 Poblacién objeto

Tabla 7. Composicion de la poblacion trabajadora.

AREA MUJERES HOMBRES
OPERATIVA 1 40
ADMINISTRATIVA 4 4
TOTAL 5 44

Fuente: Autores. Junio 2019

Con base en los datos de la tabla 7, se determina que la poblacion objeto para aplicacion de la
encuesta serd la totalidad de la poblacion administrativa y una muestra representativa de la

poblacion operativa.

3.4 Muestra

La muestra para tomar correspondera al cien por ciento (100%) de la poblacion administrativa
y una muestra equivalente como minimo al cuarenta por ciento (40%) de la poblacién operativa,
para una muestra total minimo del setenta 70% de la poblacion de la empresa, cifras basadas en

la disponibilidad del personal, especialmente el personal de conductores.

3.5 Cronograma de trabajo

Las actividades expuestas en las fases 1 a la 4 se recopilan y estructuran en el Cronograma
de Trabajo, en el cual se desarrollan las etapas de 1. Diagnostico, 2. Planificacion, 3. Hacer. 4.

Verificar y 5. Actuar, en un periodo de cinco meses (mayo — septiembre) del afio 2019.
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Tabla 8. Cronograma de trabajo.

Etapa

Descripcion

Periodo

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

| - DIAGNOSTICO AL SG-SST

Identificacion falencias y
dificultades SG-SST

Revision documental

Entrevistas a personal del
Consorcio

Disefio de instrumento de
evaluacion

Aplicacion instrumento de
evaluacion

Valoracion actual del SG-SST

Evaluacion y andlisis de
resultados

Entrega de resultados

06/05/2019 al 14/05/2019

11 - PLANIFICACION

Recursos financieros, técnicos y
humanos

Asignacion y documentacion de
las responsabilidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo
Elaboracion de registros para la
capacitacion y evaluacion del
COPASST

Sensibilizacion lideres de proceso

15/05/2019 AL

29/705/72019

11 - PLANIFICACION

Capacitacion SST
Disefio del programa de
capacitacion anual
Elaboracion de procedimiento y
programa de capacitacion,
induccion y reinduccién
Politica SST
Taller para elaboracion de la
politica de SST
Objetivos del sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo
Definicién los objetivos del
sistema de SST
Plan anual de trabajo

Disefiar el plan de trabajo anual

Rendicion de cuentas
Elaboracion del procedimiento
para la rendicion de cuentas
Mecanismos de comunicacion
Disenar el procedimiento para las
comunicaciones internas y
externas
Adgquisiciones
Identificacion y evaluacion de
especificaciones en SST de
compras o adquisicion de
productos y servicios
Procedimiento para la seleccion y
evaluacion de proveedores y
contratistas
Gestion del cambio
Procedimiento para evaluar el
impacto sobre la SST generados
por cambios internos o externos
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Etapa Descripcién Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Condiciones de salud en el
trabajo

Programa de diagnostico de
condiciones de salud
Cronograma del diagnostico de
condiciones de salud
Elaboracion de procedimiento de
las evaluaciones médicas
Elaboracion de programa de

(o2
estilos de vida saludable y 3
farmacodependencia S
ﬁ Identificacion de peligros, S
O evaluacion y control de riesgos ™
% Identificar en la matriz de peligros 3:'
I los riesgos higiénicos y realizar )
= las mediciones ambientales §
Programa de prevencion para el g
riesgo mecanico S
Programa de prevencion para «®
mantenimiento preventivo
Programa de prevencion de riesgo
publico y vial
Elaboracion de programa y
cronograma de inspecciones a
maquinas, equipos
Conformacion de la brigada de
emergencias
Elaboracion Plan de emergencias
5 Capacitacion del personal 2' o
Q s . L. Do
< Capacitacion alta direccion @g
T 83
:' Capacitacion lideres de proceso g =]
- ™
Capacitacion personal en general
o Gestion y resultados del sistema
< Procedimiento y matriz de _
) indicadores de estructura, proceso g 2
S yresultado & &
% Procedimiento y cronograma para g 3
> las auditorias internas L &
> Procedimiento de la revision por S
- la direccién
o Evaluacion de la
< Implementacion del SG-SST o 9
,2 Elaboracion de procedimiento y &8
2 matriz para el seguimiento de las <Y
. acciones preventivas y correctivas & &
>

Fuente: Autores. Junio 2019

La tabla 8 presenta el cronograma propuesto para efectuar la intervencion, el cual se ha

proyectado para ser ejecutado en diecinueve (19) semanas.
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3.6 Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto estimado.

Ne ETAPA DESCRIPCION HORAs VALOR TOTAL
HORA
Identificacion de falencias y dificultades del SG-SST
o Disefio instrumento de evaluacion 24 $50.000 $ 1.200.000,00
é Aplicacion de instrumento de evaluacion 20 $50.000 $ 1.000.000,00
| % Valoracion del actual SG-SST
-‘DE Evaluacion de resultados 16 $50.000 $ 800.000,00
Entrega de resultados 8 $50.000 $ 400.000,00
SUBTOTAL $ 3.400.000,00
Elaboracion del plan de trabajo:
Anélisis de resultados y elaboracién mapa conceptual 24 $50.000 $1.200.000,00
Propuesta de plan de mejora
Presentacion mapa conceptual y plan de trabajo 16 $50.000 $ 800.000,00
;E Sensibilizacion e interiorizacion en cada uno de los niveles de la organizacion
§ Sensibilizacion alta gerencia 8 $50.000 $ 400.000,00
1 "E Sensibilizaciones lideres de proceso 8 $50.000 $ 400.000,00
f—: Sensibilizacién personal en general 16 $50.000 $ 800.000,00
Establecimiento de recursos para los ajustes del SG-SST
Asignacion de funciones 8 $50.000 $ 400.000,00
Establecimiento de actas de compromiso asignacion funciones 8 $50.000 $ 400.000,00
SUBTOTAL $ 4.400.000,00
Reestructuracion y ajuste del SG-SST
Divulgacién general del plan de mejora del SG-SST 8 $50.000 $ 400.000,00
Implementacién del plan de mejora
Asignacion de roles y responsabilidades 8 $50.000 $ 400.000,00
Disefio de procedimientos, planes, instructivos y formatos
Asesoria para la elaboracion matriz legal 4 $ 50.000 $ 200.000,00
= Asesoria y acompafiamiento para la e.la.bora'c’lon matriz de Pellgros 24 $50.000 $ 1.200.000,00
2 (participacién de los trabajadores)
% Asesoria para la elaboracion de procedlmlent(?s de 104 $50.000 $ 5.200.000,00
c control operacional
§ Elaboracion procedimiento de auditoria 16 $50.000 $ 800.000,00
': Elaboracion procedimiento de gestion del cambio 16 $50.000 $ 800.000,00
m £ Elaboracion Plan de emergencias 40 $50.000 $2.000.000,00
&  Capacitacion del personal
E Capacitacion alta direccién 4 $50.000 $ 200.000,00
E Capacitacion lideres de proceso 20 $50.000 $ 1.000.000,00
g' Capacitacion personal en general 36 $50.000 $1.800.000,00
~  Implementacion del SG-SST
Acompafiamiento en la apllcac_lon de procedlmlentos, 80 $50.000 $ 4.400.000,00
instructivos y formatos
Verificacion de Implementacion del SG-SST
Ajustes de procedimientos, instructivos y formatos 56 $50.000 $2.800.000,00
Entrega de documentacion definitiva 24 $50.000 $ 1.200.000,00
SUBTOTAL $22.000.000,00
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Evaluacién de la Implementacion del SG-SST

% Realizacion de auditoria para medir la eficacia del SG-SST 16 $50.000 $ 800.000,00

s Evaluacion de resultados 16 $50.000 $ 800.000,00

5 Entrega de resultados de la auditoria 8 $50.000 $ 400.000,00
v g Presentacion de plan de accion para cierre de oportunidades de 24 $50.000 $ 1.200.000,00

Tg mejora

m

SUBTOTAL $3.200.000,00

TOTAL $ 33.000.000,00

Fuente: Autores. Junio 2019

En la tabla 9 se estructura el presupuesto para el desarrollo del presente proyecto asignando
un valor a cada hora de trabajo que invertiria el equipo investigador en la ejecucion de la
totalidad de actividades expuesta en el cronograma de trabajo, dicha referencia en horas sera
desarrollada en el siguiente factor: 1 hora equivale a $ 50.000 pesos colombianos. De acuerdo
con la ejecucidn de cada fase del proyecto se realizara la liquidacion fraccionada de los
honorarios, con el objeto de asegurar la ejecucion del acompafiamiento sin generar mayores

presiones presupuestales en la compafiia.

4. Resultados

A traves de la aplicacion de las herramientas disponibles para efectuar el diagnostico al nivel
de implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en el Consorcio
ODTL., es posible efectuar la verificacion al estado actual relacionado con la seguridad y salud
en el trabajo realizados por la empresa, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la

legislacion colombiana.

Para este analisis se realizara lo siguiente: a) descripcion de situacion actual de la empresa en

el ambito de seguridad y salud en el trabajo; b) comparacidn a los formatos de evaluacion del
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cumplimiento establecidos en las resoluciones 1111 de 2017 y 0312 de 2019; c) analisis de
resultados de la aplicacion de la encuesta de “Caracterizacion del SG-SST en el Consorcio
ODTL”, aplicada a la poblacién trabajadora.

Una vez validada la encuesta de “Caracterizacion del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo” se da paso a la aplicacion a los trabajadores disponibles (treinta y nueve
(39)), correspondiente al setenta y nueve por ciento (79%) de los trabajadores del Consorcio
ODTL, lo cual se considera como muestra representativa, se obtuvieron los resultados que se
presentaran de acuerdo con la seccién de las preguntas efectuadas; es necesario aclarar que la
encuesta fue dirigida y las respuestas fueron ejecutadas en medio digital por los trabajadores
directamente en dos tabletas con acceso al formulario.

4.1 Descripcion situacion actual en materia de implementacion del SG-SST

El Consorcio ODTL esté integrado por un grupo de personas comprometidas con el
desempefio de la empresa en lo que respecta a su actividad econémica, siendo conformado por
dos areas con actividades y diferencias muy marcadas; un area netamente administrativa,
encargada de las labores de direccionamiento y administracién de los recursos de esta; y un area
operativa encargada de las labores de mantenimiento y operacion de la flota de vehiculos con
gue cuenta en la actualidad el consorcio. A pesar de la empresa estar clasificada en riesgo 1V,
como riesgo principal, ante la ARL se desarrollan algunas actividades consideradas como
actividades de alto riesgo, especificamente las relacionadas al transporte terrestre de
hidrocarburos, sus derivados y sustancias peligrosas.

La Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo al interior del Consorcio esta bajo la
responsabilidad de la Coordinadora HSE, no obstante, se encuentra subordinada a la Gerencia

de Operaciones y por esta subordinacion no es posible el desarrollo de actividades que
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requieran la participacion de la totalidad del personal, ya que siempre primara la operacion
sobre otras actividades. Asi mismo, al estar subordinada a esta gerencia, se evidencia falta de
supervision, ausencia de actividades de capacitacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo, asi como un bajo cumplimiento a los requisitos legales de caracter obligatorio.

A continuacion, se enumeran algunas de las principales falencias detectadas en el Consorcio
ODTL: A la fecha no se cuenta con examenes médicos de ingreso practicados a la totalidad de
los trabajadores; a pesar de contar con una matriz de identificacion de peligros, evaluaciéon y
control de riesgos, esta presenta falencias, ya que no contempla ni el area de mantenimiento, ni
el &rea de la estacion de servicio; no se evidencia la existencia de un plan de trabajo anual para
el desarrollo de las actividades propias de la gestién de la seguridad y la salud; no se evidencia
programa de induccion en los riesgos prioritarios de la empresa; el Consorcio ODTL presenta
una alta tasa de accidentalidad sin que se evidencien las investigaciones ni la divulgacion de las
lecciones aprendidas; por la actividad econdmica y las falencias encontradas existe una alta
probabilidad de que en la empresa se presenten accidentes graves o mortales en el desarrollo de

sus actividades.

4.2 Comparacion resultados evaluacién de cumplimiento resoluciones 1111 de 2017 y 0312

de 2019

Teniendo en cuenta que a la fecha de inicio del presente trabajo de investigacion el Consorcio
ODTL contaba con la evaluacion efectuada bajo los criterios de la resolucion 1111 de 2017, se
aplico por parte del grupo investigador la evaluacion bajo los criterios de la resolucion 0312 de
2019 y de esta forma realizar un comparativo para determinar el grado de avance en la

implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tabla 10. Resultado comparativo evaluacion resolucion 1111 de 2017 y 0312 de 2019.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Puntaje posible

o \°
g Estandar item del estandar Valor % Resolucion  Resolucion
a 1111 0312
Recursos 1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de 05 05 05
financieros, Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ' ' '
técnicos, 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de
humanos y de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — 0,5 0 0
otra indole SG-SST
requeridos 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de
para coordinar ~ Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — 05 4 0 20 0 28
y desarrollarel ~ SG-SST ' '
= Sistema de 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos
X L 0,5 0 0,5
g:: =) Gestion de la Laborales
% g Seguridad y la  1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 05 0,5 0,5
i 8 Salud en el 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 05 05 0,5
a x Trabajo (SG-  1.1.7 Capacitacién COPASST / Vigia 0,5 0 0
L Q SST) (4%) 1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 05 05 05
o 1.2.1 Programa Capacitacion promocion y 2 0 0
c o prevencion PYP
apacqacmn 1.2.2 Capacitacion, Induccién y Reinduccion en
en el Sistema . iy .
de Gestion de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 0 0
. Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y 6 2 2
la Seguridad y -
la Salud en el Prevencion PyP
Trabajo (6%) 1.2.3 responsables del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con 2 2 2
curso (50 horas)
Politica de 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
8 - 1 15 0 5 1
Salud en el firmada, fechada y comunicada al
Trabajo (1%) COPASST/Vigia
Objetivos del 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
g Sistema de cuantificables, con metas, documentados,
3 Gestion de la revisados del SG-SST
5 Seguridad y la 1 0 0
% Salud en el
8 Trabajo SG-
% i SST (1%)
2 3 Evaluacion 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades
T < inicial del SG- 1 1 1
. § SST (1%)
E Plan Anual de 24.1 Plan-q'ue identifica objetivos, metas,
= . responsabilidad, recursos con cronograma 'y 2 0 0
= Trabajo (2%) )
¥e) firmado
E » 2.5.1 Archivo o retencién documental del
W Conservacion  gjstema de Gestion en Seguridad y Salud en el
© dela  Trabajo SG-SST 9 9 ’
documentacion
(2%)
Rendicion de 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 0 0

cuentas (1%)
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Puntaje posible

o S
= Estandar item del estandar Valor 2 Resolucién Resolucién
© & 1111 0312
Normatividad 2.7.1 Matriz legal
5 nacional vigente y
@ aplicable en materia 2 2 2
2 de seguridad y salud
_| en el trabajo (2%)
LIOJ 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte
- Comunicacién (1%) en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 0 0
5SS Trabajo SG-SST 15 5 6
8 3 2.9.1 Identificacién, evaluacion, para adquisicion
= Adquisiciones (1%) de productos y servicios en Sistema de Gestion 1 0 0
Z de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
=z . 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y
E Contratacion (2%) contratistas 2 0 0
& Gestion del cambio ?.11.1 Evaluacion del imp{icto de cambio's,
o (1%) |ntern_os y externos en el Slster_na de Gestion de 1 0 0
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1 9 0 5 0 5
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion en 1 0 0
= Salud
% 3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de 1 1 1
o cargo
% 3.1.4 Realizacion de los examenes médicos 1 0 0
2‘ ocupacionales: preingreso, periédicos
2 Condiciones de salud 312 gg::gglcei\(?neglstorlas Clldnlcgs sdico- 1 1 i
x en el trabajo (9%) 1 y recomendaciones médico
wow laborales
2 2 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables 1 0 0
I O (controles tabaquismo, alcoholismo,
! E farmacodependencia y otros)
- o 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y 1 1 1
o disposicion de basuras
3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos solidos, 1 1 1
liquidos o gaseosos
Registro, reporte e 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
investigacion de las enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion 2 2 2
enfermedades Territorial del Ministerio de Trabajo
laborales, los 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y 2 5 2 5 5 5
= incidentes y Enfermedad Laboral
g accidentes del trabajo  3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, 1 1 1
g (5%) Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
g 3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes 1 1 1
2‘ de Trabajo y Enfermedad Laboral
n 3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, 1 1 1
i Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
% Mecanismos de 333 l_\/ledicién de la mortalidad de Accidentes de 1 1 1
> vigilancia de las Trabajo y Enfermedad Laboral 6 6 6
O dici de salud 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, 1 1 1
= gon icrones Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
n e los trabajadores s S . -
w o 3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes,
) (6%) - ) 1 1 1

Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacion, 4

evaluacion y valoracion de peligros 15 4 11 4
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411M 4 4 4
NS 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion 4 4 4
8 Identificacion de de todos los niveles de la empresa
n peligros, evaluaciony  4.1.3 Identificacion y priorizacién de la naturaleza 15 11 11
Q valoracion de riesgos de los peligros (Metodologia adicional, 3 3 3
Q :
@ (15%) cancerigenos y otros)
T 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, 4 0 0
> quimicos, fisicos y bioldgicos
8 4.2.1 Se |mplgmentan las medidas de prevencion y 25 25 25
x control de peligros
% % 422 Se'\,/erifica apllicacién de las medidas de 25 25 25
O ] . prevencion y contro ' ' '
< o Medldas_ ,de 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas,
II g prevencion y control protocolos 25 15 0 15 0 15
= z  Pbaaintervenir los 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia 25 0 0
O peligros/riesgos (15%) L - . .
E 4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, 25 25 25
@ equipos, maquinas, herramientas ' ' '
o 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona 25 25 25
EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas ! ! !
@ o P::na?:‘c[;given0|on, 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y 5 5 5
ca prép y Preparacion ante emergencias
£ & respuestaante 10 5 5
£ & emergencias (10%) . y
53 g 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, 5 0 0
o capacitada y dotada
- 6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25 5 0 0 0
7 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo menos 1,25 0 0
g & una vez al afio
o ©» 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, 1,25 0 0
E_L: 3 ;\a Gesti6n y resultados  resultados y alcance de la auditoria 0
W 6L  del SG-SST (5%)
> 3
- 8 6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25 0 0
-5
>
7.1.1 Definir acciones de Promocién y Prevencion
— con base en resultados del Sistema de Gestién de 2,5 0 0
§ Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
EE a4 . . 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y
3 S Accmnes_ preventivas de mejora 25 0 0
5 3 y correctivas con base 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, 10 0 0
b4 I en los resultados del : - - L
) S SG-SST (10%) correctivas y de mejora de la investigacion de 25 0 0
> § incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad '
g laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas 25 0 0
de autoridades y de ARL !

TOTALES 51 51% 525 525%
Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).
Si el estandar No Aplica, se deberd justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En
caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)
El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones
establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)
EL NIVEL DE SU EVALUACION ES CRITICO

Fuente: Autores — Evaluacion Res. 1111 ARL Sura

En la tabla 10 se evidencia como en el mes de marzo de 2019 la ARL SURA realizé la
evaluacion de la resolucion 1111 de 2017 aplicada al sistema de Gestion del Consorcio ODTL,
en la cual se obtuvo un puntaje del 51%, lo que significa que la empresa se encuentra en un

estado critico en el desarrollo del sistema de gestion, es asi como en la etapa de planear de un
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total de 25 puntos, obtuvieron 9; en la etapa del hacer de 60 puntos totales, obtuvieron 42 y las
etapas de verificar y actuar no se han trabajado, por lo tanto y como recomendacion de la ARL,
se debe establecer un plan de mejoramiento inmediato.

COMPARATIVO EVALUACION
RES.1111 ws RES. 0312
1305

100%
100%

6% 519 >3
a2% 42%
A3
255

2% 10, 5% -

- 5% e o —— 0% 0%
- - * |

FLAKEAR 25 HACER 60 WERI FICAR 55 ACTUAR 10% TOTAL
m RESULTADO ESFERADD mRES. 1111 RES. 312

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 2. Comparativo evaluacion resoluciones 1111 y 0312.

En el mes de Junio de 2019 los estudiantes del Postgrado de Gerencia de la Seguridad y Salud
en el trabajo de la universidad ECCI aplicaron la evaluacion de la resolucion 0312 al sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo del Consorcio ODTL, en la que se obtuvo un
puntaje global del 52,5%, lo que significa que la empresa se encuentra en un estado critico, en la
etapa de planear de 25 puntos totales, obtuvo 10,5; en la etapa del hacer de 60 puntos obtuvo 42
y las etapas de verificar y actuar no se han trabajado.

Realizando un analisis comparativo a los resultados obtenidos luego de la aplicacion de los
instrumentos disefiados por la ARL para evaluar el nivel de cumplimiento en la implementacion
del SG-SST de acuerdo con lo establecido en las resoluciones 1111 y 0312 estandares minimos
por parte de la empresa, se puede concluir que esta no estad implementando de manera adecuada
su sistema de gestion, ya que pasa de un nivel de cumplimiento del 51% al 52,5% arrojando una
calificacion para ambos casos critica, lo cual para su actividad econdémica y sus riesgos

especificos se configura en un riesgo potencial para la posible ocurrencia de accidentes de
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trabajo y la presencia de enfermedades laborales como consecuencia de las falencias
identificadas en la gestion inadecuada de sus riesgos. Dentro de los hallazgos identificados como
incumplimientos estan:

La persona a cargo del SG-SST es de profesion Tecndloga, y con base en lo establecido en la
resolucion 0312 no cuenta con la competencia requerida para el tipo y tamafio de la empresa; no
se han asignado ni documentado las responsabilidades especificas en el SG-SST a todos los
niveles de la organizacion para el desarrollo y mejora continua del Sistema; la gerencia no ha
definido ni asignado el talento humano, los recursos financieros, técnicos y tecnoldgicos
requeridos para la implementacion, mantenimiento y continuidad del SG-SST; en la empresa no
se esta garantizando que todos los trabajadores, independientemente de su forma de vinculacién
0 contratacion estan afiliados al Sistema de Seguridad Social; no se encuentran evidencias de los
soportes de la convocatoria para la eleccion y conformacion del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como el acta de constitucién; de igual forma no se evidencian actas de
reunién que garanticen el funcionamiento del comité de acuerdo con lo establecido en la
legislacién; no se cuenta con un plan de formacion establecido para el COPASST, asi como
tampoco se evidencia el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades; de igual forma no
se encuentra conformado el comité de convivencia laboral; aunque la empresa realiza
capacitaciones en SST no se evidencia un plan de formacién con el cual se intervengan los
principales riesgos de la empresa; a pesar de la empresa contar con un programa de induccion a
su personal se evidenciaron varias falencias en el proceso (no esta estructurada para abarcar los
riesgos de la organizacion, no se incluyen contratistas e independientes); no fue posible
evidenciar la existencia de un plan de trabajo para el cumplimiento del SG-SST; no se cuenta con

registros documentales que permitan evidenciar la rendicion de cuentas anual; no se cuenta con
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mecanismos eficaces de comunicacion interna y externa en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo; no se evidencio la existencia de un procedimiento para la identificacion y evaluacién
de las especificaciones en SST de las compras o adquisicién de productos y servicios y constatar
su cumplimiento; de igual forma, no se cuenta con un procedimiento para la evaluacién y
seleccién de proveedores y contratistas; no se cuenta con un procedimiento de gestion del
cambio con el cual se pueda evaluar el impacto que se pueda generar por cambios internos o
externos sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo; la empresa no cuenta con el perfil
sociodemografico de su poblacion, asi como tampoco ha realizado el diagndstico de condiciones
de salud; en la empresa no se estan ejecutando los programas de medicina preventiva y del
trabajo incluidos los sistemas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo a sus principales riesgos;
no se evidencia la realizacion de evaluaciones medicas de ingreso, periddicas y de retiro de
acuerdo con lo establecido en la legislacion; no se evidencia el desarrollo de un programa de
estilos de vida y habitos saludables; no se evidencian mediciones ambientales de los principales
riesgos; no se han elaborado programas especificos para la intervencién del riesgo (normas de
seguridad, inspecciones, y procedimientos de trabajo seguro); la empresa no cuenta con una
brigada de emergencias conformada, entrenada y capacitada para la atencion de emergencias; no
se tienen establecidos los indicadores de gestion, y un plan de auditoria interna, no se cuenta con

revisiones por la alta gerencia, no se cuenta con acciones de mejora y plan de mejoramiento.

4.3 Resultados encuesta “Caracterizacion del SG-SST en el Consorcio ODTL”

4.3.1 Seccion 1. Caracterizacion de la poblacion
En esta primera seccion se capta informacion como nombre completo, identificacion, cargo y

area.
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CARGOS

Tecnico Electrico

Secretaria de Facturacién

Mecanico 2

Lubricador

Lavador

Gerente General

Gerente de Operaciones

Escolta

Despachador 2

Coordinador Logistico - HSE

Coordinador HSE

Conductor - Tracto Camién
Conductor - Carro Tanque 9

Conductor 14

Auxiliar de Recurso humano

Auxiliar de Cartera

=

= e

=

1]
]

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 3. Distribucion de poblacion.

Para efectos de este estudio podemos sustraer la siguiente informacion de interés, en la
ilustracion 3y de acuerdo con la muestra de treinta y nueve colaboradores, se obtuvo una
participacion significativa de cargos asociados a areas operativas de la compafiia como
conductores en una proporcion del 76 % de la muestra, en el restante 23 % participaron cargos
administrativos y de mantenimiento.

4.3.2 Seccion 2. Caracterizacion sociodemografica y laboral
La segunda seccidn de la encuesta fue disefiada con el objeto de generar un diagnostico

general de la composicion sociodemogréfica de los trabajadores del consorcio.

SEXO

& Hombre
& Mujer
» Oiro

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracidn 4. Distribucion de poblacion por sexo.
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La ilustracion 4 presenta una muestra que esta compuesta en un 87% por hombres y un 13%
mujeres. Estas proporciones se asocian al tipo de funciones relacionadas al transporte de

hidrocarburos en las cuales los aspirantes y posteriormente colaboradores son hombres

EDAD

@ 12 a 24 afios
@ 25 a 34 afos
@ 35 a 44 afos
P 45 a 54 afios
@ 55 a 64 afos
@ 65 vy mas aflos

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 5. Distribucion de poblacion por edad.

Con relacion a la distribucion de edad en los trabajadores encuestados la ilustracion 5 muestra
que se concentra en su mayoria en el rango de 45 a 54 afios representando el 70% de la muestra.
El segundo rango de edad con mayor cantidad de trabajadores se ubica entre los 25 y 34 afios y

por ultimo se identifica un 8% en rango de edad de los 18 a 24 afios.

Nivel de educacion

. Basica Primaria

@ Biszica Secundaria - Bachiler
@ Técnico Profesional

@ Tecnologia Prolesional

@ Profesional Universitario

@ Especializacion
@ Maestria

@ Dociorade

i Post doclorado

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 6. Distribucion de poblacion por nivel de educacion

En cuanto al nivel académico de la poblacion trabajadora encuestada, en la ilustracion 6 se

evidencia que la mayoria de los colaboradores se ubican en un nivel basico de secundaria —
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bachiller con un 62%. El 15% cuenta con formacion a nivel tecnélogo profesional seguido de un
10% en nivel técnico profesional y por ultimo un 7% su nivel académico es bésica primaria.
4.3.3 Seccion 3. Caracterizacion generalidades del SG-SST
La tercera seccion fue disefiada con el objeto de generar un diagnostico general sobre el
conocimiento bésico de algunos componentes fundamentales del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo que todo trabajador debe conocer frente a una evaluacion,
auditoria o inspeccion.

De este componente podemos extraer la siguiente informacion:

¢ Conoce la politica de HSE de la compafiia?

T.0%
@ Ssi ‘

@ No
@ No sabe

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 7. Conocimiento de politicas de la compafiia

Con relacion al conocimiento de la Politica de HSE disefiada por la compaiiia, la ilustracion 7
permite observar que la mayor parte de la poblacion encuestada (71%) manifiesta desconocer
completamente la Politica HSE de la compaiiia, el 8% no indica no conocer sobre esta

informacion y solo el 21% manifiesta conocer este documento.
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¢Usted conoce el reglamento de higiene y seguridad industrial?

@ S
& No
@ No sabe

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 8. Conocimiento de reglamentos de la compafiia

La ilustracion 8 presenta los resultados asociados al conocimiento del reglamento de higiene y
seguridad industrial que tienen los trabajadores del consorcio, evidenciando que el 58% de la
poblacidn encuestada manifestd no conocer este reglamento, el 10% indica que no sabe a qué

hace referencia y por altimo el 32% indican conocer el contenido de este reglamento.

¢Usted conoce los riesgos a los que estd expuesto?

@ si
@ No
@ No sabe

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 9. Conocimiento de los riesgos

Aproximadamente el (53%) de la poblacion encuestada manifiesta desconocer la totalidad de
los riesgos a los que esté expuesto, el 20% desconoce a que hace referencia esta pregunta y el
27% de los trabajadores encuestados manifiesta tener conocimiento sobre los riesgos a los cuales
esta expuesto en su lugar de trabajo y en el desarrollo de sus actividades, resultados que se

presentan en la ilustracion 9.
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¢Se le practico examen médico de ingreso?

P si
& No

& No sabea

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 10. Examen medico de ingreso.

Con relacion a la realizacion del examen médico de ingreso (requisito obligatorio), la
ilustracion 10 presenta que el 95% de los trabajadores encuestados durante la presente
investigacion manifiesta no haber asistido a la realizacion del examen médico de ingreso durante

el proceso de contratacion.

¢Usted sabe qué es el comité paritario?

P si
& No
# Mo sabea

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 11. Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

Al indagar entre los trabajadores encuestados acerca de su conocimiento del COPASST, la
ilustracion 11 permite identificar que el 46% de los trabajadores tienen conocimiento de este; el
36% manifiesta no tener informacion sobre este comité y el 18% indica no saber a qué hace

referencia esta pregunta.
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¢Usted sabe que es el comite de convivencia?

P Si
& Mo
B Mo sabe

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 12. Comité de convivencia laboral.

Con relacion a la conformacion y funciones del comité de convivencia en la ilustracion 12 se
evidencia que el 41% de los trabajadores encuestados tiene conocimiento sobre este comité el
38% no tiene informacién sobre el comité de convivencia y el 20% indica no saber a que hace

referencia esta pregunta.

¢ Usted sabe cual es su ARL?

B si
@ No
@ No sabe

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 13. Conocimiento ARL.

La ilustracion 13 permite evidenciar que el 80% de los colaboradores encuestados conoce a

que ARL se encuentra afiliado y solo el 15% manifiesta no conocer esta informacion.

¢Conoce las normas de seguridad que debe cumplir en su puesto de trabajo?

- sSi
& Mo
i Mo sabe
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Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 14. Normas de seguridad.
En ilustracion 14 se aprecia como el 23% de los colaboradores encuestados manifiestan no
conocer las normas de seguridad que debe cumplir en su puesto de trabajo frente al 74% que

manifiesta si conocer esta informacion.

¢Usted ha recibido capacitacion en temas especificos de SST?

» si
& o

Mo sa ke

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 15. Capacitacion en temas de SST.

La ilustracion 15 permite observar como el 59% de los colaboradores encuestados manifiesta
no recibir capacitacion en temas de SST frente al 38% que indica si recibir estos espacios de

formacion.

¢Sabe usted si la empresa investiga los accidentes de origen laboral y divulga las
lecciones aprendidas?

® si

‘ ' Mo
Mo gaba

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 16. Investigacion de accidentes.

De acuerdo con la ilustracion 16 el 77% de los colaboradores encuestados no sabe a qué hace

referencia el cuestionamiento sobre si la empresa realiza la investigacion de los accidentes de
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origen laboral y divulga las respectivas lecciones aprendidas. y el 18% manifiesta no conocer si

se hace esta actividad

cConoce si la empresa desarrolla programas de gestion en SST?

P Si
i Mo
& Mo saba

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 17. Programas de gestion en SST.

El 80% de los colaboradores desconocen si la empresa desarrolla programas de gestion en
SST, el 13% manifiesta que no se desarrollan estos programas y solo el 8% indican que si, tal y
como se observa en la ilustracién 17.

4.3.4 Seccion 4. Caracterizacion condiciones de trabajo

Esta seccion de la encuesta busca caracterizar las condiciones de empleo en las cuales se

desempefian los colaboradores del Consorcio ODTL, asi como las diferentes funciones que les

han sido asignadas para el desempefio de sus labores.

¢ Cuantos afos lleva trabajando en la compafiia?

@ 1a2 afios.

@ 2 A4 anos,

@ 5a 8 afos,

@ B a 10 afios

@ 10 a 15 anos.
@ 15 a 20 afos,
@ 20 afos o mas.

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 18. Capacitacion en temas de SST.
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La ilustracidn 18 permite identificar los rangos de permanencia en afios en la compafiia, los
permiten observar que el 31% se encuentra en el rango de 1 a 2 afios se encuentra; el 31% esta
entre 2 a 4 afos; entre 5 a 8 afios se encuentra un 31% y por ultimo el 8% indica una

permanencia en la compaiiia entre los 8 a 10 afios.

¢Cuantas horas trabaja a la semana?

HORAS DE TRABA]JO

so voras |G

ssHoras [JINE

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracién 19. Jornada laboral.

Con base en la informacion de la ilustracion 19 se establece que 30 de los trabajadores
encuestados manifiestan laborar jornadas de 60 horas, debido a sus funciones como conductores

y 9 de los encuestados indican una jornada de 48 horas semanales.

¢En qué tipo de horario se desempefia?

@ Diurno
@ Mocturno
@ Extendido

@ Se trabaja con disponibilidad
parmanente an la cperacion.

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 20. Horario laboral.
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Sobre el tipo de horario la mayor parte de los trabajadores indican que su jornada es extendida

(dia/noche) con el 77% y el 21% jornada diurna, tal y como se aprecia en la ilustracion 20.

Riesgo de caida al mismo nivel (inferior a 1.8 metros de altura)

!

1

mSIEMPRE

= CAS| SIEMPRE

= ALGUNAS VECES
B CAS]| NUNCA

B NLUNCA

Fuente: Autores. Julio 2019

llustracién 21. Riesgo de caida a nivel.

La ilustracion 21 presenta los resultados de riesgo de caida, en los cuales el 64% de la
poblacion encuestada siempre esta expuesto a caidas al mismo nivel, inferior a 1.8 metros de
altura, el 7% casi siempre y en términos de una menor frecuencia es decir “algunas veces” el
25%. Es importante acotar que como resultado se obtuvo que el 96% presenta algin grado de

exposicion al riesgo de sufrir una caida al mismo nivel

Riesgo de caida a distinto nivel (igual o mayor a 1.8 metros de altura)

m SIEMPRE

= CAS| SIEMPRE

= ALGLINAS VECES
W CAS| NUNCA
HNUMNCA

llustracion 22. Riesgo de caida en altura.

Fuente: Autores. Julio 2019
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Relacionado a riesgo por caida a distinto nivel es decir igual o mayor a 1.8 metros de altura,
se evidencia los siguientes resultados; el 33% de la poblacidn encuestada manifiesta estar
siempre expuesta a este riesgo, el 36% indica que casi siempre tiene riesgo de caida a distinto
nivel y en orden de relevancia el 18% percibe estar expuesto algunas veces a este tipo de riesgo.
Se determina que el 87% de la poblacion trabajadora encuestada percibe algun grado de

exposicion a este tipo de riesgo por caida, tal y como se aprecia en la ilustracion 22.

Riesgo de caida de objetos, materiales o herramientas.

m SIEMPRE

= CAS)SIEMPRE
ALGUMNAS VECES

mCASI NUMNCA

m NUNCA

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 23. Riesgo de caida de objetos.

En la ilustracion 23 se presentan los resultados sobre la percepcion de la poblacion de
trabajadores encuestada sobre la exposicion al riesgo por caida de objetos, materiales o
herramientas los cuales indican que el 46% siempre esta expuesto a este tipo de riesgo, el 36%
casi siempre y solo el 10% algunas veces. Cabe resaltar que el 82% de los trabajadores perciben

estar expuestos a riesgos por caida de objetos, materiales o herramientas.
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Riesgo de caida de desplomes o derrumbamientos

m SIEMPRE

= CASI SIEMPRE

= ALGLIMNAS VECES
wCAS] MUNCA

= NUNCA

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 24. Riesgo de caida de desplomes o derrumbamientos.

Sobre la exposicién a riesgos por caida de desplomes o derrumbamientos, solo el 3%
manifiesta estar siempre en riesgo, 23% casi siempre y algunas veces el 64%. Los resultados
indican que el 23% se encuentra expuesto relacionado a sus funciones como transportador y por

rutas que presentan frecuentemente derrumbes, tal y como se aprecia en la ilustracion 24.

Riesgo de cortes, pinchazos, rozaduras, etc.

= SIEMPRE

= CAS| SIEMPRE

= ALGUMAS VECES
B CAS| NLINCA
mMUMNCA

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 25. Riesgo de cortes, pinchazos, rozaduras, etc.

La ilustracion 25 permite evidenciar que, asociado al riesgo de cortes, pinchazos, rozaduras,
etc., se observa que el 25% algunas veces exposicion a este tipo de riesgo. El 66% de la

poblacion manifiestan que nunca o casi nunca han tenido relacién a este riesgo.

64



====_ UNIVERSIDAD

ECCI

Riesgo de golpes

= SIEMPRE

= CAS| SIEMPRE

= ALGLUNAS VECES
= CAS] MUNCA
NUNCA

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 26. Riesgo de golpes.

La ilustracion 26 indica que sobre riesgos asociados a golpes solo el 3% manifiesta estar
expuesto a este riesgo y el 23% algunas veces. El 51% manifiesta estar expuesto algunas veces y

solo el 15 % nunca o casi nunca se ha visto expuesto a este riesgo.

Riesgo de atropellos, atrapamiento o aplastamiento por vehiculos

= 51IEMPRE

® CAS| SIEMPRE
ALGUMNAS VECES

B CAS| NUNCA

B NURCA

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 27. Riesgo de atropellos, atrapamiento o aplastamiento por vehiculos.

La ilustracion 27 presenta los resultados sobre riesgos de atropellos, atrapamiento o
aplastamiento por vehiculos en los cuales los colaboradores manifiestan, casi siempre 31% y

algunas veces el 26% el otro 26% de la poblacién indica que casi nunca y el 18% nunca.
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Riesgo de atrapamiento o aplastamiento con equipos 0 maquinarias

m SIEMPRE

® (A5 SIEMPRE

B ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

B NUNCA

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 28. Riesgo de atrapamiento o aplastamiento con equipos 0 maquinarias.

En cuanto a los resultados asociados al riesgo de atrapamiento o aplastamiento con equipos 0
maquinarias en la ilustracion 28 se puede apreciar que el 5 % de los encuestados manifiesta estar
expuesto algunas veces a este riesgo, mientras que el 92% manifesté que nunca o casi nunca ha

percibido este riesgo.

Riesgo de proyeccion de particulas o trozos de material

m SIEMPRE

 CASI SIEMPRE

B ALGUMAS VECES
B CASI NUNCA

B NUNCA

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 29. Riesgo de proyeccion de particulas o trozos de material.

Con relacion al riesgo de proyeccion de particulas o trozos de material en la ilustracion 29 se
evidencia que el 3% de los trabajadores manifiestan estar casi siempre expuestos y el 13%
algunas veces, de igual forma los resultados presentan n que nunca o casi nunca se resume en el

74%.
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Riesgo a quemaduras (contacto con superficies calientes, con productos quimicos)

m SIEMPRE

m CAS| SIEMPRE

B ALGUMNAS VECES
= CAS| NUNCA

= NUMNCA

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 30. Riesgo a quemaduras.

La ilustracion 30 permite observar que el 7% de los trabajadores encuestados manifiesta estar
casi siempre expuesto a riesgo a quemadoras el 31% casi siempre, mientras que el 56% de la

muestra nunca o casi nunca.

Darios producidos por exceso de exposicion al sol (quemaduras, insolacion, choque

térmico)
F’ = SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
ALGUMNAS VECES
1 CASI NUBCA

HHUNCA

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 31. Dafios producidos por exceso de exposicion al sol.

En la ilustracion 31 se evidencia que el 95% de los colaboradores encuestados manifiestan no

presentar dafios producidos por exceso de exposicion al sol.
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Riesgo de incendios o explosiones

J u S[EMPRE
‘ ® CAS| SIEMPRE

W ALGUMAS VECES
B CAS| NUNCA
o MUNCA

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 32. Riesgo de incendios o explosiones.

El 64% de los colaboradores encuestados indica estar casi siempre expuesto a riesgos de
incendio, el 31% casi siempre, tal y como se observa en la ilustracion 32. Dicha exposicion se
asocia a las actividades de transporte de hidrocarburos con una categoria de sustancia peligrosa

altamente inflamable.

Daiios producidos por animales (mordeduras, patadas, lesiones, picaduras, etc.)

m SIEMPRE

m CAS| SIEMPRE
-‘- = ALGLINAS VECES
mCAS] NUNCA
= NUNCA

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 33. Dafios producidos por animales.

Con base en los resultados de la ilustracion 33 se observa que el 58% de los encuestados
manifiestan nuca estar expuestos a dafios por animales, mientras que el 16% dice que casi nunca,

y el restante 26% tienen exposicién algunas veces y/o siempre.
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Riesgo a contactos eléctricos (lineas de alta tension, conexiones, cables o enchufes en mal estado)

j

m SIEMPRE
' m CASI SIEMPRE
B ALGLINAS VECES
B CASINUNCA
mMNUNCA

Fuente: Autores. Julio 2019

llustracion 34. Riesgo a contactos eléctricos.

Frente a la exposicion a riesgo por contacto eléctrico 23 de los trabajadores encuestados

manifestaron no estar expuestos, mientras que 14 indicaron que casi nunca se exponian, tal y

como se aprecia en la ilust

racion 34.

Ries

go de accidentes de transito en la jornada laboral

= SIEMPRE
m CAS| SIEMPRE

u ALGUMNAS VECES
B CAS| NUNCA

m NUNCA

Fuente: Autores. Julio 2019

llustracion 35. Riesgo de accidentes de transito.

En la ilustracion 35 se observa que la totalidad de la poblacién encuestada manifiesta una

exposicién importante con relacion a la exposicion a riesgos de transito durante la jornada

laboral.
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En su jornada laboral, ¢usted debe usar alguno de los siguientes elementos de proteccion personal?

Guantes |G G (66,7 %)
Calzado de seguridad I 3 (54,5 %)
Mascara respiratona ll—2 (5.1 %)
Gafas de sequridad |GGG 15 (46.2 %)
Proteccion auditiva I3 (7.7 %)
I 12 (30.8 %)
Ningunc I 5 (12.8 %)
Mo sabe|—0 (0 %)
Casco lIINENEGG 7 (17.9 %)
Casco de seguridad I — 4 (10.3 %)
Peto, Cascoll—1 (2.6 %)
W—1(26 %)
0 10 20 30 40

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 36. Uso de EPP’s.

En esta parte final de la seccidn de caracterizacion de puestos de trabajo se identificd que el
100% de los trabajadores encuestados respondieron satisfactoriamente al conocimiento y uso de
elementos de proteccion personal segln su labor y areas de desempefio, solo a un 12% de los
encuestados no les corresponde el uso de EPP’s debido a su labor administrativa.

4.3.5 Seccion 5. Caracterizacion higiene ocupacional
La seccion que se presenta a continuacion caracteriza los resultados de las condiciones de
higiene ocupacional relacionadas con la percepcion de los trabajadores en las condiciones de
trabajo y las tareas que desempefian los colaboradores del Consorcio ODTL, asi como los
diferentes materiales, su exposicion y manipulacion, de acuerdo con las diferentes funciones que

les han sido asignadas para el desempefio de sus labores.
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¢Durante cuanto tiempo usted esta expuesto a ruido?

i Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Munca

Fuente: Autores. Julio 2019
lHustracion 37. Tiempo de exposicion a ruido

La ilustracion 37 permite identificar que el 31% de los trabajadores encuestados manifiestan
algun tipo de exposicion a ruido durante la jornada laboral, el 36% manifiesta que casi hunca han

estado expuestos y el 31% indica que nuca tiene exposicion a ruido durante su jornada laboral.

¢ Usted esta expuesto a vibraciones?

@ =i Mano y Brazo

@ 5i en otras zonas del cuerpo.
Si en las piefnas.

P Mo

@ Mo sabe

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 38. Exposicion a vibraciones.

Con relacion a la exposicion a vibraciones durante la jornada laboral aproximadamente el
30,8% de los trabajadores manifiestan no tener exposicion o no saber si tienen esta exposicion; el
33,3% reporta que tiene exposicion a nivel de las piernas en las piernas y el restante 20,5%
manifiesta exposicion a nivel de otras partes del cuerpo, asi como en mano y brazo, resultados

que se presentan en la ilustracion 38.
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¢Durante cuanto tiempo?

- Siempre

@ Casl siempre
AlGUNas vaceas

@ Casi nunca

@ Nunca

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 39. Tiempo de exposicion a vibraciones.

En concordancia con la exposicién a vibraciones, a la pregunta del tiempo de exposicion, la
ilustracién 39 presenta los resultados a esta pregunta, reflejando que el 52% no presenta
exposicion, el 11% presenta exposicion algunas veces durante la jornada, el 35 casi siempre

durante la jornada y el 6% durante toda la jornada.

¢Como considera la temperatura en su puesto de trabajo?

35.9%

@ Conlostable

@ Inconiortable - Frio
Inconfortable - Calos

@ No sabe

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 40. Temperatura en el puesto de trabajo.

La ilustracién 40 presenta los resultados de la percepcion de la temperatura en el puesto de
trabajo, con base en las respuestas de los encuestados se observa que el 62% de los trabajadores
manifiesta que la temperatura es confortable durante la jornada laboral; el 39% manifiesta

inconformidad por frio y el 2% refiere inconformidad por calor.
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¢Como considera la humedad en su puesto de trabajo?

35.9%

i Excesivamente humedo

. Excesivamenta seco
Humedad adecuadsa

@ Mo sabe

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 41. Humedad en el puesto de trabajo.

Con relacion a la percepcion de humedad en el puesto de trabajo, en la ilustracion 41 se
aprecia como el 62% de los encuestados manifiesta que el puesto de trabajo es excesivamente

himedo, el 36% considera que es excesivamente seco y el 2% considera que es adecuada.

¢ Tiene contacto con alguna sustancia quimica o toxica?

P Siempre

i Casi siempre
Algunas veces

i Casi nunca

@ Munca

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 42. Contacto con sustancias quimicas.

La ilustracidn 42 presenta como resultado a la exposicion por contacto de sustancias
quimicas, que el 54% de las respuestas de los encuestados se encaminan a no haber tenido
ningun contacto, el 33% de las respuestas indican que algunas veces han tenido algun tipo de

contacto y el 13% refieren que casi nunca han tenido contacto.
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¢Disponen de una etiqueta u hoja de seguridad?

& si
P Mo
Mo sabe
@ No manipulo quimicos

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 43. Existencia de hojas de seguridad.

Con relacion a la existencia de etiquetas u hojas de seguridad en los productos manipulados
en la ilustracion 43 se aprecia que el 54% de los trabajadores encuestados manifiestan no saber si
existen estas hojas, e 10% indica que no existen estas hojas y el 54% manifiesta no manipular
productos quimicos. Es importante tener en cuenta que una gran porcion de los trabajadores
encuestados desconoce a que hacen referencia las etiquetas u hojas de seguridad con relacion al

riesgo quimico.

¢Durante cuanto tiempo tiene contacto o los manipula?

B Siempre

) Cami sismpre
Algunas veces

@ Casi nunca

@ Munca

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 44. Manipulacién de productos quimicos.

La ilustracidn 44 responde a la pregunta de tiempo de contacto y/o manipulacion de productos
quimicos, presentado como resultados que el 63% de los trabajadores encuestados indican que

nunca han tenido contacto o manipulados productos quimicos, el 11% manifest6 que casi nunca
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han tenido contacto, 18% de los colaboradores tiene contacto o manipula casi siempre alguna

sustancia quimica o toxica y el 8% manifiesta que tiene dicho contacto casi siempre veces.

¢Respira o inhala polvos, humos, gases 0 vapores nocivos o toxicos?

@ Siempra

) Casi siempne
il Algunas vecaes
B Casi nunca

@ Munca

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 45. Respiracion y/o inhalacion de productos quimicos.

De los colaboradores encuestados el 13% manifestd casi nunca estar expuesto a polvos,
humos, gases 0 vapores nocivos o toxicos; el 39% indicd algunas veces estar expuestos a inhalar
0 respirar polvos, humos, gases 0 vapores toxicos 0 nocivos y el 49% respondié que nunca ha
presentado este tipo de exposicidn, resultados que se pueden apreciar en la ilustracion 45.

4.3.6 Seccion 6. Caracterizacion ergonomia

La seccion 6 corresponde a la caracterizacion de los resultados de las condiciones de

ergonomia de los trabajadores en las condiciones de trabajo, posturas y manipulacion de cargas

durante la jornada laboral, las respuestas se encuentran en las ilustraciones 46 a 49.

La posicion habitual que mantiene

@ Do pie, casi sin caminar

@ De pla, caminado frecuantamante
@ De pie. con las rodillas flexionadas
. Sentado, sin levaniarse casi nunca

@ Sentado, levantandose con
frecuencia
' Arrodilkada

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 46. Adopcion habitual de posturas en la jornada laboral.
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La ilustracidn 46 adopcion de posturas en la jornada laboral presenta como resultados que el
69% de los trabajadores encuestados mantienen una posicion sedente sin levantarse de su puesto
de trabajo; el 18% de los trabajadores manifestd realzar su trabajo de pie y caminando
frecuentemente y el 13% restante mantiene una posicion sentada levantandose con frecuencia de

su puesto de trabajo.

¢Realiza trabajos que lo obligan a mantener posturas incomodas?

@ Siempre

@ Casi slempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Autores. Julio 2019
lHustracion 47. Adopcion de posturas incomodas en la jornada laboral.

Con relacion a la realizacion de trabajos que lo obligan a mantener posturas incomodas cuyos
resultados se presentan en la ilustracion 47, se evidencia que el 49% de los trabajadores
manifiestan que algunas veces durante la jornada laboral realizan tareas con adopcion de
posturas incomodas, el 26% casi siempre mantiene este tipo de posturas; el 18% casi nunca y el

7% nunca.

¢Levanta, traslada o arrastrar cargas u otros objetos pesados?

® Siempre

@ Casi slempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Munca

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 48. Manipulacién de cargas.
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En la ilustracion 48 se aprecian los resultados relacionados con la manipulacion de cargas
donde le 41% de los encuestados manifestd que manipulan cargas algunas veces, el 21% nunca
manipula, el 21% manipula casi siempre, el 13% indic6 que siempre manipula cargas, Yy el 4%

casi nunca manipula.

¢ Realiza movimientos repetitivos en cortos periodos de tiempo?

& Si

® No E—

Mo sabe

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 49. Realizacion de movimientos repetitivos.

Con base en la pregunta relacionado con la realizacion de movimientos repetitivos, en la
ilustracion 49 se aprecia como el 47% de los trabajadores encuestados manifiesta realizar
movimientos repetitivos, el 47% indica no saber y el 6% respondid que nunca realiza este tipo de
movimientos.

4.3.7 Seccion 7. Caracterizacion salud

La ultima seccion incluida dentro de la encuesta de caracterizacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Consorcio ODTL aplicada a la poblacion trabajadora esta
conformada por preguntas relacionadas con la percepcion y estado de salud de estos, asi como
con la ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen laboral, respuestas que se presentan en

las ilustraciones 50 a 57.
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¢ Como considera usted que es su salud?

# Excelenta
@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
& Mala

@ Muy mala
@ Mo sabe

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 50. Consideracion de estado de salud.

Con relacion a su estado de salud el 51% de los trabajadores encuestados considera que esta
es buena, el 40% de los trabajadores piensa que es muy buena y el 13% la percibe como regular,

esto con base en los resultados derivados de la ilustracion 50.

¢ Cree usted que su trabajo afecta negativamente su salud?

@ Mucho
@ Bastante
® Algo

@ Foco

@ Nada

@ No sabe

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 51. Afectacion del trabajo en la salud.

La ilustracion 51 presenta los resultados con relacion a la percepcion de afectacion de su salud
por las condiciones de trabajo, es asi como el 44% de los trabajadores consideran el trabajo no
afecta su salud, el 23% piensa que la afecta en algo, el 18% un poco, el 13% piensa que la afecta
bastante y el 2% piensa que la afecta mucho. Es importante tener en cuenta que estos resultados
son basados en la percepcion subjetiva del estado de salud de los trabajadores y el medio en el

cual se ven obligados a desempefiar sus labores.
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Tension, depresion, problemas emocionales

@ si
@ Mo

© Mo sabe

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 52. Aparicion de enfermedades de tipo psico laboral.

Con relacion a problemas de tension, depresion, emocionales, derivados del riesgo psico

laboral, la ilustracion 52 presenta que el 82% de los trabajadores manifesté que nunca ha sufrido

de este tipo de problemas en su trabajo, el 15% dice que si ha tenido algun tipo de problema

mientras que el 3% indico no saber.

En el tltimo mes, ¢usted ha tenido?

Molestias o dolor de cabeza
Problemas Auditivos

Problemas Oftalmologicos
Problemas Cardiocirculatorios
Problemas Dermatologicos
Problemas digestivos

Problemas respiratorios

Molestias o dolor en los miembros...

Molestias o dolor en la espalda

H NO

msSi

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 53. Auto reporte de condiciones de salud.

Con base en los resultados del auto reporte de condiciones de salud de los trabajadores

presentados en la ilustracion 53 se observa que 21 han padecido dolor de cabeza, 4 han tenido

problema auditivos, 4 han presentado algun tipo de problema oftalmoldgico, 8 de los
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encuestados manifiestan problema cardiocirculatorios, ninguno expresa problemas
dermatoldgicos, 1 ha tenido problemas digestivos, 6 han presentado sintomas de enfermedad
respiratoria, 13 han padecido molestias a nivel de miembros superiores y 22 manifiestan tener

dolencias nivel de la espalda.

Durante su vida laboral,
¢jcuantos accidentes de trabajo ha sufrido?

20

0 1 ¥ 3 5
ACCIDENTES DE TRABAID

Fuente: Autores. Julio 2019
lustracion 54. Ocurrencia de accidentes laborales.
Se indaga un histérico de accidentalidad de los trabajadores encuestados y se hallé que uno de
los trabajadores ha tenido 5 accidentes durante su vida laboral, 3 trabajadores 3 accidentes y 5

trabajadores han sufrido 2 accidentes, 7 trabajadores reportan haber sufrido solo 1 accidente.

En el ultimo afio (12 meses) ;ha sufrido algun accidente de trabajo?

@ Si
& Mo

@ MNo sabe

Fuente: Autores. Julio 2019

llustracién 55. Ocurrencia de accidentes laborales el Gltimo afio.
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Con relacion a los resultados de ocurrencia de accidentes de trabajo presentados en la
ilustracion 55, el 20% de los colaboradores encuestados manifesto haber sufrido algun tipo de
accidente de trabajo en los ultimos 12 meses, mientras que el 80% indico no haber sufrido

accidente alguno.

¢El/los accidentes/ le impidieron acudir al trabajo?

@ 5
@ Mo

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 56. Limitacion laboral por accidentes de trabajo.

De acuerdo con el 20% de los trabajadores que han sufrido accidentes de trabajo durante el
ultimo afio (ilustracion 55), en la ilustracion 56 se evidencia que el 36% de los trabajadores que
ha sufrido accidentes de trabajo han tenido dificultad en asistir a su trabajo como resultado de

estos, mientras que el 64 ha podido asistir sin ninguna restriccion.

¢Enfermedades laborales reconocidas por su ARL?

@ si
@ No
@ HNo zabe

Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 57. Presencia de Enfermedades laborales.
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La ilustracidon 57 permite identificar que el 80% de los trabajadores encuestados no han

sufrido enfermedades de origen laboral y por ende no han sido reconocidas por su ARL, mientras

que el 20% manifestd no tener conocimiento.

4.4 Analisis de resultados

Como parte del desarrollo previo y definicion del trabajo de investigacion se realizaron

entrevistas formales con los siguientes cargos claves: Gerente General, Gerente de Operaciones,

Coordinadora HSE, con fin de obtener su vision personalizada sobre el nivel de avance que ellos

evidencian en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como sus

principales falencias, retos, dificultades y necesidades y una vez realizada la tabulacion y

obtencion de resultados de la aplicacion de los instrumentos antes descritos, a continuacion se

presenta el analisis de los principales hallazgos, por cada una de las seccion de la encuesta de

caracterizacion y la evaluacion de la resolucion 0312 de 2019.

Tabla 11. Andlisis de resultados

Generalidades del
SG-SST

ANALISIS DE RESULTADOS
Necesidades identificadas

Divulgar la Politica HSE a la totalidad de colaboradores vinculados a
la compafiia

Divulgar el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial a la
totalidad de colaboradores vinculados a la compafiia.

Socializar a cada colaborador los riesgos laborales a los cuales se
encuentra expuesto.

Realizar la totalidad de examenes de ingreso a los colaboradores
nuevos Yy ejecutar una jornada de examenes periodicos.

Socializar la informacion necesaria sobre COPASST: Funciones e
integrantes.

Socializar la informacion necesaria sobre Comité de Convivencia:
Funciones e Integrantes

Es necesario que el 100% de los colaboradores identifiquen la ARL a
la cual estén afiliados.

Socializar las normas de seguridad aplicables a cada puesto de trabajo.
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Fortalecer los espacios de capacitacion en materia de SST a la totalidad
de los colaboradores.

Ejecutar la investigacion de accidentes laborales y socializar las
lesiones aprendidas de los Gltimos 6 meses.

Socializar los Programas de Gestion en SST que desarrolla la
compaiiia a la totalidad de la poblacion de trabajadores

Riesgo de caida al mismo nivel (inferior a 1.8 metros de altura)
Riesgo de caida a distinto nivel (igual o mayor a 1.8 metros de altura)
Riesgo de caida de objetos, materiales o herramientas.
Riesgo de caida de desplomes o derrumbamientos
Condiciones de Riesgo de golpes
empleo Riesgo de atropellos, atrapamiento o aplastamiento por vehiculos
Riesgo de incendios o explosiones

Dafios producidos por animales (mordeduras, patadas, lesiones,
picaduras, etc.)

Riesgo de accidentes de transito en la jornada laboral

Generar los controles necesarios frente a la exposicion a ruido.
Generar los controles necesarios frente a la exposicion a vibraciones en
cada puesto de trabajo.

Es necesario que los colaboradores identifiquen los quimicos y toxicos
con los cuales tiene contacto.

Asegurar el uso de EPP frente a la manipulacion de sustancias
quimicas.

Asegurar la ejecucion de pausas activas en la totalidad de los
trabajadores expuestos a posturas repetitivas o incomodas.

Generar los mecanismos para reporte individual de condiciones de
salud.

Dar seguimiento a problemas psicoldgicos y emocionales de algunos
colaboradores.

Dar seguimiento a los colaboradores que han sufrido accidentes de
trabajo durante el Gltimo afio.

Higiene
ocupacional

Salud

4.4.1. Generalidades del SG-SST
Al indagar sobre informacion béasica del sistema de gestion, que todo trabajador debe
reconocer se identifican oportunidades de mejora en la socializacién de contenidos y ejecucion
de las siguientes actividades clave:

Divulgar la Politica HSE a la totalidad de colaboradores vinculados a la compafiia.
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Divulgar el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial a la totalidad de colaboradores
vinculados a la compafiia.

Socializar a cada colaborador los riesgos laborales a los cuales se encuentra expuesto.

Realizar la totalidad de examenes de ingreso a los colaboradores nuevos y ejecutar una
jornada de examenes periodicos.

Socializar la informacion necesaria sobre COPASST: Funciones e integrantes.

Socializar la informacion necesaria sobre Comité de Convivencia: Funciones e Integrantes.

Es necesario que el 100% de los colaboradores identifiquen la ARL a la cual estan afiliados.

Socializar las normas de seguridad aplicables a cada puesto de trabajo.

Fortalecer los espacios de capacitacion en materia de SST a la totalidad de los colaboradores.

Ejecutar la investigacion de accidentes laborales y socializar las lesiones aprendidas de los
ultimos 6 meses.

Socializar los Programas de Gestion en SST que desarrolla la compafiia a la totalidad de la
poblacién de trabajadores.

4.4.2. Condiciones de empleo

A través de la muestra de trabajadores encuestados se obtiene una frecuencia de exposicién
considerable frente a los siguientes riesgos laborales los cuales deben alimentar las herramientas
de identificacion peligros y valoracién de riesgos:

Riesgo de caida al mismo nivel (inferior a 1.8 metros de altura).

Riesgo de caida a distinto nivel (igual o mayor a 1.8 metros de altura).

Riesgo de caida de objetos, materiales o herramientas.

Riesgo de caida de desplomes o derrumbamientos.

Riesgo de golpes y contusiones.
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Riesgo de atropellos, atrapamiento o aplastamiento por vehiculos.

Riesgo de incendios o explosiones.

Darios producidos por animales (mordeduras, patadas, lesiones, picaduras, etc.).

Riesgo de accidentes de transito en la jornada laboral.

4.4.3. Higiene ocupacional
En términos de higiene ocupacional se identifica la necesidad de generar manejo y control
asociado a las siguientes condiciones:

Se requiere generar controles en la exposicion a ruido y vibraciones en los puestos de trabajo
principalmente conductores.

Se identifica la necesidad de que los trabajadores identifiquen las sustancias quimicas que
manipulan y tengan conocimiento asociado a su adecuada manipulacién, lectura y uso de las
hojas de seguridad en casos de emergencia.

Los colaboradores que deben mantener durante un tiempo prolongado determinadas posturas
y movimientos repetitivos deben recibir formacidn sobre la importancia de pausas activas y
ejercicios de estiramiento muscular.

4.4.4. Condiciones de salud

La percepcion de las condiciones de salud de los colaboradores encuestados nos permite
identificar la necesidad de generar los respectivos mecanismos para reporte de condiciones de
salud, también se evidencia la necesidad de ejecutar un estudio sobre el riesgo psicosocial en la
totalidad de los trabajadores vinculados a la compafiia. En materia de salud laboral, es importante
que desde el SG SST permita que las experiencias como lecciones aprendidas derivadas de

accidentes de trabajo sean socializadas a la totalidad de los colaboradores.
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5. Conclusiones

Con base en los resultados arrojados para el analisis de la muestra tomada, se evidencia que
en la muestra que la conformacion socio-demogréfica esta compuesta por una mayoria
masculina, cuya edad media se encuentra ubicada en el rango de 45 a 54 afios y con
preponderancia de un nivel educativo de basica secundaria y bachillerato. Sin perjuicio de lo
anterior se encuentra una franja minoritaria de poblacion entre los 18 y 24 afios, posibilitando la
aparicion de brechas generacionales que avanzan hacia una dicotomia de conceptos que permiten
la presencia de excesos de confianza en el grupo etareo mayor al intuir, de manera imprudente,
que ya conocen su labor, o los mismos excesos de confianza motivados en las particularidades
del caracter juvenil en este grupo etareo, favoreciendo la aparicion de eventos adversos como:
incrementos en la accidentalidad, incumplimiento de normas y procedimientos, falta de interés
en la implementacion del sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

En lo referente al conocimiento de las generalidades del SG-SST de la compafiia, es posible
concluir de manera preocupante que, al ponderar los resultados de las tres primeras gréaficas de la
seccion 3 (correspondientes a los fundamentos técnicos tedricos de SG-SST), se observa que el
grueso de la poblacion encuestada presenta un desconocimiento global cercano al 74% de las
caracteristicas basicas de este sistema contrastado con un 26,1% de conocimiento global de estas
caracteristicas basicas, demostrando que existe una pobre gestion en términos de divulgacion de
la informacion en referencia a la politica de HSE, reglamentos de higiene y seguridad industrial,
y la exposicion a riesgos.

Aunado a lo anterior, se hace evidente la deficiencia general en la gestion integral del SG-

SST, al advertir hechos alarmantes como que al 94,9% de los encuestados no se les practico
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examen médico de ingreso y en general la poblacion encuestada manifiesta un franco
desconocimiento de los elementos e instrumentos constituyentes del SG-SST,

Llama la atencién que el 59% de la muestra encuestada, refiere no haber recibido
capacitaciones en temas de SST, demostrando, ademas un profundo desconocimiento de la
gestion de los accidentes de origen laboral.

Debe ser de especial interés el item en el que se sondea acerca del desarrollo de programas de
gestion en SST, en donde un 79,5% de los trabajadores encuestados, indican desconocer si la
empresa realiza tales acciones y un 12,8% directamente aduce que la empresa no realiza gestion
en SST.

De la evaluacién de condiciones de empleo se extrae que una cifra superior al 78% de los
empleados encuestados, tiene una vinculacion laboral mayor a 2 afios y que la mayoria de los
encuestados realizo jornadas laborales extendidas con intensidades horarias mayores a las 48
horas semanales.

Al analizar la exposicion a riesgos manifestada por los encuestados, resalta como el riesgo
mas relevante el de caida al mismo nivel, seguido por el riesgo de caida a distinto nivel y por el
riesgo de caida de objetos, materiales o herramientas. La exposicion a riesgo de accidentes de
transito durante la jornada laboral se erige como riesgo especial al reportarse un 49% de
exposicion a este riesgo, segun la muestra tomada.

Resalta en el analisis, que a pesar de las deficiencias en la gestion general del SG-SST, la
totalidad de los empleados encuestados conoce correctamente los elementos de proteccion
personal que les corresponde segun su labor.

Al valorar los resultados con relacion a higiene ocupacional, se aprecia que la exposicion a

ruido para los participantes en la muestra no resulta particularmente relevante, toda vez que el
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31% de los encuestados apenas se encuentra expuesto algunas veces a ruido. En la misma via, las
vibraciones en las piernas constituyen el grueso de las zonas de incidencia reportadas por los
encuestados, reportando también que las vibraciones son experimentadas en su mayoria con una
frecuencia de casi siempre.

Aunque la mayoria 64% de los encuestados manifestaron sentir una temperatura adecuada en
sus lugares de trabajo, se observa una divergencia negativa en lo tocante a la humedad,
presentandose dos grupos en los que existe un grupo que advierte disconfort con la humedad y
otro que aduce percibir un ambiente excesivamente seco.

Cuando se sondea la exposicion a sustancias toxicas, se hace evidente que la mayoria de los
encuestados en la muestra, no tienen relacion con tales elementos, sin embargo, existen grupos
minoritarios que presentan cierta exposicion al riesgo. Un factor importante en este tema lo
determina la pobre gestion del riesgo frente a sustancias quimicas al advertirse que la mayoria de

la muestra refiere desconocer si se cuenta con etiquetas u hojas de seguridad para quimicos.

6. Recomendacion
Con base en los resultados obtenidos a partir del andlisis de la evaluacion de implementacion
del SG-SST basado en estandares minimos establecido en la resolucion 0312 y la encuesta de
caracterizacion del Sistema de gestién en Seguridad Y Salud en el trabajo, a continuacion, se
describen las principales actividades para realizar la optimizacion en la implementacion del

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en el Consorcio.
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Fuente: Alfa ARL. 2019
llustracion 58. Modelo de esquema de intervencion.

Tabla 12. Recomendaciones de optimizacion del SG-SST basado en el ciclo PHVA

Ciclo PHVA  Aspecto por intervenir

Recomendacién

Politica en Seguridad y
Salud en el Trabajo

PLANEAR ) .
Matriz de requisitos

legales

Es importante que la mision de la empresa refleje
sentido de pertenencia, actividad, partes
interesadas y demas consideraciones que
considere Consorcio ODTL, ademas, debe estar
articulada con las politicas del sistema de gestion.

Es la compilacion de los requisitos normativos
exigibles, acorde con las actividades propias e
inherentes de la actividad productiva, los cuales
dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. Por su importancia, Consorcio
ODTL, debe identificar la normatividad nacional
aplicable del sistema general de riesgos laborales,
por lo cual se propone la matriz legal, que debe
actualizarse en la medida que sean emitidas
nuevas disposiciones aplicables a la organizacion.
En el mercado existen software cono los cuales se
podria optimizar este proceso.
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Asignacion de recursos

Asignacion de
responsabilidades

Recurso humano: es el mas importante; se
recomienda contratar a un profesional encargado
de la ejecucion y mantenimiento del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, para
tener una permanencia y demostrar ante el
personal y el ministerio de trabajo, la importancia
que Consorcio ODTL, da al bienestar de su
personal. Es importante que esta labor pase de
estar en manos de un tecnoélogo, a un profesional
fijo y estable en la organizacion.

Grupo de apoyo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo:

A) lider de RR.HH.

B) COPASST

C) brigada de emergencia

D) comité de convivencia

E) coordinador de calidad y medio ambiente el
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo es liderado por el coordinador del SG-
SST, el cuél debe informar permanentemente a su
grupo de apoyo sobre las diversas
responsabilidades para cumplir con los planes de
trabajo establecidos, y sobre otras que se
requieran adicionar con el fin de lograr el
mantenimiento y mejora en el sistema.

Recurso financiero: para la ejecucion de la
presente propuesta, es necesario que el Consorcio
ODTL disponga recursos econoémicos entre otros
para:

Contratacion de un profesional o un outsorcing
con licencia en SST, y curso de las 50 Hr, pagos
de aportes ARL, dotacion de vestuario y
elementos de proteccion personal adecuados a la
labor que cada trabajador realice, examenes de
ingreso, periddicos y de egreso, compra,
mantenimiento y recarga de extintores, compray
dotacion de botiquines, fumigaciones,
sefializacion y demarcacion, arreglos locativos.

Se propone definir responsabilidades para los
lideres de &reas, el coordinador de SST, Gerencia
General, trabajadores, estas deben ser divulgadas
y socializadas por el area de recursos humanos y
el coordinador de SST.
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Plan de trabajo anual

COPASST

Comité de Convivencia
laboral

Brigadas de Emergencia

Documentacion

Ejecutar las actividades necesarias para la
implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se llevara a cabo
con la participacion de todo el personal y
participacion de los comités conformados:
COPASST, Brigada de emergencia y comite de
convivencia. Es importante resaltar que las
diversas evidencias y documentacion a presentar
ante el Ministerio de Trabajo, se realiza a medida
que se ejecuten las diversas actividades
programadas en el cronograma de trabajo. El
profesional responsable del SG-SST, junto con el
lider de RR.HH., debe llevar a cabo las diversas
actividades programadas en el cronograma de
trabajo, sin interrupciones para que tengan una
secuencia y permanencia en los diversos
programas que involucran el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo; involucrando
paulatinamente a todo el personal en su ejecucion
y mantenimiento.

Se recomienda establecer un plan de trabajo para
estos equipos, el cual debe estar supervisado por
el coordinador HSEQ, de igual forma se
recomienda un plan de capacitacion y divulgacion
de sus responsabilidades.

Toda la documentacion referente a seguridad y
salud en el trabajo es responsabilidad del
encargado del SG-SST vy lider de recursos
humanos, dentro de los cuales es de vital
importancia tener la claridad de la ubicacion de: a)
Politica de SST b) Responsabilidades para la
implementacién y mejora del SG-SST. 71 c)
Identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de riesgos. d) Informe de las
condiciones de salud, el plan de vigilancia
epidemioldgica y el perfil sociodemogréfico. e)
Plan de trabajo anual en SST f) Programa de
capacitacion en SST g) Procedimientos e
instructivos internos en SST h) Entregas de EPP i)
Entregas de Fichas técnicas j) Conformacion del
COPASST, actas y demas labores realizadas k)
Reportes e investigaciones de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales.
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Plan de capacitacion

Induccion y reinduccion

Gestion del cambio

HACER

Condiciones de salud

Investigacion de
accidentes, incidentes y
enfermedad
laboral/reporte

Consorcio ODTL, se recomienda llevar a cabo el
programa de capacitacion que proporcione
conocimientos para identificar peligros y controlar
los diversos riesgos relacionados con el trabajo, el
cual debe involucrar a todos los niveles de la
empresa, Mensualmente se propone tener el
control de las capacitaciones a dar al personal,
para alimentar este plan se puede utilizar los
recursos de aliados estratégicos como la ARL y
los proveedores de EPP, equipos de extincion,
mantenimiento, entre otros.

Se propone establecer un programa de induccion y
reinduccion, el cual incluya los principales riesgos
del Consorcio ODTL.

Se debe llevar a cabo el procedimiento de Gestion
del cambio para adaptar el Consorcio ODTL a los
cambios del entorno encaminandolos a su favor en
busca de la mejora continta prevaleciendo la
Seguridad y Salud del colaborador.

El cuidado de la salud de los trabajadores debe ser
una de las prioridades para Consorcio ODTL; por
tal motivo, es necesario realizar los debidos
examenes de ingreso a cada colaborador nuevo,
los periddicos anualmente a los colaboradores ya
vinculados y finalmente exadmenes de egreso para
los que dejen de laborar en la compaiiia. Esto
permitird un debido control y cuidado de la salud,
para evidenciar posibles enfermedades laborales.
se debe contar ademaés con el profesiograma para
cada oficio, perfil sociodemogréafico, un programa
de diagnostico de condiciones de salud,
procedimientos para Restricciones y
recomendaciones médico/laborales, custodia de
historias clinicas

También se propone realizar actividades
enfocadas a la prevencion de la salud de los
trabajadores como campafias, la semana de la
salud ocupacional, prevencion de consumo se
sustancias psicoactivas.

Se propone elaborar un procedimiento para la
investigacion de los eventos que se presenten en la
organizacion, capacitar los equipos de apoyo, el
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Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de salud de
los trabajadores

Gestion de peligros y
riesgos

Gestion de amenaza

VERIFICAR Verificacion del SG-SST

responsable del area de SST debera garantizar el
reporte y las investigaciones.

Se propone que se mejore la matriz donde se
llevan los indicadores e incluir algunos que no se
estan trabajando, se propone trabajar los
siguientes: indice de frecuencia, indice de
severidad, indice de mortalidad, prevalencia de
enfermedad laboral, incidencia de enfermedad
laboral, medicidn del ausentismo por causa
medica.

Se propone realizar el procedimiento para la
identificacion de peligros, se recomienda adoptar
el método GTC 45 para la identificacion,
prevencion, evaluacion, valoracién y control de
los diversos peligros y riesgos a los que se puedan
ver expuestos todos los empleados dentro de la
organizacion; de tal forma es necesario que cada
vez que sufran un incidente o accidente que afecte
directamente el cuidado de su salud, este sea
reportado de inmediato al encargado del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo o
al Lider de recursos humanos, para que realice el
reporte directamente a la ARL por medio del
FURAT, de igual forma se le propone a la
empresa elaborar una matriz de seguimiento a las
medidas de prevencion identificadas, disefiar los
programas de gestion para controlar los
principales riesgos (inspecciones, mantenimientos
de equipos y herramientas, orden y aseo, plan
estratégico de seguridad vial, PVE osteomuscular,
elementos de proteccion personal, seguridad
basada en el comportamiento.

Se recomienda actualizar el plan de emergencias
de la organizacion y articularlo con el plan
estratégico de seguridad vial, conformar la
brigada de emergencias y definir un plan de
capacitacion de igual forma la lider del proceso
debe elaborar con la brigada un plan de trabajo
con el cual puedan cumplir a cabalidad con las
responsabilidades con el sistema.

Se recomienda elaborar una matriz donde se
consignen los indicadores del sistema de gestion
del Consorcio. Se propone un modelo
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ACTUAR

Plan de mejoramiento

De igual forma se debe definir un procedimiento
para las auditorias internas y externas y la revision
por la direccion, se propone un modelo.

Teniendo implementado el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se debe llevar a
cabo auditorias internas que permitan el debido
control y seguimiento del mismo, en el cual, se
debe garantizar un mejoramiento continuo por
medio de acciones correctivas de las diversas
falencias que tenga el sistema, como lo son la
ausencia de documentos, la no ejecucion de los
cronogramas de capacitacion y de trabajo, el
desconocimiento del sistema por los empleados
etc., de igual forma, el personal tiene la obligacién
de informar al profesional en SST, por medio del
formato actual que maneja la empresa llamado
accion de mejora, sobre todas aquellas
necesidades y propuestas que tiene para la debida
ejecucion de sus labores y que estas permitan un
mayor cuidado de su seguridad y salud laboral.
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Fuente: Autores. Julio 2019
llustracion 59. Semaforo de intervencion.

Con el objeto de orientar de forma adecuada la propuesta de optimizacion para la

implementacion del SG SST, tomamos como referencia la metodologia de evaluacion del

seméforo y la adaptamos en términos de priorizacion de actividades (Hillson, 2017). Esta

representacion consiste en asignar el tono rojo a los componentes prioritarios criticos, los cuales

recomendamos enfocar prioritariamente en la gestion de implementacién, seguido del tono

naranja asignado a actividades que si bien son importantes para el desarrollo correcto del

sistema, no son tan criticas y por ultimo la tonalidad verde que relaciona actividades que son
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importantes para el sistema de gestion, pero no representan un escenario critico para su normal

desarrollo.
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Anexo 1. Modelo de instrumento de caracterizacién del SG-SST

ENCUESTA: CARACTERIZACION DEL SG SST
CONSORCIO ODTL

En el marco del estudio solicitado por "Consorcio ODTL" para el proyecto de intervenciaon para la
implementacion eficiente del Sistema de Gestion en Segundad y Salud en el Trabajo, se ejecuta la
presente encuesta dirigida a los principales actores que forman parte de este sisterma, con el fin de
caracterizar las condiciones actuales de gestidn en seguridad y salud ccupacional,

*Obligatorio

1. Nombre completa: *
2. Nimero de |dentificacién *
3 Cargo: *

4, Area: *

CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL

A continuacion encentrara una serie de preguntas de seleccion multiple de obligatorio diligenciamiento.

5. Sexo: *
Marca solo un ovalo.

1 Hombre
| Mujer
W Otro

&. Indique su edad: *
Marca solo un dvalo.

) 18 a 24 afics
| 25 a 34 afios
) 35 a 44 afics
) 45 a 54 afos
| 55 a 64 afics

| G5y mas afios
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7. Indigque su nivel de educacién:
Marca solo un dvalo.

0 Basica Primaria
Basica Secundaria - Bachiller

™

Técnico Profesional

P ]

Tecnologia Profesional

WS NS

Profesional Universitario
Especializacian
Maestria

Doctorado

(AW

\,

Wi
-

Post doctorado

8. De las siguientes opciones, Jocudl es su puesto de trabajo — ocupacidn en la compariia
Consorcio ODTL *

Marca solo un avalo.

) Gerente, Director o Jefe de Area
Coordinador

Trabajador Analista

Trabajador Comercial

~ N
S S WS

Trabajador Operario
Trabajador Conductor

--.\'. Y i, \ f

AW

Trabajador Servicios Generales

Pl

Trabajador Mantenimiento

q,
L T

Contratista

Otros:

oy
L

9. A continuacién describa las principales funciones a su cargo:

10, Selececione la actividad principal de la compafia Consorcio ODTL: *
Marca solo un avalo.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

P N 1

Mineria.

Industria manufacturera,

L W W

Sarvicios.

Otros:

™ ™

o

1. Aproximadaments cuantas personas trabajan en la r:ornpaﬁia Consoarcio ODTL: *
Marca solo un dvalo.

A

'

D 2 a 9 trabajadores.

{1 De 10 a 49 trabajadores.
() De 50 a 190 trabajadores,
{1 De 200 o mas trabajadores.
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CARACTERIZACION: GENERALIDADES DEL SG SST

A continuacion encontrara una serie de preguntas de selaccion multiple de obligatorio diligenciamiento.

12, ;jConoce la politica de HSE de la compaifia?
Marca solo un ovalo

) s

__ ) No

{ : Mo sabe

M,

13 ¢ Usted ha recibido induccidn en los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo?
Marca solo un Svalo

sl
) Mo

Y Mo sabe

14. ;Usted conoce el Reglamento de Higiene v Seguridad Industrial?
Marca solo un dvalo

) Mo sabe

15. En case de conocer ¢l Reglamento de Higiene v Seguridad Industrial, ; Usted conoce los
riesgos a los que esta expuesto?

Marca solo un dvalo.
1 Sl

1 Mo

) Mo sabe

16. Al momento de ingresar a la compaifia, ;i Se le practico examen medico de ingreso?
Marca solo un Svalo

) Si
Mo
| Mo sabe

17. i Usted sabe que es el Comité Paritario?
Marca solo un dvalo

) Mosabe

18, i Usted sabe que es el Comité de Convivencia?
Marca solo un dvalo.

pE=|
T Mo

A

I Mo sabe
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189, ¢ Usted sabe cual es su ARL?
Marca solo un dvalo.

{ ) si
7 Mo
[} Masabe

20 sConoce las normas de seguridad que debe cumplir en su puesto de trabajo?
Marca solo un dvalo.

) sl

1 Mo

Mo sabe

21. s Usted ha recibido capacitacién en temas especificos de Seguridad v Salud en el Trabajo?
Marca solo un dvalo

( ) Si
{ ) Neo

} Mo sabe

22 ¢(Sabe usted si la empresa investiga los accidentes de origen laboral vy divulga las lecciones
aprendidas?

Marca solo un dvalo.

s
% Me
[} Mosabe

23 iConoce si la empresa desarrolla Programas de Gestién en Seguridad v Salud en el Trabajo?
Marca solo un ovalo
{ sl

7 Mo

“n

' Mo sabe

N

CARACTERIZACION: CONDICIONES DE EMPLEO

A continuacién encontrara una serie de preguntas de seleccion miltiple de obligatorio diligenciamiento.

24, j Cuantos afnos lleva trabajando en la compafia?
Marca solo un dvalo.

7 1 a2 afos

2 A 4 afos.

5 a8 afos.

S g N

) 8a10 afos.
10 a 15 afios.
) 15 a 20 aiios,

{ 20 afios o mas,
25 jCuantas horas trabaja a la semana?
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26. ;En qué tipo de horario se desempena?
Marca solo un dvalo,

() Diumo
() Nocturno
() Extendido

() Otros:

27. Durante su jornada lahoral, ; Con que frecuencia esta expuesto a las siguientes situaciones?
Marca solo un dvalo por fila.

. Casi g
Siempre siempre Algunas Veces Casinunca MNunca
Riesgo de caida al mismo nivel
(inferior a 1.8 metros de altura).
Riesgo de caida a distinto nivel
{lgual o mayor a 1.8 metros de
altura).

Riesgo de caida de objetos,
materiales o herramientas,
Riesgo de desplomes o
derrumbamientos.

Riesgo de cortes, pinchazos,
rozaduras, etc.

Riesgo de golpes.

Riesgo de atropellos,
atrapamiento o aplastamiento por
vehiculos.

Riesgo de atrapamiento o
aplastamiento con equipos o
magquinarias.

Riesgo de proyeccion de
particulas o trozos de material
Riesgo a quemaduras (contacto
con superficies calientes, con
productos quimicos,

Dafos producidos por exceso de
exposicion al sol (quemaduras,
insolacidn, golpe de

Riesgo de incendios o
explosiones.

Dafos producidos por animales
(mordeduras, patadas, lesiones,
picaduras, etc.).

Riesgo a contactos eléctricos
{lineas de alta tension,
conexiones, cables o enchufes en
mal estado).

Riesgo de accidentes de transito
en la jornada labaoral,

0] 0 1010/010]0]01000|010]01|0
0] 0 10]0/010]0]0/000|010]0|0
0] 0 (010/010]0]0000|010]0|0
0l 0 (0]0/0/0]0]0/000|00]0|0
0l 0 (0]0/0/0]0]0/000|010]0|0
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258. En su jornada laboral, ¢ Usted debe usar alguno de los siguientes elementos de proteccion
personal?
Selecciona fodas las opoiones que comespondan.

: Guantes

| Calzade de seguridad

: Mascara respiratona

| Gafas de seguridad

: Proteccién auditiva

| Cinturon y dispositivos anti caida
: Minguno

| Mo sabe

| Otros:

Caracterizacion: Higiene Ocupacional
A continuacion encontrara una sene de pregunias de seleccion multiple de obligatorio diligenciamiento.

29. En su jornada laboral s durante cudnto tiem po usted esta expuesto a ruide, tan alte gque tiene
que elevar la voz para conversar con otra persona?

Marca solo un dvalo,

() Siempre

"
[ ) Casisiempre
) Algunas veces
) Casi nunca

“ Munca

P

30. En su jornada laboral ; esta usted expuesto a vibraciones?
Marca sofo un cvalo.

Y Si: Mano y Brazo

-
Si en otras zonas del cuerpo.
Si en |as piernas,

Mo

—~

A Wl N W

I No sabe

31. En caso afirmativo, ;cudl es el origen de las vibraciones?, de |lo contrario marque: ninguno.
Selecciona fodas las opoiones gue cormespondan.

: Maquinas

| Vehiculos

| Herramientas
| Equipes

| Minguno

: Otros:
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32 En caso afirmativo de una de las anteriores ;jdurante cuanto tiempo?
Marca solo un dvalo.

) Siempre

) Casi siempre
) Algunas veces
) Casi nunca

) Munca

23 sCdéme considera la temperatura en su puesto de trabajo?
Marca solo un dvalo.
| Confortable
)} Inconfortable - Frio
'} Inconfortable - Calor

{7} Mo sabe

34 aCﬁml:t considera la humedad en su puesto de trabajo?
Marca solo un cvalo.

-

| Excesivamente humedo

y,

Excesivamente seco
|} Hurmedad adecuada

MNo sabe

P

L

35 En su puesto de trabajo, durante su jornada laboral ;i manipula sustancias quimicas o toxicas?
Marca solo un dvalo,

) S
3 Mo
] Mo sabe

36, Esas sustancias quimicas o téxicas Jdisponen de una etiqueta u hoja de seguridad informando
de su peligrosidad?

Marca solo un dvalo.
Ty r

-

) Mo

{ ) Mosabe

{' | Mo manipule quimicos

27. En su jornada laberal, i respira o inhala polves, humos, gases o vapores necives o téxicos?
Marca solo un dvalo

Siempre
) Casi siempre
Algunas veces

) Casi nunca

_/".\.

#

ra 1
{ | Munca
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38 iManipula o su piel toma contacto con alguna sustancia gquimica o toxica o producto que
considere un posible dafio a su salud?

Marca sofo un dvalo.

Siampre
) Casisiempre
) Algunas veces
% Casi nunca

Munca

L "y

389 En su jornada laboral, por lo general jdurante cuanto tiempo tiene contacto © manipula
materiales que pueden estar contaminados o infectados como basura, fluidos corporales,
secreciones, materiales de laboratorio, animales y sus drganos?

Marca sofo un avalo.
Siempre

Casi siempre
L 1 Algunas veces
Casi nunca

Munca

Caracterizacion: Ergonomia

A continuacién encontrara una serie de preguntas de seleccion multiple de obligatorie diligenciamiento.

40. En su trabajo diario, la posicion habitual que mantienes. ..
Marca sofo un dvalo.

De pie, casi sin caminar
{ ) De pie, caminado frecuentemente
{ D pie, con las rodillas flexionadas
7 Sentado, sin levantarse casi nunca

| Sentado, levantandose con frecuencia

AN TN Y

) Arredillade

41 iRealiza trabajos que le obligan a mantener posturas incémodas?

Marca sofo un dvalo.,
g
) Siempre

™

Foain W e

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

P i

42 En su trabajo diario, ¢levanta, traslada o arrastra cargas, animales u otros objetos pesados?
Marca solo un dvalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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43 En su trabajo diario, irealiza movimientos repetitivos en cortos periodos de tiempo?
Marca sofo un Svalo.

D E-
) Mo

P ™y

[ ) Mosabe

CARACTERIZACION: SALUD

A continuacidn encontrara una serie de preguntas de seleccién multiple de obligatorio diligenciamiento.

44, ; Coémo considera usted que es su salud?
Marca solo un dvalo

Excelente

Muy buena

W TN

A Y )

Buena

e

Regular
Mala
Muy rrala
Mo sabe

P i i i
L L VI I W W

45 En qué medida, ; cree usted que su trabajo afecta negativamente a su salud?
Marca solo un cvalo.

O Muchea

F

1 Bastante

N

Algo
Foco
Mada

| Mo sabe

— P W
L L '\._.—’: .‘\._.' LY

46, En el ditime mes, ; Usted ha tenido...?
Selecciona todas las opociones gue correspondan.

Si Mo
Molestias o dolor en la espalkda [ T

Molestias o dolor en los miembros
superiores

I |
[ |
Problemas respiratorios [ |
Problemas digestivos [ |
Problemas dermatoldgicos (piel) | |
Froblemas cardio circulatorios | |
Dr.c:blem:aa aftalmoldgicos | |
{visuales)

Problemas auditivos | |
Maolestias o dolor de cabeza | |

47, Su salud mental, que incluye tensidn, depresién ¥ problemas emocionales ;jdurante el ditimo
mes ha sufride algunos de estos problemas?

Marca solo un avalo

—
5, ¥ Si

e Y

[ ) Mo

[ ) Nosabe
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. ) Mo sabe

49, Durante su vida laboral, ; Cuantos accidentes
de trabajo ha sufrido?

50. ¢ EMes accidentess le impidieron acudir al trabajo?
Marca solo un dvalo

51. ¢ Usted tiene o hatenido alguna enfermedad profesional?
Marca solo un dvalo

o

{1 Si
© ) No
) No sabe

52, ¢Esta enfermedad, ; fue reconocida por su ARL?
Warca solo un dvalo

@
VR > Nﬂ'
) Mo gabe

ODTL

Con la tecnologia de

E Google Forms

Fuente: autores 2019

43. En el Gltimo aiio (12 meses), ; hasufrido algin accidente de trabajo?
Msarca solo un dvalo,
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Anexo 2. Modelo consentimiento informado

Fecha

Yo , trabajador de la empresa
Transportes Danny que hace parte del “Consorcio ODTL” con base a lo expuesto en el presente
documento, acepto voluntariamente participar en la investigaciéon del “PROYECTO DE
INTERVENCION PARA LA IMPLEMENTACION EFICIENTE DEL SISTEMA DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL CONSORCIO ODTL”,
llevada a cabo por LEONARDO MARROQUIN, ALEJANDRO TOCARUNCHO Y ANA
CATALINA TOLEDO, estudiantes del postgrado en Gerencia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Universidad ECCI en Bogota.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de las
caracteristicas de mi participacion. Reconozco que la informacidn que provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y an6nima. Ademas, esta no sera usada para ningdn
otro proposito fuera de los de este estudio.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir
consecuencia alguna por tal decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a los responsables del proyecto a los correos electrénicos leomarroquin@gmail.com;
atocaruncho@gmail.com; cata.toledov@gmail.com

Firma del trabajador

Firma
Encuestador
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Anexo 3. Modelo carta de consultoria

CERTIFICACION DE REALIZACION DE CONSULTORIA CIENTIFICO TECNICA
EL SUSCRITO
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
C.C. NOo. XXXXXX XXX XXX XXX

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL
XXXXXXXXXXXXX

) CERTIFICA:

Que Luisa Fernanda Gaitan Avila perteneciente al Grupo de investigacion TEIN-ECCI,
dirigié y/o asesoro a las(los) investigadores(as) XXXXXXXXXXX CC. XXXXXXX DE
XXXXXX, XXXXXXXXXXX CC. XXXXXXX DE XXXXXX, perteneciente al Grupo de
investigacion, adscritos a la Universidad ECCI, ha participado en la siguiente consultoria

cientifico-técnica:

TITULO DE CONSULTORIA:
OBJETO:
CONTRATO/CONVENIO No.:
FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:
CALIDAD DE LA
CONSULTORIA:
RESULTADO RECIBIDO A
SATISFACCION POR:

La consultoria cuenta con los criterios de calidad solicitados por la empresa y por el
departamento administrativo de ciencia tecnologia e innovacion, agradecemos su colaboracién y
esperamos contar con su apoyo para proximas actividades.

Esta certificacion se firma en la ciudad de XXXXXXXX (xxxxxxx), a los xxxxx dias del mes
de xxxxxx de 201X.

Atentamente,

Firma:

NOMBRE

C.C. No.

CARGO EMPRESA O ENTIDAD
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CERTIFICACION DE REALIZACION.DE CONSULTORIA CiENT!FICO TECNICA
EL SUSCRITO
EFRAIN ENRIQUE ROMERO HERNANDEZ
C.C. No. 7.164.407
EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL
CONSORCIO OiL. DANNY TRASNSPORT LOGISTIC - ODTL
CERTIFICA:

Que Luisa Fernanda Gaitan Avila perteneciente al Grupo de investigacién TEIN- ECCI,
dirigi6 y/o asesoro a las(los) investigadores(as) LEONARDO ENRIQUE MARROQUIN
GRANADOS CC. 1.032.439.367 DE Bogota, JOSE ALEJANDRO TOCARUNCHO
RODRIGUEZ CC. 80.411.001 DE Bogotd y ANA CATALINA TOLEDO VELEZ CC.
42.628.438, perteneciente al Grupo de investigacion, adscritos a la Universidad ECCI, ha
participado en la siguiente consultoria cientifico-técnica: '

TITULODE PROPUESTA-  DE OPTIMIZACION EN LA

CONSULTORIA: IMPLEMENTACION DEL SG-SST EN EL CONSORCIO
ODTL

OBJETO: Proponer un plan de mejora para la implementacion

efectiva del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
‘en el Trabajo del Consorcio ODTL, con el fin.de abordar
las falencias evidenciadas durante el proceso de
implementacidon de los  estdndares  minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019

CONTRATO/CONVENIO

No.:

FECHA DE INICIO: 3 de septiembre de 2019

FECHA DE TERMINACION: | 24 de agosto de 2019

CALIDAD DE LA La consultoria cumple con los criterios de calidad
CONSULTORIA: exigidos por {a empresa propios de un ejercicio de

consultoria.
RESULTADO RECIBIDO A EFRAIN ROMERO
SATISFACCION POR: :

La consultoria cuenta con los criterios de calidad solicitados por la empresa y por el
departamenio administrativo de ciencia tecnologia e innovacion, agradecemos su
colaboracion y esperamos contar con su apoyo para proéximas actividades.

Esta certificacion se firma en la ciudad de Tunja (Boyaca), a los 16 dias del mes de agosto
de 2019.

PN

EFRAIN ENRIQUE ROMERO HERNANDEZ
C.C. No. 7.164.407
REPRESENTANTE LEGAL ODTL

Calle 79 # 5-55 Via Paipa — Tunja (Boyacé
Teléfono: (8)7450045
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