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Introduccién

En Colombia la seguridad y salud en el trabajo, ha ganado importancia en los Gltimos
afios debido a que el indice de accidentes aumenté considerablemente en las empresas, a
causa de la no implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, trayendo
consigo consecuencias como accidentes y enfermedades laborales a los empleados. Las
empresas hoy en dia son mas conscientes de las implicaciones que conlleva no tener
implementado un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

La empresa Soluciones de Limpieza y Esterilizacién SAS en la ciudad de Valledupar, no
cuenta con un disefio del SG-SST que cumpla con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019 que le permita la prevencion adecuada de accidentes y enfermedades laborales
acorde a su actividad econdmica. Por esta razon se ha propuesto disefiar un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019, para garantizar la aplicabilidad de la legislaciéon vigente y velar por el
bienestar de los trabajadores.

Al implementar el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
empresa dard cumplimiento a la reglamentacion obligatoria de acuerdo con la normatividad
legal vigente, velando por la integridad de sus empleados, en pro de fomentar un ambiente de
trabajo seguro con la prevencion de enfermedades y lesiones devenidas por las condiciones de
trabajo creando una cultura preventiva de autocuidado, a mediano plazo incrementar el nivel de
productividad en la empresa generando una reputacion y un buen nombre en el sector
econdmico en el que se desarrolla, y a largo plazo tener una mayor participacion en el mercado
y la generacion de nuevos clientes.

La empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, actualmente no cuenta con
una persona calificada para el desarrollo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo, de acuerdo con lo requerido por la normatividad vigente bajo el Decreto 1072 de 2015.
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Una de las limitaciones para el disefio del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa Soluciones de Limpieza y Esterilizacidbn SAS, es que no existen datos
estadisticos desde su creacion en el afio 2015, respecto a accidentes y enfermedades

laborales.
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Resumen

El propdsito de la presente investigacion es disefiar un sistema de gestién en seguridad
y salud en el trabajo en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019,
para garantizar la aplicabilidad de la legislacion vigente y velar por el bienestar de los
trabajadores en la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS; donde se realiza el
diagnéstico inicial de acuerdo con los estandares minimos segun la normatividad vigente
aplicable, asi mismo se identifica los peligros y factores de riesgo a los cuales se exponen los
trabajadores de la empresa, para su evaluacion y valoracion y ademas se elabora la estructura
documental del SG-SST que permitird a la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion
SAS cumplir con la normatividad vigente, acorde a su actividad econémica y al tipo de empresa
clasificada como Mipyme.

La metodologia utilizada es descriptiva de tipo cualitativa que es un método sencillo,
estructurado de analisis y resultados, teniendo en cuenta que el disefio del SG-SST se
realizaria en un tiempo limitado a través de la observacién, diagndstico inicial, identificacion de
peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos, que finalmente permite realizar la estructura
documental del SG-SST.

Como resultado se puede evidenciar que la empresa Soluciones de Limpieza y
Esterilizacion SAS no cumple con la normatividad vigente Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019, teniendo en cuenta que no tiene ningln estandar que cumpla a
cabalidad segun los requerimientos establecidos. Esta situacién es mas evidente teniendo en
cuenta el informe anual de autoevaluacién y plan de mejora del afio 2021 realizado por la ARL
POSITIVA, la empresa obtuvo un resultado del 60 % entendiéndose como CRITICO.

También se pudo constatar que a pesar de que la empresa fue fundada en el afio 2015,
no cumple con el disefio de SG-SST, por lo tanto, no cumple con los tiempos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019 lo que se configura como incumplimiento de la normatividad vigente

en cuanto al disefio, implementacion definitiva del SG-SST de la empresa Soluciones en
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Limpieza y Esterilizacion SAS y se considera una infraccion a las normas de seguridad y salud
en el trabajo segun lo establecido en el Capitulo 11 del Decreto 1072 de 2015, que trae como
consecuencia sanciones administrativas o multas para la empresa.

Los instrumentos utilizados para el desarrollo del proyecto del Disefio del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo fueron: la evaluacion inicial, que es un formato
establecido para verificar los avances en Seguridad y Salud en el Trabajo que permite a las
empresas tener una vision real de su porcentaje de implementacién de acuerdo con los
estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, también se aplicé la matriz
de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, éste instrumento consiste en
un formato estandar que puede ser construido de forma manual o a través de plataformas
tecnoldgicas, en el cual se debe involucrar tanto a colaboradores como a la alta direccion, es
una herramienta para identificar los riesgos mas significativos inherentes a las actividades de
una empresa, tanto de procesos operativos como administrativos, inicia con la identificacion de
las actividades principales de la organizacién y de los riesgos inherentes a estas, seguido de la
valoracién en términos cualitativos o cuantitativos, para finalmente establecer la medidas de
intervencion.

El disefio y posterior implementacién del SG-SST de la empresa Soluciones en
Limpieza y Esterilizacién SAS, traera beneficios importantes tales como: Apoyar al
cumplimiento de requisitos legales, identificar, evaluar y valorar los riesgos en seguridad y
salud en el trabajo, aumentar la credibilidad y mejorar la imagen de la empresa, prevenir
accidentes y enfermedades laborales, capacitar permanentemente a su personal en prevencién
de accidentes y enfermedades laborales, reducir la rotacién y ausentismo del personal,
incrementar la productividad y la satisfaccion de los clientes, crear una cultura preventiva en el
trabajo y evitar sanciones administrativas o multas para la empresa.

Palabras claves: Seguridad y Salud en el Trabajo, disefio, sistema, gestion,

normatividad vigente.



1.Titulo
Disefio del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la empresa

Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS.
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2. Planteamiento y formulacién del problema
2.1 Descripcion del problema

La OMSy la OIT publican un informe con estimaciones sobre enfermedades, lesiones y
muertes en el lugar de trabajo. Cada dia mueren muchas personas como consecuencia de
accidentes laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo. Se calcula que cada afio
estas muertes ascienden al menos a 1,9 millones, produciendo anualmente unos 360 millones
de accidentes laborales no mortales que tienen como consecuencia mas de 4 dias de baja
laboral. (OIT, 2021) Asimismo, el informe alerta sobre las carencias existentes en cuanto a la
proteccion de la salud en los trabajadores; las cifras de muertes en el trabajo, de accidentes o
de enfermedades laborales deben servir como un llamado de atencién para que los paises y
empresas den a la salud y seguridad en el trabajo la importancia que merecen. (OMS, 2021)

En Colombia la seguridad y salud en el trabajo, ha ganado importancia en los Gltimos
afios debido a que el indice de accidentes aumenté considerablemente en las empresas, a
causa de la no implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, trayendo
consigo consecuencias como accidentes y enfermedades laborales a los empleados. Esto a su
vez genera una disminucién de la productividad en las empresas por la ausencia de los
trabajadores afectados y causando en ellos dafios a su salud, por todo lo anterior, es de vital
importancia que toda empresa cuente con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo que contribuyan al desarrollo de lugares y ambientes de trabajo seguros y saludables
para sus empleados.

El Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo, del Consejo Colombiano de
Seguridad (CCS) entreg6 los datos de accidentalidad y enfermedad laboral, asi como de las
muertes asociadas al trabajo, para el periodo de enero a junio del 2021, en las que se
evidencia un incremento en las cifras; el nUumero de empresas afiliadas al Sistema General de

Riesgos Laborales (SGRL) crecio en un 3% entre el primer y segundo trimestre de 2021, junto
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con un aumento del 4% de trabajadores afiliados a una ARL, para el mismo periodo. (CCS,
2021)

Como se puede observar la problematica de enfermedades, lesiones y muertes en el
lugar de trabajo es a nivel mundial donde esté involucrada Colombia, por lo tanto; no es ajena
la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién SAS, ubicada en la ciudad de Valledupar,
su actividad comercial es el suministro de dispositivos médicos, insumos para higiene y
esterilizacion hospitalaria. Esta empresa, no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo disefiado y menos implementado, incumpliendo con lo dispuesto por la
legislacion vigente en Colombia, que se puede traducir en sanciones econdémicas y
administrativas, y, sobre todo, no esta protegiendo la salud de los trabajadores. (Mintrabajo,
2015).

En el SG-SST actual se presentan multiples falencias, debido a que no cumple con el
Decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos establecidos por la Resolucién 0312 de 2019,
pues los empleados no realizan, ni tienen el debido proceso para la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales en cumplimiento del sistema de gestién seguridad y salud en el
trabajo, en los trabajadores administrativos se pueden presentar enfermedades como el estrés,
fatiga, dolores de espalda, tunel carpiano y otras enfermedades ergonémicas; por otro lado se
pueden presentar accidentes tales como intoxicacion por mal manejo de productos quimicos en
el area de bodegaje y distribucion. La empresa no cuenta con la asesoria de un profesional
idoneo en SST y no tiene destinado un presupuesto especifico para la ejecucion de las
actividades propias de la SST, lo que hace critica la situacién considerando que la empresa
Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS es una MYPIME en crecimiento que provee a 30
empresas en Valledupar, Codazzi, La Jagua y Maicao con 30 ventas mensuales que
representan ingresos aproximadamente de 34.000.000 millones de pesos.

Con este proyecto se pretende disefiar una estructura documental del Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo que le permita a la empresa cumplir con la
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normatividad legal exigida, fomentar un ambiente de trabajo seguro para sus empleados en
busca de una mejora continua en su implementacion acorde a su actividad econémica.
2.2 Formulacion del problema

La empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS en la ciudad de Valledupar, no
cuenta con un disefio del SG-SST que cumpla con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019 que le permita la prevencion adecuada de accidentes y enfermedades laborales
acorde a su actividad econémica.

¢, Como la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, puede implementar un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para dar cumplimiento a la
normatividad vigente y asi velar por el bienestar de sus trabajadores?
2.3 Delimitacién

Delimitacidon Espacial: Este proyecto se realizard en Colombia en la ciudad de
Valledupar, donde se encuentran las instalaciones de la empresa Soluciones de Limpieza y
Esterilizacion SAS.

Delimitacion Temporal: Para el desarrollo del proyecto se tiene contemplado un periodo
de 3 meses.

Delimitacion de contenido: Se realizara la estructura documental del SG-SST de la
empresa de acuerdo con los estdndares minimos segun el Decreto 1072 de 2015y la

Resolucion 0312 de 2019 y demas normatividad vigente aplicable.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Disefiar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento del
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, para garantizar la aplicabilidad de la
legislacién vigente y velar por el bienestar de los trabajadores en la empresa Soluciones en

Limpieza y Esterilizacion SAS.

3.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico inicial de acuerdo con los estandares minimos segun el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 y demas normatividad vigente
aplicable, mediante la recopilacion de informacién y estadisticas existentes, diagndstico que
servird como herramienta para disefiar un SG-SST acorde a las necesidades y la actividad
econdmica de la empresa.

Identificar los peligros y factores de riesgo a los cuales se exponen los trabajadores
de la empresa, para su evaluacion y valoracion.

Elaborar la estructura documental del SG-SST que permita a Soluciones en Limpieza

y Esterilizacion SAS cumplir con la normatividad vigente, acorde a su actividad econdmica.
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4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

Segun el Observatorio de la Seguridad y Salud en el Trabajo del CCS, durante el afio
2020 en Colombia se presentaron 1.233 accidentes de trabajo, 140 enfermedades laborales y
1,2 muertes asociadas con el trabajo, con una tasa de 4.4 accidentes de trabajo por cada 100
trabajadores, diariamente. Para el primer trimestre del 2021, los indices de siniestralidad de
acuerdo con las estadisticas divulgadas por el Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo
fueron de 243.676 AT, esto significé una tasa de 2,09 accidentes de trabajo por cada 100
trabajadores, 668 eventos diarios, de los cuales 28 casos se presentaron cada hora. En
comparacion con el mismo periodo del afio 2020, se encuentra un aumento de 32.621 eventos,
con 211.055 AT, lo cual significé una tasa de 2,09 AT por cada 100 trabajadores. De acuerdo
con las estadisticas anteriores, se observa la falta de organizacién, compromiso y cumplimiento
por parte de las empresas en materia de seguridad y salud en el trabajo en los Ultimos dos
afios. (CCS, 2022)

Las enfermedades laborales (EL) aumentaron en un 393 %, lo que puede ser atribuible
a la determinacion del COVID-19 como enfermedad laboral de calificacion directa, es decir, la
tasa del primer semestre de 2020 fue de 60 casos por cada 100.000 trabajadores, que
corresponde a 6.074 EL, y pas6 a 284,17 casos por cada 100.000 trabajadores, con 29.962
eventos, para el mismo periodo de 2021 (82 por dia, aproximadamente; 3, cada hora). Esto

representa una variacion porcentual de 393 % en el nimero de casos. (Monterrosa, 2022)

Grafico 1

Accidentes de Trabajo en Colombia 2020 - 2021
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Sectores Econdémicos con las Tasas mas Altas de Enfermedades de Origen Laboral.

LAS TASAS DE LOS RIESGOS LABORALES POR SECTOR

Cifras a junio de 2020

Tasa X 100 Tasa X 100.000 Tasa X 100.000
Sector trabajadores trabajadores trabajadores
econémico (accidentes laborales) (enfermedades laborales)  (muertes laborales)
| 11

® Agricultura, ganaderfa, caza y silvicultura 6,75% | 88,23% | 3,50%
® Minas y canteras 4,72% | 69,04% | 25,89%
® |Industria manufacturera 3,13% | 96,68% | 0,90%
® Pesca 3,13% 0% | 16,76%
® Eléctrico, gas y agua 2,98% | 37,16% | 4,46%
e Construccion 2,77% | 1721%| 3,28%
® Servicios sociales y de salud 2,53% [345,88% | 1,50%
® Hoteles y restaurantes 2,32% | 53,16% | 0,73%

Fuente: Consejo Colomblano de Seguridad (CCS) Gréfico: LR-GR

Fuente: Colegio Colombiano de Seguridad (2020)

Por otro lado, el Decreto 1072 de 2015, Titulo 4, capitulo 11 en su articulo 2.2.4.11.4

regula los criterios que pueden generar multas en las empresas, y en su articulo 2.2.4.11.5.
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dispone de una tabla con las sanciones por el incumplimiento de las actividades del sistema de

gestion. De acuerdo con lo anterior, el disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en
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el trabajo debe responder no solo a las directrices normativas vigentes, sino que debe
convertirse a su vez en una herramienta para el mejoramiento continuo de los procesos de la
empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS. (Trabajo, 2019)

La empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, al implementar el disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a corto plazo dara cumplimiento a la
reglamentacién obligatoria para las empresas legalmente constituidas en Colombia velando por
la integridad de sus empleados, en pro de fomentar un ambiente de trabajo seguro con la
prevencion de enfermedades y lesiones devenidas por las condiciones de trabajo creando una
cultura preventiva de autocuidado, a mediano plazo incrementar el nivel de productividad en la
empresa generando una reputacién y un buen nombre en el sector econémico en el que se
desarrolla, y a largo plazo tener una mayor participacién en el mercado y la generacion de
nuevos clientes.

Con la realizacién de este proyecto de investigacion se afianzaran los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo de la especializacion de la gerencia de la seguridad y salud en
el trabajo el cual nos permitird colocarlos en practica y asimismo generar un aporte al

posicionamiento educativo de la Universidad ECCI.

4.2 Delimitacion

El proyecto seréa disefiado para la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién
SAS, ubicada en la Carrera 19 ¢ # 18 a-06 del Barrio Jorge Dongoén perteneciente a la comuna
4 ubicada en el oeste de la ciudad de Valledupar, contara con el apoyo de la gerencia en
cabeza de la representante legal y todos los colaboradores de la empresa.
4.3 Limitaciones

En el desarrollo del proyecto del Disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

en el trabajo SG-SST se encontraron las siguientes limitaciones:
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La empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, actualmente no cuenta con
una persona calificada para el desarrollo del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo con lo requerido por la normatividad vigente bajo el Decreto 1072 de 2015.

Para el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, no existen datos estadisticos desde su

creacion en el afio 2015, respecto a accidentes y enfermedades laborales.
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5. Marcos de referencia
5.1 Estados del Arte

En la consulta de las fuentes de informacion relacionadas con el tema de investigacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se tuvo en cuenta los resultados y las
recomendaciones realizadas, asi como la metodologia aplicada lo que nos permitird una
profundizaciébn més amplia. Para lo anterior se realiz6 un apartado de seleccion de fuentes
nacionales e internacionales.

5.1.1 Referencias nacionales.

La legislacion colombiana obliga a toda empresa, empleadores y contratantes a la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que
es un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de gestionar
los peligros y riesgos, para prevenir enfermedades laborales, incidentes y accidentes de trabajo
a los cuales estan expuestos todos los trabajadores.

Por lo tanto, es importante tener referencias a nivel nacional como las empresas
colombianas estan respondiendo ante la implementacion de SG-SST como medida de
prevencion y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al
minimo los incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

5.1.1.1Diagndstico sobre la implementacion del sistema de gestién en seguridad y
salud en el trabajo en micro y pequefias empresas de Bogota. Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Bogota, Noguera, Delgado, & Sedano, 2018.

La investigacion realizada tiene como objetivo conocer el estado de desarrollo del SG-
SST a través del diagndstico sobre la implementacion del Sistema de Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo de varias micro y pequefias empresas en la ciudad de Bogota.

En esta investigacion, se establecen los niveles de cumplimiento del Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
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1111 de 2017, en una muestra de micro y pequefias empresas de Bogota D.C., e identifica
cuales son las dificultades para la aplicacion de la normatividad citada para estas empresas.

El resultado de este trabajo evidencio las principales problematicas que han tenido los
gerentes y responsables del sistema para proponer acciones que permitan mejorar la
implementacion del SG-SST, también se pudo verificar que las microempresas son las que
mayor avance tienen en el disefio e implementacion del SG-SST comparada con las pequefias
y medianas empresas analizadas, falta fortalecer las etapas de verificar y actuar; a medida que
las actividades que realicen se conviertan en un sistema que busque la mejora continua y todas
las personas de la organizacion se apropien del tema las empresas podran mejorar su grado de
avance en el mismo.

La tematica anterior es punto de referencia para la presente investigacion, que permitira
conocer los factores mas relevantes que afectan a las microempresas en el disefio e
implementacién adecuada y efectiva del SG-SST, teniendo en cuenta que la empresa
Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS se encuentra clasificada como una microempresa.

5.1.1.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
EXPERT TIC SAS. Universidad Autbnoma de Occidente, Santiago de Cali, Rivera Bautista,
Lina Valeria. 2018.

Este proyecto tuvo como objetivo Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa EXPERT TIC SAS. Universidad Autonoma de Occidente, Santiago de
Cali, Rivera Bautista, Lina Valeria, 2018. El proyecto tiene como meta Disefiar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa EXPERT TIC SAS, por medio del
uso de la matriz de peligros GTC 45 y dando cumplimiento a la normatividad vigente en
Colombia mediante el Decreto 1072 del 2015, tom6 como muestra poblacional a los empleados
de la empresa EXPERT TIC SAS, y utiliz6 como instrumentos la evaluacion inicial, evaluacion a
los empleados, entrevistas, identificacion y definicion de indicadores para verificar el

cumplimiento del SG-SST, la empresa presentaba un alto grado de ausentismo laboral,
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generando una afectacion en la productividad de la empresa, debido a lo anterior la gerencia
dio la importancia y pertinencia del bienestar de sus empleados y genero acciones de mejora
encaminadas a brindar un ambiente de trabajo seguro para sus empleados, finalmente el
resultado fue el alcance en su totalidad de los objetivos planteados y el documento con el
disefio del SG-SST para la empresa EXPERT TIC SAS.

De acuerdo con lo anterior el apoyo de la gerencia cumple un rol fundamental al
momento de disefiar e implementar un SG-SST, debido a que son ellos los que de primera
mano deben garantizar las condiciones idoneas para un ambiente de trabajo seguro para los
empleados, la gerencia de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, ha
evidenciado la importancia de realizar el disefio del SG-SST donde brindar4 una mejora para
las actividades que se desarrollan.

Segun las conclusiones Rivera, observd que después del desarrollo del SG-SST los
incidentes y accidentes se generaban debido a las condiciones deficientes en los puestos de
trabajo, pudiendo desarrollar a futuro enfermedades laborales; asimismo que el control de los
procesos y procedimientos no se encontraban documentados lo que no permitia llevar un
historial de los riesgos y peligros que tenia la compafiia. De acuerdo con lo anterior se
evidencia que el disefio del SG-SST para cualquier empresa permite identificar y realizar
acciones de mejora, asi como dar cumplimiento a la hormatividad vigente, el tema de esta tesis
permite identificar cuales son las falencias cuando no se tiene un sistema de gestion
implementado, es asi como la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién SAS
actualmente se encuentra con estas oportunidades de mejora.

5.1.1.3 Propuesta para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) en la Institucién Educativa Santa Catalina. Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia, Sogamoso, Avella Gonzales, Jhon Jairo y Avendafio Garcia, Juan

Camilo, 2017.
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Su objetivo fue “Disenar sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG—
SST) en la Institucién Educativa Santa Catalina. Universidad Pedagogica y Tecnolégica de
Colombia, Sogamoso, Avendallo Juan Camilo & Avella, Jhon Jairo,2017. Propone “Disefar un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el colegio Santa Catalina de
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 y a los estandares
minimos de la Resolucion 1111 de 2017,” tom6 como muestra poblacional a los trabajadores de
la institucion, utiliz6 como instrumentos, desde la recoleccion de informacion, a través de
entrevistas semiestructuradas. Para la realizacion del diagnostico tom6 como guia la
Resolucion 1111 de marzo 27 del 2017 expedida por el Ministerio de Trabajo, por la cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para empleadores y contratantes.

El Colegio Santa Catalina, asi como la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion
SAS., con el animo de promover la seguridad y salud en el trabajo de sus trabajadores y
colaboradores, cuenta con el desarrollo de algunas actividades, sin tener en cuenta a cabalidad
con la normativa vigente que aplica en este tema, es decir no cuenta con el disefio e
implementacién del SG-SST, que ayuden a prevenir los accidentes y enfermedades laborales
de manera eficiente y efectiva.

5.1.1.4 Disefio del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Daza Ingenieriay Construcciones dando cumplimiento a la normatividad legal
vigente. Universidad ECCI de Colombia, Mora Hernandez, Nidia Constanza y Vargas
Mendieta, Jaqueline. 2021.

La Tesis de investigacion tuvo como objetivo, Disefar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de acuerdo con los requerimientos del Decreto 1072
del 2015 para la empresa Daza Ingenieria y Construcciones SAS; dicha investigacion tuvo una

duracion de 6 meses y fue ejecutada con fines educativos.
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De acuerdo con esta tesis publicada por Nidia Constanza Mora Hernandez y Jaqueline
Vargas Mendieta (Vargas & Mora, 2021) el tipo de investigacion que se llevé a cabo para el
disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Daza
Ingenieria y Construcciones SAS es de tipo mixto, ya que se utilizaron los métodos
cuantitativos y cualitativos. Se tomé como muestra de referencia la poblacién en general, ya
gue es una empresa pequefa constituida por 20 trabajadores que varian en edad entre 18 y 50
afos. Como instrumento de recoleccion de informacion se tomé un formato de la
administradora de riesgos laborales ARL Positiva, y se aplic6 una encuesta al total de los
trabajadores para conocer los grados de conocimientos que tienen sobre el SG-SST, con el fin
de obtener un registro y resultado de cumplimiento que tiene la empresa en torno al SG-SST.

Segun los resultados del analisis de la informacion se observ6 que una minoria de
trabajadores no sabe que es un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no es
claro para un 15% de la poblacion los componentes de este.

Un 5% de los trabajadores no sabe lo que es la politica de seguridad en el trabajo, por
tanto, es necesario hacer la divulgacién como parte del diagndstico inicial

El 45% de trabajadores no realiza exdmenes de ingreso, este porcentaje resulta ser
preocupante puesto que para ingreso, contratacion y realizacion de una determinada actividad
es necesario comprobar el estado fisico y mental de un trabajador, esto con relacién al perfil del
cargo y a las funciones para las cuales se dispondran al trabajador.

El 45% de los trabajadores no recibe capacitacién sobre inspeccién y manipulacion de
maquinaria. El 100% de los trabajadores refieren que hay suficiente acompafamiento del lider
de seguridad y salud en el trabajo.

Desde el punto de vista critico la investigacion referida cumplié con los objetivos
propuestos, el tipo de investigacion que utilizaron les permiti6 combinar métodos cuantitativos y

cualitativos para obtener resultados mas completos y acordes con la estructura organizacional
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del proyecto de investigacion. Sin embargo, faltd profundizar la problematica actual de la
empresa.

5.1.1.5 Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa APC SOLUCIONES SAS dando cumplimiento al Decreto 1072 de
2015.Universidad ECCI de Colombia, Ramirez Horta, Elaine y Lorena Pefia Gutiérrez, Yudy
Lorena. 2021.

Segun la Tesis publicada por (Ramirez & Pefia2021), el enfoque que se utiliz6 en la
investigacion para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la
Empresa APC SOLUCIONES SAS., es el cuantitativo, debido a que lo que se pretende es
transformar los datos recolectados en datos medibles que le permita a la empresa visualizar e
identificar los riesgos a los cuales estan expuestos sus colaboradores.

La poblacién de referencia fueron las 36 personas que equivalen al 100% de los
colaboradores de la empresa APC SOLUCIONES SAS., de su Unico centro de trabajo ubicado
en Florencia — Caqueta. Se utiliz6 como instrumentos de recoleccién formatos predeterminados
para el andlisis de la situacidén actual de la empresa. El propdésito de este proyecto de
investigacion fue conocer el estado actual de la empresa APC SOLUCIONES SAS, respecto a
la seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se establecié la realizacion del diagndstico inicial
mediante la herramienta en archivo Excel que brinda la ARL Sura de lista de chequeo con
estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, basado en la
Resolucion 0312 de 2019 y asi conocer el nivel de cumplimiento del SG-SST. (Ministerio de
trabajo, 2019).

El proyecto de investigacion se desarrollé en las siguientes fases o etapas, diagnostico,
verificacion, planificacion y disefio, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos
especificos planteados. Segun los resultados obtenidos en la investigacion el 86,5% de los
items evaluados se incumplen, lo que quiere decir que es necesaria la implementacion de un

Plan de Mejoramiento de manera inmediata debido al estado CRITICO de la empresa segun lo
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gue establece la normatividad. Se determiné que el 47 % de los riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores de APC SOLUCIONES SAS es mejorable, el 45 % no aceptable o
aceptable con control especifico y el 8% es no aceptable; para lo cual se desarrollara un plan
de intervencion.

La revision de la investigacion permitié conocer los resultados mas veraces y
concluyentes, las pautas para el desarrollo de planes de accién mas efectivos para la
aplicacion de las medidas preventivas oportunas y correccion de los hallazgos. Es muy
importante en este tipo de investigaciones realizar visitas de observacion como metodologia
evaluativa para conocer la cultura de seguridad de los trabajadores en las empresas, sin
embargo, en la investigacion no se evidencia.

5.1.1.6 Disefio del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa EDGAR VILLALOBOS SAS. Universidad ECCI de Colombia, Fontecha Ordofiez,
Andrea Carolina, Sdnchez Pefia, Luz Nancy y Benitez Cortez Mayra Alejandra. 2020.

Segun tesis publicada por ( Fontecha Benitez & Sanchez 2020), se establecié una
metodologia mixta debido a que se maneja contenido y datos de caracter cualitativo y
cuantitativo, en donde se incorpora la evaluacién inicial de cumplimiento de los estandares
minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, el andlisis de los peligros y riesgos a los
gue se encuentran expuestos los trabajadores mediante la matriz de peligros y riesgos Guia
Técnica Colombiana (GTC 45), en donde se logré evidenciar el estado actual de la empresa
frente a los requisitos normativos.

El objetivo general fue Disefiar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa EDGAR VILLALOBOS SAS, teniendo en cuenta los requisitos
definidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, para garantizar el
cumplimiento de la legislacién vigente y velar por el bienestar de los trabajadores.

Para el desarrollo del proyecto del Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo en la empresa Edgar Villalobos SAS, los investigadores tomaron como
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muestra los diez colaboradores de la organizacion, los cuales estan distribuidos cinco para el
area operativa y cinco para el area administrativa.

Los instrumentos utilizados para el desarrollo del proyecto del Disefio del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo fueron: la evaluacion inicial, que es un formato
establecido para verificar los avances en Seguridad y Salud en el Trabajo que permite a las
empresas tener una vision real de su porcentaje de implementacién de acuerdo con los
estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, también se aplicé la matriz
de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, éste instrumento consiste en
un formato estandar que puede ser construido de forma manual o a través de plataformas
tecnoldgicas, en el cual se debe involucrar tanto a colaboradores como a la alta direccion, es
una herramienta para identificar los riesgos mas significativos inherentes a las actividades de
una empresa, tanto de procesos operativos como administrativos, inicia con la identificacion de
las actividades principales de la organizacién y de los riesgos inherentes a estas, seguido de la
valoracién en términos cualitativos o cuantitativo, para finalmente establecer la medidas de
intervencion.

Los resultados mas representativos de la investigacion fueron los siguientes: El Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo registré un cumplimiento del 1,5% en la fase
de planear, 18% en la fase de hacer, 1,25% en la fase de verificar y 0% en la fase de actuar,
indicando un cumplimiento general del 20,8% sobre el 100%, que de acuerdo con lo
establecido por la Resolucion 0312 de 2019, el nivel de valoracién es critico que corresponde al
criterio establecido para resultados que se encuentren por debajo del 60%.

La matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos se aplico a todas las
areas de la empresa, en el proceso de gerencia, se identificaron cuatro tipos de peligros, para
las areas de apoyo que relaciona el cargo de la secretaria, la persona de recursos humanos y

financiera, se identificaron cuatro tipos de peligros, para el area operativa que involucra
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instaladores y técnicos se identificaron siete tipos de peligros y a nivel comun se identificaron
seis peligros relacionados con fendbmenos naturales.

En la valoracion de los riesgos, se identifico que, para los peligros de tipo psicosocial,
biomecénico, fisico y fenbmenos naturales, el nivel de riesgo es lll, y el nivel de riesgo para los
peligros de tipo biolégico y de condiciones de seguridad es Il.

Desde un punto de vista critico, la investigacion abord6 de una manera completa los
objetivos planteados y utilizé una metodologia que permitié conocer el diagnéstico inicial, del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo e identificar los aspectos legales referentes a
Seguridad y Salud que la empresa no cumple y las sanciones a las cuales se expone por su
omision.

5.1.1.7 Disefio del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
para la Empresa su Seguro al Instante. Universidad ECCI de Colombia, Cardona Balvin,
Adriana Isadora, Vivas, Carol Paola y Forero Pefas, Magda Lorena. 2020.

Segun la tesis publicada por los autores (Cardona, Forero, & Vivas, 2020), la
probleméatica nace a partir de los distintos interrogantes surgidos por la gerencia en cuanto a
los resultados (financieros y operacionales) obtenidos en los tres afios, que pese a ser
positivos, generan dudas acerca de cuales seran los préximos negocios y coémo evolucionara el
mercado frente a los mismos. El objetivo general de la investigacién fue disefiar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Su Seguro al Instante, para dar
cumplimiento a los parametros actuales exigidos por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019.

Este proyecto se basa en un enfoque de investigacion mixta descriptiva debido a que,
en primera instancia es cualitativa, debido a que se realiza una entrevista semiestructurada
para determinar los procesos y actividades que se han hecho con relacién al sistema de
seguridad y salud en el trabajo y se determina el estado de cumplimiento del Decreto 1072 de

2015 y la Resolucién 0312 de 2019. En segunda instancia es cuantitativa porque se adquiere
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una recoleccién de datos que permiten medir los diferentes riesgos identificados dentro de la
organizacion, posteriormente se lleva a cabo el analisis de datos para dar cumplimiento a los
objetivos propuestos.

La poblacion del estudio esta conformada por el total de los colaboradores vinculados a
la empresa. El instrumento para recoleccion de la informacién consistié en una entrevista
semiestructurada y la aplicacion del radar de la ARL Axa Colpatria para identificar el estado de
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015y la lista de chequeo en cumplimiento de la Resolucion
0312 de 2019.

Segun el andlisis de los resultados, se pudo evidenciar que la empresa Su Seguro al
Instante, no cumple a cabalidad ningan estdndar exigido, colocando en riesgo la seguridad de
todos sus trabajadores. Una vez aplicada la evaluacion de los estandares de la Resolucién
0312 de 2019, se identificd que la empresa se encuentra en estado critico y de acuerdo con el
ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) se puede evidenciar que la empresa Su Seguro Al
Instante obtuvo en el planear el 0.5% de cumplimiento, en los demas criterios se encuentra en
0%. Como resultado de la entrevista se obtuvo informacion directa y clara del gran
desconocimiento que tienen los directivos acerca de la obligacién en el cumplimiento de SST.

Este trabajo de investigacion nos muestra como se pueden implementar los
procedimientos y documentos necesarios para controlar los peligros; y ayudar a identificar
fallas en los procesos que se realizan en las diferentes areas de produccién para proponer
actividades de promocidn, control y prevencién. Como objetivo en comun se tiene, implementar
el disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud, iniciando con la evaluacion inicial que
ayude a identificar prioridades de la seguridad y salud de la empresa.

5.1.2 Referencias internacionales

La Seguridad y Salud en el Trabajo es un tema de proteccion de la salud del trabajador

gue se tiene en cuenta a nivel mundial, a través de los afios este sistema se ha convertido en

una estrategia de seguridad y calidad para toda empresa, para el afio de 1999, se cre¢ la
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Norma OHSAS 18001 por parte de la British Standards Institution, la cual fue tomada como
base a nivel mundial de los aspectos de seguridad y salud laboral que las empresas debian
desarrollar, inicialmente las normas internacionales del trabajo eran el pilar central para la
promocion de la SST a nivel mundial; sin embargo, por ser normas de cumplimiento voluntario,
muchos paises incluido Colombia ha tomado la iniciativa de crear normas de obligatorio
cumplimiento acerca de los aspectos de SST. Por esto es importante referenciarse respecto a
cémo en diferentes paises se implementan disefios que abarque normas nacionales y normas
internacionales en la busqueda de una cultura preventiva que permita a las organizaciones ser
competentes y productivas al minimizar los impactos negativos que pudieran generar las
falencias en materia de seguridad y salud en el trabajo y establecer de esta manera parametros
de comparacion respecto de la normatividad y metodologia aplicada en Colombia.

5.1.2.1 Disefio del sistema de gestion en la empresa eléctrica Quito, basado en la
norma OSHAS 18001. Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, Bustamante Granda
Fernando. 2013.

El trabajo tuvo como objetivo “Ayudar en la implementacion de un Sistema de Gestiéon
de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa constructora eléctrica, e implementar un
mejoramiento continuo a sus empleados”, tom6 como muestra poblacional a los colaboradores
de la Empresa Eléctrica Quito (EEQ), y utilizé como instrumento el trabajo de campo y
recoleccion de informacion informal, en el desarroll6 del trabajo el autor evidencid que la
empresa no contaba con un apoyo inicial de la presidencia de la compaifiia, donde los
empleados no tenian una cultura de prevencién frente accidentes de trabajo, los procesos eran
repetitivos generando una excesiva confianza al realizar las tareas. Como resultado se hizo un
estudio de andlisis costo — beneficio del disefio e implementacion del Sistema de Gestién de
Salud y Seguridad en el Trabajo, permitiendo una evaluacién de los riesgos y las acciones

correctivas derivadas de los mismos.
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5.1.2.2 Disefio del sistema de gestidn en la empresa Agroindustrial en
Tambogrande. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perd, Pefia Herrada, Katherine
Joana Santos Vega, Isabel de los Milagros, 2018.

Este trabajo denominado Disefio del sistema de gestion en la empresa Agroindustrial en
Tambo grande Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru, Pefia Herrada, Katherine
Joana Santos Vega, Isabel de los Milagros,2018. Este trabajo realizé una Implementacion a un
Sistema de Gestién Ambiental, de Seguridad y de Salud en el Trabajo, tom6 como muestra
poblacional a los empleados de fabricacion de productos metalmecénicos vy utiliz6 como
instrumento un diagndstico inicial, trabajo de campo y recoleccion de informacion de registros
en incidentes y accidentes reportados, dio como resultado la implementacion del sistema de
gestion del 70% a mas del 90%, reduccion de costos de atencién, dias perdidos por accidentes,
disminucion en los costos por manejo de residuos soélidos. (Torres Garay, 2021).

5.1.2.3 Disefio de un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional para
una Empresa Quimica de la Ciudad de Guayaquil. Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil, Villalba Freire, Alvaro Santiago, Guayaquil, Ecuador. 2016.

El presente proyecto técnico y propuesta de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
se realiz6 en la compafiia TORVI C.A., la cual tiene como actividad la elaboracion y
comercializacién de productos quimicos de uso doméstico, ubicada en la provincia del Guayas,
ciudad de Guayaquil.

En vista que la compaifiia tenia desconocimiento absoluto referente a un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y no ha otorgado un presupuesto para temas de
seguridad y salud ocupacional, este proyecto se efectud con el objetivo fundamental de obtener
una base sélida para ejercer y fomentar una cultura preventiva en cada uno de los campos que
involucra a la organizacion, basandose en la normativa legal vigente ecuatoriana a través del
Instituto General de Riesgos del Trabajo e internacional haciendo referencia a la norma OHSAS

18001:2007.
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La informacidn pertinente a procedimientos, instructivos, matrices y registros se
generaron en las instalaciones de la compafiia a través de un exhaustivo levantamiento de
informacién con la ayuda de todo el personal involucrado, para el compendio correcto de esta
informacién también se indago y tomo rasgos de fuentes ejemplares propuestas por la
normativa vigente en Colombia y Espafa. Con esta base la compafiia podra dar inicio con la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud el cual debera tener su mejora
continua y nuevas implementaciones.

Al final de este proyecto se brinda una base fundamental en funcion de la seguridad y
salud en el trabajo para la compafiia, planteando un sistema de gestion que permita cumplir
con los requerimientos técnico-legales vigentes y que permita mejorar alternativas para la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo acorde a su
actividad econémica especifica en la fabricacion, manipulacién y comercializacion de
sustancias quimicas.

Para el trabajo Disefio del Sistema de Gestién De Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién SAS, el tema tratado en esta tesis esta
relacionado con lo que puede ser el SG-SST de la empresa por la afinidad en la actividad
econdmica en la manipulacion y distribucion de insumos quimicos para la esterilizacion
hospitalaria.

5.1.2.4 Disefio del SGSST para mejorar la Productividad Laboral en una Empresa
Quimico Industrial, Lima. 2018. Universidad Norbert Wiener, Lima, Perl, Meza Auccaci,
Helga. 2018

Segun la tesis publicada por (Meza, 2018), Disefio del SGSST para mejorar la
productividad laboral en una empresa quimico industrial, Lima 2018. La poblacién del presente
trabajo de investigacion es 19 individuos que laboran en la empresa quimico-industrial. El
instrumento para la recopilacion fue la encuesta y entrevista. La encuesta, fue realizada

mediante el uso de un cuestionario aplicados a 17 colaboradores de la empresa de estudio, por
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ser la parte productiva. Mientras que la entrevista, fue aplicada mediante la ficha de entrevista y
fue respondida por el gerente general y 2 jefes de area. Cabe sefialar que el jefe del area de
produccion y de ingenieria también fue consultado con el cuestionario por pertenecer a un area
operativa. En tanto la gerencia, solo fue consultada con la entrevista.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, un 52.94% esta en desacuerdo y un
5,88% manifiesta que esta en total desacuerdo y muy de acuerdo cuando se les pregunta si la
empresa cumple con brindar condiciones seguras para la ejecucion de mis funciones. La
empresa posee un ambiente laboral armonioso en toda la organizacion y existe total
integracién, un 52.94% manifiesta su indiferencia. De los resultados obtenidos se puede
resaltar que el clima laboral dentro de la organizacion no es agradable considerando ademas
deficiencia de condiciones seguras. Ademas, cabe sefialar que un alto porcentaje se encuentra
indiferente frente al ambiente laboral dentro de la organizacién.

Mediante esta investigaciéon se ha logrado verificar y confirmar que el disefio de un
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa industrial de estudio
brindara una reestructuracién en cuanto a la gestion de trabajo actual, generando una mejora
continua de procesos; mediante la toma de decisiones y administracion adecuada de funciones
importantes para la organizacion. Todo este proceso de cambio conlleva a actuar, planificar,
hacer y verificar cada evento dentro de la organizacién para la satisfaccién del cliente y en
beneficio de la empresa.

Desde el punto de vista la metodologia de investigacion utilizada por el autor de la tesis
permitié dar cumplimiento a los objetivos planteados, sin embargo, falté profundizar en la
estructura organizacional del sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo, relacionado
con la productividad de la empresa referida.

5.1.2.5 Implementacion de un Sistema de Gestién de Riesgos en el Sector

Agropecuario. Universidad Siglo 21, Orellano Ivan Gabino, Argentina, julio de 2021.
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En la Investigacion Implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos en el Sector
Agropecuario. Universidad Siglo 21, Orellano lvan Gabino, Argentina, 2021. En esta
investigacion se plantea disefiar e implementar para la empresa agropecuaria Don Luis S.H.
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la norma
internacional ISO 45001:2018 que cumpla con la legislacion vigente, cuyo objetivo es
Implementar un sistema de gestion de riesgos que facilite la identificacién de los peligros de
manera oportuna, controlando los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de dicho
sector, disminuyendo los costos derivados de las contingencias laborales que pudieran
suceder, teniendo en cuenta el antecedente que en el sector agropecuarios el uso intensivo de
agroquimicos, el aumento de la mecanizacion durante las extensas jornadas entre otras
peculiaridades del agro, impactan sobre la salud de los trabajadores, la sociedad y los recursos
naturales..

Se utiliza una metodologia para deteccion primaria de los riesgos expresados en el
analisis de situacién y permite, con mayor objetividad posible, cuantificar la magnitud de los
riesgos existentes, teniendo en cuenta las actividades principales que se desarrollan en el
establecimiento Don Luis S. H. en cada ciclo del cultivo y en consecuencia jerarquizar su
prioridad de correccién, es la Metodologia Simplificada de evaluacion del riesgo de accidentes.

Se propone Planificar las actividades y ejecutarlas con un control, establecer un
programa de seguridad y salud donde los empleadores desarrollen un proceso légico y por
etapas, que se encuentre basado en la mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros
y los riesgos que puedan afectar a la seguridad y a la salud en el trabajo. Se debe tener en
cuenta la importancia de la prevencion de las lesiones y las enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

La alta direccion debera desarrollar, liderar y promover una cultura en su organizaciéon

gue apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST y deberéa establecer y
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facilitar los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma
continua el SG-SST.

Evaluacién de forma continua el desempefio y el seguimiento del sistema de gestion de
la SST para mejorar el desempefio de la SST.

En este trabajo se logré que la empresa Don Luis S.H. realizara una serie de
actuaciones, como fijar una Politica de Higiene y Seguridad (H y S), con los principios y
compromisos que promuevan el respeto a las personas y a la dignidad de su trabajo; un
relevamiento inicial y andlisis de datos para tener una vision real de la situacion de la empresa
y avances en materia de higiene y seguridad del establecimiento; planificaciéon de un programa
de seguridad y salud donde los empleadores desarrollen un proceso ldgico y por etapas,
basado en la mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros y los riesgos que puedan
afectar a la seguridad y a la salud en el trabajo.

En el trabajo de investigacién se pudo concluir que unos de las mayores dificultades en
la implementacion y evaluacién del SGSST, en empresas de este tipo propias del sector
agropecuario, es que en el desarrollo de las actividades hay un alto porcentaje de trabajadores
temporales, ademas la diversidad de tareas que realiza un mismo trabajador. Otro de los
aspectos desfavorables, la falta de experiencia de los directivos y la lejania espacial, entre su
lugar de administracion y el lugar de explotacién agropecuaria y procesos comerciales.

5.1.2.6 Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud ocupacional (ISO
45000:2018) para los trabajadores del area de limpieza, Empresa Eulen del Peru Servicios
Complementarios S.A., Arequipa, 2021. Universidad Auténoma San Francisco, Milagros
Jesus Déavila Pacheco, Arequipa Peru, 2021.

Tiene como objetivos establecer la relacion entre la seguridad y la salud ocupacional y
la limpieza, establecer la disminucién de los accidentes en la empresa, determinar la mejora del
uso de implementos de trabajo en la empresa, establecer la determinacién de las pruebas

bioquimicas y las pruebas microscépicas. Esta investigacion tiene como finalidad, desarrollar
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una propuesta de plan de implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
los requisitos de la norma peruanay la Ley N° 29783, en una empresa dedicada a las labores
de limpieza tanto institucional, supermercados y a empresas de produccion, utilizando para ello
productos de desinfeccion y limpieza, ubicada en la ciudad de Arequipa.

El tipo de investigacion sera explicativa, que corresponde al método Expost-facto, al
enfoque cualitativo y al paradigma positivista, se caracteriza porque primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipotesis explicativas y la aplicacion de técnicas
estadisticas (estadigrafos), se estima la vinculacion de las variables. El disefio de la
investigacion es de tipo no experimental: Corte transversal y explicativo, ya que no se
manipulan ni se sometera a prueba las variables de estudio. Establece técnicas, instrumentos y
estrategias de recoleccién de datos, campos de verificacion y analisis de datos.

Después de haber realizado el levantamiento de la informacion se puede afirmar que es
indispensable implementar un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en el area de
limpieza, Empresa Eulen del Perd Servicios Complementarios S.A.

5.1.2.7 Propuesta de implementaciéon de un sistema de gestion de seguridad
industrial y salud en el trabajo para una empresa de distribucién de televisién pagada en
la ciudad de Quito. Pontificia Universidad Catodlica, Uranga Oviedo, Sarai, Ecuador, 2017.

Como antecedentes se vio que todas las Empresas en Ecuador con mas de 15
empleados deben tener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. SOLPAC,
la empresa sujeta de este estudio tiene mas de 60 empleados y por ello debe cumplir con este
requerimiento.

En la pre-auditoria se vio que la empresa no cumple con este requerimiento legal. Llega
apenas al 1,3%, siendo el 80% lo minimo aceptable por el IESS. Se plante6 como objetivo
general proponer el disefio de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo para
una empresa de Distribucion de Televisién Pagada en la ciudad de Quito. Segun la tesis se

plantea: Definir los objetivos del sistema, elaborar una politica de seguridad y salud, definir el
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organigrama de seguridad y salud, elaborar un manual de seguridad y salud, crear una
mascota que comunique los avances, y proponer una planificacion para la puesta en marcha
del sistema.

Después de realizado el estudio se concluyd que se debe iniciar lo antes posible la
implantacion del sistema para iniciar el proceso de calificacion con el IESS y asi reducir los
riesgos legales, laborales y financieros. Para la puesta en marcha, se recomienda que los
directivos realicen la inversion requerida, que se capacite y motive al personal para empoderar
y asi garantizar el cumplimiento del sistema y su mantenimiento en el tiempo.

Los resultados obtenidos en la investigacion fueron muy bajos, con un cumplimiento del
1,3% frente al 80% esperado como requisito minimo para el cumplimiento legal. Frente a esta
realidad el investigador lleg6 a la conclusion que: La Empresa no cuenta con un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, no existe una politica de seguridad, no se cuenta
con una persona encargada de Seguridad y Salud en el Trabajo, ni siquiera se cuenta con una
persona encargada del personal, Unicamente existe una jefa administrativa financiera que con
un asistente se encarga de todos los temas laborales, no existen procesos definidos y no se ha
determinado un mapa de riesgos laborales ni planes de emergencia, en la cultura
organizacional no existe la seguridad industrial como un tema a tratar, la mayor cantidad de
riesgos estan fuera de la las instalaciones de las oficinas y es por ello que se necesita del
compromiso del personal para cumplir con las normas que eviten accidentes y el personal no
cuenta con equipos de proteccidn personal frente al riesgo de altura como son: arnés, linea de
vida, etc.

Algunas de las recomendaciones realizadas por el investigador sugieren que debe
haber compromiso del personal, especialmente para el control, auditoria y actualizacion del
sistema. Como parte de la puesta en marcha del sistema, se requiere la elaboracion de flujos
de los procesos y profesiogramas de cada actividad y puesto de trabajo, esto permitira

optimizar los procesos, eliminando desperdicios y duplicidad de funciones, lo que se traduce en
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mayor eficiencia en tiempo y recursos, que se contrate al personal necesario para la puesta en
marcha del sistema como son: el técnico de Seguridad y el médico ocupacional, y que se
cambie el enfoque de cultura organizacional integrando la seguridad y salud en el trabajo como
eje del mejoramiento de la calidad de vida de los empleados.

Esta investigacion tiene concordancia con la investigacion en la empresa Soluciones en
Limpieza y Esterilizacién SAS, dado que su enfoque principal esta orientado a la puesta en
marcha de una propuesta de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo centrada
en el cumplimiento de las areas administrativa, técnica, de recursos humanos y operativa;
asimismo, se la enmarcara dentro de la realidad financiera, tecnolégica y de recursos humanos
de la empresa.

5.1.2.8 Disefio y propuesta de implementacidén de un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional en la mineria de oro basado en la normativa legal vigente
en Quito 2018. Universidad Internacional SEK, Sanchez Velasco, Ruth Estefania Quito,
Ecuador, 2018

Segun la autora de esta tesis (Sanchez, Velasco, 2018), el objetivo general fue disefiar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo los pardmetros técnicos legales
para su posterior implementacion. Este trabajo de investigacidén es descriptivo, se realizé en la
Mina de oro KURINUUA S.A en el periodo comprendido entre enero del 2018 y junio del 2018.

El método que se utilizd en la investigacion es deductivo, aplicativo en la legislacién en
seguridad y salud en el trabajo la Resolucién 513 conocida como Reglamento General del
Seguro de Riesgos de trabajo en el Art. 55 establece los parametros de cumplimiento legal en
seguridad y salud del trabajo. Para este trabajo se realiz6 una revision sistematica haciendo
énfasis en la revision sistematica de bibliografia nacional e internacional en cuanto a seguridad
y salud ocupacional, que en Ecuador esta definido desde la constitucién de la republica
cumpliendo con los acuerdos internacionales ratificados y asi sucesivamente hasta cumplir las

nueve escalas (Kelsen); que se presentan en el articulo 425 y 426 de la carta magna.
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Al finalizar la investigacion el autor de la tesis concluyo que de los 6 procesos que se
levantaron, todos tienen un nivel de cumplimiento insuficiente, que, de la identificacion de los 6
factores de riesgo a los cuales estan expuesto los trabajadores, el 70% tienen un nivel de
probabilidad de ocurrencia de un accidente, que, la implementacién del modelo propuesto se
torna urgente, puesto que en la matriz de identificacion inicial se detecté las falencias que
pueden desencadenar en futuros accidentes y enfermedades profesionales y de los 29
elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Unicamente se cumplen
tres.

Dentro de las recomendaciones realizadas por el autor de la tesis se pueden mencionar:
disefar y ejecutar un flujo de procesos en linea, para optimizar tiempo y espacio y asi mejorar
las condiciones de trabajo, ejecutar las medidas y métodos propuestos para alcanzar los
objetivos empresarialmente y socialmente asumidos, implementar los programas de
capacitacion, comunicacion e informacién con el fin de concientizar a la poblacion trabajadora
sobre la importancia de la seguridad y salud ocupacional y realizar una nueva auditoria cuando
se haya implementado el sistema para verificar su cumplimiento técnico-legal.

Para que la empresa alcance sus objetivos la capacitacién sobre riesgos en el puesto
de trabajo debe ser una de las prioridades para alcanzar niveles superiores de seguridad y
salud y que se realice de manera sistematica y documentada.

Es muy importante para la empresa contar con una lista de chequeo del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo para verificar la conformidad de los aspectos

técnicos legales.

5.2 Marco teodrico
La Seguridad y salud en el trabajo y la prevencién, nacieron de la observaciéon
cuidadosa de fendbmenos o acontecimientos no explicados que causaban

lesiones o muerte. Posteriormente, con el advenimiento y desarrollo de procesos
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mas complejos, se fue avanzando en esta area hasta llegar a la época moderna
donde la tecnologia juega un papel valiosisimo de apoyo para el reconocimiento,
evaluacion y control de los factores de riesgo y sus riesgos asociados. (Henao,
2014)

El hombre desde su existencia necesita trabajar para sobrevivir y satisfacer sus
necesidades y las de la sociedad que lo rodea, este trabajo siempre ha representado riesgos
para la vida y la salud. Desde la prehistoria hasta la época moderna el hombre ha sentido la
necesidad de proteccién y prevencién ante los riesgos presentes en su quehacer diario de
manera personal mas que de manera colectiva o asociativa.

La verdadera necesidad de la seguridad del trabajador llegd con la llamada “Edad de la
maquina”, en la edad moderna que comprende los afios de 1453 -1914, donde se presentaron
hechos importantes en el desarrollo de la humanidad, como la revolucion industrial y comercial,
el desarrollo del capitalismo, el movimiento intelectual de la ilustracion y la declaracion de los
Derechos del Hombre.

En esta época, se perfeccionan los procesos techoldgicos, apareciendo nuevas ramas
de la industria y nuevos tipos de factores contaminantes que afectan la salud de los
trabajadores y en paises como Inglaterra se presentan adelantos en la seguridad industrial.
(Henao, 2014)

Con la revolucion industrial se incrementd la mano de obra de hombres, mujeres y nifios
y con esto los accidentes de trabajo y enfermedades laborales se multiplicaron, las condiciones
de tipo laboran no son favorables para la clase obrera por lo cual se presentan las primeras
protestas exigiendo mejores condiciones laborales, hasta que en 1796 se fundo el primer
sindicato de trabajadores, se iniciaron las reivindicaciones y con ellas las primeras medidas
sociales y laborales. Inglaterra inicié con la legislacién de seguridad, la cual se extendi6 a todos

los paises industrializados. (Henao, 2014)
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En 1850 comenzaron las mejoras verdaderas de los trabajadores tanto en Europa como
en USA, con las guerras mundiales especialmente con la segunda, hubo importantes aportes a
la medicina ocupacional. En 1946 se ratifica la creacién de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), encargada de elaborar la legislacion laboral internacional con enfoque en la
higiene industrial, seguridad industrial y medicina ocupacional. (Henao, 2014)

En América Latina en la década del 20, empiezan a surgir los primeros intentos de
proteccion de los trabajadores.

La Organizacion Mundial de la Salud-OMS en el documento de 1998 titulado "Health-
Promoting Workplace: Making it Happen"’, define claramente el término de promocion de la
salud en los lugares de trabajo PST e incluye textualmente "una variedad de politicas y
actividades en el lugar de trabajo que estan disefiados para ayudar a los empleadores y
empleados en todos los niveles para aumentar el control y mejorar su salud”. Este valioso
documento explicita la importancia de articular los intereses de los trabajadores con los de la
gestion buscando el bienestar para los trabajadores. Segun este documento "un lugar de
trabajo que promueven la salud reconoce que una fuerza de trabajo saludable es esencial e
integra las politicas, sistemas y practicas favorables a la salud en todos los niveles de la
organizacion". En este documento pone en relieve que la promocién de la salud es concebida
como un proceso continuo en los lugares de trabajo y alertan que no se puede concebir como
proyectos u actividades aisladas.

El concepto y desarrollo teérico de la promocién de la salud en los lugares de trabajo se
traslada a diversos escenarios laborales especificos para cada actividad evidenciando la
necesidad de brindar entornos saludables. Es asi como desde el documento de trabajo del
Ministerio de salud y Bienestar de Canada de Marc Lalonde (1974) se trasciende el concepto
de sistema de salud para campo de salud. El campo de la salud involucra todos los aspectos
que se relacionan con la salud: biologia humana, medio ambiente, estilo de vida y organizacion

del cuidado médico.
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Segun el documento de Lalonde estos cuatro elementos se identificaron mediante un
examen de las causas y factores subyacentes de la enfermedad y muerte en Canada. Por
ejemplo, para el area de interés salud trabajo, el ambiente contemplaba las condiciones de
trabajo, las tareas repetitivas y la exposicion a contaminantes y los efectos en la salud de las
personas, es importante aclarar aqui que esta vision, aunque limitada, involucraba en aquel
entonces otros procesos fundamentales que inciden en la salud de las personas. Sin
desconsiderar el gran aporte que se hace en este periodo a la promocién de la salud no se
puede perder de vista el escenario social y politico en el que se gest6 de forma especial la
promocion de la salud y su articulacion con la investigacion, aunque restringido a acciones que
contribuyan a modificar el comportamiento de las personas. (Sdnchez A., 2010)

La OIT estima que unos 2,3 millones de mujeres y hombres en todo el mundo
sucumben a accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo cada afio; esto
corresponde a mas de 6000 muertes cada dia. En todo el mundo, anualmente se producen
alrededor de 340 millones de accidentes laborales y 160 millones de victimas de enfermedades
relacionadas con el trabajo. La OIT actualiza estas estimaciones a intervalos, y las
actualizaciones indican un aumento de los accidentes y la mala salud. Los accidentes laborales
mortales estimados en los paises de la CEI superan los 11.000 casos, en comparacion con los
5.850 casos notificados (falta informacién de 2 paises). El gran subregistro de accidentes y
enfermedades profesionales, incluidos los accidentes mortales, estd dando una imagen falsa
del alcance del problema.

En Colombia se tiene registro desde 1904 cuando el General Rafael Uribe Uribe
catalogado como el padre de la salud ocupacional, inicio dando un sentido de seguridad a los
trabajadores en especial en sus indemnizaciones cuando combatientes caian en combate con
lesiones parciales o permanentes y trata especificamente el tema de seguridad y salud en el
trabajo en lo que se convierte posteriormente en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley

Uribe” que es la primera ley relacionada con la salud ocupacional en el pais. El retraso en el
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establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los trabajadores se debié en gran
medida a los sistemas de produccion existentes, basados en la explotacion de mano de obra
barata y en una muy precaria mecanizacion de los procesos. Y esto unido a una vision politica
restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y deberes. (Lizarazo, Fajardo,
Berrio, & Quintana, 2010)

La salud ocupacional en Colombia ha tomado especial relevancia en los sectores
industriales, sociales, culturales, econémicos y legales, especialmente en los ultimos 30 afios,
de esta manera Colombia ha venido actualizando su legislacién siguiendo modelos europeos,
particularmente el alemén y el britanico, y especialmente a partir de conceptos modernos de
concepcion del riesgo ocupacional y los elementos fundamentales de prevencion y control. La
Ley 9 de 1979 fue la primera ley real del gobierno dirigida a la proteccion de la salud del
trabajador, en especial su articulo 81 que sefala que “la salud de los trabajadores es una
condicién indispensable para el desarrollo socioeconémico del pais; su preservacion y
conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y
los particulares” (Lizarazo, Fajardo, Berrio, & Quintana, 2010, p 39)

“A partir de esta nueva concepcion, se han producido importantes cambios, no sélo a
nivel tedrico-legal, sino en el comportamiento de empresas y trabajadores, los cuales se ven
reflejados en acciones mas consecuentes con el objetivo de lograr una mejor calidad de vida
para la poblacion trabajadora de Colombia.” (Lizarazo, Fajardo, Berrio & Quintana, 2010, p. 39)

En la actualidad el tema de la salud ocupacional y la seguridad y salud en el trabajo
esta reglamentado por leyes, decretos y resoluciones que aportan significativamente a regular
la proteccion y conservacion de la salud de los trabajadores, los ambientes de trabajo, la
creacion de los entes de control y vigilancia.

¢, Qué es la seguridad y salud en el trabajo?
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La Seguridad y Salud en el trabajo es “aquella disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores.” Ley de Riesgos Laborales (Ley 1562 de 2012.)

“La finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr la promocion y el mantenimiento
del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
actividades; protegerlos en su empleo contra riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su
salud; colocar o mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisiolégicas y
psicologicas y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad.”
(OMS/QIT, 2021)

Los conceptos de peligro y riesgo y su relacién pueden crear confusion facilmente. Un
peligro es la propiedad o el potencial intrinsecos de un producto, proceso o situacién para
causar dafnos, efectos negativos en la salud de una persona, o perjuicio a una cosa. Puede
derivarse de un peligro quimico (propiedades intrinsecas), de trabajar en una escalera
(situacion), de la electricidad, de un cilindro de gas comprimido (energia potencial), de una
fuente de fuego o, mucho mas sencillo, de una superficie resbaladiza. El riesgo es la
probabilidad de que una persona sufra dafios o de que su salud se vea perjudicada si se
expone a un peligro, o de que la propiedad se dafie o pierda. La relacion entre el peligro y el
riesgo es la exposicién, ya sea inmediata o a largo plazo. (OIT, 2011)

¢ Qué es el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo?

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, consiste en el desarrollo de
un proceso ldgico y por etapas, basado en criterios de la mejora continua del ciclo PHVA
(Planear, hacer, verificar y actuar) que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo, se direcciona desde el Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, debido a que este es el

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo el cual absorbi6 en el Libro II, Parte II, Titulo
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IV, Capitulo 6 al Decreto 1443 de 2014, “Por el cual se dictan las disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)".
Busca promulgar ambientes de trabajo seguros para el desarrollo de las labores diarias dentro
de una empresa ya sean administrativas u operativas, esto a través de la identificacion y control
de los factores de riesgo que puedan poner en peligro a los colaboradores de la organizacion;
esto se hace con el fin de reducir al maximo los accidentes dentro del trabajo y enfermedades
gue puedan ocasionarse dentro del mismo.

Ciclo PHVA

El Ciclo PHVA es una herramienta del concepto central de la Administracién por Calidad
Total (ACT) de la etapa de mejora continua expuesta por Deming. Se abarca como una
concepcién gerencial que potencializa la relacion entre el ser humano y los procesos mediante
un ciclo de cuatro etapas: Planear, hacer, verificar y actuar. En cada una de estas etapas se
realizan una serie de actividades que aseguran el desarrollo de manera eficiente del proceso.

(Decreto 1072 de 2015, Art 2.2.4.6.2 Definiciones).

Tabla 2

Ciclo PHVA

Etapa Actividades

Se planifica la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué
Planear cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para
solucionar problemas.

Hacer Implementar medidas planificadas.
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Revisar procedimientos y acciones implementadas esta consiguiendo resultado.
Verificar

Actuar Realizar acciones de mejora para obtener mayores beneficios en la seguridad y salud de los
trabajadores.

Fuente: Decreto 1072 de 2015, Art 2.2.4.6.2 Definiciones

En relacién con los sistemas de Gestion de Seguridad, la OIT formulé unas
directrices en las cuales describe los elementos integrantes del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo, los cuales fueron introducidos por el Decreto 1072 de 2015,
pues en él asi se mencionan en el titulo 4to capitulo 6,el articulo 2.2.4.6.17 “La planificacion
en Seguridad y Salud en el Trabajo debe abarcar la implementacion y el funcionamiento de
cada uno de los componentes del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST. Estos componentes se mencionan a continuacion:

1. Politica en materia de seguridad y salud en el trabajo
2. Obligacion de los empleadores

3. Responsabilidad de los trabajadores.

4. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
5. Documentacion.

6. Comunicacion.

7. Evaluacion inicial del SG-SST.

8. Planificacién del SG-SST

9. Obijetivos de SG-SST

10. Indicadores de gestion.

11. Gestién de riesgo y peligros.

12. Medidas de prevencién y control.
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13. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

14. Gestién del cambio.

15. Contratista.

16. Auditoria de seguimiento.

17. Revision por la alta direccion.

18. Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
19. Acciones preventivas y correctivas.

20. Mejora continua.

¢ Qué son estadndares minimos del sistema de gestion para la seguridad y salud
en el trabajo?

Son un conjunto de requisitos, normas y procedimientos establecidos por el Ministerio
de Trabajo, que buscan garantizar que se cumpla con las condiciones basicas para el
funcionamiento del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST), considerando las capacidades técnicas, administrativas y financieras de la empresa.

Son los lineamientos que establecen lo minimo que cada empresa debe cumplir en
materia de Seguridad y Salud, de acuerdo con su tamafio y nivel de riesgo. Estos estandares
son una herramienta de mejora continua que trae beneficios tanto para la empresa como los
empleados, en tanto que se convierte en un marco para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de los accidentes e incidentes en el lugar de trabajo. Es importante aclarar que
como su nombre lo indica, son estdndares minimos para cumplimiento legal, sin embargo, no
son los Unicos que se pueden (ni deberian) implementar en las empresas. (Valbuena, 2019)

¢Para qué sirven los estandares minimos del sistema de gestion para la
seguridad y salud en el trabajo?

En primer lugar, sirven para cumplir con la normatividad legal vigente y evitar incurrir en
sanciones, ademas sirven para evaluar la capacidad de la empresa de desarrollar las

actividades requeridas para gestionar la seguridad y la salud de los trabajadores.
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¢, Como se reglamenta la seguridad y salud en el trabajo de las Mipymes en
Colombia?

En Colombia, se encuentra que la mayoria de las empresas son MIPYMES
(representan aproximadamente el 99% del total de empresas) (Correa, 2006).
Estos entes participan con una amplia contratacion de mano de obra (mas que
las grandes empresas en su conjunto) y aportan cerca del 40% del PIB nacional.
Esta situacién hace pensar en este grupo de empresas como un factor que
promueve el fortalecimiento de la economia y el bienestar de la sociedad en
general. (Correa, Ramirez, & Castafio, 2009)

Las Pymes son empresas pequefias y medianas, clasificadas en microempresas con
personal no mayor a 10 trabajadores (Ley 590 de 2000). Como se mencion6 anteriormente
estas deben implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene como objeto
la aplicacion de las medidas necesarias para evitar, o al menos minimizar, los riesgos en el
trabajo y promocionar la salud entre los trabajadores.

Mediante la Resolucién 1111 del 2017 del Ministerio del Trabajo, definié los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de SST para empleadores y contratantes, en el proceso de
implementacion de los Estandares Minimos se identificado la necesidad de realizar ajustes
para que las empresas con menos de 50 trabajadores desarrollen las acciones propias del
Sistema de Gestion de SST de una manera mas agil y se ejecuten actividades mas eficaces
gue impacten en la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de las empresas, a
través del establecimiento y mantenimiento de una cultura de prevencion en materia de
seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con su tamafio, sector econémico y nivel de
riesgo, con el objetivo de establecer lugares de trabajo seguros y saludables. (Mintrabajo,
2019).

Por lo tanto se deroga la Resolucion 1111 del 2017 con la Resolucién 0312 de 2019

donde se establece estandares minimos de acuerdo al tamafio y nivel de riesgo de la empresa



organizando las empresas en 3 grupos asi: Empresas de menos de 10 trabajadores,
clasificadas con riesgo I, Il o lll con 7 estandares, empresas de 11 a 50 trabajadores,
clasificadas con riesgo I, Il o Ill con 21 estandares , empresas de mas de 50 trabajadores de
cualquier nivel de riesgo, y empresas de riesgo IV y V con 62 estandares. (Mintrabajo, 2019).

En la presente investigacion la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS,
ubicada en la ciudad de Valledupar se enmarca como una empresa de menos de 10

trabajadores, clasificada con riesgo |, Il o lll, por lo tanto, segun la Resolucion 0312 de 2019
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debe cumplir con los siguientes Estandares Minimos, con el fin de proteger la seguridad y salud

de los trabajadores.

Tabla 3

Estandares Minimos Empresas de Menos de 10 Trabajadores, Clasificadas con Riesgo |, Il o 11l

ftem

Criterios. Empresas de diez (10) o menos
trabajadores clasificados en riesgo I, II, 11l

Modo de
verificacion

Asignacion de
persona que
disefa el Sistema
de Gestion de
SST

Asignar una persona que cumpla con el
siguiente perfil:

El disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para
empresas de menos de diez (10) trabajadores
en clase de riesgo |, Il y lll puede ser realizado
por un técnico en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) o en alguna de sus areas, con
licencia vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo, que acredite minimo un (1) afio de
experiencia certificada por las empresas o
entidades en las que laboré en el desarrollo
de actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo y que acredite la aprobacion del curso
de capacitacién virtual de cincuenta (50)
horas.

Esta actividad también podra ser desarrollada
por tecnologos, profesionales y profesionales
con posgrado en SST, que cuenten con
licencia vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo y el referido curso de capacitacion
virtual de cincuenta (50) horas.

Solicitar documento
soporte de la
asignacion y
constatar la hoja de
vida con soportes,
de la persona
asignada.



Afiliacion al
Sistema de
Seguridad  Social
Integral

Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social
en Salud, Pension y Riesgos Laborales de
acuerdo con la normatividad vigente.

Solicitar documento
soporte de afiliacion
y del pago
correspondiente.

Capacitacion  en
SST

Elaborar y ejecutar programas o actividades de
capacitaciébn en promocion y prevencioén, que
incluya como minimo lo referente a los
peligros/riesgos prioritarios y las medidas de
prevencién y control.

Solicitar documento
soporte de las
acciones de
capacitacion

realizadas /planillas,
donde se evidencie
la firma de los
trabajadores.

Plan Anual de
Trabajo

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Sistema
de Gestion de SST, firmado por el empleador
0 contratante, en el que se identifiquen como
minimo: objetivos, metas, responsabilidades,
recursos y cronograma anual.

Solicitar documento
que contenga Plan
Anual de Trabajo.

Evaluaciones
médicas
ocupacionales

Realizar las evaluaciones meédicas
ocupacionales de acuerdo con la
normatividad y los peligros / riesgos a los
cuales se encuentre expuesto el trabajador.

Conceptos emitidos
por el médico
evaluador en el cual
informe
recomendaciones y
restricciones
laborales.

Medidas de
prevencion y
control frente a
peligros/riesgos
identificados

Ejecutar las actividades de prevencion y
control de peligros y/o riesgos, con base en el
resultado de la identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracion de los riesgos.

Solicitar documento
soporte con
acciones ejecutadas

Fuente: Resolucién 312 de 2019, Articulo 30
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El Ministerio del Trabajo desarrollé la Guia Técnica de Implementacion del Sistema de

Gestidn del Seguridad y trabajo para las Mipymes, con el fin de que los empleadores o

contratantes desarrollen un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua con el
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objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2017)
Matriz de riesgo
Las matrices de riesgo son una herramienta necesaria dentro de las compaiiias en el
area de seguridad y salud en el trabajo para poder realizar una gestion de los peligros a los
cuales se exponen los colaboradores de una empresa realizando sus actividades laborales.
Una matriz de riesgo brinda a la compafiia beneficios como:
e Permite la intervencion inmediata y la accion oportuna.
e Evaluacion metddica de los riesgos.
e Promueve una solida gestion de riesgos en las industrias.
e Monitoreo continuo
“Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades de los procesos de una empresa, el tipo y nivel de
riesgos inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y enddgenos relacionados con
estos riesgos. (ISOTools, 2015)
GTC 45
Es una metodologia disefiada para identificar los peligros y valorar los riesgos de
seguridad y de salud en el trabajo. La primera version de este documento aparecié en 1997 y
era una herramienta destinada, basicamente, a elaborar un diagnostico de las condiciones
laborales. Su propdésito era construir un panorama global de los factores de riesgo. Las
empresas deben identificar las fuentes de riesgo dentro de su ambiente laboral y asi mismo
evaluar las situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud de los
trabajadores. (ICONTEC, 2012)
El Clima de Seguridad es el conjunto de percepciones que comparten los miembros de
un mismo grupo de trabajo acerca de las politicas, los procedimientos y las practicas de gestion

de seguridad que adelantan tanto la direccion de una organizacion, como sus trabajadores.
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5.3 Marco legal

El gobierno de Colombia ha establecido una serie de normas y decretos basados en
unos compromisos internacionales en pro del cuidado de la salud y el bienestar de los
trabajadores en el &mbito laboral, de acuerdo con lo anterior se mencionan una serie de
normas establecidas donde las empresas colombianas deben dar cumplimiento a esta
obligatoriedad.

Ley 9 de 1979. Ministerio de Salud, reglamenta las actividades y competencia de la
salud publica para asegurar el bienestar de la poblacion estableciendo una normatividad para el
funcionamiento de diferentes entidades.

Resolucion 2400 de 1979. Ministerio de Trabajo, se establecen los requisitos minimos
de seguridad industrial para las empresas.

Decreto 614 de 1984. Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud, las actividades como
higiene, seguridad y medicina se unifican para integrar el programa llamado Salud ocupacional
empresarial.

Resolucion 2013 de 1986. Ministerio de Trabajo y Seguridad social, establecen las
disposiciones para el Comité paritario de salud ocupacional en las empresas.

Resolucion 1016 de 1989. Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud, dictaminan los
contenidos de los programas de salud ocupacional para las empresas.

Resolucion 6398 de 1991.Ministerio de Trabajo y Seguridad social, por lo cual se
realizan las disposiciones de examenes ocupacionales para los trabajadores.

Ley 100 de 1993. Congreso de Colombia, se crea el sistema de seguridad social
integral donde se incluye el sistema de riesgos laborales.

Decreto 1295 de 1994. Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y Ministerio de
Salud, por lo cual reglamentan el libro Il de la Ley 100 de 1993 para la organizacion y

administracion del SGRP.
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Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se maodifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién
del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1562 de 2012. Congreso de Colombia, se modifica el sistema de riesgos laborales,
cambia la definicion de salud ocupacional por seguridad y salud en el trabajo igualmente
cambia el nombre a Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deroga varios
articulos del Decreto 1295 de 1994.

Decreto 1072 de 2015. Ministerio de Trabajo, se expide el Decreto Unico Reglamentario
del sector trabajo, estructurado en libro | sector trabajo, libro Il régimen reglamentario y libro IlI
disposiciones finales.

Decreto 472 de 2015. Ministerio de Trabajo, se reglamentan los criterios de graduacion
al incumplimiento con las normas de seguridad y salud en el trabajo, asi como de riesgos
laborales.

Resolucion 312 de 2019. Por la cual se definen los Estandares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,

A partir de la Resolucion 2400 de 1979 se han emitido otras normatividades de esta
legislacion que muchas veces tienen una afectacion directa en las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, dentro de esta normatividad se encuentra:

Ley 55 de 1993. Congreso de Colombia, por lo cual establece la seguridad en la
utilizacion de productos quimicos en el trabajo.

Ley 320 de 1996. Congreso de la Colombia, promueve la prevencion de accidentes
industriales mayores.

Ley 1575 de 2012. por lo cual establece la Ley Nacional de Bomberos dentro de la cual
determina la proteccion contra incendio en empresas, capacitacion de brigadas industriales

contra incendios.
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Decreto 926 de 2010. Ministerio de Ambiente, Vivienda y desarrollo norma NSR-10,
establece el reglamento de construccion sismo resistente en pro de la seguridad de las
personas.

Resolucion 180540.Ministerio de Minas y Energia. Por lo cual establece el reglamento
técnico para instalaciones eléctricas, asi como los requisitos de seguridad eléctrica al interior

de las empresas.
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6. Marco Metodoldgico

6.1 Paradigma de Investigacion

El paradigma de investigacion de la presente investigacion tiene es empirico analitico o
paradigma positivista teniendo en cuenta que se pretende disefiar un SG-SST en un tiempo
limitado a través de la observacion, evaluacion inicial, identificacién de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos, que finalmente permitira realizar la prevencién y control adecuado de
los peligros y riesgos a los que se exponen los colaboradores de la empresa Soluciones en
Limpieza y Esterilizacion SAS realizando sus actividades laborales, a si mismo permitird en el
futuro la prevencion adecuada de accidentes y enfermedades laborales acorde a su actividad
economica.
6.2 Tipo de Investigacion

Tipo de investigacién. La presente investigacion es de tipo cuantitativo, donde se
analizara una realidad objetiva con unas variables determinadas, se obtendra la informacién
requerida con un método sencillo estructurado de andlisis y resultados, con ayuda de
herramientas confiables para diagnosticar el SG-SST e identificar de una manera simplificada
los peligros y riesgos a los cuales se exponen los colaboradores de la empresa Soluciones en
Limpieza y Esterilizacién SAS.
6.3 Metodologia de la Investigacion

El método que se emplea en la investigacion es el descriptivo donde se describen las
condiciones iniciales del SG.SST, el andlisis de la situacion actual, las debilidades y fortalezas
gue serviran como herramienta para el disefio del SG-SST de la empresa Soluciones en
Limpieza y Esterilizacion SAS.
6.4 Fases de la Investigacion
6.4.1 Fases 1. Evaluacion Inicial

En esta etapa se realizara la investigacion de la situacion actual del SG-SST de la

empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, para esto se tendran en cuenta los
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criterios de la Guia Técnica para la Implementacion del SG-SST para MIPYMES expedida por
el Ministerio del Trabajo, donde mediante una lista de chequeo se evaluaran los siguientes

aspectos:

- Cumplimiento de la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo
incluyendo los estandares minimos segun el Decreto 1072-2015 y la Resoluciéon 0312 de

2019

- Identificacién de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

- ldentificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa.

- Evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los peligros,

riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los trabajadores.

- Cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa,

incluyendo la induccién y reinduccion para los trabajadores internos y externos.

- Evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia

epidemioldgica de la salud de los trabajadores.

- Descripcién sociodemogréfica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la

enfermedad y la accidentalidad y registro y seguimiento a los resultados de los indicadores

- Registro y seguimiento de los resultados de los indicadores definidos en el SG- SST de
la empresa del afio inmediatamente anterior.
En el momento de la aplicacion de la lista de chequeo se solicitara las evidencias

documentales de cada uno de los estandares evaluados.
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Ademas, se realizara el disefio de una encuesta donde se pretende evaluar la situacion
sociodemografica de los trabajadores, el conocimiento que tienen los trabajadores respecto al
SG-SST de la empresa y el conocimiento de la seguridad y salud en el trabajo relacionada
directamente con su actividad laboral; inicialmente el disefio de la encuesta sera socializada y
aprobada por parte de la gerencia, para su aplicacion.

6.4.2 Fase 2. Analisis de resultados y diagnéstico.

Con la informacion obtenida en la fase 1, se realizara la descripcién de datos con apoyo
de gréficas, posteriormente se realizara un analisis de resultados detallado y una descripcion
de la situacion actual y particular de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS,
respecto a criterios normativos y responsabilidad empresarial.

En segunda instancia, se realizara la Identificacién de peligros, evaluacién y valoracion
de riesgos de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS.

6.4.3 Fase 3. Realizar propuesta de disefio del SG-SST.

Con una vision real de la situacion actual de la empresa Soluciones en Limpieza y
Esterilizacion SAS, respecto al cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST, se
realizara el disefio del SG-SST ajustado al tipo de empresa y actividad econdmica a la que se
dedica, aplicando la metodologia de la Guia Técnica para la Implementacion del SG-SST para
Mipyme expedida por el Ministerio del Trabajo, donde se pretende incluir los siguientes
aspectos:

- Identificacién de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestidn de estos.

- Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
asignacion de recursos.

- Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en SST.

- Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.

- Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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- Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las disposiciones
del SG-SST.
- Medicion y evaluacion de la gestion en SST.
- Acciones preventivas o correctivas
- Realizar propuesta de recursos (financieros, técnicos y personal) necesarios para la
implementacion del SG-SST.
6.5 Recoleccion de informacion
6.5.1 Fuentes de informacion.
6.5.1.1 Fuentes primarias. La fuente primaria serd la informacién relacionada con la
investigacion obtenida directamente con los trabajadores de la empresa Soluciones en
Limpieza y Esterilizacién SAS y la informacién relacionada con el plan de seguridad y salud en
el trabajo que reposa en los archivos documentales de la empresa.
6.5.1.2 Fuentes secundarias. La fuente secundaria sera la informacion respecto a la
normatividad nacional e internacional vigente, guias metodolégicas, tesis de grado, articulos
nacionales e internacionales relacionada con el tema de investigacion.
6.5.2 Poblacion.
La empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, cuenta con 7 trabajadores
gue son: gerente, contador, auxiliar contable, jefe de almacén, jefe de compras, servicios

generales, mensajero y secretaria. Por lo anterior la poblacion y la muestra es la misma.

6.5.3 Materiales.

Tabla 4

Materiales a Utilizar en la Investigacion



Descripcién Especificacién Cantidad
Recurso humano Especialistas en SST 3
ReqursQ§ tecnoldgicos y de Equipo de computo y 6
comunicacion celulares
Recursos fisicos Oficinas 3

Fuente: Elaboracion propia

6.5.4 Técnicas.

Las técnicas que se utilizaran en la investigacion son:

- Recopilacion de informacion documental del archivo de empresa respecto al Plan de
seguridad y salud en el trabajo, para realizar el diagnostico inicial.

- Se aplicara el anexo 1. Evaluacion Inicial del Sistema de la Seguridad y Salud en el
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Trabajo (SG - SST) de la metodologia la Guia Técnica para la Implementacion del SG-SST

para Mipyme expedida por el Ministerio del Trabajo.

- Disefio de la encuesta donde se pretende evaluar la situacién sociodemogréafica de los

trabajadores, el conocimiento que los trabajadores respecto al SG-SST de la empresa y el

conocimiento de la seguridad y salud en el trabajo relacionada directamente con su actividad

laboral

- El disefio de la encuesta sera socializado y aprobado por la gerencia de la empresa

Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS.

- Aplicacién de la encuesta a los 7 trabajadores de la empresa Soluciones en Limpieza y

Esterilizacion SAS.

- Andlisis de resultados.
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6.5.5 Instrumentos

Para la realizacion del proyecto, se utilizara como instrumento la aplicacion de una lista
de chequeo para verificar el cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST, una encuesta
estructurada que evalla tres &mbitos de la empresa, el sociodemografico, de acuerdo con la guia
técnica del SG-SST y finalmente la relacionada con el puesto de trabajo de los empleados.
6.5.6 Procedimientos.

Se realizara el disefio del SG-SST ajustado al tipo de empresa y actividad econémica a
la que se dedica, aplicando la metodologia la Guia Técnica para la Implementacion del SG-SST
para Mipyme expedida por el Ministerio del Trabajo, donde se pretende incluir los siguientes
aspectos:

- Identificacién de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestidn de estos.

- Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
asignacion de recursos.

- Programa de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccion en SST.

- Prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias.

- Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

- Criterios para adquisicion de bienes o contratacién de servicios con las disposiciones
del SG-SST.

- Medicién y evaluacién de la gestion en SST.

- Acciones preventivas o correctivas.

6.6 Cronogramay Presupuesto

Figura 1

Cronograma de Investigacion



DIAGRAMA GANTT DE EJECUCION DEL PROYECTO

EH LIMPIEZA ¥ ESTERILIZACIOH SAS.

DISEHO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EH EL TRABAJO SG-S5T PARA LA EMPRESA SOLUCIOHES

FASES

FASE 2

ACTIVIDADES
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REVISION DOCUMENT AR EM LA EMPRESA

APLICACION DE EMCUESTA A TRABAJADORES

AMALISIS DERESULTADOS

OIAGHOSTICO

FASE 3

DISERODE LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SG-55T

IMFORME FirAL

Fuente: Elaboracion propia

6.7 Analisis de la Informacion

Con la informacion de la evaluacion inicial obtenida de aplicar la lista de chequeo, la
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revision documental y la aplicacion de la encuesta, se realizara una descripcién de la situacion

actual y particular de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, respecto a

criterios normativos de Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, ademas se

realizard un analisis de resultados y la descripcion grafica de la situacion sociodemografica de

los trabajadores.
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7. Resultados
7.1 Diagna@stico inicial del SG-SST de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién
SAS

La empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS es una MYPIME en
crecimiento fundada el 9 de febrero de 2015, cuya actividad econ6mica es suministrar
dispositivos médico — quirirgicos e insumos para la higiene y esterilizacion, provee a 30
empresas en Valledupar, Codazzi, La Jagua y Maicao con 30 ventas mensuales que
representan ingresos aproximadamente de $34.000.000 millones de pesos.

En la primera fase de la investigacion se realiza el trabajo de recopilacion de la
informacion documentada relacionada con el SG-SST, donde se puede evidenciar que existen
muchas falencias con el disefio e implementacion del SG- SST segun la normatividad vigente
como el Decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos establecidos por la Resolucion 0312
de 2019.

Con el fin de documentar con mayor exactitud el cumplimiento de estos estandares se
aplica la lista de chequeo evaluacion inicial del sistema de la seguridad y salud en el trabajo
(SG - SST) sugerida por el Ministerio del Trabajo en la Guia Técnica de implementacién del
SG-SST para Mipymes. Esta lista de chequeo fue diligenciada con la Representante Legal-
Gerente de la empresa, de cada item chequeado se solicita la informacién documentada como

evidencia. (Anexo 1)

Figura 2

Evaluacion Inicial del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG -SST
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ANEXO 1

EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO [5G - S5T)

EMPRESA SOLUCIOMES EN LIMPIEZA ¥ ESTERILIZACION SAS

A continuacion se encueniran definidos bos oriterios de ks evaluacidn inacial, mangue con una X si: CT - Cumple totalmente; OF — Cumple parcialmente; NC - Mo cumple

Mo CRITERIO T P RC OBSERVACIONES
: 5e ha Identfficado la normatividad vigente en materia de riesgos laborales
|imchuyenda los estandares minimos del 5G - 55T
i Se ha realizade bs dentificacion de los pelipros, evaluackdn v valorscian de las
riesgos; la cual debe ser anus
5e han definida las medidas de prevencidn y control de acuerdo a la jerarquizackdn
3 (Eliminacidn, sustituciin, contrales de iIngenieria, controles sdministrativas, sguipos
v elementos de protecckan)
. 5e ha evaluado la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los
peligros, resgas ¥ amenazss, que incluys los reportes de los trabajadores
5 5e ha realizado b identificacidn de las amenazas v evaluacion de la vulnerabilidad de
|s empresa; bs cual debe ser anus
a JExiste un plan anual de capacitacion, Incdluyenda la Induccdn ¥ reinduccion en 55T, el
cusal inclye & todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacidn
5e ha evaluado el cumplimiento del plan anual de capacitacién establecido por la
7 empresa, Incluyende la inducckdn ¥ relinduccidn, independiznte de su forma d=
contratacion
. Se ha realizade bs evaluscidn de bos puestos de trabajo =n &l marco de los programass
de vigllancia epidemialdgica de ls salud de los trabajadares.
. 5e tiene la descripcdn soclodemografica de los trabajadores v la caracterizacion de
) sus condiclones de 52 ud
- 5e tiene la evaluacidn y andlisls de Las estadisticas sobre [a enfermedad v la
acckdentalidad =n bas dos (2) Gtimos afios &n la empresa
" Se tiene el Registro v seguimisnto & los resultsdas de kos indicadores definidos en el
55-55T de la empresa del afio Inmediatamente anterior
- Se tienen mecanismaos para el auto reporte de condiclones de trabajo y de salud por
" parte de los trabajadores o contratistas.
Se tiene establecido el plan anual de trabajo para alcanzar cada uno de los objetivos
13 en &l cusl s especificaron metas, actividades, responsables, recursos, cronogramas ¥
s encuentra firmado por el empleador.
. Se encuentra establecida la Palitica y los Objetivos de Seguridad v Salud en e
Trabajo
13 5e ha reslizado ls Auditoria interna al 5G-55T
18 Se ha reslizado ls revisidn por |a alta direccidn.
17 5e han gerierado sociones correctivas o preventies
Fusnba: MSrirabaje. (H17). Sviwma de Cestion de s Segurided § Seked an ol Trabajo. Buis Técnica de imgleamentscicn del 50-55T para Mipemas

INDIRA FLOREZ CERVANTES
Representante Legal

YURI PAOLA GUEPUD P.

Investigadora

NAMCY AMANDA RAMOS 0.
Investigadora

Fuente: Mintrabajo. (2017). Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Guia Técnica de

implementacion del SG-SST para MiPymes.



69

Gréfico 2

Resultado Evaluacion Inicial SG-SST

EVALUACION INICIAL SG-SST

10
10

P

NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
PARCIALMENTE TOTALMENTE

Fuente: Elaboracién propia

Del resultado de la aplicacién del anexo 1 se concluye que de los 17 requisitos
evaluados del SG-SST de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, no cumple
con 7 y cumple parcialmente con 10 y no cumple totalmente con ninguno de ellos, en la
normatividad vigente el incumplimiento puede acarrear multas y sanciones, por otro lado, los
empleados de la empresa se encuentran mas expuestos a riesgos y enfermedades que pueden
afectar su salud y bienestar.

Para la investigacion también es importante evaluar la situacion actual de los
empleados en aspectos como el estudio sociodemografico, conocimiento del trabajador
respecto al SG-SST de la empresa y aspectos de la seguridad y salud en el trabajo
relacionados directamente con el empleado.

Por lo tanto, se disefia y se aplica la encuesta de seguridad y salud en el trabajo
empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién SAS a los empleados, anexo 2, para este

procedimiento también se disefia y se aplica el consentimiento informado, anexo 3.



7.1.1 Descripcién sociodemogréafica.
De la aplicacion de la encuesta el perfil sociodemografico a los colaboradores de la

empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, se presentan los siguientes graficos:

Gréfico 3

Porcentaje de Empleados por Rango de Edades

RANGO DE EDADES
18 - 30 aiios;
0%

41-50 aiios;
43%

51 0 mas
anos; 0%

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 3 se observa que la empresa cuenta con una mayor cantidad de
trabajadores entre 31 a 40 afios siendo el 57% de la poblacién total, seguida de los que se
encuentran entre 41 a 50 afios de acuerdo con los resultados, se observa que no hay

trabajadores de menos de 30 afios ni mayores a 51 afos.

Gréfico 4

Porcentaje de Empleados Segin su Género
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GENERO

Masculino
43%

Femenino
57%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico 4, el 57% de la poblacién de la empresa Soluciones en Limpieza y
Esterilizacion SAS, son mujeres y el 43% restante son hombres, donde se encuentran
distribuidos en el area administrativa y operativa de la empresa 3 varones y 4 mujeres, para un

total de 7 colaboradores.

Gréfico 5

Porcentaje de Empleados Segun Estado Civil

ESTADO CIVIL

Union libre
29%

Casado
43%

Soltero
28%

Fuente: Elaboracion propia



72

De acuerdo con el gréafico se observa que del total de la poblacién de la empresa
Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, el 43% de los empleados se encuentran casados,

un 29% en union libre y el 28% restante se encuentran solteros.

Gréfico 6

Porcentaje de Personas a Cargo

PERSONAS A CARGO

4a6

1a 3 personas
71%

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico 6, se observa que el 71% de los empleados tienen entre 1 y 3 personas a
su cargo y el 29% de la poblacion restante tiene de 4 a 6 personas, los encuestados dentro de
las personas que tenian a cargo hicieron referencia que algunos tenian padres adultos mayores

e hijos.

Gréfico 7

Porcentaje de Empleados Segun su Nivel de Escolaridad



NIVEL DE ESCOLARIDAD

Secundaria
14%

Tecnico
14%

Universitario
57%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el gréfico el 57% de los empleados tienen un pregrado universitario
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comprendido en diferentes profesiones como contaduria, ingenieria entre otros, el 15% cuenta

con un posgrado de especialista, el 14% se encuentra en el nivel de estudios de técnico como

auxiliar contable y el 14% restante tiene educacion secundaria.

Gréfico 8

Porcentaje de Empleados Segun su Tipo de Vivienda

TIPO DE VIVIENDA

Arrendada
14%
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 8, el 57% de los empleados posee casa propia adquirida por herencia o
por compra del lote o bien inmueble, el 29% vive en casa familiar compartida con los padres y
el 14% restante vive en arriendo.

Se evidencié que un 5% de la poblacion total de los empleados de Soluciones en
Limpieza y Esterilizacion SAS practica algun deporte; un 2% ingiere bebidas alcohdlicas, de
toda su poblacion ninguno fuma o consume algun tipo de sustancia psicoactiva.

Con la aplicacién de la encuesta a los empleados, permitié conocer las condiciones en
las que se encontraba la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo, se evidencio
gue la empresa no cuenta con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
Como una persona responsable del mismo, no tienen una metodologia para la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos; asimismo se logro identificar que no existe un
programa de capacitacion en promocion y prevencion, esto arrojé un resultado del 100% de
incumplimiento; por otro lado se evidencié que la empresa les ha suministrado a sus
empleados los elementos de proteccion personal correspondientes, asi como los examenes
médicos ocupacionales dando un resultado del 100% de cumplimiento.

En el apartado Il de la encuesta, se realizan preguntas relacionadas con el puesto de
trabajo de los empleados se evidenci6 del total de la poblacion que el 80% no tienen

conocimiento de los riesgos y medidas de prevencion en el puesto de trabajo.

Gréfico 9

Conocimiento Sobre los Riesgos y Medidas de Prevencion en el Puesto de Trabajo.
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RIESGOS Y MEDIDAS DE PREVENCION
EN EL PUESTO DE TRABAJO
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el gréafico 9, se observa que del 100% de la poblacién, ninguno de los
empleados recibe una formacién o capacitacion frente a las medidas de prevencion y control de
los peligros o riesgos que pudieran identificar en su puesto de trabajo, la empresa al no contar

con elementos tedricos o practicos como manuales de capacitacion en prevencién

Gréfico 10

Formacion y Capacitacion en Medidas de Prevencion
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Fuente: Elaboracion propia
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En el gréfico 10 se observa que la empresa no cuenta con un plan de formacion y
capacitacion, de igual forma no existen medidas de control para sus empleados en materia
preventiva frente a los riesgos asociados al desarrollo de su trabajo, acorde con lo establecido

en la normatividad vigente.

Gréfico 11

Peligros Biomecénicos
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Fuente: Elaboracion propia

Las condiciones de trabajo de los empleados muestran que el 100% al desarrollar sus
labores tienen sobreesfuerzos fisicos, posturas y movimientos repetitivos, esto ha ocasionado
mayor esfuerzo muscular por parte de algunos empleados deviniendo en afecciones o

dolencias en lugares especificos al concluir su jornada laboral.



Gréfico 12

Sustancias Quimicas

PERCEPCION MANEJO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS

100
80
60
40

20

sl NO

Fuente: Elaboracién propia

Las condiciones de trabajo de los empleados muestran que el 100% al desarrollar sus
labores no tienen percepcion del contacto con sustancias quimicas que puedan ocasionar un

dafio a su salud.

Grafico 13

Riesgo Eléctrico
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 13 se observa que de los empleados de la empresa Soluciones en
Limpieza y Esterilizacion SAS, no tienen percepcion de riesgo eléctrico, no se encuentran

expuestos a equipos, tableros, cableado, tomas expuestas entre otros.

Gréfico 14

Exposicion al ruido
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Fuente: Elaboracion propia

Para el grafico 14, de acuerdo con la actividad econémica de la empresa los
empleados, no tienen percepcion de exposicion al ruido debido a que no hay un tiempo

prolongado, que pueda ocasionar algun tipo de dafio que afecte su salud.

Grafico 15

Accidentes de Trabajo
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ACCIDENTES DE TRABAJO
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Fuente: Elaboracion propia

El diagndstico de las condiciones de trabajo expresadas por los empleados en el &rea
administrativa y operativa de la empresa, observa de los peligros existentes en cada una y que
son iguales en las dos areas se evidencia que hay minimas condiciones ergonémicas en los
puestos de trabajo; se resalta que, no habido accidentes de trabajo en la empresa, sin
embargo, hay riesgos y peligros existentes debido a las pocas condiciones de seguridad
presentes en la empresa.

7.1.2 Directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el SG-SST seguUn el
Decreto 1072 de 2015.

En la revision documentaria no se encuentra soportes y los que existen estan
incompletos respecto al SG-SST, por esto se evidencian el incumplimiento de los requisitos
obligatorios establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y que segun la Guia Técnica de
implementacion del SG-SST para Mipymes del Ministerio de Trabajo se resume en 10 como
son: la evaluacion inicial del SG-SST, la Identificacion de peligros, la evaluacion, valoracion de
los riesgos y gestion de los mismos, la politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, el
plan de trabajo anual del SG -SST y asighacion de recursos, el Programa de capacitacion,
entrenamiento, induccion y reinduccién en SST, la prevencién, preparacion y respuesta ante

emergencias, el reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades



80

laborales, los criterios para adquisicién de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST, la medicion y evaluacion de la gestion en SST y las acciones
preventivas o correctivas.

7.1.3 Estandares Minimos Empresas de menos de 10 trabajadores, clasificadas con
riesgo I, Il o lll segln la Resolucion 312 de 20109.

La empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, cuenta con 7 trabajadores
gue son: gerente, contador, auxiliar contable, jefe de almacén, jefe de compras, servicios
generales, mensajero y secretaria, con horarios de atencion de lunes a viernes de 7:30 am a
12:00 m y de 2:pm a 5:30 pm y sdbados de 7:30 am a 12:00 m. Clasificada en nivel de riesgo |
y afiliada a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) POSITIVA.

7.1.3.1 Asignacion de persona que disefie el Sistema de Gestién de SST. La
empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién SAS, cuenta con un técnico en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), vinculado a la empresa desde enero de 2021, con licencia vigente
en Seguridad y Salud en el Trabajo, con aprobacion del curso de capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas.

Al revisar la documentacion referente al contratista se evidencia que la hoja de vida no
acredita la experiencia certificada minimo de un (1) afio en empresas en las que laboré en el
desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.1.3.2 Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral. La empresa cumple con la
afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales de
acuerdo con la normatividad vigente de todos sus empleados, segun la verificacion de los
soportes de pago.

El proceso se desarrolla en el &rea Administrativa bajo su responsabilidad:

Cuando la contratacion es directa:

- Para afiliacion a EPS; se tramita con el asesor de la EPS escogida por el nuevo

trabajador.
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- Para afiliacién a Administradora de Riesgos Laborales: Se realiza via web con
responsabilidad del &rea Administrativa.
- Para afiliacion Administradora de fondo de pensiones: con el asesor del fondo (cambio

de empleador o nueva afiliacion).

Para las contrataciones por empresas de suministro de personal, se procede a
seleccionar la entidad, ésta realiza el proceso de seleccion y afiliacion durante la

contratacion, emitiendo a empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS.

7.1.3.3 Capacitacion en SST. En la revisién documental se puede observar registros
de asistencia del personal a capacitaciones realizadas por la ARL POSITIVA relacionadas con
higiene y seguridad industrial, sin embargo, no se evidencia la elaboracion y ejecucién de
programas o actividades de capacitacion en promocién y prevencioén, que incluya lo referente a
los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencion y control.

7.1.3.4 Plan Anual de Trabajo. La empresa no cuenta con el Plan Anual de Trabajo del
Sistema de Gestion de SST, segun se puede observar existe un documento que en el cual se
evidencia el cronograma firmado por la gerente y el responsable, mas no se especifica
objetivos, metas y recursos asignados.

7.1.3.5 Evaluaciones médicas ocupacionales. En la revision documentaria se
observa que la empresa realiza los exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, en el afio
2021y 2022 a la fecha no ha realizado los examenes médicos ocupacionales periddicos, retiro,
cambio de ocupacion o ubicacién y pos-incapacidades, se evidencia reserva documentaria de
las historias clinicas ocupacionales.

7.1.3.6 Identificacion de peligros; Evaluacion y valoracion de riesgos. Se evidencia
gue la empresa no tiene definido la metodologia para la identificacion de peligros y la
evaluacion y valoracion de los riesgos, existe un documento donde se identifican algunos

riesgos sin embargo es un documento muy incipiente, es por esto que el técnico en Seguridad
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y Salud en el Trabajo de la empresa ha gestionado el acompafiamiento de la ARL POSITIVA,
para el desarrollo de esta actividad acorde al nivel de riesgo.

7.1.3.7 Medidas de prevencién y control frente a peligros/riesgos identificados.
Teniendo en cuenta que la empresa aun no tiene la identificacion de peligros y la evaluacion y
valoracion de los riesgos, no puede determinar las medidas de prevencion y control para los
peligros y riesgos identificados.

7.1.4 Anédlisis de resultados.

De lo anteriormente expuesto se puede evidenciar que la empresa Soluciones en
Limpieza y Esterilizacion SAS no cumple con la normatividad vigente Decreto 1072 de 2015y
la Resolucion 0312 de 2019, teniendo en cuenta que no tiene ningdn estandar que cumpla a
cabalidad segun los requerimientos establecidos.

Esta situacion es mas evidente teniendo en cuenta el informe anual de autoevaluacion y
plan de mejora del afio 2021 realizado por la ARL POSITIVA, donde la empresa obtuvo un

resultado de 60 % o sea CRITICO, segun el siguiente grafico.

Grafico 16

Desarrollo por Ciclo PHVA
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Desarrollo por ciclo PHVA (%)

60%

A
25%
14,59
10%
3% 5%
S
I. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

Fuente: Elaboracion propia

Esta evaluacion se realizé con la aplicacién de la tabla de valores de los estandares
minimos y segun la tabla de resultados de la evaluacion del SG-SST establecida en la

Resolucién 0312 de 2019.

Tabla 5

Resultados Autoevaluacion SG-SST

Criterio Valoracion Accion
Menor a Critico Plan de mejoramiento inmediato disponible para el Ministerio de
60% Trabajo

Enviar reporte maximo a los 3 meses después de la autoevaluacion a
la ARL

Seguimiento anual y plan de visita del Ministerio de Trabajo

60 a 85% Plan de mejoramiento disponible Ministerio de Trabajo
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Moderadamente Enviar reporte maximo a los 6 meses después de la autoevaluacién a
Aceptable la ARL

Plan de visita del Ministerio de Trabajo

Mayor al Aceptable Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio de
85% Trabajo

Incluir en el plan anual de trabajo las mejoras detectadas

Fuente: Articulo 28 de la Resolucién 312 de 2019

También se pudo evidenciar que a pesar de que la empresa fue fundada en el afio
2015, no cumple con el disefio de SG-SST, por lo tanto, no cumple con los tiempos
establecidos en la Resolucion 312 de 2019, donde entre junio de 2017 y noviembre de 2019 se

implementara el SG-SST, segun la siguiente gréfica:

Figura 3

Implementacién Definitiva del SG-SST

DICIEMBRE DICIEMBRE
| Plan Anual | | Plan Anual | | Plan Anual |
2020 2021 2022

Fuente: Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo



85

La situacion de incumplimiento de la normatividad vigente en cuanto al disefio,
implementacion definitiva del SG-SST de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion
SAS, se considera una infraccion a las normas de seguridad y salud en el trabajo segun lo
establecido en el Capitulo 11 del Decreto 1072 de 2015, que trae como consecuencia
sanciones administrativas o multas para la empresa.

De las evidencias anteriores también se observa que la empresa Soluciones en
Limpieza y Esterilizacion SAS, no tiene asignado recursos financieros, humanos y tecnol6gicos
para el disefio e implementacion del SG-SST, esto como consecuencia de que aln no se tiene

definido el disefio del sistema.

7.2 ldentificacién de Peligros, Evaluacién y Valoracién de Riesgos de la empresa
Soluciones en Limpieza y Esterilizaciéon SAS

La identificacion de los peligros y la evaluaciéon y valoracion de los riesgos es conocer
los peligros que se pueden generar en el desarrollo y ejecucién de las actividades laborales de
la empresa, esto con el fin de definir los controles necesarios para minimizar su ocurrencia y
afectacion hasta el grado de aceptabilidad, en este proceso deben participar y comprometerse
todos los integrantes de la empresa liderado por la gerente.

La metodologia utilizada para la Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de
riesgos de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS es la recomendada en la
guia para la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos de seguridad y salud
ocupacional GTC 45 -2012
7.2.1 Identificacion de la Empresa.

La empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién SAS es una MYPIME en
crecimiento fundada el 9 de febrero de 2015, cuya actividad econ6mica es suministrar

dispositivos médico — quirargicos e insumos para la higiene y esterilizacion, provee a 30
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empresas en Valledupar, Codazzi, La Jagua y Maicao con 30 ventas mensuales que

representan ingresos aproximadamente de $34.000.000 millones de pesos.

Tabla 6

Identificacién de la Empresa

Razén Social SOLUCIONES EN LIMPIEZA Y ESTERILIZACION SAS.
Nit. 900818892-1

Direccion Carrera 19c # 18 a-06 Diagonal Valledupar

Teléfonos 3147127590-3008953651

Nivel de Riesgo I

Cddigo Actividad econ6mica 1851201

ARL POSITIVA S. A

Fuente: Elaboracién propia

7.2.2 Procesos de la Empresa.

7.2.2.1 Proceso administrativo. Es un proceso continuo donde se planifica, organiza,
dirige y controla todos los procesos operativos para realizar una buena gestion gerencial y
lograr asi los objetivos de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, los
responsables de este proceso son la gerente, secretaria y servicios generales, el proceso se
realiza en las instalaciones de la empresa.

7.2.2.1.1 Objetivo. Gestionar todos los recursos internos como el talento humano y los
recursos financieros y tecnolégicos, de la forma mas eficiente y eficaz para alcanzar la misién y
la vision de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién SAS.

7.2.2.1.2 Alcance. El proceso administrativo es dirigido a clientes internos como el

talento humano y a los clientes externos como proveedores y compradores.
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7.2.2.1.3 Actividades. En el proceso administrativo se realizan actividades como
planificar, organizar, dirigir y controlar todos los procesos operativos y control de los
documentos asociados al proceso. Son actividades propias de la empresa y programadas.

7.2.2.2 Proceso de compra. En este proceso se adquieren los productos solicitados
por el cliente externo a través de una solicitud de los productos y orden de compra, los
responsables de este proceso son la gerente, jefe de compras, contador, auxiliar contable y
secretaria, el proceso se realiza en las instalaciones de la empresa.

7.2.2.2.1 Objetivo. Garantizar el suministro oportuno de dispositivos médicos, insumos
y materiales necesarios para el desarrollo de la actividad de la empresa a través de la gestion
de proveedores calificados, que cumplan con los requisitos de contratacion y tributarios legales,
verificando el cumplimiento de los estandares de calidad requeridos por el cliente a precios
competitivos.

7.2.2.2.2 Alcance. En este proceso aplica a los proveedores, compra de productos y
servicios necesarios para lograr la mision de la empresa.

7.2.2.2.3 Actividades. En el proceso de compra se desarrollan actividades como:
evaluacion y seleccion de proveedores, contratacién, compra y control de los documentos
asociados al proceso. Son actividades propias de la empresa y programadas.

7.2.2.3 Proceso de recepcion. En este proceso se realiza la recepcion de los
productos adquiridos en el proceso de compra, en la recepcion se lleva a cabo una revisién
administrativa y técnica y el control de calidad con el fin de garantizar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los dispositivos médicos e insumos de limpieza y esterilizacion, los
responsables de este proceso son el jefe de compras, auxiliar contable y secretaria, el proceso
se realiza en las instalaciones de la empresa.

7.2.2.3.1 Objetivo. Verificar y controlar las condiciones de calidad requeridas para
recibir a satisfaccion los dispositivos médicos e insumos de limpieza y esterilizacién.

7.2.2.3.2 Alcance. Este proceso aplica a los proveedores y personal responsable.
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7.2.2.3.3 Actividades. En el proceso de recepcion se desarrollan actividades como:
recepcién administrativa, recepcion técnica, recepcién de facturas o cuenta de cobro, pago de
proveedores y control de los documentos asociados al proceso. Son actividades propias de la
empresa y programadas.

7.2.2.4 Proceso de almacenamiento. En este proceso se realiza la organizacion y
almacenamiento de los productos en los estantes, teniendo en cuenta fechas de vencimiento,
el peso y rotacion y linea a la que pertenecen, el responsable de este proceso es el jefe de
almacén, el proceso se realiza en las instalaciones de la empresa.

7.2.2.4.1 Objetivo. Realizar la adecuada organizacioén y almacenamiento de los
dispositivos médicos e insumos para garantizar la calidad de los productos.

7.2.2.4.2 Alcance. Este proceso aplica al personal responsable.

7.2.2.4.3 Actividades. En el proceso de almacenamiento se desarrollan actividades
como: organizacién en estanterias, control de humedad y temperatura y control de los
documentos asociados al proceso. Son actividades propias de la empresa y programadas.

7.2.2.5 Proceso de alistamiento y despacho a clientes. En este proceso se realiza el
alistamiento y la distribucion de los productos en condiciones adecuadas y seguras que
garanticen la integridad, calidad y oportunidad en la entrega, el responsable de este proceso es
el jefe de almacén, secretaria y mensajero, el proceso se realiza en las instalaciones de la
empresa.

7.2.2.5.1 Objetivo. Garantizar la entrega oportuna de los dispositivos médicos e
insumos de limpieza y esterilizacion solicitados por el cliente.

7.2.2.5.2 Alcance. Este proceso aplica al cliente externo y personal responsable.

7.2.2.5.3 Actividades. En este proceso se desarrollan actividades como: alistamiento y
empaque, verificacion de pedidos con orden de compra, coordinacion con el encargado de

compras y suministros del cliente, despacho de los insumos con la empresa de mensajeria o
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mensajero de la empresa y control de los documentos asociados al proceso. Son actividades
propias de la empresa y programadas.

7.2.2.6 Proceso de devolucion a proveedores. En este proceso se realiza la
devolucién de los dispositivos e insumos de limpieza y esterilizacion que no cumplen con las
especificaciones técnicas y legales tales como: fechas de vencimiento inferiores a un afio,
dispositivos e insumos sin registro INVIMA, empaques averiados o en mal estado, toda
devolucion se realizara el dia siguiente al recibido y deberan estar autorizadas por gerencia, el
responsable de este proceso es el jefe de almacén, secretaria y mensajero de la empresa, el
proceso se realiza en las instalaciones de la empresa.

7.2.2.6.1 Objetivo. Realizar la devolucion de los dispositivos e insumos de limpieza y
esterilizacion que no cumplan con los requisitos técnicos y legales estipulados en la empresa.

7.2.2.6.2 Alcance. Este proceso aplica a los proveedores y personal responsable.

7.2.2.6.3 Actividades. En este proceso se desarrollan actividades como: informar al
proveedor de la devolucidn y sus causas, embalar y despachar los insumos a devolver y control
de los documentos asociados al proceso. Son actividades propias de la empresa y
programadas.

7.2.2.7 Proceso de inventario. En este proceso se realiza la verificacion y conteo fisico
de los bienes de propiedad de la empresa en una fecha determinada (cierre contable), con el
fin de asegurar su existencia real. Esto permite contrastar los resultados obtenidos con los
registros contables, a fin de establecer su conformidad, investigando las diferencias que
pudieran existir y realizar los ajustes necesarios segun sea el caso, los responsables de este
proceso son la gerente, el contador, auxiliar contable, jefe de almacén, jefe de compras,
secretaria, el proceso se realiza en las instalaciones de la empresa.

7.2.2.7.1 Objetivo. Comprobar la presencia fisica, cantidad y estado de conservacion y
condiciones de seguridad de los productos.

7.2.2.7.2 Alcance. Este proceso aplica al proceso de compras y almacenamiento.
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7.2.2.7.3 Actividades. En el proceso de inventario se desarrollan actividades como:
conteo fisico del stock en bodegas de almacenamiento, diferencia y ajuste, informe final y
control de los documentos asociados al proceso. Son actividades propias de la empresa y
programadas.
7.2.3 Numero de trabajadores.

La empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién SAS, cuenta con 7 trabajadores
gue son: gerente, contador, auxiliar contable, jefe de almacén, jefe de compras, servicios

generales, mensajero y secretaria.

Tabla 7

NUmero de Trabajadores

Area Hombres Mujeres Subtotal
Administrativa 1 2 3
Operativa 2 2 4
Totales 3 4 7

Fuente: Elaboracion propia

7.2.4 Horario de trabajo.

Tabla 8

Horarios de Trabajo

Tipo de personal Jornada laboral Horario

De lunes a viernes Mafana 7:30 a.m. —12:00 m.




Administrativos y

Tarde 2:00 p.m. — 5:30 p.m.
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Operativos

Séabado

Mafana 7:30 a.m. —12:00 m.

Fuente: Elaboracién propia

7.2.5 Maquinaria y equipo
Tabla 9

Maquinaria y Equipo

Maquinaria y Equipo

Muebles y enseres

Escritorios

Archivadores

Mesas de teléfono

Carros transportadores

Estantes

Sillas

Equipos

Computadores

Consola de teléfonos

Impresora

Calculadoras

Aire acondicionado
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Ventiladores

Teléfonos

Celulares

Papeleria

Folders

Cosedora

Papeleriay utiles
P y Perforadora

Saca ganchos

Libros y manuales

A-Z

Oficina

Infraestructura y redes
Red hidrosanitaria

Red eléctrica

Red de voz y datos

Fuente: Elaboracién propia

7.2.6 Materia prima e insumos
La empresa Soluciones de Limpieza y Esterilizaciébn SAS, cuenta la siguiente materia

prima e insumos para llevar a cabo su proceso.



Tabla 10

Materia Prima e Insumos
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Materia prima e insumos

Linea de dispositivos

médicos

Linea de higiene

) limpieza
Procesos operativos

y

Benziral

Eucida advanced

Glutfar

Bonzyme

Jabén antiséptico Bonfar

Gel antibacterial Farben 65%

Jabén quirdrgico Boncida

Linea de esterilizacion

Indicadores Bioldgicos

Indicadores  Quimicos: Cintas,
tirillas clase 4

integradores clase 5.

Test Bowie and Dick

Fuente: Elaboracién propia

En el proceso de la empresa Soluciones de Limpieza y Esterilizacion SAS, se

despachan productos e insumos hospitalarios para los cuales se dispone de las hojas de
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seguridad de las sustancias quimicas; en las cuales no se relacionan propiedades
cancerigenas de los productos.

7.2.7 Manejo de residuos

Tabla 11

Manejo de Residuos

Descripcién
Residuos Disposicion Final Caracteristica
Cartén Triturado y vendido Residuo comun
Residuos Alimenticios Dispuestos en residuos comunes Residuo comun
Papeles Triturado y vendido

Fuente: Elaboracién propia

7.2.8 Identificacion de peligros
Para la identificacion de los peligros, se realiz6 el recorrido por las instalaciones, para

esto se utilizé como herramienta la clasificacion de factores de riesgo que se recomienda en el
anexo A de la GTC 45. En este recorrido se realiza una observacion detallada de cada una de
las actividades realizadas en cada area, y pertenecientes a cada cargo, se analiza igualmente
el entorno de trabajo, haciendo especial énfasis en todos aquellos equipos, objetos, obstaculos
y condiciones ambientales, con las que debe relacionarse cada trabajador en el ejercicio de sus
funciones. Se hara la valoracién correspondiente y las medidas de prevencién y control que se

desarrollaran con el fin de minimizarlo.



A continuacion, se muestra el resultado de la identificacién de los peligros de la

empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién SAS

Tabla 12

Tabla de Peligros

Clasificacion

Des Biologicos Fisico Quimico Psicosocial Biomecanico Condiciones
crip de seguridad
cion
Virus lluminacién Liguidos Condiciones Postura Eléctrico (baja
(Luz visible de la tarea (prolongada, tension)
por exceso (Carga mantenida)
o] mental,
deficiencia) contenido de
la tarea,
demandas
emocionales,
sistema de
control,
monotonia)
Temperatu Jornada de Manipulacion Locativo
ras trabajo manual de (Almacenamie
extremas (pausas, carga nto, superficies
(calor) horas extras, de trabajo
descansos) irregulares con
diferencia de
nivel,
condiciones de
ordeny aseoy
caida de
objetos)
Radiacione Publicos
s no (Robos,
ionizantes asaltos,
(ultraviolet atracos,
a) atentados,
desérdenes

publicos etc.)

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.9 Valoracion y evaluacion de los riesgos

Para realizar la valoracion del riesgo se debe asociar el nivel de probabilidad de que el
riesgo se materialice y la severidad de las consecuencias. La evaluacion y valoraciéon de
riesgos de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, se realiza segun la
metodologia GTC 45 -2012.

El resultado de la Identificacion de Peligros, Evaluacién y Valoracién de Riesgos de la
empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, se presenta en el anexo 4 denominado
matriz de identificacion de peligros, valoracion y evaluacion de riesgos.

7.3 Estructura documental del SG-SST de la empresa Soluciones en Limpiezay
Esterilizacion SAS

La estructura documental del SG-SST de la empresa Soluciones en Limpieza y
Esterilizacion SAS, se realizé de acuerdo con los requisitos del Decreto 1072 de 2015y de la
Resolucion 0312 de 2019, teniendo en cuenta que la empresa es una Mipyme y su actividad
economica.

7.3.1 Lineamientos Gerenciales.

7.3.1.1 Politica de seguridad y salud en el trabajo. La politica en seguridad y salud
en el trabajo seré aplicable a todos sus colaboradores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas. En esta politica se establecera el
compromiso de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, hacia la
implementacion del sistema para la gestién de los riesgos laborales mediante el cumplimiento
de los tres objetivos basicos.

7.3.1.2 Objetivo. Se definen los objetivos, basados en los principios basicos de la
Politica del SG-SST que son:

- Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.
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- Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua
del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST en la empresa.

- Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
7.3.2 Organizacion y planificacion del SG-SST

7.3.2.1 Asignacion y comunicacion de responsabilidades. Las responsabilidades en
SST seran documentadas y comunicadas a todos los niveles de la empresa Soluciones en
Limpieza y Esterilizacion SAS., para el desarrollo del sistema, dentro de estas
responsabilidades se garantizara la disponibilidad de un profesional responsable de la
seguridad y la salud en el trabajo, cuyo perfil ser4 acorde a lo establecido en la normatividad
vigente y los estandares minimos. En cumplimiento de lo anterior se elaborard un documento
donde se establecen todos los cargos que tienen asignadas funciones y responsabilidades
dentro del SG-SST.

Se realizara evaluaciones a los diferentes niveles para verificar el cumplimiento de las
responsabilidades, se desarrollara un procedimiento donde se especifica el desarrollo de la
evaluacioén periédica del cumplimiento de las responsabilidades asignadas a cada uno de los
integrantes asignados.

Anualmente, todos los cargos que tienen asignhadas funciones y responsabilidades
dentro del SG-SST, deben cumplir con el proceso de rendicién de cuentas.

7.3.2.2 Asignacion de recursos. Se definird y asignaré los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el disefio, implementacion, revision, evaluacién y mejora
de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo; asimismo para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia, puedan cumplir de
manera satisfactoria con sus funciones. Se disefiara un formato para hacer el presupuesto de

costos y asignacion de la partida presupuestal especifica.
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7.3.2.3 Gestion de los peligros y riesgos. En la presente investigacion se realizé la
Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de la empresa Soluciones en
Limpieza y Esterilizacién SAS, donde se aplicé la metodologia recomendada en la guia para la
identificacion de peligros y valoracion de los riesgos de seguridad y salud ocupacional GTC 45 -
2012, cuyos resultados presenta en el anexo 4 denominado matriz de identificacién de peligros,
valoracion y evaluacion de riesgos.

7.3.2.4 Plan de trabajo anual en SST. Se disefiara un plan de trabajo anual para
alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, en el cual se identificaran las metas, responsabilidades, recursos
y cronograma de actividades, en concordancia con los estdndares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

7.3.2.5 Prevencion y promocidn de riesgos laborales. Se disefiara, implementara y
desarrollara un programa de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
asi como de promocion de la salud en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, de conformidad con la normatividad vigente.

7.3.2.6 Participacién de los Trabajadores. Se disefara, implementara y desarrollara un
programa comunicacion, participacion y consulta, para garantizar la participacion de todos los
trabajadores y sus representantes ante el Comité Paritario o Vigia, en la ejecucién de la politica
y también que estos Uultimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos necesarios,
acorde con la normatividad vigente que les es aplicable.

Se informara a los trabajadores y/o contratistas, a sus representantes ante el Vigia,
sobre el desarrollo de todas las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Salud en el
Trabajo SG-SST e igualmente, debe evaluar las recomendaciones emanadas de éstos para el

mejoramiento del SG-SST, con la finalidad de:
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- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y

externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar que se comunique sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo - SG-

SST a los trabajadores y contratistas.

- Disponer de canales que permitan recolectar informacién sobre inquietudes, ideas y
aportes de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo, para que sean
consideradas y atendidas por los responsables en la empresa.

7.3.2.7 Capacitacion y entrenamiento. Se disefiard, implementara y desarrollara un
programa que incluya las necesidades de entrenamiento por cargo, registros del personal
capacitado, contenido de los cursos, competencia del personal que realiza las capacitaciones,
evaluacion de la efectividad del entrenamiento, y la evaluacion periddica del programa de
capacitacion y entrenamiento en términos de indices de gestién, porcentaje de cumplimiento,
analisis de tendencias y el respectivo plan de accion.

En el ejercicio de tareas criticas, se desarrolla la validacién de competencias y
habilidades en campo al igual que la aplicacion de los contenidos desarrollados en los procesos
de capacitacion.

El programa de capacitacion se revisara y ajustara de acuerdo al dinamismo y
naturaleza de los peligros y riesgos de la organizacion, los aspectos ambientales aplicables y
las caracteristicas propias de la actividad econdmica de la empresa.

7.3.2.8 Programa de induccién y reinduccion. Al momento del ingreso de todo
trabajador nuevo, se desarrolla el proceso de induccién en cual incluye los siguientes aspectos:

- Generalidades de la empresa.

- Aspectos generales y legales en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente.

- Politicas de no alcohol, consumo de sustancias psicoactivas y fumadores, politicas de

seguridad, salud en el trabajo y ambiente.
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- Reglamento de higiene y seguridad industrial.

- Funcionamiento del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo o Vigia.

- Plan de emergencia.

- Factores de riesgo y sus controles aspectos e impactos ambientales inherentes al
cargo.

- Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea.

- Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales, entre otros.

La reinduccién se realizar4 anualmente, cuando se realiza cambio de sitio de trabajo,
cambio de cargo, cambios en los procesos o cuando no se evidencia conocimiento de los
aspectos basicos de SST.

La cobertura de la induccion y reinduccién al personal es del cien por ciento enfocada a
los aspectos generales de la empresa que no estén incluidos en el programa de
reentrenamiento y de esto se debe contar con registros escritos correspondientes. Se evaluara
la efectividad de la induccién y reinduccion de todo el personal, mediante evaluacién.

7.3.2.9 Identificacién y cumplimiento de requisitos legales. Se disefara el
procedimiento y matriz de requisitos legales aplicables al SG-SST.

7.3.2.10 Documentacion. Procedimiento que permitir4 controlar todos los documentos
y datos requeridos para asegurar que se pueden localizar, actualizar, identificar los cambios,
revisar, aprobar, mantener disponibles y accesibles los documentos esenciales para el efectivo
funcionamiento del SG- SST y cumplimiento de requisitos legales aplicables.

En el procedimiento de control de registros, ademas, se estipula para estos como es su
almacenamiento, proteccioén, recuperacion, tiempo de retencién y disposicion final.

7.3.2.11 Evaluacion inicial del sistema de gestién en SST. La evaluacion inicial se
realizara con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para

establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion del existente.
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Dentro de los perfiles, funciones y responsabilidades se define la competencia de los
responsables de realizar dicha evaluacién.
7.3.2.12 Indicadores del SGSST. Se definira indicadores (cualitativos o cuantitativos
segun corresponda) mediante los cuales se evalla la estructura, el proceso y los resultados del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y se hara seguimiento a los
mismos.
Cada indicador cuenta con una ficha técnica que contiene las siguientes variables:
- Definicion del indicador
- Interpretacion del indicador
- Limite para el indicador o valora partir del cual se considera que cumple 0 no con el
resultado esperado
- Método de célculo
- Fuente de la informacién para el calculo
- Periodicidad del reporte
- Personas que deben conocer el resultado
Estos indicadores estan alineados con el plan estratégico de la empresa y hacen parte
de este.
7.3.3 Aplicacién
7.3.3.1 Gestion de peligros y riesgos. Se establecen los procedimientos para el
proceso de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento
de controles que prevengan dafos en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los
equipos e instalaciones. Para esto se disefian formatos de inspeccion de seguridad y formato
de entrega de elementos de proteccién personal.
7.3.3.2 Medidas de prevencién y control. Se realizara la matriz de jerarquizacion con
medidas de prevencion y control con base en el andlisis realizado bajo la metodologia de la

GTC 45, teniendo en cuenta el siguiente esquema de jerarquizacion:
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- Eliminacién del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer desaparecer) el
peligro/riesgo.

- Sustitucion: Medida que se toma a fin de reemplazar un peligro por otro que no genere
riesgo o que genere menos riesgo.

- Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen
(fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un
proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacién
(general y localizada), entre otros;

- Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de exposicion
al peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracién o tipo de la jornada de
trabajo. Incluyen también la sefializacion, advertencia, demarcacioén de zonas de riesgo,
implementacién de sistemas de alarma, disefio e implementacion de procedimientos y
trabajos seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros.

- Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso
de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de
protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la
exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. El empleador debera suministrar elementos y
equipos de proteccién personal (EPP) que cumplan con las disposiciones legales vigentes.
Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores medidas de control y
nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de peligros y evaluacion y
valoracién de los riesgos.

7.3.3.3 Mantenimiento de maquinas, equipos infraestructura. Se disefara el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e infraestructura de acuerdo con los informes
de inspecciones y con sujecion a los manuales de uso, establecidos dentro del programa de

mantenimiento.
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7.3.3.4 Gestion en salud. Desarrollar acciones de vigilancia de la salud de los
trabajadores mediante las evaluaciones médicas de ingreso, periddicas, retiro y los programas
de vigilancia epidemioldgica, con el propdsito de identificar precozmente efectos hacia la salud
derivados de los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de prevencion y
control, documentando la descripcion sociodemogréfica de los trabajadores, la cual incluye
edad, género, escolaridad, estado civil, caracterizacién de condiciones de salud, registro de
incapacidades y registros estadisticos.

7.3.3.5 Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias. Implementar y
mantener las condiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos las areas fisicas y turnos de trabajo y todos los
trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas,
asi como proveedores y visitantes. Para ello se implementa un plan de prevencién, preparacion
y respuesta ante emergencias que considera, entre otros, los siguientes aspectos:

- Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y control
existentes al interior de la empresa para prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda
mutua.

- Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,
considerando las medidas de prevencion y control existentes.

- Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los
bienes y servicios de la empresa.

- Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias.

- Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de

eventos potencialmente desastrosos.
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- Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos o0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas prioritarias o
minimizar el impacto de las no prioritarias.

- Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a
estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos de instalaciones y rutas de
evacuacion.

- Informar, capacitar y entrenar a todos los trabajadores, para que estén en capacidad de
actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial.

- Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos los
trabajadores.

- Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel
de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencidn de primeros auxilios.

- Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en programa de inspecciones, todos
los equipos relacionados con la prevencidn y atencion de emergencias incluyendo sistemas
de alerta, sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento.

7.3.3.6 Gestion del cambio. Implementar y mantener un procedimiento para evaluar el
impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar los cambios internos
(introduccién de nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones,
entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacién, evolucion del conocimiento en
seguridad y salud en el trabajo, entre otros).

Para ello realizara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios y determinar las medidas de prevencion y control antes de su
implementacion, con el apoyo del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos cambios

sirven de entrada para actualizar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.
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7.3.3.7 Adquisiciones. Establecer y mantener un procedimiento con el fin de garantizar
gue se identifiquen y evallen- las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de
productos y servicios, las disposiciones relacionadas con el cumplimiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por parte de la empresa.

7.3.3.8 Contratacidon. Mantener las disposiciones que garantizan el cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo, por parte de los proveedores, trabajadores
dependientes, trabajadores en mision, contratistas, durante el desempefio de las actividades
objeto del contrato. Para este propdsito, se debe considerar, entre otros, los siguientes
aspectos en materia de seguridad y salud el trabajo:

- Incluir los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacion y seleccién de
proveedores y contratistas.

- Establecer canales de comunicacién para la gestion de seguridad y salud en el trabajo
con los proveedores, trabajadores en mision, contratistas.

- Verificar antes del inicio del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la obligacion
de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, considerando la rotacion del personal
por parte de los proveedores, contratistas, de conformidad con la normatividad vigente.

- Informar a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores de este Gltimo,
previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de
trabajo incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la
forma de controlarlos y las medidas de prevencion y atencién de emergencias.

- Verificar periédicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato en
la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud el trabajo por parte de
los trabajadores y contratistas.

7.3.4 Auditoria y revision de la alta direccién.
7.3.4.1 Auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo. SG-SST. Se realizara el plan de auditoria interna y externa, se realizara una
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auditoria anual, la cual es planificada con la participacidn del Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Dentro del perfil, funciones y responsabilidades, se describe la competencia del
auditor. Dicha revision permite determinar en qué medida se cumple con la politica y los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos.
7.3.4.2 Revision gerencial. La alta direccion, adelanta una revision del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, de forma semestral, de conformidad
con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas informes que
permitan recopilar informacién sobre su funcionamiento. Dicha revision permite determinar en
gué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y se
controlan los riesgos.
7.3.4.3 Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. La investigacion de las causas de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, se desarrolla acorde con lo establecido en el Decreto 1530 de 1996,
la Resolucién 1401 de 2007 expedida por el Ministerio del Trabajo. En cumplimiento de lo
anterior se adopta el formato de la ARL positiva a la cual se encuentra afiliada la empresa.
7.3.5 Mejoramiento.
7.3.5.1 Acciones preventivas y correctivas. Se definen e implementan las acciones
preventivas y correctivas necesarias, con base en los resultados de la supervisién y medicion
de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de las
auditorias y de la revision por la gerencia. Estas acciones entre otras deben estar orientadas a:
- ldentificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base en lo
establecido en la normatividad que regulan los aspectos del Sistema General de Riesgos
Laborales.
- La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion de

las medidas preventivas y correctivas.
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Cuando se evidencie que las medidas de prevencion y proteccion relativas a los
peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo son inadecuadas o pueden dejar de ser
eficaces, éstas deberan someterse a una evaluacion y jerarquizacion prioritaria y sin demora.

7.3.5.2 Mejora continua. Se emitiran las directrices y destinaran los recursos
necesarios para la mejora continua del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas sus actividades y el
cumplimiento de sus propositos. Entre otras, debe considerar las siguientes fuentes para
identificar oportunidades de mejora:

- El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

- Los resultados de la intervencion en los peligros y los riesgos priorizados.

- Los resultados de la auditoria y revision del Sistema de Gestidon de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, incluyendo la investigacion de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.

- Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, vigia.

- Los resultados del programa de promocion y prevencion.

- Elresultado de la supervision realizada por la alta direccion.

- Los cambios en legislacién que apliquen a la organizacion.
7.4 Discusion.

En el contexto historico, la salud ocupacional en Colombia ha tomado especial
relevancia en los sectores industriales, sociales, culturales, econémicos y legales,
especialmente en los ultimos 30 afios, a partir de conceptos modernos de concepcion del
riesgo ocupacional y los elementos fundamentales de prevencion y control. La Ley 9 de 1979
fue la primera ley real del gobierno dirigida a la proteccion de la salud del trabajador, en

especial su articulo 81 que senala que “la salud de los trabajadores es una condicion
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indispensable para el desarrollo socioecondmico del pais; su preservacion y conservacion son
actividades de interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y los particulares”
(Lizarazo, Fajardo, Berrio, & Quintana, 2010, p 39), a partir de este periodo hasta la actualidad,
con el ultima legislacion como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, las
empresas en Colombia hoy en dia son méas conscientes de las implicaciones que conlleva no
tener implementado un sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo.

La Seguridad y Salud en el trabajo es “aquella disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y
promocion de la salud de los trabajadores.” Ley de Riesgos Laborales (Ley 1562 de 2012. )y el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, consiste en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en criterios de la mejora continua del ciclo PHVA (Planear,
hacer, verificar y actuar) que incluye la politica, organizacién, planificacion, aplicacion,
evaluacioén, auditoria y acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta las anterior definiciones, con el disefio y la implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa dara cumplimiento a la
reglamentacién obligatoria de acuerdo con la normatividad legal vigente, velando por la
integridad de sus empleados, en pro de fomentar un ambiente de trabajo seguro con la
prevencion de enfermedades y lesiones devenidas por las condiciones de trabajo creando una
cultura preventiva de autocuidado, a mediano plazo incrementar el nivel de productividad en la
empresa generando una reputacion y un buen nombre en el sector econémico en el que se
desarrolla, y a largo plazo tener una mayor participacion en el mercado y la generacién de
nuevos clientes.

En la presente investigacion se disefia el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo para la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, donde en el
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diagnéstico inicial se identificaron fallas y debilidades principalmente en la falta de informacion
documentada que soporten las actividades relacionadas con seguridad y salud en el trabajo.

Con la aplicacién de la encuesta se evidencio que la empresa no cuenta con un Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como una persona responsable del mismo,
no tienen una metodologia para la identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos; asimismo se logro identificar que no existe un programa de capacitacion en promocién
y prevencion, por otro lado se evidencié que la empresa cumple al suministrar a sus empleados
los elementos de proteccién personal correspondientes, asi como los exadmenes médicos
ocupacionales..

El diagndstico de las condiciones de trabajo expresadas por los empleados en el &rea
administrativa y operativa de la empresa muestra que hay minimas condiciones ergonémicas
en los puestos de trabajo; se resalta que no ha habido accidentes de trabajo en la empresa, sin
embargo, hay riesgos y peligros existentes debido a las pocas condiciones de seguridad
presentes en la empresa.

En la revision documentaria no se encuentra soportes y los que existen estan
incompletos respecto al SG-SST, situacion que evidencian el incumplimiento de los requisitos
obligatorios establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos contemplados
en la Resolucién 0312 de 2019 segun la Guia Técnica de implementacion del SG-SST para
Mipymes del Ministerio de Trabajo.

La empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, se enmarca como una
Mipyme, empresa de menos de 10 trabajadores, clasificada con riesgo I, por lo tanto, segun la
Resolucion 0312 de 2019 debe cumplir con los 7 estandares minimos, con el fin de proteger la
seguridad y salud de los trabajadores.

Como se mencioné anteriormente la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion

SAS, no cuenta con una metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
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de los riesgos, asi como de una matriz de riesgos que le permita gestionar los peligros a los
cuales se exponen sus colaboradores realizando sus actividades laborales.

En la presente investigacion se aplicé la metodologia de la GTC 45 para identificar los
peligros, evaluar y valorar los riesgos de seguridad y de salud en el trabajo, donde se pudo
identificar peligros de tipo bioldgicos, fisicos, quimicos, psicosociales, ergonémicos y
condiciones de seguridad en los siete procesos que componen su actividad econdmica de la
empresa, con esta herramienta se elabor6 la matriz de riesgos para evaluar y valorar los
riesgos, establecer controles y medidas de intervencion.

La situacion de incumplimiento de la normatividad vigente en cuanto al disefio,
implementacion definitiva del SG-SST de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion
SAS, se considera una infraccion a las normas de seguridad y salud en el trabajo segun lo
establecido en el Capitulo 11 del Decreto 1072 de 2015, que trae como consecuencia
sanciones administrativas o multas para la empresa.

La evaluacion de resultados permitié generar conciencia sobre la importancia de contar
con todos los procedimientos y programas establecidos para poder minimizar riesgos y peligros
a los que estan expuestos los colaboradores en las actividades laborales, y lograr mantener el
bienestar fisico, mental y social para los colaboradores, tal como se muestra Lina Valery Rivera
Bautista en su tesis titulada Disefio del sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo
para la empresa Expertic Tic SAS, donde explica que lograron mitigar los riesgos preséntese
en la compainiia gracias al desarrollo de actividades de seguridad, higiene y medicina
preventiva, donde integraron las acciones que se realizan en las diferentes areas, lo que
generd el incentivo del mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de sus
colaboradores, logrando la reduccion de las enfermedades y los accidentes de trabajo que
ocurrian alli. (Rivera, 2018)

La ensefianza y experiencia que aporta la realizacion de esta investigacion, en primer

lugar es generar conciencia en los directivos y colaboradores sobre la importancia de
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implementar un Sistema Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, para mejorar la calidad
de vida y minimizar los riesgos inherentes a cada actividad y reducir los accidentes y las
enfermedades laborales, tal como lo muestra la empresa Indeco Asociados SAS — Sede
Bogota” donde explica la importancia de la implementacion de un sistema de gestion, y las
diversas sanciones a las que una empresa puede llegar a tener por el incumplimiento de la
normativa.

Contrario de lo que afirma Noguera, Rodriguez & Delgado, (2018) “se pudo verificar que
las microempresas son las que mayor avance tienen en el disefio e implementacion del SG-
SST comparada con las pequefias y medianas empresas”, en el caso de la empresa
Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, asi como el caso analizado por Cardona, Vivas, &
Forero (2020). Disefio del sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para
la empresa Su Seguro al Instante, se evidencia que el avance del disefio e implementacion del
SG-SST no es significativo, en estas dos microempresas tienen graves falencias y falta de
competencia en el tema y falta de conocimiento del alcance de la normatividad vigente por
parte de la gerencia, esta situacion no permite dimensionar que el disefio e implementacién del
SG-SST tiene dos objetivos fundamentales uno que es el cumplimiento legal y otro que es

cuidar la salud y bienestar de los trabajadores.
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8 Analisis Financiero

El disefio del SG-SST para la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS,
contempla tres fases, la fase | con actividades como el disefio de encuesta, socializacion y
aprobacién de la encuesta, aplicacion de la lista de evaluacion, revision documentaria y
aplicacion de la encuesta a los trabajadores; fase Il con actividades como analisis de
resultados, diagndstico y fase Il con actividades como disefio de la infraestructura documental
e informe final, el disefio tiene un periodo de ejecucion de 3 meses.
8.1 Costos- beneficio

El costo de la ejecucion del Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) para la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, contempla el
recurso humano, recurso fisico, servicios e insumos y un imprevisto, y se realiza un

presupuesto que se presenta a continuacion.

Tabla 13

Presupuesto del Proyecto

ftem Descripcion Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
1 Recursos Humanos $4.300.000
1.1 Encuestador un 1 $300.000 $300.000
1.2 Asesor un 3 $500.000 $1.500.000
1.3 Especialista un 1 $2.500.000 $2.500.000

2 Recursos Fisicos $2.440.000
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2.1 Computador un 3 $600.000 $1.800.000
2.2 Lapiceros un 12 $2.500 $30.000
2.3 Fotocopias un 100 $100 $10.000
2.4 Impresora un 1 $600.000 $600.000

3 Servicios $3.025.000
3.1 Internet mes 1 $115.000 $115.000
3.2 Teléfono mes 3 $70.000 $210.000
3.3 Transporte glb 3 $500.000 $1.500.000
3.4 Alimentacion glb 3 $400.000 $1.200.000

Imprevistos ~ $500.000

Valor Costo Total del Proyecto  $10.265.000

Fuente: Elaboracion propia

El disefio y posterior implementacion del SG-SST de la empresa Soluciones en
Limpieza y Esterilizacion SAS, traera beneficios importantes tales como:
- Apoyar al cumplimiento de requisitos legales.
- Identificar, evaluar y valorar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo.
- Aumentar la credibilidad y mejorar la imagen de la empresa.
- Capacitar permanentemente a su personal en prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

- Reducir la rotacién y ausentismo del personal.
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- Incrementar la productividad y la satisfaccion de los clientes.
- Crear una cultura preventiva en el trabajo

Desde el punto de vista econdémico el beneficio de la inversion en el disefio y posterior
implementacion definitiva del SG-SST de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion
SAS, no seréan visibles de manera inmediata si no a mediano o largo plazo, cuando se presente
la disminucion de enfermedades laborales y saber como actuar en caso de que se presente un
accidente de trabajo, esto a su vez también favorecera y evidenciara un incremento de la
percepcion de seguridad ante la seguridad y salud en el trabajo; los recursos invertidos por la
empresa tendran un mayor beneficio teniendo en cuenta que el disefio y posterior
implementacion del SG-SST evitard que la empresa incurra en multas y sanciones.

En Colombia, el disefio e implementacion del SG-SST, es un requisito legal de
obligatorio cumplimiento, el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 establece las
directrices, que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, de igual
forma, este decreto esta enfocado en controlar su desarrollo y vigilar que se acaten los
pardmetros estipulados y determina multas y sanciones para aquellos que no cumplen con
normatividad vigente.

Segun el diagnostico realizado se pudo establecer que la situacion de incumplimiento
de la normatividad vigente en cuanto al disefio, implementacion definitiva del SG-SST de la
empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacidn SAS, se considera una infraccién a las
normas de seguridad y salud en el trabajo segun lo establecido en el Capitulo 11 del Decreto
1072 de 2015, que trae como consecuencia sanciones administrativas o multas para la
empresa, que puede generar a la empresa pérdidas econdémicas considerables.

El Decreto 1072 de 2015 establece que los montos de las sanciones se fijaran de
manera gradual teniendo en cuenta los siguientes factores que pueden agravar la sancion a
imponer:

- La reincidencia en la comision de la infraccion.
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- La resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision por
parte del Ministerio del Trabajo.

- La utilizacién de medios fraudulentos o de persona interpuesta para ocultar la infraccion
0 sus efectos.

- El grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

- El reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion, antes del decreto de pruebas.

- Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

- La ausencia o deficiencia de las actividades de promocion y prevencion.

- El beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

- La proporcionalidad y razonabilidad conforme al nUmero de trabajadores y el valor de
los activos de la empresa.

- El incumplimiento de los correctivos y recomendaciones en las actividades de
promocion y prevencion por parte de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) o el
Ministerio del Trabajo.

- La muerte del trabajador.

De igual manera, el decreto establece unos montos de sanciones para las empresas
gue incumplan con los requisitos del SG-SST y establece criterios de proporcionalidad y
razonabilidad, conforme al tamafo de la empresa y conforme a los Articulos 13y 30 de la Ley

1562 del 2012 con base en los siguientes parametros:

Tabla 14

Criterio de Proporcionalidad y Razonabilidad para la Cuantia de la Sancién a los Empleadores
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Tamano de la
empresa

Numero de
trabajadores

Activos totales en
ndmero de
SMMLV

Art.13, inciso
2, Ley 1562 de
2012 (dela
500 SMMLV)

Art.30, Ley 1562
de 2012 (de la
1000 SMMLYV)

Art.13, inciso 4,
Ley 1562 de
2012 (de 20 a
1000 SMMLYV)

Microempresa

Hasta 10

<500 SMMLV

De 1 hasta 5

De 1 hasta 20

De 20 hasta 24

Pequefia empresa

De 11 a50

501 a<5000 SMMLV

De 6 hasta 20

De 21 hasta 50

De 25 hasta 150

Mediana empresa

De 51 a 200

100.000 a 601.000
uvT

De 21 hasta 100

De 51 hasta 100

De 151 hasta 400

Gran empresa

De 201 0 mas

>601.000 UVT

De 101 hasta
500

De 101 hasta 1000

De 401 hasta 1000

Fuente: Mintrabajo, DUR 1072 de 2012 Mintrabajo, Capitulo 11, Articulo 2.2.4.11.5

El articulo 13 de la Ley 1562 de 2012 hace referencia al incumplimiento de los

programas y normas del SG-SST vy el Articulo 30 de la Ley 1562 de 2022 se refiere al

incumplimiento del reporte en los limites de tiempo permitidos, la ocurrencia de accidentes de

trabajo y enfermedad profesional, el no reporte, afecta el desarrollo del indice de Lesiones

Incapacitantes (ILI).

Hay que recordar que este reporte, debera generarse dentro de los dos dias habiles

siguientes a la ocurrencia del evento.

Asi mismo el Decreto 1072 de 2015 establece, que en el evento en que la autoridad en

materia de salud y seguridad en el trabajo (Inspectores de trabajo y seguridad social;

direcciones territoriales, oficinas especiales del ministerio de trabajo, la Unidad de

Investigaciones Especiales y la Direccion de riesgos laborales) detecte una falta que ponga en
peligro la vida, integridad y seguridad de los trabajadores, podra ordenar el cierre o clausura del
lugar de trabajo.

Las clausuras pueden variar de tres hasta diez dias habiles y en dado que caso que la

falla persista por un tiempo superior a 30 dias o se presente reincidencia en la misma
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condicién, el ente encargado puede emitir suspension hasta de 120 dias o dar cierre al
establecimiento segun este lo crea conveniente. Cabe anotar, que durante el tiempo de
clausura las obligaciones salariales del empleador no cesan.

Aun después de la expedicion de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, que en principio simplifica la adopcién de estandares minimos, se observa
gue en Colombia sigue siendo critico el disefio e implementacion del SG-SST especialmente en
las MIPYMES, Garcia, (2020) afirma que dentro de las causas por las que no se ha dado un
mayor nivel de implementacion; se encuentran costos asociados, como: el pago de expertos
acorde con los perfiles establecidos por la norma ( profesionales, técnicos, tecnélogos), la
implementacion de capacitaciones, la adecuacién en infraestructura, y adquisicion de los
elementos y equipos de seguridad.

Para evitar pérdidas econémicas considerables, es importante que las empresas
especialmente las MYPIMES como es el caso de la empresa Soluciones en Limpieza y
Esterilizacion SAS, comiencen a dar la suficiente relevancia e importancia al cumplimiento de la

normatividad respecto al SG-SST, especialmente a las sanciones que trae el incumplimiento.
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9. Conclusiones

Con el desarrollo de la investigacion fue posible realizar el Disefio del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Soluciones en Limpieza y
Esterilizacion SAS, como punto de partida para su implementacion, que permitira no solo
identificar y controlar sus riesgos, sino mejorar la calidad de vida de sus empleados, prevenir
enfermedades laborales, reducir el potencial de accidentalidad, dando a la empresa una
ventaja competitiva sostenible reflejada en mejores resultados econdémicos.

Durante el proceso se realizé el diagnostico inicial de acuerdo con los estandares
minimos segun el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, y se determin6 que la
empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, no cumple con los requisitos minimos
exigidos, se identificaron peligros y factores de riesgo en los puestos de trabajo, también se
evidencié el desconocimiento por parte de los colaboradores de la empresa, situacién que
califica en estado critico a la organizacion.

El resultado de la encuesta aplicada demostré que es muy importante el compromiso
de la alta gerencia en la implementacion del SG-SST, y la participacion de todo el personal que
labora en Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS, para establecer los respectivos
controles y crear una cultura preventiva de los riesgos, ademas de generar un ambiente de
confianza y bienestar en la empresa.

Al aplicar la metodologia de la GTC 45 para identificar los peligros, evaluar y valorar los
riesgos de seguridad y de salud en el trabajo, se pudo identificar peligros de tipo biolégicos,
fisicos, quimicos, psicosociales, ergonémicos y condiciones de seguridad en los siete procesos
gue componen la actividad econémica de la empresa, con esta herramienta se elaboro la
matriz de riesgos para evaluar y valorar los riesgos, establecer controles y medidas de

intervencion.
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El costo del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es de $
10.265.000, valor que se considera razonable teniendo en cuenta que es el punto de partida
para la implementacion del SG-SST, que representa evitar las sanciones administrativas y
multas por el incumplimiento de la normatividad vigente; desde el punto de vista econdémico el
beneficio de la inversién en el disefio y posterior implementacion definitiva del SG-SST, no
seran visibles de manera inmediata si no a mediano o largo plazo, cuando se presente la
disminucion de enfermedades laborales y el saber como actuar en caso de que se presente un
accidente de trabajo, esto a su vez también favorecera y evidenciara el incremento de la
percepcion de seguridad ante la seguridad y salud en el trabajo.

Para evitar pérdidas econémicas considerables, es importante que las empresas
especialmente las MYPIMES como es el caso de la empresa Soluciones en Limpieza y
Esterilizacion SAS, comiencen a dar la suficiente relevancia e importancia al cumplimiento de la
normatividad respecto al SG-SST, especialmente a las sanciones que trae no hacerlo.

La empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS., como muchas empresas
colombianas clasificadas como MYPIMES, estan con una calificacion critica en cuanto al
disefio e implementacion del SG-SST y unas de las causas se relacionan con los costos
asociados, como: el pago de personal experto acorde con los perfiles establecidos por la norma
(profesionales, técnicos, tecnélogos), la implementacion de capacitaciones, la adecuacién en
infraestructura, y adquisicion de los elementos y equipos de seguridad, en pocas palabras no
existe la cultura de asignacion de recursos para atender las necesidades relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo..

La gerente y representante legal de la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacion
SAS, evidenci6 que velar y asegurar el bienestar fisico y mental de sus colaboradores es
indispensable para garantizar un ambiente de trabajo sano y seguro.

Con el proposito de dar cumplimiento a la normativa, la revision documental y la puesta

en marcha del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo segun el Decreto 1072 de
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2015 y la Resolucion 0312 de 2019 se realizo el disefio documental del SG-SST de la empresa

Soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS.
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10. Recomendaciones

Se sugiere a la empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién SAS, las siguientes
recomendaciones:

Mantener documentada informacion referente a los peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, asi como de aplicar las medidas de prevencion de los riesgos encontrados.

Es importante evaluar las medidas que se han implementado inicialmente, para
continuar colocandolas en practica tras el desarrollo del proyecto del disefio del SG-SST.

Designar a un responsable que disefie el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo y vele por el cumplimiento de este.

Se recomienda ejecutar el plan de trabajo anual y desarrollar programas de
capacitacion a todos los empleados.

Realizar evaluaciones médicas ocupacionales a los trabajadores

Involucrar a los empleados y a las entidades prestadoras de riesgos profesionales ARL
para que se involucren dentro del proyecto e implementacion y seguimiento al SG-SST.

Realizar auditorias internas del sistema con la participacion y colaboracion de los

empleados para medir el desempefio del SG-SST.
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12. Anexos

Evaluacion Inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
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EVALUACION IMICLAL DEL 5ISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID [5G - 55T)

EMPRESA SOLLMCIONES DE LIMPIEZA ¥ ESTERILIZACION SAS

A sontirresdon s ancusmran defnidos lon oriterion de s svsluscicn nicisl, margue oon ene Kl C7T - Cumpls toeslmame; OF — Cumple parcisimescs; S0 - Mo cumsls

CRITERIZ

T CF L O BSERVACKINES

1

Se ha identificado la normatividsd vigente &n materia de riegos laborales

mcluyenda los estéindares minimos del 56 - 55T,

X EVIDESCIAS INCOMPLETAS

%e ha realizado la identificacidn de los peligros, evaluacidn y valoracidn de los

riesgos; le cusl debe ser s

X EVIDEMCIAS INCOMPLETAS

5e han definido las medidas de prevencion y conbrod de scuerdo & ks
peranguizscion |Eliminacian, susittucian, coniroles de Ingenieria, conirokes |

admilnistratves, squipas y elementos de proteccica)

Se ha mwnlusdo la efectividad die les medides implementadas, para controlar
o peligros, riesgos ¥ amenazas, que incluya los repories de bos trabajsdones

X EVIDEMCIAS INCOMPLETAS

Se ha realizsdo bs identficacion de les amenarss y evelbuscon de la

wulnersbilidad de ls emoresa; ls cual debe wer snusl

Exisbe un plan anual de capecitacion, Indeyendo la induccidn ¥ reinducddn

e 55T, &l cual induye a todos kos trebajadores, independienie de o forma o EVIDEMCIAS INCOMPLETAS

de conbratacion.

52 ha evblusdo & complimienios del plan snusl 3= capacitscion establecido
por la empresa, incluyendo la induccion v reinduccidn, independiente de su E

dgrma de confratecion

5e ha realizado la evaluacidn de los puesios de trabajo en el marco de los
propmamas de viglanca epidemiolozice de ls ssiud de los trabajadores.

X EVIDEMCIAS INCORPLETAS

Se tiene |y descripcion sododemasratica de los trebajadores v la

chract pocs il i

X EVIDEMCIAS INCOMPLETAS

Se tiene |y evaluacan y anslisis de le esisdisticss sobre |y enfenmedad y ls

accidentalidad £n los dos (2] dhimos afics en s emoresa

Se tiene &l Bemisbo y s=guimiento a los resultados de los Indicadiores
definidos en £l 5G-557 die ls emgresa del afic enedistsments anterior.
DT o e L ST

Te HEnen mecanismas para =l suto reporte de condicionies de trakajo y de

salud por parte de los trabajsdores o conkratistas.

e tiene estableddo el plen arwel de trabajo para alcanaar cads uno de los

ohjettvoes en el cual se especficancn metas, scividsdes, responissbles, X EVIDEMICIAS INCOMPLETAS

TECUTLOS, CrONOErama v pe encuenira finmada por el emplesdor.

e encuenira establedda la Politica v los Objetivos de Segurided v Salud en el

Trabajo.

X EVIDEMCIAS INCORPLETAS

52 ha realizsdo ls Auditora interna ol 5G-55T.

Se ha realizsdo bs revision por ls alts direccicn

X EVIDEMCIAS INCOMPLETAS

Se han peTe rado acciones oo was o Er!ﬂ!l‘ltn]l.

X EVIDESCIAS INCOMPLETAS

Fuscie: Mirfrsbap CAIL7] MHstemns de Cevion de s Segorices p Seiud en ol Trebejs. Cwis Técrics de impismentscion del 50-25T pars Mipymas
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Anexo 2

Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo Empresa soluciones en Limpieza y Esterilizacion SAS

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EMPRESA SOLUCIONES EN LIMPIEZA Y ESTERILIZACION SAS

I. ESTUDIO SOCIODEMOGRAFICO

Sexo Masculino Femenino Binano

Edad 18 - 30 arios 31 - 40 arios 41 - 50 afos 51 o mas afios

Estado civil Soltero (a) Casado (a) Unién libre Separado (a) Viudo (a)
MNivel de escolaridad  Primaria Secundaria Tecnico/Tecnologo Universitario Especialista
Tipo de vivienda Propia Familiar Arrendada # de personas a cargo

Practica algun deporte Fuma Bebe Consume algun tipo de SPA

Il. Marque con una X en las casilla correspondientes S| o NO de acuerdo con las siguientes preguntas en relacien con la
empresa

¢ Conoce usted si la empresa cuentra con el Sistema de Gestion de Segurnidad y Salud en el
Trabajo? = NO

¢ La empresa cuenta con un responsable para el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad v Salud en el Trabajo? Sl NO

¢ Conoce usted si la empresa se encuentra afiliada al Sistema de Seguridad Social Integal? Sl NO

¢ Cuenta la empresa con una metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos ? Sl NO

i La empresa cuenta con un programa de capacitacion en promocion y prevencion de los

peligros y nesgos pnontarios? Sl NO
¢ La empresa facilita elementos de proteccion personal (EPP) necesarios para los empleados? Sl NO
& En el ultimo afio, la empresa le ha realizado examenes medicos ocupacionales? Sl NO

I1l. Marque con una X en las casillas correspondientes S| o NO de acuerdo con las siguientes preguntas en relacién a su
trabajo

¢ Conoce los riesgos y las medidas de prevencion relacionados con su puesto de trabajo? Sl NO

¢ Recibe la formacion/ capacitacién necesaria frente a las medidas de prevencion y

control, frente a los peligros y resgos identificados en su puesto de trabajo? Sl NO
& Su labor exige sobre esfuerzos fisicos/posturas, movimientos repetitivos? Sl NO
& Maneja usted algun tipo de sustancia quimica que le pueda ocasionar algun dafio? Sl NO
¢ Hay condiciones de riesgo electrico al desempefiar su labor? Sl NO
¢ Existe ruido que dificulta la comunicacion al desempefiar su labor? Sl NO
¢ Lailuminacion en su puesto de trabajo es suficiente para desempefiar su labor? Sl NO
¢ La ventilacion es adecuada en su puesto de trabajo? Sl NO
¢ Ha tenido accidentes de trabajo en su permanencia en la empresa? Sl NO

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3

Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Fecha:

Yo, identificado (a) con cédula de ciudadania nuamero
de la ciudad de , con anos de edad, residencia en la

direccion y namero de teléfono

manifiesto que he sido informado (a) sobre el objetivo del proyecto de investigacién de
especializacion “Disefo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
para la Empresa Soluciones en Limpieza y Esterilizacién SAS” al que me invitan a participar y
gue esta a cargo de las estudiantes de la Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud
en el Trabajo aqui firmantes como una practica privada y orientada académicamente de la
Universidad ECCI. Por lo tanto, doy testimonio de que se me hizo saber también mis derechos y

las caracteristicas de aplicacion del instrumento.

Aceptd contestar de manera clara y sincera, entendiendo que los resultados seran tratados de
forma anonima, respetando la confidencialidad de mis datos y mi identidad. Se me informé de
igual manera que el proceso de la investigacion en la que participé no representa ningun peligro
ni efectos secundarios para mi persona. Comprendo que esta informacién sera utilizada
Gnicamente para fines académicos e investigativos en la medida en que es importante para el
fortalecimiento de las competencias académicas de las futuras especialistas de Seguridad y

Salud en el Trabajo de la Universidad ECCI.
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Fui informado (a) y manifiesto haber obtenido respuesta a todos mis interrogantes y dudas al
respecto. Soy consciente que tengo el derecho a retirar este consentimiento informado si durante

o al finalizar la participacion lo considero necesario.

Por lo tanto, acepto participar libre y voluntariamente.

Firma

Nombre, Apellido del participante:

C.C.

Firma:
Nombres y Apellidos: Indira Flores Cervantes
C.C.

Estudiante

Firma:
Nombres y Apellidos: Yuri Paola Guepud Plaza
C.C.: 29285187

Estudiante

Firma:
Nombres y Apellidos: Nancy Amanda Ramos
C.C.

Estudiante
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Anexo 4

Matriz de Identificacién de Peligro, Evaluacion y Valoracion de Riesgo
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ANDIO 4
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ANEXO 4
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ANDHO &

MATREZ DE IDENTIFICACIKON DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RESGOS
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