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1. Titulo de la investigacion.

Andlisis de los factores de riesgo psicosocialaredtes de la Institucion Educativa

Liceo Avenida Las Américas.
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2. Problema de la investigacion.

2.1 Descripcion del problema.

El Liceo Avenida Las Américas es una institucioredacacion privada ubicada en la
localidad 16 de Puente Aranda, la misma prestacges de educacion preescolar, basica
primaria y bachillerato desde hace 54 anos, fuddda por la Licenciada Ifalia Varela De Lara
en una casa ubicada en la Cr 542 5-60 donde icocidun total de 70 estudiantes distribuidos en
preescolar y basica primaria y que a la fecha aldarprestacion del servicio con un total de 640
estudiantes distribuidos en 330 pertenecientesiadprimaria y 310 a secundaria y media

vocacional.

El Liceo cuenta con 34 profesionales docentesarghs areas incluyendo formacion
artistica y técnica, 4 personas en el area admatiist, 4 personas en el area operativa, 1 auxiliar
de enfermeria, 1 aprendiz Sena, 4 personas ewmissrgenerales y 2 personas en el area

directiva, la jornada laboral inicia a las 6:30 yatermina las 3:00 pm de Lunes a Viernes.

A partir del afio 2016 acatando el Decreto 10720dé 2e dio inicio al disefio e
implementacién del Sistema de Gestion de Segusidzalud en el Trabajo el cual cuenta hasta
la fecha con un cumplimiento en sus entandaresmide 82 %, cabe resaltar que el mayor
puntaje de inconformidad en el sistema lo tierfacbr de riesgo psicosocial ya que hasta la
fecha no ha sido posible aplicar la bateria dgagssicosocial por factores de indole financiero.
Por otro lado, cabe resaltar que la primera faksistema ha brindado una nueva perspectiva al
empleador y empleados sobre la importancia de oearsia salud de cada una de las personas

gue trabajan en la compaiiia.
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Cada dia los riesgos psicosociales toman mayevaetia en el mercado laboral por ser
una de las fuentes directas generadoras de enfade®dn todos los campos ocupacionales y por
ende de ausentismo laboral, este estudio se bdaaemparacion de dos sistemas de educacion
(primaria y bachillerato) del Liceo Avenida Las Ameé@s, una institucion de educacion
preescolar, basica primaria y secundaria ubicada eindad de Bogot4, localidad 16 puente
Aranda, el mismo esta orientado a identificar lesgos psicosociales que tienen en comun las
dos secciones a través de la aplicacién de unastacutilizada por la UNESCO sobre un
estudio similar de condiciones de trabajo en daseen 5 paises del continente(Caribe, 2005),
adaptada al contexto del Liceo y aprobada porwgl@de profesionales que direccionan los
seminarios de investigacion de la Universidad ECGOparticipacion es del 100 % de la

poblacion docente de ambas secciones la cual esatie a 34 profesionales docentes.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la S&RMS), el ‘sindrome de Burnout’,
también conocido como ‘malestar docente’, es unasleausas mas frecuentes que llevan al
fracaso profesional de los docentes. (El Especta2idl4) , esta problematica se vive a diario en
cada una de las instituciones educativas enfo@atiasducacion inicial del ser humano, son
diversos los factores que desencadenan el sindgntreelos que principalmente se destacan la
sobrecarga laboral, jornadas de trabajo largasgneantes, cargas académicas algunas veces no
relacionadas con su preparacion profesional, \&rsidad de los grupos que se manejan en un
aula junto con las caracteristicas de personatidguadres de familia que en muchas ocasiones
no se sienten satisfechos con el trabajo que etnoaealiza en el aula, adicional a factores

detonantes personales entre los que estan difiesltaconomicas, familiares, de salud ect.
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En muchas ocasiones condiciones de infraestructiur@acion de la institucion y
desplazamiento del docente al lugar del trabajadstonantes para que el maestro llegue a su
lugar de trabajo cansado y cargado emocionalmefiggado en el trato con sus alumnos y
companeros de trabajo, proyectado a través de oarbhiscos de humor, en otras ocasiones el
maestro se ve abocado por pensamientos pesimistatetyimen su quehacer pedagdégico siendo
poco motivados en las instituciones educativasidgasan la mayor parte del tiempo, alejados
de su familia y con sueldos que en muchas ocasgmeen frustrados por el poco

reconocimiento salarial al cual estan expuestos.

Para el cuerpo directivo y administrativo del Lidaenida Las Américas es importante
conocer en detalle las problematicas que sobreaalgiz del sindrome de Burnout en los
docentes que actualmente trabajan en la institycadsu vez buscar alternativas de solucion

buscando mejorar el bienestar de los mismos, siest@oel objeto del presente estudio.

2.2. Formulacion del problema.

Cada dia los riesgos psicosociales toman mayevaetia en el mercado laboral por ser
una de las fuentes directas generadoras de enfade®dy por ende de ausentismo laboral,
nuestro estudio se basa en la comparacion de éas &basica primaria y secundaria) en
docentes pertenecientes al Liceo Avenida Las Aragnicediante la aplicacién de un instrumento
adoptado por la UNESCO el cual fue aplicado enpaises latinoamericanos (Unesco, 2005).
Para llevar a cabo el presente estudio se tomaran ceferencia investigaciones realizadas

previamente las cuales seran base para llevarcd@abnsulta y por ende la identificacion de

13



riesgos generadores de estrés laboral, buscangdommoaportes y/o estrategias para la

mitigacion de los riesgos identificados.

En Colombia la resolucion 2646 de 2008 estable@deapartancia de identificar, prevenir,
intervenir y monitorear los riesgos psicosocialesoglas las empresas legalmente
constituidas(social M. d., Resolucion 2646 de 209&) gremio de educacion no es la
excepcion, a diario docentes de multiples emprésdigadas a la educacion se ven expuestos a
diversas actividades que implican colocar todescemocimientos en la educacion de diversas
poblaciones y por ende el riesgo psicosocial seepta como agente principal generador de
enfermedades laborales, las cuales afectan aagerges que se ven beneficiados por la funcién

laboral del docente entre ellas los alumnos.

2.3 Sistematizacion del problema

El sindrome de Burnout conocido como el sindronhérdieajado quemado fue analizado
por el psiquiatra Herbert Freudenberger en los @Apsl cual a través de diversas
investigaciones y estudios logré asociar sintoroaso depresion, pérdida progresiva de energia
, agotamiento, ansiedad, desmotivacion e insonmaio manifestaciones corporales y estados de
animo en las personas las cuales eran desencadgr@dtiversas variables laborales entre ellas
horarios de trabajo extensos, mala remuneracidaltg de valoracion del trabajo que

desarrollaban. (Lopera, 2013).

Son diversas variables analizadas a partir dedtbazgos encontrados por parte de
Freudenberger, algunas estan centradas por variedmeo sexo, edad , estado civil , nivel

académico impartido, tipo de centro educativo,aldés de personalidad, de funciones propias
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del cargo y organizacionales, horarios de trabefjoa¢ y como sefiala Juan Antonio Moravia
Elvira y Javier Herruzo Cabrera en su trabajo gestigacion desarrollado para la Universidad

de Cdérdoba, Espafia denominado Estrés y Burnoutoéespres. (Cabrera, 2004).

Para Ignacio Macias Niemes y Mercedes Cedefio Batgbres de la investigacion
Andlisis de los Riesgos Psicosociales en el aréa egucacion en docentes de la Unidad
educativa Fiscal “Tosagua” provincia de Manabisggduador, 2017, el sindrome de Burnout es
el principal factor de riesgos psicosocial preseetelos docentes del sistema educativo del
Ecuador a su vez que son los principales causdatdafos fisicos, psicoldgicos, ausencias
laborales, enfermedades laborales en el ambita dedefianza y la administracion educativa.

(Mercedes, 2018).

Investigaciones como la que desarrollo el doctard&. Gol Monte en el afio 2001
sefialan los riesgos psicosociales generados agariindrome de Burnout (Monte, 2001) y la
importancia de identificarlos con el fin de mejdeacalidad de trabajo y la salud de los
trabajadores; sin embargo parecieran que fueraricrentes ya que a diario los trabajadores de
del gremio de la educacion se ven afectados ealgd g proyectados a otras areas de sus vidas

entre ellas la familiar, social e individual. (Men2001).

2.4 Salud mental de los maestros en Colombia.
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Segun los datos mas relevantes que se tienerpaisaton relacion al desgaste de los
trabajadores en el gremio de la educacién, laascffon alarmantes por el progresivo aumento
gue afio tras afio se presenta en pais. En la selecguiucacion de la revista semana del 8 de
Agosto de 2016 se debate sobre las diversas sihexca las cuales se ven enfrentados los
docentes del territorio colombiano, en el arti@égresentan factores intralaborales entre ellos el
poco reconocimiento salarial y el escaso prestigmal hacen que la docencia sea un trabajo de
alto riesgo (Semana, 2016), adicional a ello seasulmindisciplina, el irrespeto de algunos
estudiantes, su desinterés por el estudio, dregdsencia y padres que justifican el acto de sus
hijos ante los educadores entre otros, adiciongkransuman factores extra laborales que

generan que los docentes estén estresados.

“cada dos dias un maestro solicita incapacidad pwiedad, miedo, angustia, entre
otros problemas, que no entran en la l6gica detdaamientos de las EPS (Arcadia, 2016)
con esta afirmacion inicia el articulo de la rewiBRCADIA donde se hablan sobre la influencia
gue tienen los factores de riesgo psicosocial errtdes los cuales se ven reflejados en una sin
numero de patologias somatizadas a través delayeras reflejadas netamente en la conducta
y la personalidad de los maestros, de la misma radraEen un llamado al gobierno nacional en
miras de prestar una detallada atencién en esgeEmiglie se supone que todo el proceso de
reconciliacion después de la forma del llamadogsoale paz, estard en manos de los docentes
encargados de formar los futuros ciudadanos enésoad el programa pedagogica para la paz al
tiempo que se trabaja con quienes han vivido erhasiocasiones directa o indirectamente los

vestigios que deja la guerra.
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Segun el magisterio, entidad que agremia a todosdacadores publicos, los docentes
cada dia se enferman e incapacitan por situacmmeson originadas por factores de riesgo
psicosocial, en su articulo virtual “La salud médtzcente como enfermedad profesional” se
presentan los reportes del ministerio de educawag@ional donde 5.748 docentes estuvieron
incapacitados en el afio 2011 por factores de ripsigosocial y en el afio 2012 las cifras fueron
de 74.848 dias de incapacidad en Bogoté por enfizahes profesionales. (Velandia Pérez,

2018).

Segun los datos estadisticos consultados por pbgnwestigador en grandes empresas de
consultoria como Fasecolda quien representailadsd del sector asegurador frente a entidades
de vigilancia y control asi como a la sociedad @megal, los datos estadisticos con relacion a
enfermedades profesionales en cuanto al gremia @ellicacion han aumentado
significativamente, asi mismo la tasa por enferrdgaafesional por 100.000 también tiene un

incremento marcado al igual que la distribuciongriermedad profesional.

Se Adjuntan las graficas estadisticas generadés dlaaio 2011, presumiendo que en

estos Ultimos 7 afios el panorama no sea muy atantad
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Imagen 1. Numero de enfermedades profesionales EQEPA.
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7,0%
2,9%
10,6%
3,8%
1,5%
9,3%
5,5%
0,1%
0,1%

5,0%

1,4%
3,2%
4,2%
20,2%
5,9%
2,1%
6,4%
3,4%
0,1%
0,1%

6,3%

1,4%
5,2%
3,3%
18,6%
4,3%
1,8%
7,4%
3,6%
0,0%
0,0%

7.4%

1,4%
47%
4,0%
15,9%
4,9%

1,4%
7,3%

3,2%

0,1%
0,0%

14,5%
0,0%
1,5%
30,1%
0,6%

2,2%
B,2%

2,2%
41%
2,9%
17,4%
4,6%
2,5%
6,3%
1,7%
0,1%
0,1%

11,7%
0,0%
3,7%
27,5%
0,8%

1,3%
B,2%

2,4%
3,2%
2,8%
18,4%
7,7%
2,7%
5,7%
3,7%
0,2%
0,0%

11,8%
0,0%
3,3%
28,4%
0,7%

1,6%
7,1%

2,1%
41%
2,8%
17,5%
7,4%
3,1%
5,9%
3,7%
0,6%
0,0%

10,9%
0,0%
3,9%
29,6%
1,7%

1,3%
6,3%

2,1%
3,8%
2,7%
16,3%
B,5%
3,2%
7,2%
2,9%
0,4%
0,0%

TOTAL

Fuente: CTRP-Fasecaolda, Encuesta Sistema de Informacion
Gremial, Calculos CTRP-Fazecolda

* Lalnfarmacisn conespondiente a los afios 2000 a 2008 no
incluye ala ARF del seguro Social (155)

" Lalnfarmacian a parti del afio 2003 incluye atodas las ARF
del sistema de Riesgos Profesionales Colombiano

Fuente. Estadistica Fasecolda.
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Imagen 2. Tasa de enfermedad profesional x 100.000.
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Fuente: CTRP-F asecalda, Ercuesta Sistema de Informacian
Gremial, Caloulos CTRP-Fasecalda

*La nfarmacidn carrespandiente a ko afios 2000 22008 no
incluye |2 ARP del sequra Social 155)

*La nfarmacian a pattit del aho 2003incluye a todas las ARP
delsistema de Fiesqos Profesionales Colombiano
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1 0
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0 0 0
EIEIED

Fuente. Estadistica Fasecolda.
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Imagen 3, Distribucién enfermedad profesional.

fasecolda

aiagcsn o st somansy

(amara i Riesgos Pofesonales

Tasa enfermedad profesional x 100.000
ACTIVIDAD ECONOMICA

& Agricultura, Ganaderia, caza y Silviculura 91 554 554 294 Bde 701 2803 2835 M35 32T M3 I8
B Pesca 00 429 565 00 1512 1274 5782 1057 0,0 335 0,0 835
C. Explotacion de minaz y Canteras 1406 514 793 772 S04 454 1ME 641 1444 TS ZEBT 0 2428
D. Industrias manufactureras 639 455 550 518 484 745 1350 14983 2432 2251 3262 381
E Suministro de Electricidad, Gas v hgua 60 127 245 536 277 534 644 929 1220 1ME 1431 2118
F. Construccidn TE 48 138 281 121 127 286 240 528 144 246 15,2
Comercio al por mayary al por menar, reparacion de
G vehiculos automatores, motocicletas, efectos 67 128 112 259 M0 183 411 S03 042 708 839 6B4
personales y enseres domesticos
H. Hatelesy Restaurantes 33 134 88 8% 17§ 2 820 685 1883 1320 1381 1414
. Transparte, amacenamiento y Comunicaciones 243 M5 5 22 B4 NE EF HE i 502 89,8 T48
1 Intermediacisn financisra 156 M1 323 386 %7 605 659 773 w7 a7 1105 813
K. Actividades inmabiliarias, empresariales v de alquiler 51 60 8% 136 103 284 405 3ITH T0.7 55,4 836 5
| Adminisracidn publiay defensa; seguiidad Social de V3 M7 1B 1359 /9 T2 1220 1389 1931 2460 2555 2432
afiliacion obligataria.
M. Educaciin 43 81 48 125 85 185 75 245 63,8 a2 923 907
M. Servicios sociales v de Salud 178 504 421 308 448 506 966 1025 1376 1163 1536 1696
o (Oitras Aectividades de semicios comunitarios, sociales y /3 145 120 160 484 S12 8E TIT 910 753 83 805
personales
P. Hogarez Privados con servicio doméstica 00 158 00 74 B8 8% 83 570 285 12,3 444 27
[ Organizaciones y drganos extraterriariales. 00 0,0 00 2121 355 00 2985 18078 1577 5087 0,0
R. SinInformacisn 237 00 0,0 2940 £4 0,0 6605 0,0 0.0
T T o [ o 7 | e
Fuente: CTRP-Fasecalda, Encuesta Sistema de Informacidn
Gremial, Caloulas CTRP-Fasecalda
* Lalnformacian corespondiente alos afos 2000 2 2008 no
inzluye ala 8RP del sequro Social [153)
* La Infermacion a partir del afio 2009 incluye atodas las ARP
del sistema de Fiesgos Profesionales Colombiano

Fuente. Estadistica Fasecolda.
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3. Objetivos.

3.1. Objetivo general.

Realizar un analisis de los factores de riesgmpsitial en docentes de la Institucion
Educativa Liceo Avenida Las Américas a partir dapghcacion de un instrumento disefiado y

aplicado por la Unesco en seis paises latinoanmerica

3.2. Objetivos especificos.

1. Caracterizar el contexto organizacional y los aearen la implementacion del SG-SST

del liceo Avenida Las Américas entidad objeto deadis.

2. Identificar los factores de riesgo psicosocial préss en los trabajadores docentes

vinculados al Liceo Avenida las Américas.

3. Analizar los factores de riesgo psicosocial com@me®s trabajadores del Liceo Avenida
las Américas en dos sectores de educacion (Primaaahillerato) que presentan mayor

prevalencia y a partir de lo anterior determinarggs para la mitigacion del mismos.
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4. Justificacion y delimitacion.

4 .1. Justificacion.

Los riesgos psicosociales a traves del tiempo ¢raado importancia derivados del
aumento de incapacidades laborales arraigadosadagsicologicos tales como el estrés, el
sindrome de Burnout(Monte, 2001), cefaleas enetlitess grados las cuales repercuten en

ausencias las cuales pueden ser prevenidas idantblas a tiempo.

En la siguiente investigacion se analizaran de docomparativa los factores de riesgo
psicosocial que afectan los docentes del gremla dducacion en el contexto escolar del Liceo
Avenida Las Américas en dos sectores de educatiimdria y bachillerato) basados en la
resolucion 2646 de 2008 (Social M. d., Resoluciés62de 2008) ,en la cual se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluggaevencion, intervencion y monitoreo de los

diversos factores de riesgo psicosocial en el jimaba

Una primera reflexion nos lleva a considerar gusten diversos indices de ausentismo y
desercion de los trabajadores anualmente en laesmpticha situacion repercute
permanentemente en el ambito laboral y a su végadb en el estado de salud de los mismos,
por otro lado a raiz de incapacidad por riesgasopsiciales hay una poblacién la cual se ve

afectada entre ellos los alumnos quienes sonaéelsblders externos de la empresa.

Por otro lado son varios los estudios que se taliza€lo con relacion a los riesgos
psicosociales en diversos campos, sin embargdeayp®cos registros que conlleven a
identificar riesgos en comun en el sector educags#@ica primaria y secundaria lo cual para

poder avanzar en el tema es necesario ahondatemalbuscando aportar con la investigacion
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elementos que sean base para el crecimiento daldportando informacion a futuras

investigaciones.

A nivel institucional se considera fundamental ateren las diversas causas que inciden
en los factores de riesgo psicosocial en un comdicativo primario como lo es la escuela de
béasica primaria y secundaria, con esta misma sFaaportar a la linea investigativa de la
Universidad ECCI desde un enfoque diferente alarsitario y generar propuestas que permitan
mitigar dichos riesgos no solo al Liceo Avenida Baséricas sino a todas las instituciones

educativas de béasica primaria y secundaria.

La aplicacion de un instrumento diferente a latdstada por el ministerio de la
proteccién social en su resolucion 2646 como estieria de riesgo psicosocial, permitird segun
los resultados esperados reafirmar a las directighkiceo Avenida Las Américas la necesidad
de brindar el mismo grado de importancia a loggoegpsicosociales y el clima laboral e
implementar estrategias que permitan mitigar diclesgos generando bienestar en la vida de los

trabajadores y cumplir con la reglamentacion vigent la prevencion de este tipo de riesgos.

A nivel econdmico los beneficios seran en la mipmogorcion para la institucion como
para los mismos trabajadores, para la institu@érpermitird contar con un personal docente
sano, velando por la salud de sus trabajadoraslaepercutird en escaso ausentismo laboral,
mejorara procesos de atencion a los nifios y deomaanidad, para el trabajador le permitira
sentirse valorado por su empleador, su nivel derdpsiio posiblemente puede mejorar y tener

una mejor disposicion para trabajar.
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Para la implementacién del SG SST del liceo peranéstablecer las principales causas
gue intervienen en los riesgos psicosociales dddoentes, brindara la directriz para mostrar la
importancia de cumplir con la legislacion relacidaa la prevencion del riesgo psicosocial y lo
MAas importante se generara una propuesta que palmiinar y/o mitigar los factores que

generan riesgo psicosocial en los educadoresidstiacion.

4.2. Delimitaciones.

El presente estudio se hace a partir de las doestemitidas por la Universidad ECCI
como parte del trabajo académico cursado en pseraestre con la materia Seminario | y
consolidandose en el segundo semestre con la em&eminario Il del programa Especializacion
en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Tralzarpyeccion de tiempo para desarrollarlo se
estima en 4 meses donde se consultara diversasgudminformacion relacionadas con la
investigacion en el sindrome de Burnout en deseyia aplicacion de un instrumento disefiado

y aplicado por la Unesco adaptado al contexto olgjetestudio.

El nimero de docentes a referenciar es de 34 dmifdss 19 pertenecen a basica
primaria distribuidos en 14 mujeres y 5 hombresleraso de bachillerato son 15 docentes en
total de los cuales 6 son mujeres y 9 hombres IRaronsulta no se toma en cuenta el cuerpo
directivo el cual esta conformado por 2 persondisiistrativo 4 personas, 4 personas en el

area operativa, 4 personas de servicios, 1 apr&auia y 1 auxiliar de enfermeria.

4.3. Limitacion.
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El trabajo de consulta e investigacion se realiearan periodo de 4 meses, tiempo en el
cual se buscara la mayor informacion estudiadd simérome de Burnout en el gremio docente,
se aplicara el instrumento disefiado y utilizadolpad/nesco en 34 docentes de la institucion
educativa Liceo Avenida Las Américas con previaazacion del area directiva de la
institucion, adicionalmente, no se implementardratsgias de intervencion dado que el tiempo
para el desarrollo de la investigacion no pernaiterbfundizacion y aplicacion de estrategias a

fin de hacer seguimiento y evaluar posibles redofta

Con relacion a la norma aplicada para la presessstigacion, no es posible aplicar la
bateria de riesgo psicosocial segun la resoluddie 2e 2008, debido a que la misma debe ser
operada por un profesional en psicologia con lieees Seguridad y salud en el trabajo, requisito

gue en el momento no es posible suplir por factecesdémicos.
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5. Marcos de referencia.

5.1. Estados de arte.

Son variados los estudios en que se han generatloezaos campos ocupacionales a
partir del sindrome de Burnout, a su vez paregjaeala problematica no mejora y en caso
contrario, cada dia los trabajadores de las emptesgen mayor exposicion a los mismos. Con el
fin de tener un conocimiento mas profundo sobterah, se consultaron diversas fuentes de
informacién entre las que se destacan articulosudstas, periddicos, tesis de diversos
programas e instituciones de formacién superiorvestigaciones desarrolladas por personas

expertas en el area y otras que en cierta medidapwtado para el estudio de la problemaética.

“Factores de riesgo psicosociales intralaborales relacion con el estrés en docentes de
secundaria de la institucion educativa escuela alsoperior la hacienda del distrito de
barranquilla.” Las autoras Lilibelle Budez Rodiguy Vanessa Maria bula escamilla llevaron a
cabo su investigacion en el cuerpo docente denstidLicion de educacion basica primaria y
secundaria, dentro del planteamiento de la consblaen relacién a la importancia que han
tomado las investigaciones de los riesgos psicalscbuscando cada vez mas un estudio a
profundidad, apoyadas en un informe de la UNESC®ile, 2005) donde se hace énfasis a los
descuidos en aspectos de salud mental que se faegenos docentes que trabajan en escuelas
de basica Primaria y Secundaria; por otro ladolaefla implicacién que tienen las diversas
funciones que tienen los docentes, los aspectssiaes, la influencia del medio y su entorno
familiar en la aparicion de enfermedades reladasaon los riesgos psicosociales. Dentro del
disefo, se desarroll6 un estudio descriptivo cdacgre cuantitativo en una institucion educativa

de la ciudad de barranquilla. (Budez Rodriguezu8aBEscamilla, 2017)
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“Riesgos psicosociales en personal de asistenaiaalelinica de tercer nivel de la ciudad
de Cartagena de Indias en 2016”. En este docunlastautoras dan a conocer un estudio y
analisis que se realiz6é a un grupo de trabajadtaesa Clinica privada en la ciudad de
Cartagena sobre los factores de riesgo psicosoélata llevar a cabo este analisis, se utilizé la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial disegier el Ministerio de la Proteccién Social
de Colombia. Al aplicar esta evaluacion, los reslds arrojaron que uno de los mayores
inconvenientes que se presenta en la Clinicaesceko de carga laboral donde los empleados
deben cumplir extensas jornadas laborales diurmagtyrnas, generando molestias en el estado
de animo de los trabajadores. (Gomez Bustamant#jdRez Méndez, Ordosgoitia Montero,

Rojas Lopez, & Severiche Sierra, 2016)

“Estudio de las condiciones de salud y trabajoodalbcentes. Un estudio muestral en la
universidad ECCI, sede Bogotéa. Estudio realizaddgbniversidad ECCI Sede Bogota”
presentado por: (Lizarazo.G, Jaramillo.M, & Bot&rd2017). Esta investigacion se centré en el
estudio a las condiciones de salud y las condisidedrabajo de los docentes de la universidad
ECCI sede Bogota. Para llevar a cabo este estediovo en cuenta tres coordinaciones de la
Universidad ya que debido a falta de tiempo noplasgble desarrollarlo en todas las facultades
de la Universidad. En la investigacion se deteongjue existen ciertas enfermedades que han
sido reconocidas como frecuentes en la poblaciéerde de la sociedad colombiana entre ellas
el estrés, depresion, pérdida de la voz, entos gtde las cuales no son ajenos los empleados de
dichas facultades. Adicionalmente este estubdicsco aportar criterios para reconocer los entes
generadores de las enfermedades laborales caysadasjercicio de la docencia en el caso del

estudio de los docentes universitarios comunida@IE®or otra parte la investigacion permitié
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analizar las condiciones laborales en las cuales@gentran los puestos de trabajo de los

docentes para poder desarrollar la funcion en oumptaneacion de clases se refiere.

“Riesgos psicosociales y sus efectos en el persi@halector salud en Colombia. Un
estudio comparativo” Por “Laura Susana GonzalezyAr@zarolina Polo Garcia” El trabajo fue
desarrollado por dos profesionales quienes optrtitulo de especialistas en gerencia de
servicios en salud, su centro de investigacionréeati atencion en los efectos de los riesgos
psicosociales en el sector salud llevando a catamalisis comparativo en siete estudios, tres de
ellos nacionales y cuatro de ellos a nivel inteiorzad. En su trabajo las autoras hacen énfasis en
el grado de implicacidon que tienen los riesgos miEgeionales posicionandose en el primer lugar
como factor principal el aspecto psicolédgico, eggdpente en docentes y personal que trabajan
en salud siendo estos dos gremios los que mas srpLestan por el permanente contacto que
tienen con publico. Para el desarrollo de la ingaston se utilizaron varios instrumentos entre
los que destacan la escala de clima organizaciehaliestionario de factores psicosociales en el
trabajo y el test de adjetivos de pitcher. Den&rdad resultados lo méas relevante que se destaca
es la influencia que tienen las relaciones inteqeales y el clima organizacional. (Gonzalez

Anaya & Polo Garcia, 2013)

“Diagnostico de riesgos psicosociales en los cotedbares del Hogar Infantil
Duendecillos”. (Guievara Mufioz Yeraldim, 2017) &te documento los autores dan a conocer
la investigacion y analisis que se realizé a lesgos psicosociales a los cuales estan expuestos
los empleados del Hogar Infantil Duendecillos deilalad de Popayan. Para llevar a cabo este
analisis se utilizo la Evaluacion de Factores des& Psicosocial disefiada por el Ministerio de

la Proteccion Social de Colombia, en el afio 204iGaplicar el instrumento de Evaluacion, se
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puede observar que son varios los riesgos a ldescs@ enfrenta a diario la institucion y sus
empleados, de todos los riesgos analizados, sa Halibs siguientes: nivel muy alto y nivel alto
en cuanto a malas condiciones del sitio de trafpajdo, iluminacion, etc.), nivel muy alto y
nivel alto en el exceso de carga laboral, nivel mltry y nivel alto en falta de tiempo a los
empleados para que puedan compartir con las faiéhido al exceso de carga laboral, los
anteriores son factores que generan molestiasesiaglo de animo y malogrando el ambiente

laboral de los trabajadores. (Guevara Mufioz & Saldo Afanador, 2017)

“Relacion entre desgaste ocupacional y manifestasipsicosomaticas en una muestra
de docentes colombianos de la ciudad de Santa’M&taeste documento la autora da a
conocer la investigacion y el analisis de los mssgsicosociales a lo que se enfrentan los
docentes Colombianos, para ello se tomo6 una mugstré docentes de la ciudad de Santa Marta
a fin de llevar a cabo el estudio sobre el desgastpacional y como el miso puede verse
reflejado en la salud de los docentes. Hoy enalfaabla del estrés laboral (desgaste
ocupacional) como una enfermedad mas que afeatp@blacion, por ende esta enfermedad
busca ser asociada como un problema de salud auliticestrés laboral se encuentra
representado por la relacion persona-trabajo yaseabnocer generalmente en las personas por:
baja autoestima, depresién, ansiedad, frustratri@stornos psicosomaticos, falta de motivacion,
problemas en las relaciones sociales, enfermedadéi®vasculares, entre otras. Esto también es
llamado sindrome de Burnout. Para llevar a cabovestigacion, se utilizo la Escala de
Desgaste Ocupacional (EDO), la cual tiene comatiobj@alorar el desgaste ocupaciones en
adultos fundamentandose en el agotamiento, desdizarion y satisfaccion de logros. Este

instrumento permitié concluir que uno de los cammsde se ve reflejado el desgaste
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ocupacional es la educacion, toda vez que los desestan expuestos a factores que casi

siempre se reflejan en el area laboral. (Fernar{sz)

“Intervencion de terapia ocupacional en salud mMignémn esta tesis los autores realizan
un analisis y estudio de la Ley 1616 del 2013 aqukase explica la promocidn y prevencion en
la salud mental, al igual que la participacion padiza los profesionales en salud que ejercen
esta disciplina, ya que estudia al individuo, ¢ébaro y la ocupacion para dar una primera
opinién ante el diagnostico clinico de enfermedapesafectan la salud mental por medio de
factores de riesgo sociales, familiares y persenée el estudio se concluyé que la enfermedad
gue prevalece y que ejerce tendencia entre logjarddres que tienen sobrecarga laboral y
jornadas extensas mayores a 12 horas se denormdaoi®e de Burnout”, ya que el individuo
entra en un estrés prolongado afectando de maotabl@ su bienestar psicoldgico, la propuesta
dada por los autores esta basada en tratar ahpaper medio de actividades donde se le motive
a responsabilizarse y a ejercer empoderamientordefintegral como individuo y en la
sociedad para alcanzar la calidad de vida espeffaisiaa, Pérez Zambrano, & Ortega Melo,

2017)

Satisfaccion laboral y sindrome de Burnout en dimsede instituciones educativas
privadas de Los Olivos, 2017 , Bazan Albitres izéalin estudio de satisfaccion laboral y
sindrome de Burnout en docentes de institucionesatidas privadas de Los Olivos Lima Perd,
el método que se utilizé fue descriptivo, estastigacion se le realizé a 130 docentes de ambos
sexos que laboran con estudiantes de primariayng@aga en instituciones privadas, el estudio
se baso en la relacion que existe entre la satiéfataboral (en la organizacién, el trabajo y en

las relaciones personales) y el sindrome de Buiiconticiones del cansancio emocional,
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despersonalizacion y realizacién personal), corsolt@édo de este analisis se obtuvo que el nivel
de satisfaccién entre los docentes es mas altgpyatmmina el sindrome de Burnout en estos

profesionales. (Bazan Albitres, 2017)

Thais Santos Bezerra Pinto (2017) realizé un estmlire el sindrome de Burnout en
docentes en Brasil; el autor realiz0 esta tesis biajmétodo investigativo a través de la revision
de diversas literaturas que asociaban caractagsgintomas, consecuencias, prevencion y
tratamiento en docentes que laboran en educaditine, secundaria y universitaria; como
conclusion se determind que esta profesion presewtaobrecarga laboral por los extensos
horarios, para estos se determiné trabajar en priémg prevencion por medio de charlas e
informes educativos sobre los diferentes tipossti€g y sus causas, prepara actividades en
forma individual con cada uno de los docente paeasg concienticen en el cambio de los
habitos alimenticios, disponibilidad de tiempo pélra interactué con diferentes grupos sociales
mediante mecanismos para equilibrar tareas y faesical igual que la compensacion econdémica
y la valoracién profesional al adquirir mayor comgiento o estudios investigativos. (Bezerra

Pinto, 2017)

“Riesgo psicosocial en docentes universitarios. Ages para la actualizacién de un
estado del arte inicial (2016)Estudio presentando por Heinner Moreno, Andrés izaguon y
Andrés Parra, estudiantes de la Universidad E@Slautores analizaron y clasificaron los
principales factores de riesgo psicosociales equesse encuentran expuestos los docentes
universitarios, el estudio se realizo por mediana investigacion de tipo documental donde
analizaban tesis, revistas y articulos nacionaieteenacionales que tuvieran la misma tematica

0 concepto investigativo, se basaron en una ttéadistica donde se concluyd que a pesar de
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los diversos estudios en todo el mundo no se hangnraclo una continuidad ni conclusion entre
estas investigaciones, al igual los dos factoresngéis afectan a este gremio son: el sindrome de
Burnout y el estrés crénico, perjudicando docergstidiantes, entorno laboral y social. (Moreno

Alaron, Leguizamo Lopez, & Parra Balaguera, 2016)

“Factores de riesgo psicosocial en docentes de kp@ndencia de investigacion de la
universidad ECCI durante el Il semestre 2015”Investigacion presentada por Dania Bernal,
Bibiana Gil y Javier Gonzélez, estudiantes de lavétsidad ECCI; estudio realizado para
conocer e identificar los principales factoresidego psicosocial asociados al trabajo, este
analisis se realiz6 mediante un cuestionario degr8guntas a 11 docentes del area de
investigacion de la Universidad ECCI, al igual geeanalizaron libros, tesis, revistas y articulos
gue tenian el mismo tema, llegando a la conclugi@nlos trabajadores del &rea de investigacion
de la universidad ECCI, realizan largas jornadasrkles, realizan trabajos que no estan entre
sus funciones y reciben 6rdenes de mas de un sygdes autores realizaron una propuesta de
promocion y prevencion tomando en cuenta el empleatiempleado y el entorno. (Bernal

Morales, Gil Vargas, & Gonzalez Nieto, 2015)

“Medidas preventivas y correctivas para mitigacionde factores de riesgo psicosocial
en docentes de Colombia. Estudio documental (2016Yesis presentada por Paula Andrea
Loépez Estudiante de la universidad ECCI, en esterdento el autor se baso en la investigacion
de diferentes fuentes documentales en los Ultinezsaiios, donde se aportara y se identificara
los factores psicosociales en docentes de Coloybiamplementacion de medidas de
promocion y prevencion para mitigar el riesgo psiaial y enfermedades asociadas a la salud

mental y laboral. Aparte del sindrome de Burnoetk gstrés crénico, se logré concluir que la voz
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es uno de los factores que mas aquejan a los @scgehdo este el principal instrumento para el
desarrollo de su trabajo. Por tal razon las recalamgnones dadas por el autor son: el monitoreo
continuo a los docentes por parte de la instityaidinimizar el esfuerzo vocal y fomentar
campafas y talleres en promocién y prevencion pérgar los factores de riesgo psicosocial y

las enfermedades laborales. (Si & Lopez Sisa, 2016)

“Rutas de accion para casos de trabajadores que @entan estrés laboral en
instituciones privadas de educacién superior (2016)Tesis presentada por Yolanda Calvo,
Angélica Montenegro y Leidy Gamboa, estudiantel déniversidad ECCI; en el documento los
autores realizaron una propuesta mediante un dadiongque facilite a las instituciones de
educacion superior proceder en caso en que lositkscde ndmina o planta se encuentren
afectados o que tengan inicios de estrés labayaelppanterior adoptaron un modelo
investigativo cualitativo aplicando el método Delffarcia Lopez & Cabero Almenara, 2011),
el trabajo consistié en aplicar una serie de pregupor medio de entrevistas a cuatro docentes
expertos en Sistema de Seguridad y Salud en @j¢rde la universidad ECCI, entre ellas ¢ qué
se debe hacer en una institucion de educacionisupercaso de diagnosticar estrés laboral a
uno o varios docentes?., a su vez estas preguaamfconfrontadas con el marco conceptual y
legal expedido por la legislacion Colombiana paiaealizar el documento de propuesta inicial.

(Calvo T., Montenegro, & Gamboa, 2016).

“Propuesta para la creacion del modulo “Conservacio de la voz” en el sistema de
alertas de salud laboral para docentes de la Univeidad ECCI sede Bogota (2016)Tesis
presentada por Sandra Pineda Moreno estudiangewteversidad ECCI, la autora realizo el

estudio mediante un enfoque cualitativo exploraten diversas publicaciones e investigaciones
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con la misma problemética, donde se evidenciabdilesentes trastornos a los cuales esta
expuesto un docente o persona que utiliza su vow ecoedio de trabajo. Como principal fuente
de investigacion se tomo el testimonio de un céatexdr de la universidad ECCI quien presento la
enfermedad de voz y fue necesaria la intervenaiiniiggica en miras de lograr recuperacion,
para obtener informacion, se realizé un cuestiondgicinco preguntas sobre la enfermedad y sus
consecuencias antes, durante y después del praeatbmuirdrgico; al igual que se realizé un
cuestionario de tres preguntas sobre el tema axtescexpertos en Seguridad Y Salud En El
Trabajo de la misma Universidad. Dentro de lasggpedes conclusiones se logro establecer que
los docentes tienden a confundir el trastorno d@tacomo enfermedad de origen comun y no
laboral; derivado de los hallazgos se plante6 etaho programa de identificacion temprana de
enfermedades laborales a través de la aplicacgenduestas, tamizajes, cuestionarios,
capacitaciones de prevencion, pausas para ejeyal@rdescanso a la voz; adicional a los
resultados del examen de ingreso, periddicosggdeso para verificar el estado de salud de

cada uno de los docentes que laboran en estaigidtit (Pineda Moreno, 2016)

“Estudio de las condiciones de salud y trabajo d®$ docentes. Un estudio muestral
en la universidad ECCI, sede Bogota’Estudio enfocado en el analisis cualitativo y
cuantitativo Guillermo Lizarazo, Marbel Jaramijldlexander Botero estudiantes de la
Universidad ECCI (2017), cuyo proposito es tomanaaonstrumento la encuesta realizada por
UNESCO y adaptarla a el andlisis que se le realibs docentes de la facultad de ingenieria
ambiental, industrial y post grados de la univagi#CCI, para conocer las condiciones de salud

y trabajo durante el afio 2017. La encuesta cuemd t preguntas las cuales derivaban del
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factor socio demografico, tiempo en el que se dps@aban, entorno dentro y fuera de la
institucion donde laboraban, condiciones y aspettda salud en la que se encontraban. Como
resultado se identifico tres aspectos fundamentale® fueron: El desconocimiento de los
docentes frente a las enfermedades de tipo lalmoradliciones extra laborales que inciden en los
docentes y analisis de carga fisica y mental derdowal género, para fortalecer estos
inconvenientes los estudiantes propusieron a lewidad que dentro de su programa de
seguridad y salud realizaran tematicas de programasomocion y prevencion en donde
incluyeran capacitaciones, charlas y folletos paealos docentes tengan presente cuales son las
enfermedades laborales en su gremio, planes dgdrgbe incentiven a los docentes aprovechen
sus tiempos libres y espacios extra laborales #&vidades que les permitan concentrar energia
fisica y motriz para mejorar su salud y por ultimeolucrar en el sistema de vigilancia
epidemioldgica los riesgos psicosociales al quie egbuesto el docente ya que el mayor indice
es el estrés, por tal razén es importante reatizamenes periddicos, jornadas de induccion, re-
induccion y evaluaciones donde se enfoqué estgorie@d.izarazo Cifuentes & Jaramillo Guasca,

2017)

5.2. Marco tedrico.

5.2.1. Factores de riesgos.

Para el desarrollo del presente estudio se consultiversas fuentes de informacion
nacional, internacional y trabajos desarrolladastatior de la Universidad ECCI, los cuales

permitieron ahondar en la problematica donde seritbesal sindrome de Burnout y estrés laboral
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como fuentes principales de otras enfermedadesides son somatizadas por el cuerpo de los

trabajadores.

A través de la consulta se logré dar el direccideato al trabajo investigativo que se
realiza, no sin antes dar una mirada en aquelfmscéss que son importantes para tener en cuenta

entre los cuales se destacan:

5.2.1.1. Factores psicosociales e Intralaborales.

Los factores psicosociales comprenden las condisioniralaborales y extra laborales
los cuales influyen en la salud y desempefio dpdesonas, se entienden como factores
intralaborales a las condiciones que estan inmelesatso del lugar para el cual una persona
presta sus servicios, entre ellas se destacaemasrtias cuantitativas como es la cantidad de
trabajo que debe ejecutar seguido del tiempo dajvalas demandas de carga metal entre las
gue se destaca en los procesos basicos de pensgaquerdebe emplear para cumplir con sus
funciones, las demandas emocionales, las demapdasmbnsabilidad del cargo, demandas
ambientales y esfuerzo fisico entre otras, el awdominio de cada uno de los factores

intralaborales permitirdn que el trabajador tengadecuado desempefio conservando su salud.

5.2.1.2. Factores psicosociales extra laborales.

Los factores extra laborales hacen referenciaexrstige componentes que estan fuera del
centro de trabajo del empleado y que de la misnreeradnfluyen en el desempefio laboral, entre
ellos se destaca la familia, los grupos socialsunitarios, grupos de salud, la vivienda, los

desplazamientos al lugar de trabajo entre otros.
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5.2.1.3. Sindrome De Burnout

El termino fue desarrollado desde los afios 19T@vas de las investigaciones realizadas
por Herbert Freudenberger (Carlin Maicon, 2010 presté su atencion a las diversas
patologias que se presentaban en trabajadoregajimaban actividades que demandaban
exigencias; para los afios 80, el mismo estudiea&é con deportistas que mostraban una serie
de caracteristicas similares inexplicables parargs gozaban de una adecuada salud fisica.
Desde entonces son variadas las normas, decresosijciones, tratados que los diversos
gobiernos a nivel mundial han generado en la basgdel equilibrio del ser humano en todas

sus dimensiones incluyendo la psicoldgica.

En el articulo “ Influencia del estrés laboral ¢éesempefio académico del docente de
educacion secundaria” el autor Juan Balcazar Cadatecribe al sindrome de Burnout como “
un padecimiento que consiste en la presencia deegpaesta prolongada de estrés en el
organismo ante los factores estresantes emocioaaisrpersonales que se presentan en el
trabajo los cuales incluyen fatiga cronica, inefiagy negacion de lo ocurrido , y se presenta en
aguellas situaciones laborales en que los excesivekes de exigencia ya se han vuelto un

habito inconsciente e incluso socialmente valorgBalcézar Canales, 2012).

En la investigacion realizada por Eva Solera Hedez la autora define el sindrome de
Burnout como “una respuesta de estrés cronico farpar tres factores fundamentales:
cansancio emocional, despersonalizacion y bajezaean personal” (Solera Hernandez,
Gutiérrez Gomez, & Palacios Cefia, 2017), en ladteetos del trabajo se indica que la

poblacion docente es un colectivo con alto riesgpatiecer problemas patologicos de ansiedad
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y estrés; por otro lado frente a la situacion datebhdocente en Colombia la autora resefia el
trabajo realizado por Arias y Jiménez en el afid2@8ande los maestros de las instituciones
privadas presentan mayor incidencia en espec#éafalth de reconocimiento econémico ya que
consideran que estan en desventaja con relaclos maestros de la educacion publica (Arias &

Jiménez, 2009).

5.2.1.4. Papel Del Docente Como Ente De Formacion.

Todas las personas en un momento determinado dedsisshan pasado por aulas de
aprendizaje, las mismas orientadas por hombreggresudel comuin, personas que en un
momento determinado optaron por tomar la profed@docentes como proyecto de vida, la
misma que brinda satisfaccion y saber que le ajporian grano para ser los profesionales que
son hoy en dia o quizas para desempefiar un oboi@doneidad y carifio a las nuevas

generaciones.

Pero para que un maestro cause impacto en la gitles ¢hersonas es necesario que a
diario piense en la didactica que empleara enddlimo tema a desarrollar, en muchas ocasiones
el tiempo libre debe ser sacrificado para pensausralumnos y que a través de la didactica
logren generar conocimiento. Las nuevas tecnolagiasian brindado la posibilidad de adquirir
nuevos conocimientos y adquirir habilidades enradgitemas, sin embargo la formacion humana
gue nos brindan los maestros nunca podra ser reatiaael carifio y el afecto que les brindan
Sus maestros a nifos, nifias y adolescentes no paedemplazada por maquinas que en cierta

medida tienen un rol de formadores.

38



El ejercicio de la docencia en las aulas no esadps diversos factores de riesgo que
tienen los maestros en Colombia, fenbmeno pocwliesto el cual merece toda la atencion del
caso, instituciones educativas con deficiente ihawion, ruido, condiciones de seguridad,
exposicion a riesgos biologicos, quimicos, fisicesprden y seguridad y en especial los riesgos
psicosociales generan a diario altas cifras deopassque presentan un ATEL, reflejandose el
perjuicio en sus estudiantes pues muchas veces dekdarse sin su docente por varios dias, eso

en caso de que la institucion educativa no cuariaioa persona idonea que supla la necesidad.

5.2.1.5. Papel Del Docente Como Ente De Formacion.

A través del paso de cada uno de los diversos guisien Colombia la educacion ha sido
uno de los temas mas discutidos, algunos los n@ariemtes e impactantes paros de las
centrales obraras se han dado originados por eligide la educacion el cual ha buscado ser
reconocido como una de las tareas mas importaataspser humano y brindandole el lugar y

reconocimiento que merece.

La Unesco Lo referencio como “La Educacion es giofadeterminante en la salud bien
sabido que quienes estan mas predispuestos antateesalud no son Unicamente los pobres sino

guienes tienen menor nivel de educaciéon”

En la investigacion desarrollada por la Unesco denada “Condiciones de trabajo y
salud docente” se plantea que entre los prin@gaieblemas sociales que afectan el desempefiio
de los docentes son los problemas de abandona gadives, la pobreza, la violencia
intrafamiliar, seguido por situaciones relacionactas las agresiones, las adiciones, las

migraciones, el trabajo infantil en muchos lugaesespecial las zonas de las ciudades que
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tienen mayor vulnerabilidad a diversos servicibgseudio sefialé que en muchos planteles son
los docentes quienes deben aportar de sus ingresoparte la cual es utilizada para el disefio y
la implementacion de las clases, este tipo de sspseguidos a otros repercuten en la forma
como es percibida la educacion por lo jovenes ectizalidad, los cuales no lo ven como una
oportunidad de dar continuidad a la raza humaraianto a conocimientos se refiere, si no por
el contrario, muchos de ellos perciben la doceommo una profesion poco gratificante. (Caribe,

2005)

5.2.1.6. Situacién legal de los docentes pagos b@, formacion, reconocimiento.

Desde la Optica del gobierno nacional la directdkministerio de educacién ha sido
mejorar la calidad educativa en nifios, niflas yest@ntes, para cumplir con dicho objetivo, se
han implementado diversas estrategias las cualés $& proyeccion permitiran mejorar la
educacion en Colombia, en el informe de gestidraiiel2016 entregado por la Ministra de
educacion YANETH GIHA TOVAR hace énfasis en loamrees de la implementacion de la
jornada unica en el territorio nacional y la impoxtia de romper las barreras entre la educacion
rural y urbana sin embargo no evidencia un apardadde brinde la relacion del trabajo que en
materia de seguridad y salud en el trabajo a exaoeple del apartando 4.4.3 donde brindan un

parrafo al tema de bienestar laboral docente. dduocacion.gov.co, 2017)

En el caso de los colegios privados existen vatgosrden legal y administrativo, para el
gremio de los docentes no es desconocido que agiog@rivado es manejado a traves de la
figura de empresa lo cual acarrea diversas difeaemon la educacion pubica, por un lado esta el

tema de la contratacion docente la cual se haswéstde un contrato a termino fijo inferior a un
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afio , situacion que los aleja de tener pago loesnds diciembre y enero dejandolos sin recurso
econdmico durante estos meses, y recurriendo esdvestrategias mientras se llega la hora de

ingresar, eso en caso de que el contrato sea f@eal@nuevo por la institucion.

Por otro lado existen los colegios garaje los aualavés de un pago inapropiado y
largas jornadas pretenden que los docentes prasseservicios sin derecho a protestar, solo en la
capital dichas instituciones privan a los docedtederechos entre ellos al pago de un escalafon
docente, EPS, ARL, fondos de pensiones, sin meacgue en algunos deben ejecutar tareas
gue no son propias del cargo como limpiar, haseoaquedarse mas tiempo que le corresponde
a las horas dictadas por el CST, compra de matidacttico o uniformes ya que no tienen

dotacion para desempefiar adecuadamente su trabajo.

5.2.1.7. La salud fisica y mental de los docentes.

Para la poblacion colombiana no es desconocidealaegituacion que tiene que pasar las
familias en temas de atencién por algunas EPS gibeimdan un servicio integro y con calidad a
cada uno de los afiliados, en el caso de los desdatmisma, esta dividida en educacion publica
la cual atiende una entidad adscrita al sistemeatido publico , en el caso de los docentes que
trabajan en entidades privadas la misma esta trexta las EPS que voluntariamente escogen
cuando son empleados por una entidad privada.l &tuio “El estrés laboral y salud mental en
docentes de primaria y secundaria” las autora®ldeglesarrollar un trabajo investigativo con
44 personas llegan a la conclusion que los prifesgaroblemas que generan mayor riesgo de

padecer riesgo psicosocial por parte de los doseate el clima organizacional, la solarizacion
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de problemas personales o del trabajo a travésaddestaciones fisicas, perturbacion del suefio,

ansiedad y depresion severa.

Segun su consulta, los resultados se asemejartrosnestudios realizados en Espafia
donde los sintomas del estrés laboral se manffiei&tda misma manera que en el presente
estudio sin embargo sefalan al mismo tiempo qubiémparten de diferencias ya que en dicho
estudio los de mayor prevalencia fueron los dosetiéeeducacién secundaria mientras que en el
estudio de las autoras la mayor prevalencia fusasita primara. (Guevara Manrique, Sanchez

Lozano, & Parra, 2014).

En el estudio “Salud y trabajo de docentes detutstines educativas distritales de la
Localidad Uno de Bogota”, desarrollado por un grimestigador de la Universidad Nacional de
Colombia en la facultad de enfermeria se logrotitiear que los principales patologias que se
presentan en los docentes estan relacionadas pogskencia de Ruido dentro del aula, situacion
gue genera el docente eleve su tono de voz y sernvaasgo de sufrir disfonias o problemas
relacionados con la garganta, adicional a otrasffes de enfermedades somatizadas por el
cuerpo derivadas del estrés como lo son problearal$o vasculares, varices en los miembros

inferiores , coplon irritable, cefalea entre ot(&arcia Castro & Mufioz Sanchez, 2013).

5.2.1.8. Situacién e condiciones de trabajo del ciente.

En el articulo “La seguridad social y salud etra@bajo docente” sefialado por la revista
del magisterio con edicion del 23 de Noviembre @E62 se menciona la importancia de asumir

con responsabilidad el cumplimiento de las obligy@es y responsabilidades que se expiden en
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el decreto 1072 de 2015, es obligacion de logrestde cada institucion educativa publica y
privada tener conocimiento sobre las normas qudaeda seguridad e integridad de los
docentes que trabajan en espacios de la educatidmbargo, en el mismo articulo dejan un sin
sabor sobre los diversos procedimientos que seeangul en el campo publico, ya que si bien es
cierto las organizaciones privadas pueden regulasignar los recursos financieros derivados de
los ingresos que reciben mensualmente, en lasagledoublicas aun no estaba definida la forma
como se cumpliria, ya que no existia un responshkbiaanejar el proceso de financiamiento en

el proyecto. (Gomez Pelaez, 2016).

En el mismo estudio la Unesco menciona que lasicionés de trabajo en los paises
donde se desarrollo la investigacion; vinculadaslas condiciones de trabajo, sociales, de
infraestructura y condiciones de salud son lascjgrades fuentes generadoras de sindrome de
Burnout, ATEL y de patologias fisiolégicas somadias por el cuerpo. Rescatan en las
conclusiones la importancia que el atender lassieages de los trabajadores y llevar a cabo
seguimiento a cada una de las patologias que spieeentar los docentes en miras de buscar

alternativas que mitiguen y/o eliminen la fuente.

5.2.1.9. Condiciones e infraestructura de los plaekes educativos.

El contar con un ambiente agradable para desempef@sas tareas permite no solo
desarrollar un sentido de pertenencia del emplbadia la empresa para la cual presta un
servicio, sino que ademas, permite que la proddetivaumente y se mantenga, en el caso de la

educacion , el gobierno nacional que direccioredlzcacion publica ha implementado un plan de
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mejora en la planta fisica de las institucionesdndo que en muchas se cuente no solo con el
servicio educativo, sino adicionalmente un seovii® alimentacion y trabajos sociales los cuales
pretenden generar en sus estudiantes competenedssgpermitan salir adelante. En el caso de
las instituciones educativas privadas el desarddlta infraestructura esta limitad a aspectos
relacionados con los objetivos institucionalessyitdereses por parte de los propietarios de las
organizaciones, en el perimetro urbano existertucgines que cumplen con la normatividad

gue los regula y al mismo tiempo se encuentra@ @rsion de tener una planta fisica que les
permita cumplir los objetivos propuestos, mientras hay otros casos, que solo ven en la
educacion un aspecto para lucrarse, dejando deslatbsarrollo de la infraestructura de la
institucion la cual tiene incidencia en el desdorato solo profesional sino de bienestar en los

docentes.

5.2.1.10. La educacion desde la ley general de edcién.

Desde la ley general de educacion la profesionrdeaes primordial en cada una de las
etapas que componen el ser humano, a la fecha s&amabla de logros sino de desempefios, los
cuales deben ser alcanzados por el estudianteadaken una escala de calificacion nacional
reglamentada por el decreto 1290 el cual hablasdmpefios a nivel cualitativo y que al mismo
tiempo, brinda participacion a las institucionesreras de distribuir la nota cualitativa segun su

grado de exigencia.

Para responder a los estandares minimos que tigobierno nacional, a partir de la
expedicion de la ley general de educacion se fsatlee los diversos profesionales que pueden

entrar a participar como docentes de nifios (adpleacentes, es asi como existen centros de
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formacién donde en el Ultimo afio toman la decisiéprofundizar en pedagogia siendo

titulados como bachilleres pedagdgicos o normalistgeriores, algunos centros de formacién
para el trabajo expiden titulos avalados por sageetle educcion como técnicos ya sean
laborales y profesionales, también estan losdieglos profesionales y en adelante todos los
profesionales que no tienen formacion pedagogicausrtarreras pero que con un sentido mas de
vocacion, se animan a impartir clases en las dugg® de haber cursado un diplomado

certificado por una institucién educativa en pedgg@ara no licenciados.

Por otro lado cabe sefialar que a nivel naciondggdas personas que trabajen en la
docencia se pueden acercar a la secretaria deos@lugavalidar ante dicha entidad los
documentos un que los sitda en una posicion llareadalafon docente el cual les permite,

adoptar una resolucion en miras de ser mejor reradae (Republica., 1994)

Pero esta aplicabilidad de escalafén y titulaci@ms aplica en la mayoria de casos para
los colegios de indole publico, en la actualidaddocentes de la educacion privada estan
limitados en muchos aspectos entre ellos, la miadlile contratacion, la remuneracion
econdmica recibida por desempefiar sus funcionasjdaacion de la carga docente, el tiempo
de descanso, las diversas funciones que debenradugual que los roles, muchas instituciones
privadas le brindan a su empleado el status y brtapcia que tiene, tal es caso que en la
remuneracion hay pago por escalafon y funcionestras, se incentivan a los docentes de tal
manera que no les pagan 10 meses de trabajo giebgmtrario contratan el afio completo, eso
entre los variados privilegios que pueden brindaalén de que desempefien cada dia mejor su

trabajo.
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Adicionalmente en el titulo VIl el cual habla des lestablecimientos educativos en el
capitulo 1, articulo 138 habla de la naturalezandéiciones de los establecimientos educativos el
cual debe reunir unos pardmetros puntuales pastapren adecuado servicio educativo entre los
gue se nombre la licencia de funcionamiento, ueguwatia estructura administrativa, planta
fisica y medios adecuados, tener un PEI entre otpssitos (Republica., 1994), para los
docentes que trabajan en el sector privado es gleganuchos de los establecimientos
educativos que no pertenecen al esquema publiecarade variedad de recursos y pocas veces
son vigilados, para los docentes que trabajan sectbr privado es claro que si no cuenta con

una estructura organizada en la parte directivesnan plantel confiable.

5.2.1.11. Calidad de vida.

Walter Conejo en el articulo denominado Calidad/ida publicado el 20 de
Noviembre de 2016 brinda una completa explicac&iodjue hoy en dia se puede denominar es
calidad de vida, en su articulo sefialé que fusileoppgia social la que abrio las puertas para
realizar estudios relacionados con lo que es deradicalidad de vida la cual las anexo con

otras investigaciones las cuales estaban relacasnaah el bienestar y el desarrollo.

Dentro del mismo articulo sefiala a Rojas como tmyesdor y define la Calidad de Vida
en un 5 momentos claves para el ser humano, ldsscadravés de otras investigaciones
sefialadas en el articulo muestran como el ternalidad de vida estéa directamente relacionado
con la adecuada salud fisica y psicolégica. Sajiadda felicidad que siente una persona a través

de sus acciones repercute en un sentimiento dedtaery tranquilidad.
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Como conclusion de la investigacion hizo refereadia calidad de vida como el proceso
donde estan vinculados factores inter e intrapatstminfluencia que tiene el contexto donde la
persona se desenvuelva, los estilos de relaciareesejestablezcan en el medio, el nivel de
crecimiento intelectual, patrimonial en la medid& @l mismo proporcione bienestar y
tranquilidad, relacionan la calidad de vida urblgeda al bienestar que brinda a los ciudadanos,
cuestionan los avances urbanos en relacion a taextos donde las personas a diario se
desenvuelven, al igual a los efectos que el posemeino tienen sobre la percepcion de calidad

de vida de las personas. (Cornejo Baenz, 2016).

Para Ricardo Jiménez participante en el foro i@ Nueva Gobernanza Mundial” la
calidad de vida debe analizarse desde connotacitenkescultura andina, lo cual amerita retomar
desde la raiz el significado del buen vivir y oligario de acuerdo a lineamientos que se tienen
por un lado desde el punto de vista de los gobseyrmor otro la realidad que viven las personas,
dentro del estudio, planted la importancia quesetielnenfoque ético en el desarrollo de una sana
calidad de vida, realiz6 una comparacion sobresduollo del ser humano tomando como
referencia el ente humano, los ordenes comundéesaturaleza, donde el equilibrio fue en
principal motor para la funcionalidad de una addauzlidad de vida que poco a poco a medida
del avance tecnoldgico se ha ido perdiendo dejamdtho que pensar de la ética y las buenas

costumbres del ser humano. (planeta., 2011)

En el estudio “Factores que influyen en la calidadiida de los profesores
universitarios” analizaron la influencia que tiarddversos aspectos los cuales estan
directamente relacionados con la profesion docgldesalidad de vida de los mismos, en el

estudio transversal en 189 personas que llevahataegeas de docencia en claustros
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universitarios se logro identificar que las priratgs problemas que afectan la calidad de vida son
la afectacion a su salud, seguido por factorestigfaccion laboral ,, relaciones vecindades,
relaciones sociales, emocionales , altos nivelegsoos, de personalidad y fisioldgicos

influyen en la aparicion y desarrollo del llamadtrés laboral. (planeta., 2011).

5.3. Marco legal.

Colombia es uno de los paises de sur América dadrabajando en pro de la seguridad
y salud de los trabajadores, para ello ha estaldetversas normas legales que han permitido
garantizar la proteccion y desarrollo integralr@elurso humano, estableciendo responsabilidad y

compromiso que debe adquirir el empleador y Idsajealores.

Las situaciones que vive un individuo a diariordlentarse a diversos factores entre ellos
los familiares, personales, sociales y laboralesdo parte del dominio emocional el cual
afronta una persona con riesgo a sufrir enfermexifisieas y mentales que pueden repercutir en
el ambito laboral reflejdndose en ATEL generandwves perdidas para la empresa y para el

mismo empleado.

De acuerdo con la investigacion se establecidapieormas legales que aplican a la
actividad economica que se desarrolla en el Liceenila las Américas se inicia a partir de la
Ley 57 de 1915 la cual surgié como consecuenclagdeondiciones precarias y poca seguras
gue se presentaban en los trabajadores, asi misd@38 se dio origen a la creacion del

Ministerio de Trabajo, Higiene y Prevencion sodidsde entonces son varias las normas creadas
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las cuales buscan proteger a los trabajadores @®isecuencias negativas que ocasiona el

ATEL.

5.3.1. Cadigo Sustantivo del trabajo.

En los Articulos 56 y 57 del Cddigo Sustantivo Tielbajo, se habla de las obligaciones
del empleador y empleado en cuanto a las obligaside proteccion y seguridad para con sus
trabajadores, asi mismo en el Articulo 57 en ehi2ese sefiala lo siguiente: “Procurar a los
trabajadores locales apropiados y elementos adeswudproteccion contra los accidentes y

enfermedades profesionales en forma que se gaamdzonablemente la seguridad y la salud”.

En el Articulo 58, items 5, 6, 7 y 8, se habla edas obligaciones del empleador y se
plantean acciones que buscan prevenir, protederpam informar al empleador sobre

situaciones de riesgos que se encuentren afrontas@onpleados.(social, 2011)

5.3.2. Resolucién 2400 de 1979.

En el Capitulo 1, Articulo 1 de la Resolucién 24@01979, se habla sobre las
condiciones que debe presentar el empleador enccaksitio de trabajo para sus empleados,

garantizando unas condiciones de higiene y seglur{@acial, 1979)

Adicionalmente en el Capitulo 3, Articulo 2 de kesBlucion 2400 de 1979, se habla
sobre una de las principales obligaciones del eadplela cual es: establecer un servicio médico
permanente de medicina industrial claramente orgdni para practicar a todos los trabajadores

los examenes psicofisicos, examenes peridodicoespda medico laboral y los que se requieran
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de acuerdo a las circunstancias; ademas de lleeacampleta estadistica médico-social. (Social,

1979).

5.3.3. Ley 100 de 1993.

En el Capitulo 2 Articulo 8 de la ley 100 de 1983habla sobre la conformacion del
sistema de seguridad social integral al interiolaedeempresas fundamentandose siempre en los
regimenes generales establecidos para pensiohes, r&@sgos profesionales y los servicios

complementarios.(Republica, 1993).

En el Capitulo 4 Articulo 139 Numeral 11, se hadbre las principales normas para
organizar la administracion del sistema generaledgos profesionales, normas y
procedimientos que se deben seguir para preveonteger y atender a los trabajadores de les
efectos de las enfermedades y los accidentes aqaapsufrir con ocasion o consecuencia del

trabajo que desarrollan. (Republica, 1993).

5.3.4. Decreto 1295 de 1994.

En el Capitulo 1, Articulo 2, literal a, del decrd295 del 22 de junio de 1994, habla de
establecer las actividades de promociones y préueion el fin de mejorar las condiciones de
trabajo y salud de los empleados de las empresadabdole proteccion contra los riesgos

ocasionados por sus condiciones de trabajo y pusdatar la salud personal. (Colombia., 1994).

5.3.5. Decreto 1562 de 2012.
En el Articulo 4, del decreto 1562 del 11 de jd@2012, habla de una modificacion al

sistema de riesgos laborales y se dictan otrassligpnes en materia de Salud Ocupacional.
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Articulo 4: Enfermedad Laboral: es enfermedad lablarcontraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a iaidadtl laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. Elgola nacional, determinarg, en forma periodica,
las enfermedades que se consideran como laborate$og casos en que una enfermedad no
figure en la tabla de enfermedades labores, pegsgulemuestre la relacion de causalidad con
los factores de riesgo ocupacionales sera recomeoitho enfermedad laboral, conforme lo

establecido en las normas legales vigentes. (Rigpi®l d., 2012).

5.3.6. Resolucién 2346 de 2007.

La Resolucion 2346 de 2007, habla sobre la regidaan la practica de evaluaciones

médicas ocupacionales y el manejo y contenidosibitdorias clinicas ocupacionales.

En el Capitulo 2, Articulo Jipos de evaluaciones médicas ocupacionales:

1. Evaluacién médica pre ocupacional o de pre smwre

2. Evaluaciones médicas ocupacionales periddicagrgmadas o por cambios de

ocupacion).

3. Evaluacion médica pos ocupacional o de egr&swigl M. d., 2007)

5.3.7. Resolucién 2646 De 2008.

La resolucion 2646 de 2008, Por la cual se establdisposiciones y se definen

responsabilidades para la identificacion, evaluggaevencion, intervencion y monitoreo
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permanente de la exposicion a factores de riesgoguxial en el trabajo y para la determinacion

del origen de las patologias causadas por el esttgmcional.

En el Capitulo 1, Articulo 1, habla del objeto dgtesente resolucion el cual es
establecer disposiciones y definir las responsialks de los diferentes actores sociales en
cuanto a la identificacion, evaluacion, prevenciotervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial érabajo, asi como el estudio y determinacion

de origen de patologias presuntamente causad&sipés ocupacional.

En el Capitulo 3, Articulo 17, Programa de vigilanepidemioldgica de factores de

riesgo psicosocial en el trabajo

1. Objetivos y procedimiento de vigilancia epideldgica.

2. Intervencion de los factores de riesgo psic@doci

3. Evaluacion de los factores de riesgo psicosadiantificacion de grupos para atenciéon
prioritaria y medidas de intervencion; finalizaram el seguimiento de las acciones ejecutadas

ante los factores de riesgo psicosocial.

En el Capitulo 4, Articulo 18, para la calificacida origen, se tendra en cuenta solo las
patologias que se encuentren incluidas en la tebtdasificacion de enfermedades profesionales.

(Social M. d., Resolucion 2646 de 2008).

5.3.8. Ley 1616 Del 21 De Enero De 2013
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La ley 1616 del 21 de enero de 2013: Por media dedl se expide la ley de salud

mental y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1, Se garantiza el derecho a la Saludt&lemediante la promocion y
prevencion. De igual manera se establecen |eiostde politica para la reformulacion,

implementacion y evaluacion de la Politica PabNe&ional de Salud Mental

Articulo 3, en donde define la salud mental com@stado dindmico que se expresa en la
vida cotidiana a través del comportamiento y laraxtcion de manera tal que permite a los
sujetos individuales y colectivos desplegar susrsss emocionales, cognitivos y mentales para
transitar por la vida cotidiana, para trabajarapestablecer relaciones significativas y para

contribuir a la comunidad.

Titulo 1, Articulo 3, define son derechos de laspeas en el ambito de la Salud Mental:

1. Derecho a recibir atencion integral e integnalamanizada por el equipo humano y

los servicios especializados en salud mental.

2. Derecho a recibir informacion clara, oportwexaz y completa de las circunstancias
relacionadas con su estado de salud, diagnositantiento y pronostico, incluyendo el
proposito, método, duracion probable y beneficios §g esperan, asi como sus riesgos y las
secuelas, de los hechos o situaciones causansesddterioro y de las circunstancias

relacionadas con su seguridad social.

3. Derecho a recibir la atencion especializaddezdisciplinaria y los | tratamientos con

la mejor evidencia cientifica de acuerdo con lanaes cientificos en salud mental.
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4. Derecho a que las intervenciones sean las meswitivas de las .libertades

individuales de acuerdo a la ley vigente.

5. Derecho a tener un proceso psicoterapéuticolosotiempos y sesiones necesarias
para asegurar un trato digno para obtener resgl@addérminos de cambio, bienestar y calidad
de vida. 6. Derecho a recibir psicoeducacion al mixkvidual y familiar sobre su trastorno

mental y las formas de auto cuidado.

7. Derecho a recibir incapacidad laboral, enéosiinos y condiciones dispuestas por el

profesional de la salud tratante, garantizandedaperacion en la salud de la persona

8. Derecho a ejercer sus derechos civiles y emdasncapacidad que su incapacidad
para ejercer estos derechos sea determinada paezide conformidad con la ley 1306 de 2009

y demas legislacion vigente.

9. Derecho a no ser discriminado o estigmatizadosu condicién de persona sujeto de

atencion en salud mental.

10. Derecho a recibir o rechazar ayuda espiritualigiosa de acuerdo con sus creencias.

11. Derecho a acceder y mantener el vinculo ceistema educativo y el empleo, y no

ser excluido por causa de su trastorno mental.

12. Derecho a recibir el medicamento que requierape con fines terapéuticos o
diagnosticos. 13. Derecho a exigir que sea temdmuenta el consentimiento informado para

recibir el tratamiento.
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14. Derecho a no ser sometido a ensayos clinicmatamientos experimentales sin su
consentimiento informado. 15. Derecho a la configitad de la informacién relacionada con

su proceso de atencion y respetar la intimidadie pacientes.

16. Derecho al Reintegro a su familia y comunidad.

Titulo 3, Articulo 9, dispone la promocion de léuslamental y prevencion del trastorno
mental en el &mbito laboral. Se debera generategtas, programas, acciones o servicios de
promocion de la salud mental y prevencién del drast mental, el monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial erabhjo para proteger, mejorar y recuperar la

salud mental de los trabajadores. (Colombina, 2013)

5.3.9. Decreto 1072 de 2015.

Decreto 1072 del 2015, Capitulo 6, Sistema de@esie la seguridad y salud en el
trabajo, articulo 2.2.4.6.2, numeral 12. En doreldefinen las condiciones y medio ambiente de
trabajo, incluyendo la organizacién y ordenamiatgdas labores, los factores ergonémicos y

psicosociales. (Trabajo., 2015)

5.3.10. Decreto 1655 de 2015.

El decreto 1655 de 2015, Por el cual se adiciomeeteto 1075 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Educacion para reglamehtaticulo 21 de la Ley 1562 de 2012
sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo paradasaglores afiliados al Fondo Nacional de

Prestaciones Sociales del Magisterio y se dictaas alisposiciones”
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Seccion 2, Articulo 2.4.4.3.2.2, numeral 8. En dosd reglamenta la elaboracion del
perfil de riesgo laboral a los educadores con basevaluaciones médico laborales, enfatizando

en los factores de riesgo psicosocial, de la vdelynasculo esquelético.

Seccion 2, Articulo 2.4.4.3.2.3, numeral 7. Divulggormacion e instructivos por parte
del prestador de servicio de salud para la prewanccontrol de los riesgos asociados a la labor
docente y directiva docente y sobre los prograregaelvencion del riesgo psicosocial,

ergonémico y del manejo de la voz.

En la seccion 3, Sistema de Gestion de Seguri&adud en el Trabajo Magisterio,
Articulo 2.4.4.3.3.2., Fundamento. El Sistema Basie Seguridad y Salud en Trabajo del
Magisterio se fundamenta en desarrollo de procgsgsevencion y atencion permanente de la
salud individual y colectiva de los educadoresvasti mediante la formulacion e implementacion
de actividades integrales e interdisciplinarias igtervengan directamente en la calidad del
ambiente laboral e identifiquen y disminuyan l@&sgos ergondmicos, fisicos y psicosociales, y
los demés a los que estan expuestos los educaparagrevenir y brindar atencion integral

cuando se presenten enfermedades laborales y @igsdke trabajo.

En la seccion 3, Sistema de Gestion de Seguri&adud en el Trabajo Magisterio,
Articulo 2.4.4.3.3.4., numeral 6, Disefar y ejecpt@gramas para la prevencion y control de

enfermedades generadas por riesgos psicosoci2ak&ducacion Nacional, 2015)

5.3.11. Decreto 472 de 2015.

Por el cual se reglamentan los criterios de gradoate las multas por infraccion a las

Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riekgberales.

56



Capitulo 1. Disposiciones generales. Articulo 1prEsente decreto tiene como fin
establecer las multas por infraccién a las norneaSajuridad y Salud en el Trabajo, sefalar las
garantias minimas que se deben respetar paraigaraitderecho fundamental al debido
proceso a los sujetos objeto de investigacion adtrativa, asi como establecer normas para
ordenar la clausura del lugar de trabajo y la pa@ilon o prohibicion inmediata de trabajos o
tareas por inobservancia de la normativa de prédemie riesgos laborales, cuando existan
condiciones que pongan en peligro la vida, la mdegl y la seguridad personal de los

trabajadores.(De Trabajo, 2015)

5.3.12. Resolucion 1111 de 2017.

La resolucion 1111 de 2017 determina los estandaisnos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo para empleadocestyatistas. Los articulos que mayor hace

referencia son:

Art 3. Los Estandares Minimos son graduables, dic@snproporcionados y variables

segun el numero de trabajadores, actividad ecomgtaisor u oficios.

Articulo 6: Apoyo, asesoria y capacitacion pardigtfio, administracion y ejecucion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el jirabda Micro y pequefias empresas. item 1,
El disefio, administracion y ejecucion del Sistem&eéstion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para empresas de diez (10) o menos trabajadosiiceldas en Riesgo |, Il, Ill, segun lo
establecido en el Decreto 1607 del 2002, o la n@ueda adicione, modifique o complemente,
podra ser realizado por técnicos o tecnologos gariékad y Salud en el Trabajo o en alguna de

sus areas con licencia vigente en Salud Ocupacio8aburidad y Salud en el Trabajo, que
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tengan vinculo laboral con la empresa; y paradesares externos técnicos o tecndlogos se exige
experiencia en riesgos laborales de dos (2) afiasgsor con vinculo laboral o el externo

contratista debe acreditar la aprobacion del cdescapacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Articulo 10. Fases de adecuacion, transicion yapibn del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con EstAndaresmas)ide junio del afio 2017 a diciembre del

afno 2019.

Fase 1. Evaluacién inicial

Fase 2. Plan de mejoramiento conforme a la evanagicia.

Fase 3. Ejecucion

Fase 4. Seguimiento y plan de mejora

Fase 5. Inspeccion, vigilancia y control (Ministedie trabajo 2017)

En la matriz de requisitos legales del Liceo Avarlas Américas se encuentra contempladas
las anteriores normas, ya que su lineamiento yoelef@s el mejoramiento continuo a traves del
cumplimiento, en las afiliaciones al fondo nacioelseguridad social, adecuacion en la
estructura fisica y medio en el que laboran, eatdigelementos de proteccion personal, revision
periddica del médico ocupacional, promocion y pneidn de los riesgos a los que puede estar
expuesto cada uno de los docentes por medio dslyacapacitaciones. Al igual este estudio
tiene como objetivo trabajar en el riesgo psicadqmieviniendo y/o tratando enfermedades que

puedan afectar las labores de los docentes. Adikiarinstitucion se encuentra trabajando en la
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implementacion de las fases que exige la Resoludidd de 2017. Esta institucion se encuentra
comprometida con la salud de sus trabajadoresyneplimiento a lo estipulado por el
Ministerio ya que es de pleno conocimiento queaiiiple seré objeto de sancién. (Del Trabajo,

2017).
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6. Disefio metodoldgico.

6.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion se encuentra enmarcadendie la metodologia de la
investigacion de tipo transversal documental. rivastigacion documental “es aquella que se
realiza a través de la consulta de documentos gséadnvestigacion se realizaron multiples
consultas en diferentes documentos y publicaciqoesrindaron directrices tomando como
linea de base la aplicacion de una encuesta aglpada Unesco en 5 paises, la cual tiene un
enfoque mixto ya que se realiza un trabajo de catopdos docentes de la Institucion al
momento del diligenciamiento de la encuesta yvetase realiza un analisis a los resultados los
cuales van orientados al andlisis estadisticajéb mermite interpretar las condiciones de salud y
trabajo de los docentes, identificando riesgosggsiciales los cuales aun no se abarcan dentro de

la institucion. (CEA, 2015)

6.1.1. Poblacion.

Para el desarrollo del presente trabajo de invastig se tuvo en cuenta a los docentes
gue hacen parte de la planta de la Institucion &iltecLiceo Avenida Las Américas, los cuales
corresponden en su totalidad a 34 personas, qusern&scuentran vinculados mediante el tipo de
contrato a término fijo por 10 meses, el cual esvable de acuerdo con la gestion y desempefio

gue presenten en el desarrollo del afio escolar.

6.1.2. Muestra.
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La poblacion que se tomé para el desarrollo devestigacion corresponde a 34 docentes
contratados por el Liceo Avenida Las Américas laales direccionan catedras de diferente
indole con poblacion infantil y juvenil que va dedds tres afios hasta los 17 — 18 afios, los
docentes se agruparon en dos sesiones con eloljetidentificar aquellos riesgos

psicosociales en comun.

6.1.3. Criterios de exclusion.

En la investigacion se incluyen a todos los trab@jes que desarrollan actividades
pedagdgicas y que cumplan con una jornada laberé8coras a la semana en la Instituciéon
Educativa Liceo Avenida Las Américas, sin impoghktiempo de permanencia en la institucion,

salario o catedra a direccionar en la Institucion.

6.1.4. Criterios de inclusion.

v/ Todas las personas que no cuenten con preparacif@sipnal orientada a la docencia.
v/ Los docentes y/o colaboradores que estén contsafaaiqrestacion de servicios los
cuales no cumplen con un horario de 8 horas diarias

v Las personas que desarrollan otras actividadeedits a la docencia.
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6.2.6. EDT

Anadlisis de los factores de riesgo psicosocial en docentes de la Institucion Educativa Liceo

Avenida Las Américas.

Caracterizacién del SG SST del
Liceo Avenida las Américas

2. Aplicacién de la
Encuesta

1.1 Evaluacién Resolucién 1111

3. Analisis de resultados

2.1 Adaptacién del Instrumento al
contexto de la Institucion

1.2 Revisién de Matriz de
Peligros

— | 3.1 Tabulacién de

2.3 Envio de la encuesta a cada
uno de los docentes via correo
electrénico

resultados
2.2 Disefio del instrumento en 3.2 Analisis de
Google Forms — | resultados

Fase 1. Analisis de evaluacion resolucion 1111 d@lZ en el Sistema De Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se realiz6 un analisis segun los resultados destalucion 1111 de 2017 verificando el

nivel de cumplimiento del Sistema de Gestidn y 6dgd en el Trabajo. En os resultados se

identificaron las condiciones laborales comunel®si@ocentes del Liceo Avenida Las Américas.

Fase 2. Aplicacion de Instrumento.

Se realiz6 adaptacion del cuestionario utilizadol@d®nesco denominado “Condiciones

de trabajo UNESCO” con el aval del docente investiy asignado por la Universidad, se genero

una encuesta virtual en Google Forms la cual fspardida por los docentes de la institucion

educativa Liceo Avenida Las Américas .
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Fase 3. Analisis de los resultados.

Se dio inicio a la tabulacion y andlisis de lainiacion la cual genero la priorizacion de
algunos aspectos relacionados con el quehacesdmé@ntes de la institucion educativa Liceo
Avenida Las Américas adicionalmente a unas commh@s y sugerencias en pro de tener una

mejora en la empresa.
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7. Fuentes de la informacion.

7.1 Fuentes primarias.

En el proceso de investigacion se consultaron y&wentes de informacion que
aportaron para el avance de la presente invegiigaComo parte del proceso se llevo a cabo
reunion con la directora administrativa del LiceeeAida Las Américas donde se expuso la
intension de realizar el trabajo de investigacidio son los docentes actualmente contratados.
Posteriormente se adapto el instrumento elaboraghtigado por la Unesco a seis paises
latinoamericanos, dicho instrumento fue modificddacuerdo al contexto de investigacion,
para realizar la adaptacion se conto la verificagi@alidacion de la docentes perteneciente al
grupo interdisciplinario de investigacion de lawarsidad ECCI . La encuesta se encuentra
disefiada de tal manera que inicia con generalidamt#e cada una de las personas y posterior las
preguntas se orientan a la deteccion de los patesdactores de riesgo psicosocial que estan
presentes en la institucion. El cuestionario fseidado en la plataforma Google Forms, enviado
a los correos electronicos de cada uno de los texénque permitio recolectar la informacion

en iniciar con el proceso de analisis.

7.2. Fuentes Secundarias.

Dentro de la informacion que se utilizo para la peension del tema y la debida

documentacion estan:

Trabajos de investigacion sobre los diversos fastade riesgo psicosocial en docentes

universitarios a nivel local, distrital, nacionahéernacional.
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Proyectos de investigacion realizados por compafigetenecientes a la universidad

ECCI en anteriores semestres.

Documentos de revistas digitales y diarios nacemhds cuales abarca desde otra

perspectiva el tema de riesgo psicosocial.

Bibliotecas virtuales a traves de la conexion ppiN\Wue se llevo a cabo con la

universidad.

Articulos de revistas indexadas digitales.

Normatividad legal vigente que aplica para el abg estudio.
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8. Resultados.

8.1. Fase 1. Caracterizacion del SG SST del LicAwenida las Américas.

8.1.1. Recoleccion y analisis de la informacion.

El gremio de los docentes se enfrenta a diariaiadas situaciones que lo conllevan a
estar cada dia mas preparado para responder asegtite frente a los nuevos retos que se
establecen en el campo de la educacion, en lokeside educacion inicia y basica primara
teniendo en cuenta las caracteristicas del delad®ll estudiante, el educador debe tener la
capacidad de llegar a los alumnos a través desgdiserstrategias que le permitan generar
experiencias de aprendizaje y al mismo tiempo mdg@oa las exigencias que tienen las

instituciones.

Sin importar el campo o el nivel en el cual se degelven los docentes, los mismos
estan expuestos a diversos riesgos los cualesafegtdesempenio profesional y en ocasiones
influye afectando su calidad de vida, entre los frécuentes se destacan el sindrome de

Burnout, el estrés laboral, riesgos locativos, l@oamicos, de seguridad entre otros.

Para la correspondiente identificacion de losoiest de riesgos psicosocial presentes en
los docentes del Liceo Avenida Las Américas secpignaria y bachillerato se contemplaron
varias fuentes de informacion entre ellas congldtdocumentacidn previa relacionada con los
factores de riesgo psicolaboral especifica paepmstesion, a través de la aplicacion del
instrumento propuesto y desarrollado por la UNESIE@€arrollada en seis paises

latinoamericanos, asi mismo, la revisién de la imde peligros con la que contaba ya el Liceo
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Avenida Las Américas, la evaluacion de resolucibhllde 2017 se retomé como insumo para el

analisis.

8.1.2. Consulta de documentacion previa.

Para el desarrollo del presente estudio se reafiacconsulta en informacion ya estudiada
por diferentes disciplinas, dentro de los tex®sahsulta se mencionan investigaciones
realizadas por estudiantes de especializacion gurilad y Salud En El Trabajo de la
Universidad ECCI quienes se han enfocado al &eabdencia universitaria, a nivel nacional se
consultaron algunas fuentes y a nivel internaditemas relacionadas con el tema central del

presente estudio.

8.1.3. Evaluacion de resolucién 1111 de 2017.

El disefio del SG SST en el Liceo Avenida Las Ana&rice inicid en el mes de Febrero
del afio 2016, su implementacién se ejecutod a mhatimes de febrero de 2017, durante este afio
se aplicaron las diferentes estrategias de ac@elaestandares minimos emitidos en la
resolucion 1111 de 2017 entre ellos exdmenes nmgdmgpacionales, capacitaciones a los
miembros del Copasst, comité de convivencia, segidede acuerdo al informe de condiciones
médicas el plan estratégico de capacitacion eageslacionados con estilos de vida saludable,
ruido, manejo adecuado del tono de voz, manejadgas entre otros; de acuerdo a lo anterior y
al objeto de estudio del presente trabajo cabéaesme durante ese afio no se realizé ninguna

intervencion para la identificacién de los factode riesgo psicosociales.
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En el mes de Noviembre de 2017 se llevé a cabedmacion de la resolucién 1111 de

2017 donde se logré identificar que el liceo Avanids Américas cuenta con un cumplimiento

de los estandares minimos del 90 %.

Grafico 1. Promedios evaluacién Resolucion 111201 .

Fuente: Tomado de la evaluacidon Resolucion 11120d& Liceo Avenida Las Américas.
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8.1.4. Matriz de riesgos Liceo Avenida Las Américas

Para el momento en que se llevd a cabo el presstudio, el colegio Liceo Avenida Las
Américas contaba con una matriz de identificaciémpeligros, en la misma se sefialaban
algunos factores de riesgo psicosocial preseng gersonal operativo de ese momento, como
parte de nuestro proceso formativo y de acuerdbjativo del estudio, esa matriz fue
actualizada tomando como base las directrices@desponen en la GTC 45, de nuevo se
identifican algunos factores de riesgo psicosquiesentes en el personal operativo (Docentes )
del Liceo, de acuerdo a estos resultados se adbpistrumento condiciones de trabajo y salud

docente de la Unesco para su aplicacion a todaddcentes que pertenecen a la empresa.

Fase 2. Aplicacion de la Encuesta.

Se realiz6 adaptacion del cuestionario utilizadol@d®nesco denominado “Condiciones
de trabajo UNESCO” con el aval del docente investig asignado por la Universidad, se generd
una encuesta virtual en Google Forms la cual fspardida por los docentes de la institucion
educativa Liceo Avenida Las Américas. En el dedlarde la encuesta particip6 el 100 % de los
docentes contratados por el Liceo Avenida Las Acaérpara el afio en curso. De los 34 docentes

encuestados 17 pertenecen a la seccion béasicaipriyriey corresponden al nivel bachillerato.
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8.2. Resultados de aplicacion instrumento.

8.2.1. Fase 3. Analisis de resultados.

l. Informacion general.

Esta categoria estd compuesta por items losxsalrelaciona a continuacion:

Tipo de docente:
Se identifica que el 41.5 % de la poblacién estada presta sus servicios en la seccion

primaria, el 26, 6 % prestan sus servicios endaiéa bachillerato y un 31. 9 % presta sus

servicios en ambas secciones (Tanto Primaria coacbiberato).

Numero de estudiantes por curso:
Con relaciéon al numero de estudiantes que confolaosacursos tanto en primaria como

bachillerato el 87.95 % esta entre los 24 a 30demttes, mientras que un 12.05 % esta entre los

31 a 40 estudiantes.

Genero de los docentes encuestados:
En la tabla 1. Se observa la relacion de los desegricuestados por genero donde se

obtuvo una frecuencia de 12 el cual correspond#g4a85 % a la poblacion masculina, y una
frecuencia de 22 correspondiente al 65.15 %paldacion femenina, el numero de encuestados

fue de 34 personas.

Tabla 1. Relacion de docentes encuestados por géner

Sexo Frecuencia  Porcentaje
Masculino 12 34,85
Femenino 22 65,15
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Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Estado Civil.

En la tabla 2 se relaciona el estado civil de lelggmon docente que labora en el Liceo
Avenida Las Américas, de 34 profesores encuestasmsbserva que la frecuencia del estado
civil soltero es de 14 el cual corresponde al 4ié6a la categoria casado la frecuencia es de 9
correspondiente a un 27 %, en la categoria Unibrella frecuencia es de 10 el cual representa
un 30 % y en la categoria divorciado la frecueeside 1 la cual corresponde a un 2 % de las

personas encu estadas.

Tabla 2. Relacion de docentes encuestados por géner

Estado Civil Frecuencia  Porcentaje
Soltero (a) 14 41
Casado (a) 9 27
Unién Libre 10 30
Divorciado 1 2
Viudo (a)

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato degarsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.
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Actualmente convive en pareja.

En la tabla 3 se relaciona si cada una de las p@sseEncuestadas actualmente convive
con su pareja sentimental del cual se obtuvierssilguientes resultados: Con una frecuencia de
17 el cual corresponde al 50% relacionaron estaviciendo actualmente con su pareja
sentimental y con una frecuencia de 17 la cuaksponde al 50% de la poblacion encuestada

manifestaron no tener convivencia en el momentoscopareja sentimental.

Tabla 3. Actualmente convive en pareja.

Actualmente convive en pareja.
Si 17 50
No 17 50

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

I. Tipo de docente.

En la tabla 4 se observa que con una frecuencl® @écual corresponde al un 44,1 %
presta sus servicios en la seccion basica Prin@mnyuna frecuencia de 9 el cual representa un
26,4 de la poblacion encuestada trabaja con llpdb matriculada en bachillerato y con una
frecuencia de 10 lo cual corresponde a un 29,5e¥tg sus servicios en ambas secciones de la

institucion.
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Tabla 4.Tipo de docente.

Tipo de docente. Frecuencia  Porcentaje

Bésica Primaria 15 44,1
Secundaria 9 26,4
Béasica Primaria y secundaria 10 29,5

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato degarsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Edad.

La tabla cinco hace relacion al rango de edadigquert los docentes que actualmente
trabajan en la empresa Liceo Avenida Las Amérieasa misma observamos que con una
frecuencia de 10 y un 29,411764 % el personal dmukuse ubica en la categoria de 20 a 29
afios, con una frecuencia de 14 y un porcentajd d&@471% se ubican los docentes
consultados, cifra que tiene mayor prevalencidrdeate los resultados y finalmente con una

frecuencia de 10 y 29,411765 % los docentes caunsgtse ubican entre los 40 y 49 afios.

Tabla 5. Rango de edad.

¢,Cual es su edad? Frecuencia  Porcentaje
De 20 a 29 afios 10 29,4
De 30 a 39 afios 14 41,1
De 40 a 49 afios 10 29,5
De 50 a 59 afios 0

Mas de 60 afios 0
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Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Il. Informacion profesional.

En esta categoria estd compuesta por 4 items endes se registraron preguntas
relacionadas al ejercicio profesional, entre edlstain formacion académica, experiencia y
desempefio en otras funciones las cuales puedarheezntes al ejercicio profesional o no. A

continuacion se relacional los resultados.

Escolaridad.
La grafica 2 representa el tipo de nivel educatjue tienen los docentes de la institucion

educativa Liceo Avenida Las Américas, dentro deflarmacion recolectada se evidencia que un
2% corresponden a un nivel educativo en el cuabfueertificados como normalistas superiores
con énfasis en pedagogia, el 6 % cuenta con estdditecnicos laborales, el 12 % son titulados
como técnicos profesionales, el 53 % cuenta cardest profesionales en licenciaturas en
diversas ramas , un 21 % es graduados de otresiomees diferentes a las licenciaturas y un 6

% cuenta con estudios de pos grado.

Gréafico 2. Escolaridad.
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Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Afos de antigiiedad en la docencia.

En la tabla 6 se presentan los resultados relagisneon la antigiiedad del ejercicio
profesional de los docentes que laboran en lauegin educativa Liceo Avenida Las Américas,
con una probabilidad de 1 lo cual representa und&%s docentes encuestados manifestaron
tener menos de 1 afio de experiencia laboral, camprobabilidad de 4 lo cual es un 12 % se
ubican aquellos quienes tienen entre 1 y 3 afiosyoa probabilidad de 12 lo cual es 35,2 % se
ubican docentes que cuentan entre 4 y 6 afios @eiexgia, con una probabilidad de 9 que
representa un 26,4 % se ubican quienes llevan &nytE) afios , con una probabilidad de 4 lo
cual es un 11,7 % se ubican quienes cuentan coexjegiencia entre 11 y 15 afios, con una

probabilidad de 3 lo cual es un 8,8% se ubicanlémentes quienes llevan entre 16 y 20 afios y
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una probabilidad de 1 lo cual es 2,9 % cuentaruc@anexperiencia en el ejercio profesional

entre 21 y 30 afos .

Tabla 6. Afios de antigiiedad en la docencia.

Afios de antigliedad en la docencia Probabilidad cdndaje
Menos de 1 afio 1 3
Entre 1y 3 afios 4 12
Entre 4 y 6 afios 12 35,2

Entre 7 y 10 afios 9 26,4
Entre 11y 15 afios 4 11,7
Entre 16 y 20 afios 3 8,8
1
0

Entre 21 y 30 afios 2,9
Mas de 30 afios

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato degarsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Grado de escalafén al cual esta inscrito.

En la tabla nimero 7 se presentan los resultattxogrados con la categoria de escalafon al
cual se encuentran inscritos los docentes vincslatlbiceo Avenida Las Américas. Segun se
observa el 88,3% de los docentes estan inscritesestalafobn docente de la secretaria de

educacion, mientras que un 11,7 % no cuentan aabaddn.

Tabla 7. Grado de escalafén al cual esta inscrito.

Grado de escalafdn al cual esta inscrito FrecaenciPorcentaje
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Normalista superior / Tipo A 4 11,8
Normalista superior / Tipo B 2 5,9
Normalista superior / Tipo C 0 0
Normalista superior / Tipo D 2 5,9
Licenciado profesional / 7 21 61,8
Licenciado profesional / 8 1 2,9
Licenciado profesional / 9 0 0
Licenciado profesional / 10 0 0
No tengo escalafon 4 11,7

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Tiene otro trabajo adicional a la docencia.

La grafica 3 muestra si adicional al campo de doeefue desempefian los docentes que
tiene contratados el Liceo Avenida Las Américagismos cuentan con un trabajo adicional,
un 35 % manifestd que cuentan con un trabajoaditmientras que un 65 % relaciono no

contar con trabajos extras.

Grafico 3. ¢ Tiene otro trabajo adicional a la doceaf
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La tabla 8 representa los diversos oficios enuades los docentes del Liceo Avenida Las

Américas ocupan su tiempo fuera del horario laboral

Tabla 8. Otras labores.

Otras labores. Frecuencia Porcentaje
Entrenador Deportivo 2 5,8
Instructor de clases grupales 1 29
Psicologo 1 2,9
Otras labores 3 8,8
Docencia Universitaria 4 11,7
Asesorias y auditorias 1 2,9

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.
Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Informacion organizacion tiempo de trabajo.
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Esta categoria esta compuesta por 3 items endesscse registraron preguntas
relacionadas al tiempo que tiene el docente patasglanso u otras ocupaciones, el tiempo que
ocupa a las tareas docentes dentro del horaricdiapel tiempo semanal que le dedica a labores

docentes fuera del horario laboral. A continuaaé relacional los resultados.

¢, Cuanto tiempo ocupa usted en desplazarse ida y Wag entre su casa y el campus
donde labora?

En el grafico 4 se presentan los resultados dalptieque ocupan los docentes del Liceo
Avenida Las Américas en trasladarse entre susndei®y el colegio en ambos trayectos, se
observa que tanto en primaria como en bachillexgpoomedio de tiempo en desplazamiento
esta entre los 30 minutos y 60 minutos seguidasideempo entre 1 y dos horas. Por otro lado

se observa que hay personas que tardan mas derdssh llegar al colegio o sus hogares.

Grafico 4. ¢ Cuanto tiempo ocupa usted en desplazdesy vuelta entre su casay el
campus donde labora?

éCudanto tiempo ocupa usted en
desplazarse IDA y VUELTA, entre su casay
el campus donde labora?
B Frimarla Bachillerato
44.4
40 38.9
26.7
13.3 13.3
5.6 5.6 67 5.5
- . .
Manos de 15 Entre 15y 20 Entre 20y 60 Entre 1 horay 2 Mas de dos horas.
minutos diarios mirnutos, minutas, [vor as,

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta.
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Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Cuanto tiempo semanal dedica usted a tareas docestéentro del horario de
trabajo.

En el grafico 5 se presentan los resultados aptieque los docentes le dedican al
ejercicio de la docencia dentro del horario dedj@bentre los resultados se percibe que un 34%
en bésica primaria y 34 % en bachillerato trabejatre 31 y 40 Horas. Un 20 % en primaria
trabaja en labores docentes entre 20 y 30 horaloyia 13% de bachillerato trabaja en labores

docentes.
Grafico 5. Tiempo semanal que dedican a las tadeeentes dentro del horario de
trabajo.

Cuanto tiempo semanal dedica usted a tareas docentes
dentro del horario de trabajo [horas en la semana) .

M Entre 20y 30 Horas Entre 31y 40 Horas M Entre 41 y 48 Haras

34 33

Primaria Bachillerato

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta.
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Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio

¢,Cuanto tiempo semanal dedica usted a tareas docestfuera del horario de
trabajo?

En el grafico 6 se presentan los resultados deelgupta relacionada al tiempo que
dedican los docentes del Liceo Avenida las Améréckbores relacionadas a la docencia fuera
del horario de trabajo, en los resultados se obsgue la mayoria de personas dedican parte de
su tiempo de descanso a tareas relacionadas @oladocente, los resultados muestran mayor
relevancia en los docentes de basica primaria antgromedio de 8 a 10 horas a la semana. Los

docentes de bachillerato por lo general ocupare @yr4 horas aproximadamente.

Gréfico 6. ¢ Cuanto tiempo dedica usted a tareasndlex fuera del horario de trabajo?

{Cuanto tiempo semanal dedica usted a tareas docentes
fuera del horario de trabajo [horas en la semana).?

M Primaria Bachillerata

98
[ 5] A f
3 3

OHoras 2 horas 3horas 4horas Shores Ghoras Zhoras Fhoras 10 horas 15 horas 20 heras

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.
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V. Contenido, organizacién y carga de trabajo.

Esta categoria estd compuesta por dos items lEs@eorientan a identificar el tiempo
gue dedica a funciones docentes dentro o fuera empresa junto a condiciones que se generan

a raiz del ejercicio profesional. A continuaci@psesentan los resultados:

De las siguientes tareas, indique cuales realiza ehhorario de trabajo, cuales fuera
del horario de trabajo o en ambos casos.

De acuerdo a la informacion proporcionada por tmedtes encuestados se evidencia que
algunas actividades son desarrolladas en el hatariabajo, otras actividades fuera del horario
de trabajo y en ocasiones en ambos casos. Se almgar\en el caso de la preparacion de las
clases los profesores que trabajan en el areasitmal@grimaria invierten mas tiempo que los
profesores de bachillerato, en la preparacion @gérnial didactico ambas areas invierten tiempo
tanto en la jornada de trabajo como fuera de e@fida preparacion de actividades extra los
profesores de basica primaria con un 23,5 % ireremas tiempo fuera de la jornada laboral que
los profesores de bachillerato quienes tienen in %l en el caso de la atencion de alumnos
ambas areas desarrollan sus actividades dentegjaimada laboral, en la correccion de trabajos
y evaluaciones ambas secciones reparten su tiemglcherario de trabajo como fuera del
mismo, el trabajo administrativo se desarrollasejoitnada laboral y los cursos de actualizacion

por lo general son fuera de la jornada de trabajo.

Tabla 9. Porcentaje de tareas que ejecutan los mieseen el horario de trabajo, fuera del
horario de trabajo o en ambos casos.
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En Horario de Fuera del horario de

items Area o seccién . . Ambos.
trabajo. trabajo.
F % F % F %
. Primaria 1 29 8 23,5 10 29,5
a. Preparacion de clases. - !
Bachillerato 6 17,6 4 11,7 5 14,8
y o Primaria 3 8,8 5 14,7 11 32,3
b. Preparacion de material didactice- -
Bachillerato 5 14,8 4 11,7 6 17,7
c. Preparacion de actividades extra__Primaria 5 14,7 8 23,5 6 178
programada. Bachillerato 5 14,7 5 14,6 5 14,7
. Primaria 19 55,8 0 0
d. Atencién a alumnos. -
Bachillerato 14 41,2 0 1 3
e. Correccién 'de trabajos y Primaria 8 235 1 3 10 29.4
evaluaciones.
Bachillerato 5 14,7 2 5,8 8 23,6
) o ) Primaria 16 47,0 2 5,8 1 3
f. Trabajo administrativo. -
Bachillerato 10 29,4 1 3 4 11,8
g. Cursos de actualizacién o de ___ Primaria 5 14,7 6 17,7 8 235
perfeccionamiento. Bachillerato 2 5,8 10 29,5 3 8,8

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacion.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

El trabajo que usted realiza lo expone a...

La tabla 10 hace relacién a varios aspectos ingdi@n las funciones que desempefan
los docentes entre ellas estan: estar de pie &gdanada la seccion primaria dentro de la
categoria siempre obtuvo 44,1 % mientras que losrdes de bachillerato obtuvieron en la

categoria casi siempre el mayor puntaje con u 32,

83



En el item forzar la voz tanto la seccion primasan un 17.7% y bachillerato con 8.8 %
manifestaron que a veces deben forzar la voz, od@6u} % en basica primaria y un 14.7 % en
bachillerato casi siempre deben forzarla, un % &n basica primariay un 17.8 % en

bachillerato deben recurrir a forzar la voz al aictlases.

En el item permanecer sentado los docentes dealj@rsicaria tienen un 14.7 % y
bachillerato con un 11.7 % respondieron que numt¢eten, un 41.1 % en bésica primaria y un

29.5 en bachillerato algunas veces permaneceradsentiurante el desarrollo de las clases.

En el esfuerzos fisicos un 20.5% en basica prana#3.5 en bachillerato no requieren
realizar esfuerzo fisico para llevar a cabo susifures, un 26.5 en basica primaria y un 17.6 %
en bachillerato algunas veces recurren a esfuesioo$, un 5.9% en basica primaria casi y 3%

tanto en basica primaria como bachillerato siemfiliean esfuerzos fisicos.

En el item mantener una postura incomoda la segeigraria con un 29.4% y
bachillerato con un 23.5 % respondié que nunc20us % en basica primaria 'y un 17.8 %

respondid que algunas veces, un 5.8 % en basioana y un 3 % respondié que casi siempre.

En el item trabajar con iluminacién deficienteségcion basica primaria con un 41.1y
bachillerato con 20.5 % respondi6 que nunca, un %len béasica primaria y un 17.7 % en
bachillerato respondié que algunas veces, un 3 Béasica primaria y un 3 % en bachillerato
respondié que casi siempre y finalmente en la 8adzachillerato con un 3 % respondié que

siempre trabaja con falta de iluminacion.

En el item trabajar con cambios de temperaturadeién primaria con un 5.8 %y

bachillerato con un 8.8 % contesto que nunca, u#P82n basica primaria y un 11.8% en
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bachillerato respondié que a veces, un 11.7 % sicd@rimaria y un 14.7 % respondio que casi
siempre y finalmente un 5.9 % en béasica primata 8.9 % respondid que siempre trabajan con

diversos cambios.

En el item trabajar en un ambiente con ruido el719%, en basica primariay un 11.7 % en
bachillerato respondié que siempre deben trabajaruido, un 11.7 % en basica primaria y un
20.6 % en bachillerato respondieron que casi siemyor 29.4 % en basica primaria y un 8.9 %
en bachillerato contestaron que algunas veces 3yaren bachillerato respondié que nunca

trabajan en un ambiente de ruido.

En los items el material con el que cuenta esiisate y el material con el que cuenta
es pertinente o0 adecuado a las necesidades yet pwcentaje tanto en basica primaria como
en bachillerato se ubican en las opciones casisgmsiempre, solo un 8.9 % en ambas

secciones concluyeron que algunas veces requieraragor material.

En el item el material es suministrado por el dezen 23.5 % en béasica primaria y 20.5
% en bachillerato contesto que nunca, un 29.4 #asita primaria y un 17.7 % en bachillerato
respondid que algunas veces, un 3 % en basicanam 5.9 % en bachillerato contesto que

siempre lo proporciona.

En e item el material es suministrado por la iasiftn un 29.4% en basica primaria y un
23.5 % en bachillerato contesto que siempre, un%en basica primaria y un 17.6% en
bachillerato contesto que casi siempre, un 14.7%asita primaria contesto que algunas veces y

con 3 % en bachillerato relaciono que nunca.
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En el item el material es suministrado por otrafeel 3 % en basica primaria respondio

gue siempre, un 14.7% en basica primaria y un Z3réspondié que algunas veces, un 38.2 %

en bésica primaria y un 20.5 % en bachilleratoordj que nunca.

Tabla 10. Distribucion de trabajo organizacion yga de trabajo.

ftems Area o seccién Nunca A veces Casi Siempre Siempre
F % F % F % F %
A. Estar de pie toda la Primaria 1 3 1 3 2 5.8 15 44.1
jornada Bachillerato 0 0 1 3 11 323 3 8.8
Primaria 0 0 6 17.7 9 26.4 4 11.7
b. Forzar la voz -
Bachillerato 1 3 3 8.7 5 14.7 6 17.8
c. Permanecer sentado Primaria 5 17.7 14 41.1 0 0 0 0
en mobiliario. Bachillerato 4 117 10 295 1 3 0 0
. Primaria 7 20.5 9 26.5 2 5.9 1 3
d. Esfuerzos Fisicos -
Bachillerato 8 235 6 17.6 0 0 1 3
e. Mantener una postura Primaria 10 29.4 7 20.5 2 5.8 0 0
incomoda. Bachillerato 8 23.5 6 17.8 1 3 0 0
f. Trabajar con Primaria 14 41.1 4 11.7 1 3 0 0
iluminacion deficiente Bachillerato 7 205 6 17.7 1 3 1 3
g. Trabajar con cambios Primaria 2 5.8 11 324 4 11.7 2 5.9
de temperatura. Bachillerato 3 8.8 4 11.8 5 14.7 3 8.9
h. Trabajar en ambiente Primaria 0 0 10 29.4 4 11.7 5 14.7
con ruido. Bachillerato 1 3 3 8.9 7 20.6 4 11.7
i. El material con el que Primaria 0 0 3 8.9 8 23.5 8 23.5
cuenta es insuficiente. Bachillerato 0 0 3 8.9 7 20.5 5 14.7
j- El material con el que .
cuenta es pertinente o Primaria 0 0 3 8.9 6 17.6 10 29.5
adecuado a las )
necesidades. Bachillerato 0 2 5.9 7 50.5 17.6
k. El material es Primaria 8 235 10 29.4 0 0 1 3
suministrado por el ;
Bachillerato 7 20.5 6 17.7 0 0 2 5.9

docente.
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|. El material es Primaria 0 5 14.7 4 11.7 10 29.5
suministrado por la -

institucion Bachillerato 1 3 0 0 6 17.6 8 23.5
m. El material es Primaria 13 382 5 14.7 0 0 1 3
suministrado por otra

fuente. Bachillerato 7 20.5 8 23.6 0 0 0 0

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

V. Trabajo con estudiantes.

Esta categoria estd compuesta por 2 items loexsalorientan a identificar el trabajo

docente con los estudiantes. A continuacion seeptan los resultados:

Trabajo con estudiantes.

La tabla 11 hace relaciona al trabajo que realida@nte con los estudiantes en aula de acuerdo

a las funciones y el nivel de exigencia en temiagieados con:

Comportamiento de los estudiantes: en basica pammb8 % y el 5,9 % manifestd no constituye
exigencia en la labor docente , en basica pringhrld, 7 % y bachillerato el 17, 6 % constituye una
exigencia menor, en basica primaria el 11, 7 % lyaahillerato el 8,8% requiere una exigencia mestia,
basica primaria el 17,7 % y en bachillerato el % hanifesté que requiere una exigencia alta y
finalmente con un 8.8 % en basica primaria y 5,8rPbachillerato relaciono que requiere de una

exigencia muy alta por parte del docente en aula.
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Problemas de aprendizaje: En basica primaria elyGs&eundaria el 5,9 % manifesté que no
representa exigencia, el 20, 5 % en basica pringaki8 en bachillerato manifesté que represerda un
exigencia menor, el 23,5% en basica primaria y®Pb manifestd que representa una exigencia alta, e
5,9 % en basica primariay el 11, 7 % en bachtiberapresenta una exigencia alta y finalmente38tsen
basica primaria y el 5,9 % en bachillerato manifegte requiere una exigencia muy alta por parte del

docente.

Falta de cooperacion por parte de los tutores9e¥ben basica primaria y el 3 % en bachillerato
manifestd que no representa exigencia por partéadente, en 11,7 % en basica primaria y el 17.7 %e
bachillerato manifest6é que requiere una exigen@aanpor parte del docente, el 20,6 % en basica
primaria y el 11,7 % en bachillerato respondio ggiiere una exigencia media por parte del docehte
11,7% en basica primaria y el 5,9 % en bachilleraspondié que requiere una exigencia alta poe ket
los docentes y finalmente el 5,9 % en basica pianeael 5,9 % en bachillerato manifestd que requier

una exigencia muy alta.

Malas condiciones sociales y econdémicas de losliesties: El 14, 7 % en basica primaria y el 8,9
% en bachillerato respondié que no representa egigeel 29,4% en basica primaria y el 20,5 % en
bachillerato respondié que requiere de una exigemeinor, el 8,8 % en bésica primariay el 11,7 % en
bachillerato respondié que requiere una exigeneidianpor parte de los docentes, el 3 % en basica
primaria y el 3% bachillerato respondié que remuisa exigencia alta, el 0% en basica primaab0y

% en bachillerato manifesté que no requiere exigemay alta.

Excesivo nimero de alumnos en aulas: El 17,6 #asita primaria 'y el 17,6 % en bachillerato
manifestd que no representa exigencia por partdabente, el 17,6 % en basica primaria y el 5%
bachillerato respondié que requiere una exigeneiaam el 14,7% en basica primaria 'y el 5,9 % en

bachillerato respondié que requiere una exigemeidia, el 3 % en basica primariay el 11,7 % en
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bachillerato respondié que requiere de una exigaita , finalmente el 3 % en basica primaria § &b

en bachillerato respondié que frente al trabajolosrestudiantes requiere de una atencion y alta.

Condiciones de la infraestructura fisica. Frengsta criterio el 23,5 % en basica primaria y el
11,7 % en bachillerato respondi6 que no represeqidgeencia por parte de los docentes, el 11, 7 %en
basica primaria y el 17,5 % en bachillerato matdfesie requiere una exigencia menor, el 8,9 % en
basica primaria y el 8,9 % manifestd que requieaeaxigencia media por parte del docente, el 8%
basica primaria y el 5,9 en bachillerato respongi® requiere una exigencia alta y finalmenteZ:ém

en bésica primaria y el 0 % en bachillerato refei® una exigencia muy alta.

Ausencia de apoyo pedagégico en la institucion3553 % en basica primaria y el 20,5 % en
bachillerato manifesté que no representa exigerti&9 en basica primaria y el 11,7 % en bachilter
relacioné que requiere de una exigencia menotl,e8 % en basica primaria y el 5,9 % en bachilterat
relaciond que requiere una exigencia media, elt@r¥® en basica primaria como en bachillerato no
requiere exigencia alta y finalmente el 5,9 % echiderato relacion6 que requiere una exigencia muy

alta.

Dinamica de trabajo: El 17,6 % en basica primagh 17, 6 % en bachillerato no requiere
exigencia por parte de los docentes, el 11,8 %asitd primaria y el 17,6 % en bachillerato requigre
exigencia menor, el 11,8 % en basica primaria3/%l en bachillerato requiere una exigencia media,
5,9 % en basica primaria requiere una exigentdaydinalmente el 8,9 % en basica primaria y 8%,

en bachillerato manifest6 que requiere una exigemeiy alta por parte del docente.

Tabla 11. Trabajo con estudiantes en aula.

ftem Area No representa Exigencia Exigencia Exigencia Exigencia

exigencia menor media alta muy alta
F % F % F % F % F %
a. Comportamiento Primaria 1 3 5 147 4 117 6 717.3 8.8
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indisciplinado del grupo en

conjunto Bachillerato 2 5.9 6 176 3 8.8 2 5.9 2 5.9

. Primaria 0 0 7 20.5 8 235 2 5.9 2 5.9
b. Problemas de aprendizaje- -

Bachillerato 2 5.9 5 14.8 2 5.9 4 117 2 5.9

c. Falta de Cooperacién de Primaria 2 5.9 4 11.7 7 20.6 4 11.7 2 5.9
por parte de los tutores. Bachillerato 1 3 6 177 4 117 2 59 2 59
d. Malas condiciones socialePrimaria 5 147 10 294 3 5.8 1 3 0
Ao de los Bachillerato 3 89 7 205 4 117 1 3 0
e. Excesivo namero de Primaria 6 17.6 6 176 5 147 1 3 1 3
alumnos en aulas. Bachillerato 6 176 2 59 2 59 4 11.7 1 3
f. Condiciones de la Primaria 8 23.5 4 11.7 3 5.9 3 8.9 1 3
infraestructura fisica. Bachillerato 4 117 6 175 3 89 2 59 0 0
g. Ausencia de apoyo Primaria 12 33 3 89 4 118 0 0 O 0
pedagdgico en la institucion. Bachillerato 7 205 4 117 2 59 0 0 2 59
h. Dinamica de trabajo entre Primaria 6 176 4 118 4 118 2 59 3 89
colegas Bachillerato 6 17.6 6 176 1 3 0 0 5.8

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Situaciones seguridad e integridad del docente coalacion a su trabajo.

La tabla 12 hace relacion a situaciones de segligdategracion docente con relacion al
trabajo que desempenfia, consta de tres aspectatuareantre los que esta la violencia como
problema, su integridad fisica y la delincuencidaginstitucion. Entre los resultados se encontré:
El 47 % de los docentes de basica primaria y €%%e los docentes de bachillerato consideran

gue al interior del plantel nunca se presentanagdidituaciones, el 5,9 % en basica primaria y el
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14,6% menciona que a veces se presentan, finalraedté en basica primaria considera que la

violencia siempre constituye un problema grave fanastitucion.

Con relacién a la integridad fisica del docentiat@lrior de la institucion el 52,9% en
basica primaria y el 38,1 % en bachillerato coatest que no se sienten amenazados o afectados
por situaciones de violencia, e 3 % tanto en bgsicaaria como en bachillerato a veces siente
gue si interfiere y solo el 3% en secundaria caraidue siempre se ve afectada la integridad

fisica del docente por actos de violencia.

En el item relacionado con la frecuencia en queresentan situaciones de violencia
dentro de la escuela el 55,8 % en basica primaglady¢,2 % en bachillerato manifestaron que
nunca se presentan dichas situaciones al intezlgylantel.

Tabla 12. Situaciones seguridad e integridad deletde con relacion a su trabajo.

Casi

item Area Nunca A veces , Siempre
Siempre

F % F % F % F %
a. Con qué frecuencia percibe usted Primaria 16 47 2 5.9 0 0 1 3
que la violencia es un problema grave )
en su institucién Bachillerato 10 295 5 14.6 0 0 O 0
b. su integridad fisica ha sido Primaria 18 52.9 1 3 0 0 O 0
amenazada o afectada por actos de
violencia dentro o fuera de la Bachillerato 13 38.1 1 3 0 0o 1 3
institucion en el presente afio.
c. Con qué frecuencia se presentan Primaria 19 55.8 0 0 0 0O 0 0

formas de delincuencia organizada

dentro de la escuela. Bachillerato 15 44.2

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma

del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.
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Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

VI. Entorno de la institucion.

Esta categoria esta compuesta por un item el aseabnedir variedad de situaciones que se
presentan al interior del colegio las cuales errdivs momentos pueden afectar el desempefio del

docente en el aula. Entre los principales resutadtan:

Influencia del entorno fisico y social de la institcién y su relacién con el docente.

En la tabla 13 se presentan diversas situacioreebagen parte del proceso formativo de

los estudiantes y su relacién con los docentess & principales resultados estan.

Pobreza. El 26,5 % de basica primaria y el 17,61%aehillerato manifestd que no existe
en la institucion, el 29,4 % en béasica primarial 23,5 % en bachillerato considera que hay un

bajo impacto en el docente, el 3 % en bachilletiatte un impacto medio.

Abandono de los padres. El 14,7 % de los docemtdmisica primaria'y 3 % de las
personas consultadas en bachillerato consideramegiste abandono de los padres hacia los
alumnos, el 29.5 % en basica primaria y el 32, h%azhillerato manifesté que tiene un bajo
impacto, el 11,7 % en béasica primaria y el 3 % a&hblerato tiene un impacto medio y

finalmente el 5,8 % en bachillerato consideraltmienpacto para el desarrollo de su funcién.

Violencia intrafamiliar. El 17,6% en basica prinzayiel 11,7 % en bachillerato

manifestaron que no existe, el 32,3 % en basicagpia y el 26,6 % en bachillerato manifesto
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gue tiene un bajo impacto, el 5,9 % tanto en bgsicaaria como en bachillerato manifestaron

un impacto medio.

Abuso sexual. El 53 % en béasica primaria y el 4érfbachillerato manifestaron que no
existe dicha problematica, el 3 % en basica priamabachillerato manifestaron que dicha

problemética tiene un bajo impacto.

Agresiones 0 amenazas. El 38,3 % en béasica pamgai 26,5 % en bachillerato
manifestaron que al interior del plantel no existel,7,6 % de los profesores consultados en

primaria y bachillerato manifestaron que reperemdajo impacto.

Asaltos o robos. El 44,1 % de los docentes debdsimaria y el 17,7 % en bachillerato
manifestaron que no existe esta problematicatedian del plantel, el 11,7 % en basica primaria
y el 26,5 % en bachillerato manifestaron que ti@méajo impacto en estudiantes y su funcion

aunque dichos robos sucedan en horas de ingredma de los estudiantes.

Alcoholismo/ Drogadiccion. El 35,3 % de los docende basica primaria y los 26,5 % en
bachillerato relacionan que dicha dificultad nosexi el 20,5 % de los docentes en basica

primaria y el 17,7 % de bachillerato considerantigre un bajo impacto para la institucion.

Prostitucion. El 55,9 % en basica primaria y e|1#% en bachillerato manifesté que
dicha probleméatica no existe, solo el 3 % en seatadb identifica como un problema de bajo

impacto.

Migracion. El 44,1 % en bésica primaria y el 32,£f&wsecundaria manifestdé que no

existe, el 11,7 % en bésica primaria y el 8,8 %arhillerato considera una dificultad de bajo
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impacto en los estudiantes y finalmente el 3 %aahitlerato considera que la migracion es una

probleméatica de alto impacto que los afecta.

Contaminacion ambiental. El 23,5 % de los doceatelsasica primaria y el 20,5 % en
bachillerato manifesté que no existe, el 20,5 %é&sica primaria y el 3 % en bachillerato
manifestd que tiene un impacto bajo, el 5,9 % aicbdprimaria y el 17,7 % en bachillerato lo
considera como una problematica de impacto medio %,9% en basica primariay el 3 % en
bachillerato considera la contaminacion ambietaho un aspecto de alto impacto que influye

no solo en su desempefio sino ademas en el detsdmetes.

Con relacion al tema inseguridad en el entorn@3b % de los docentes encuestados en
basica primaria y el 11,7 % de los docentes denskeia consideran que no existe, el 17,7 % en
basica primaria y el 14,7 % en bachillerato lo tdf@an como bajo impacto, el 11,7 % en basica
primaria y el 14,7 % en secundaria identificanrabfematica con impacto medio y un 3% tanto

en bésica primaria como en bachillerato identifé&cproblematica con alto impacto.

Tabla 13. Influencia del entorno fisico y socialldénstitucion y su relacion con el docente.

ftem Area No Existe Bajo Impacto Impacto Medio  Alto Impacto
F % F % F % F %
Primaria 9 26.5 10 29.4 0 0 0 0
a. Pobreza. -
Bachillerato 6 17.6 8 235 1 3 0 0
b. Abandono  Primaria 5 14.7 10 29.5 4 11.7 0 0
de los padres. Bachillerato 1 3 11 32.3 1 3 2 5.8
c. Violencia Primaria 6 17.6 11 32.3 2 5.9 0 0
intrafamiliar. ~ Bachillerato 4 11.7 9 26.6 2 59 0 0
d. Abuso Primaria 18 53 1 3 0 0 0 0
Sexual. Bachillerato 14 41 1 3 0 0 0 0
e. Agresiones  Primaria 13 38.3 6 17.6 0 0 0 0
0 amenazas. Bachillerato 9 26.5 6 17.6 0 0 0 0
f. Asaltos o Primaria 15 44.1 4 11.7 0 0 0 0
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robos. Bachillerato 6 17.7 9 26.5 0 0 0 0
g. Primaria 12 35.3 7 20.5 0 0 0 0
Alcoholismo / ;
Drogadiccién. Bachillerato 9 26.5 6 17.7 0 0 0 0
h. Primaria 19 55.9 0 0 0 0 0 0
Prostitucion.  Bachillerato 14 41.1 1 3 0 0 0 0
o . Primaria 15 44.1 4 11.7 0 0 0 0
i. Migracion. -
Bachillerato 11 32.4 3 8.8 0 0 1 3
J- Primaria 8 23.5 7 20.5 2 5.9 2 5.9
Contaminacio -
n ambiental. Bachillerato 7 20.5 1 3 6 17.7 1
k. Inseguridad  Primaria 8 23.5 6 17.7 4 117 1
en el entorno
de la Bachillerato 4 11.7 5 14.7 5 147 1 3
institucion

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

VII.  Grado de satisfaccion con el trabajo en la instituén.

Esta categoria estd compuesta por un item el ddalehgrado de satisfaccion entre el trabajo

gue desempefia el docente y la institucion. Engr@iimcipales resultados estan:

Grado de satisfaccion con el trabajo en la instituon.

En la tabla 14 se presentan una serie de actiwdaaés cuales el docente participa y demuestre

sentido de pertenencia en la institucion.
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Participa en las actividades de la institucionr3&R % de los docentes de basica primaria y el
26,5 % de los docentes de bachillerato siemprécyam, el 17,7% de los docentes de basica
primariay el 11,7 % de los docentes de bachiltecasi siempre participan, el 3 % de los

docentes de basica primaria y el 5,9 % de los desete bachillerato a veces participa.

¢, Considera su trabajo interesante? El 53 % deolosndes de béasica primaria y el 32,3 % de
bachillerato relaciona que su trabajo siempre @®itante mientras que un 3 % de basica

primaria y un 11,7% considera que casi siempreafiajo es interesante.

Posibilidad de organizar su trabajo y su tiempotal. El 38,2 % de los docentes de basica
primaria y el 14,7 % de bachillerato considera si@mpre tiene ese libre albedrio. El 14,7 % de
basica primaria y el 26,4% de bachillerato casingire tiene esa posibilidad. ElI 3 % de los

docentes de basica primaria y bachillerato ass/eaentan con ese espacio.

Facilidad para la comunicacion con coordinadorgges inmediatos. El 50 % de las personas
encuestadas y el 32,3% manifestaron que siempoepuw®mmunicarse con sus jefes sin

problemas, el 5,9 % en basica primaria y el 11 @%achillerato relacionaron que casi siempre.

Vinculo laboral con superiores. El 50 % de los ddes encuestados en basica primaria y el 32,3
% de bachillerato relacionaron que siempre. El 8&fhbasica primaria 'y el 11,7 % en bachillerato
manifestaron que casi siempre y el 3 % en basiozapa relacionaron que a veces hay

relaciones cordiales entre empleados y superiores.

Equidad, estimulos y sanciones. El 23,5 % dedogtes de basica primariay el 17,6 % en
bachillerato considera que siempre hay igualdag6 & %en basica primariay el 17,6 % en

bachillerato relaciona que casi siempre, el 3 %sda primaria y el 8,8 % en bachillerato
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relaciond que a veces, el 3 % de los evaluadogiginadprimaria manifestd que nunca, perciben

en momentos desigualdades entre comparieros.

Fomento de cooperacion entre colegas. El 23,5 fsddgocentes entrevistados en ambas
secciones manifestaron que siempre evidencianoegeracion, el 26,5 % de basica primaria y
el 17.7 % de bachillerato casi siempre evidenctperacion. El 3 % en basica primaria y el 8.8
% en bachillerato relaciona que a veces y solo UnrBanifestd que o se da ese proceso de

compartir.

Responsabilidad en la toma de decisiones compaBidéos resultados de la encueta el 23,5 %
en bésica primaria y el 11,7 % en bachilleratagieha que siempre la toma de decisiones es
compartida en la compafiia. El 29,5 % de los doseatgeasica primaria y 17,6 % en

bachillerato, relaciono que casi siempre es conuaart

El 3 % en béasica primaria y el 8.8 % de bachilerataciono que a veces ese compartida y

finalmente el 3 % en bachillerato considera quel&ssiones nunca son compartidas.

Valoracion del trabajo por la sociedad. En losiltasios de los docentes encuestados se encontrg
gue en basica primaria el 8,9 % y el 3 % considgtenla sociedad siempre los valora, un 14,7%
tanto en basica primaria como en bachillerato siasnpre, un 32,3 % en béasica primaria y un

20,5 % a veces los valora y un 5,9 % de los desegrt bachillerato piensa que nunca los valora.

Percepcion de su trabajo para la sociedad. Eraspeeto un 53 % en basica primaria considera
gue su trabajo es siempre valioso, un 38.1 eadei@ de bachillerato, un 3 % en basica

primaria y un 5,9 % en bachillerato es casi siempl®so.
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Percepcion del trabajo como estimulo. De los dasegtie se encuestaron un 41,2 % en basica
primaria y un 23,5% considera que si es estimeajant 11,7 % en basica primaria, un 14,7 % en
bachillerato considera que siempre es estimulant&,% en basica primariay un 5,9 % en

bachillerato considera que a veces su trabajotiesutante.

Tabla 14. Grado de satisfaccion con el trabajaeéndtitucion.

ftem Area Nunca A veces Casi Siempre Siempre
F % F % F % F %

a. Participa en Primaria 0 0 1 3 6 17.7 12 35.2
actividades sociales emn ;
la institucién? Bachillerato 0 0 2 5.9 4 11.7 9 26.5
b. ¢Considera su Primaria 0 0 0 0 1 3 18 53
trabajo interesante? Bachillerato 0 0 0 0 4 11.7 11 323
c) ¢Tiene la o
posibilidad de Primaria 0 0 1 3 5 14.7 13 38.2
organizar su trabajo y :
su tiempo laboral? Bachillerato 0 0 1 3 9 26.4 5 14.7
d. ¢Puede acceder sin Primaria 0 0 0 0 2 5.9 17 50
dificultad a su
coordinador o y )
superiores Bachillerato 0 0 0 0 4 11.8 11 32.3
inmediatos?
e. ¢(Hay relaciones Primaria 0 0 1 3 1 3 17 50
cordiales con los )
superiores? Bachillerato 0 0 0 0 4 11.7 11 32.3
f.¢Sientequelos papaie g 3 1 3 9 265 8 235
superiores aplican con
equidad los estimulos g opjjerato 0 0 3 88 6 176 6 17.6
y las sanciones?
0- ¢Existen facilidades pyjara 1 3 1 3 o 265 8 235
para fomentar la
cooperacion entre .
colegas? Bachillerato 0 0 3 8.8 4 11.7 8 23.5
h. ¢La responsabilidad primaria 0 0 1 3 10 29.5 8 23.5
de la toma de
decisiones es Bachillerato 1 3 4 11.7 6 17.6 4 11.7
compartida?
i. ¢ Considera que la Primaria 0 0 11 32.3 5 14.7 3 89
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sociedad valora el

trabajo docente? Bachillerato 2 5.9 7 20.5 5 14.7 1 3

j- ¢ Considera usted Primaria 0 0 0 0 1 3 18 53
que el trabajo que

realiza es importante Bachillerato 0 0 0 0 9 - 13 38 1
para la sociedad?

k. ¢Considera usted  Primaria 0 0 1 3 4 11.7 14 41.2
gue su trabajo es ;

estimulante? Bachillerato 0 0 2 5.9 5 14.7 8 23.5

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

VIIl.  Tiempo libre extra laboral

Esta categoria esta compuesta por dos items lEsaantienen informacion relacionada
con las diversas actividades que comunmente redhsgpersonas en sus tiempos de descanso,

entre los resultados se puede destacar:

Tiempo libre.

En la tabla 15 presenta los resultados de las esgmique se obtuvieron a la pregunta
relacionada con el aprovechamiento del tiempo bleréos docentes de la Institucion Educativa
Liceo Avenida Las Américas.

Practica de algun deporte. El 8,9 % de los dosatgebasica primariay el 11,7 % de los

docentes de la seccion bachillerato manifestarersgempre practican deporte en su tiempo de
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descanso, un 11,7 % en basica primaria y 8,9 %aehilkerato contestd que casi siempre, un
20,6 % en bésica primaria y un 11,7 % en bachibber@aciono que a veces, un 14,8 % en basica
primaria y un 11,7 % en bachillerato relaciono gueca utiliza su tiempo libre en el deporte.

Lectura de periédico, revistas o libros. El 5,9 8dak docentes de béasica primaria y el
23,5 % de bachillerato utiliza la lectura siempveno medio de esparcimiento. Un 26,5 % de los
docentes de basica primaria 'y un 11,7 % de badtibleasi siempre utiliza la lectura como
medio de esparcimiento. Un 23,5 % de los docergdradica primaria y un 8,9 % de bachillerato
a veces opta por tomar la lectura como medio gax@avachar el tiempo libre.

Asistencia a eventos culturales. El 3 % de los niigseen basica primaria 'y un 8.8 % de
bachillerato asiste siempre a eventos culturaled4u7 % en basica primaria 'y bachillerato casi
siempre asisten a actividades de indole culture82,3 % de los docentes de béasica primaria y
un 14,7 % en bachillerato a veces asisten, un 5@ %s docentes, tanto en basica primaria
como en bachillerato nunca asisten a eventospdetiltural.

Ver television. Un 5,9% de los docentes de bagicagpia no toman el ver television
como medio de aprovechamiento del tiempo libre3&i4 % de los docentes en basica primaria y
un 32,3 % de bachillerato recurre a la TV como feel®e entretenimiento, un 11,7 % de los
docentes de basica primaria y un 5,9 % en badidlerasi siempre utilizan la TV como medio
de entretenimiento y un 5,9 % en bachillerato retatque siempre utilizan la TV como medio
de aprovechamiento del tiempo libre.

Trabajo domestico diario. El 20,5 % de los docedtebasica primaria y el 26,6 % de los
docentes de bachillerato relacionaron que siendizan el tiempo libre en las tardes para tareas
de la vivienda, un 14,7 % tanto en béasica primasiao en bachillerato casi siempre utilizan su

tiempo libre en las tardes para llevar a cabo sadleanesticas, un 20,5 % de los docentes en
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basica primaria y un 3 % en bachillerato a vec#igan su tiempo libre en las tares a la
ejecucién de actividades domesticas.

Trabajo domestico. El 29,5 % de los docentes diedasimaria y el 32,3 % de los
docentes de bachillerato relacionaron que siemjdizan el tiempo del fin de semana para tareas
de la vivienda, un 11,7 % tanto en basica primasiao en bachillerato casi siempre utilizan su
tiempo de los fines de semana para llevar a cabagalomesticas, un 11,7% de los docentes en
basica primaria a veces utiliza su tiempo librefioss de semana a labores domesticas y un 3 %
en basica primaria nunca utilizan su tiempo léamdas tares a la ejecucion de actividades

domesticas.

Tabla 15. Tiempo libre extra laboral.

item Area Nunca A veces Sice:ﬁ]Sr;re Siempre
F % F % F % F %
a. Practica regularmente algun deporte Grimaria 5 14.8 7 206 4 11.7 3 8.9
se ejercita durante el tiempo libre (3 0 ' ' ' '
mas veces a la semana, en promedio)Bachillerato 4 117 4 117 3 89 4 11.7
b. ¢Lee con regularidad, periédico, Primaria 0 0 8 23.5 9 265 2 5.9
' i ?
revistas o libros? Bachilerao 0 0 3 89 4 117 8 23.5
c. ¢Asiste a algun tipo de actividad Primaria 2 5.9 11 323 5 147 1 3
cultural’? Bachilerato 2 59 5 147 5 147 3 8.8
d. ¢Durante su tiempo libre, destina el Primaria 2 5.8 13 384 4 117 0 0
tiempo a ver television? Bachilerato 0 0 11 323 2 59 2 5.9

Primaria O 20.5 14.7 7 20.5

e. ¢Realiza trabajo doméstico diario?

Bachillerato 0 14.7 9 26.6

7 5

1 5

4 11.7 4 117 10 29.5
semana? 0 4

0
0
f. ¢Realiza trabajo doméstico el fin de Primaria 1 3
0

Bachillerato 0 11.7 11 32.4
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Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Condiciones de salud en el trabajo.

La tabla 16 hace relaciona condiciones de salddddocentes del liceo Avenida Las

Ameéricas entre ellos:

Programas de salud y bienestar docente. El 11,& Basddocentes de béasica primaria y
bachillerato a veces hacen uso de los programsalde que hay en la institucion, un 20,6 % de
los docentes de primaria y bachillerato casi sienoifizan los programas de bienestar ofrecidos
por la institucion, un 23,7 en basica primaria ylar/ % en bachillerato siempre tienen en

cuenta los programas de salud y bienestar quedidrieeo establecidos para los docentes.

Recreacion y entretenimiento a docentes. Un 26¢& %s docentes de educacion basica
primaria y 5,9 % de los docentes de bachilleragmpre hacen uso de las diversas actividades de
recreacion dirigidas a ellos mismos, un 8,9 % dellicentes de bésica primaria y un 20,5 % de
bachillerato casi siempre hacen uso de las acteslde tiempo libre, un 17, 5 % en los docentes
de basica primaria y un 14,7 % en bachilleratocs@acen uso de dichas actividades y un 3 %
tanto en basica primaria como en bachillerato memaiso de acciones e recreacion dispuestas

para si.
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Espacio de salud para docentes. De los docentassgtados un 3 % en bachillerato
manifiestan que nunca se han creado espacios dealksen salud, un 29,4 % en béasica
primaria y un 20,5 % en bachillerato relacionarae gl veces la institucion ha llevado a cabo
espacios de desarrollo en temas de salud, un 1éj68asica primaria y bachillerato considera
gue la institucidon casi siempre lleva a cabo eggade desarrollo y un 8,9 % en basica primaria y
un 3 % en bachillerato la institucion programasceja espacios para el desarrollo de tematicas

orientadas a la salud docente.

Actividades de promocion de la salud y prevendéma enfermedad. De acuerdo al
namero de personas encuestadas un 14,8 % en pasiegia y un 3 % en bachillerato
considera que siempre se desarrollan jornadasoetiepdocente, un 20,5 % en béasica primaria y
un 17,6 % en bachillerato consideran que casi signop 20,6 % de los docentes en béasica
primaria y un 17,6 en bachillerato considera queces y finalmente un 5,9 % en bachillerato
considera que no se tienen actividades relacioratiapromocion y prevencion de enfermedad

en los docentes del Liceo Avenida Las Américas.

Tabla 16. Condiciones de salud en el trabajo.

item Area Nunca A veces Casi Siempre Siempre
F % F % F % F %
a. La utilidad de los Primaria 0 0 4 11.7 7 20.6 8 23.7
programas en salud, van
orientados al bienestar  Bachillerato 0 0 4 11.7 7 20.6 4 11.7
docente?
b. Hace uso de las Primaria 1 3 6 17.5 3 8.9 9 26.5

acciones dirigidas a la

recreacion y el )
entretenimiento para los Bachillerato 1 3 5 14.7 7 20.5 2 5.9

docentes.

C, Con queé frecuencia su ppmaia o 0 10 294 6 176 3 8.9
institucion ha creado

espacios de desarrollo
tematicas de salude en loBachillerato 1 3 7 20.5 6 17.6 1 3
docentes.
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d. Con qué frecuencia se Primaria 0 0 7 20.6 7 20.5 5 14.8
desarrollan tematicas de

salud enfocadas en

promocién de la salud y Bachillerato 2 5.9 6 17.6 6 17.6 1 3
prevencion de

enfermedad.

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Frecuencia de chequeos y consultas medicas.

En el grafico 7 se representa la relacion entrelémentes del Liceo Avenida Las
Américas y la asistencia a controles y chequeosaogddentro de la informacion recolectada se
evidencia que un 16 % de los docentes de basicepa y un 47% de los docentes de
bachillerato consultaron su médico en un periofierior a un mes, un 74 % en docentes de
basica primaria y un 33 % en bachillerato consoittaen el doctor entre 1 y 6 meses, un 5 % en
basica primaria entre un periodo de 6 a 12 mes@s5/% en basica primaria y un 20 % en

bachillerato consultaron hace mas de un afo.

Grafico 7. Frecuencia de chequeos y consultas rasdic
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.Cuando fue la dltima
vez que fue al médico?

M Primaria Bachillerato
74
47
33
16 20
= >0 ’
a.Menos de un b.Entrely 6 c.Entre6y 12 d.Tiempo mayor
mes. meses. meses. aunario.
N J

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Incapacidad.

En el grafico 8 se analizan los indices e incaatidformados por los mismos docentes

en los ultimos 6 meses. En los resultados que énmdmda la pregunta los docentes que pertenecen

al area de basica primaria y bachillerato se pobedervar que:

Un 22 % de los docentes de primaria y un 14 % ehilberato si han sido incapacitados

en los ultimos 6 meses. Un 78 % en basica prinyaunia86 % en bachillerato no ha sido

incapacitado en los ultimos 6 meses.

Grafico 8. Incapacidad.
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(Hasido incapacitado en los
ultimos 6 meses?

m A Si bh.No

86
78

22
14

1IN —

Primaria Bachillerato

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

De acuerdo al numero de personas que manifestatmer kido incapacitados en los

ultimos 6 meses, a continuacion se relacionanrosipales diagnosticos.

Por enfermedad comun un 40 % en basica primarma3bwo en bachillerato, por
enfermedad asociada a su labor como docente undilés docentes incapacitados en basica
primaria y un 25 % en bachillerato, por acciden% 6n ambas secciones, por chequeo regular

un 25 % en bachillerato.

Tabla 17. Principales diagnésticos por incapacigadlos ultimos 6 meses.

item F % F %
a. Enfermedad Comiin 2 40 1 25
Ebrllzqr(;fzrorggggd asociada a su labor > 40 1 o5

c. Accidente 0 0 0 0
d. Chequeo regular 0 0 1 25
e. Otra patologia 0 0 0 0

106



Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque afirmaron estuvieron incapacitadas

hace menos de 6 meses entre primaria y bachillerato

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

¢, Su condicion de salud genera algun impacto sobr ¢alidad de su labor docente?

En el grafico 9 se presentan los resultados aelgumta sobre el impacto que tiene la
salud de los docentes en la calidad de su tratb@jacuerdo a los resultados se logra evidenciar
gue un 37 % en basica primaria y un 53 % en bachib la forma que si impacta mientras que
un 63 % en basica primaria y un 47 % en bachiberaiacionan que causa impacto en la calidad

de su funcioén. .

Grafico 9. Su condicidon de salud genera algun inbpaobre la calidad de su labor
docente.
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Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

107



De acuerdo a las respuestas que generaron lostedsesituestados y respondieron que si
se percibe un impacto en la calidad de su labardmao se cuentan con condiciones optimas,

las circunstancias que mas se afectan son:

La relacion entre docente y alumnos.

Bajo rendimiento en el trabajo.

Los aprendizajes de los estudiantes se ven entdgseg retrasados.

El retraso en la entrega de actividades de acuel@programacion.

¢ Tiene conocimiento de cudles son sus derechos petes en el modelo de salud al que
pertenece?

En el grafico 10 se presentan los resultadogeelgunta sobre el conocimiento de
derechos y deberes que tiene todo trabajadorrodzlo de salud al cual se encuentra afiliado,
en los resultados se observa que el 89,5 %de t@tks en basica primaria 'y el 80 % en
bachillerato si los conoce mientras que un 10,é&n%asica primaria y un 20 % en bachillerato

no los conoce.

Grafico 10. ¢ Tiene conocimiento de cuéles son susctios y deberes en el modelo de
salud al que pertenece?
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Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

¢, Conoce la tabla de enfermedades que se maneja pagificar el origen de
enfermedad en los docentes?

En el grafico 11 se presentan los resultados eelgupta ¢ Conoce la tabla de
enfermedades que se maneja para calificar el odgemfermedad en los docentes?, dentro de
los resultados se observa que un 42,1 en basmaneiy un 33,4 % en bachillerato si tiene
conocimiento de la tabla de enfermedades, un Svt#sica primaria y 66,6 % en bachillerato no

tiene conocimiento.

Gréfico 11. ¢ Conoce la tabla de enfermedades queasesja para calificar el origen de
enfermedad en los docentes?
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;Conocc la tabla de enfermedades que
se maneja para calificar el origen de
enfermedad en los docentes?
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Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

¢, Conoce cuales son las enfermedades profesionatpse puede llegar a presentar
siendo docente?

En el grafico 12 se presenta los resultados aelgumta ¢ Conoce cuales son las
enfermedades profesionales, que puede llegar anteesiendo docente?, un 84,2 % en basica
primaria y un 86,7 % en bachillerato si conoce stds enfermedades profesionales a las cuales
esta expuesto con su labor docente, un 15,8 %scelj@imaria y un 13,3 % de los docentes en
bachillerato no tienen presente las enfermedatless@uales esta expuesto al desempefiar su

guehacer laboral.
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Grafico 12. ¢ Conoce cuales son las enfermedaddsgiomales, que puede llegar a
presentar siendo docente?

4 ™\
;Conoce la tabla de enfermedades que se maneja
para calificar el origen de enfermedad en los
docente?
mASi b.No
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15,8 13,3
Primaria Bachillerato
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Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

IX. Salud.

Esta categoria esta compuesta por dos items lEsaeantienen preguntas relacionadas
al ambito de la salud actual de los docentes destaucion educativa Liceo Avenida Las

Américas, entre los resultados se puede destacar:

Le han diagnosticado alguna de las siguientes enfeedades.

La tabla 18 esta compuesta por una lista de difesgratologias asociadas a la salud de los
trabajadores, entre lo mas comun esta: Presidniadrenfermedad coronaria, tenosinovitis o teridini
estrés, lumbago o ciatica, ulcera de estomago dethag colon irritable, gastritis, reumatismo oasis,

cistitis, neurosis, depresion, varices en las pierresfriados frecuentes, disfonia o afonia, loipsia,
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diabetes, enfermedades de la columna, trastornesajbgicos entre otros, el 100 % de la poblac®lae

sumatoria entre basica primaria y bachilleratotrdette los resultados se observo:

Hipertension. El 5,9 % en basica primaria si kespnta, el 50 % en basica primaria y el 44,1 %

en bachillerato no presenta el diagnostico.

Enfermedad coronaria. ElI 3 % en bachillerato sila diagnosticado con la enfermedad mientras

gue el 55,9 % en bésica primaria y el 41,1 % ehibaato no ha sido diagnosticado con la enferrdeda

Tenosinovitis o tendinitis. El 3 % de los docertteshasica primaria si ha sido diagnosticado con
dicha patologia, un 53 % en basica primaria y Wb &4 bachillerato no ha sido diagnosticado cohalic

enfermedad.

Estrés. El 5.9 % en basica primaria y bachillesatma sufrido de estrés, un 50 % en basica

primaria y un 38,2% en bachillerato no ha sufrida@tha patologia a causa de la funcién docente.

Lumbago o cidtica. Con relaciona patologias lunare3 % en los docentes de basica primaria
y un 8,8 % en bachillerato si presentan dificultaldienbares, un 53 % de los docentes de basicanmima

y un 35,2 % en bachillerato no tienen dificultaddacionados con la zona lumbar.

Ulcera de estomago o duodeno. Con relacién a gatdwinculadas con ulceras en el estomago
el 3 % de los docentes en bachillerato si ha ptademproblemas, un 55,8 % de los docentes deabasic
primaria y un 41,2 % de los docentes en bachitbanattienen problemas relacionados con ulceras en e

estomago o duodeno.

Colon irritable. De acuerdo a los docentes coadok el 11,7 % de basica primaria 'y un 14,7 %
de bachillerato manifestaron que se presentaruttdites en la salud relacionadas con la patologia
sefialada, un 44,1 % en basica primaria y un 2%8 %achillerato no tienen dificultades vinculadas a

diagnostico de colon irritable.
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Gastritis. Con relacion a gastritis un 8,9 % dedosentes de basica primaria y un 14,7 % en
bachillerato manifestaron que si han presentagatialogia, un 47 % en basica primariay 29,4 % en

bachillerato no lo han presentado.

Reumatismo, artrosis. Con relacion a esta patoklda,8 % en basica primaria y el 44,2 % en

bachillerato no han presentado problemas con résmmat

Cistitis. Un 5,9 % de los docentes consultadosasich primaria manifestaron que si han
presentado problemas de salud relacionados catd#opia, un 50 % de los encuestados en basica

primaria y un 44,1 % en bachillerato relacionarorhan presentado problemas con la patologia sefialad

Neurosis. Un 55,8 % de los docentes encuestaddsséca primaria y un 44,2 % en bachillerato

relacionaron no presentan dicha enfermedad.

Depresiéon. De los docentes encuestados un 558 Wagica primaria y un 44,2 % en bachillerato

manifestaron no padecen de dicha enfermedad.

Varices en las piernas. De los docentes encuestad®® en basica primaria y un 8,8 % en
bachillerato manifestaron si presentan varice§Q# en basica primaria y un 35,3 % en bachillenato

las tienen ni han sido diagnosticados.

Resfriados comunes. De los docentes consultad89u de basica primaria y un 11,8 % de
bachillerato relacionaron si es frecuente el radfrj un 47 % de basica primaria y un 32,3 % de los

docentes de bachillerato no es comun el resfriado.

Disfonia o afonia. El 8,9 % de los docentes dechgwmiimaria y bachillerato relacionaron que si
es frecuente dicha dificultad en su salud, un 4h%asica primaria y un 35,2 % en bachillerato

manifesté que no es comun.
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Hipoacusia. De los docentes encuestados un 3 %siealprimaria manifesté que fue
diagnosticado con hipoacusia, el 53 % en basicaguia y el 44 % en bachillerato no tienen dificdéia

en su audicion.

Diabetes. El 55,8 % en basica primaria y el 44 29bachillerato no han sido diagnosticado con

dicha patologia.

Enfermedad de la columna. El 3 % de los docentesestados en basica primariay el 5,9 % e
bachillerato si presenta la patologia, un 53 %agicha primaria y un 38,1 % en bachillerato no carent

con dicho diagnostico.

Trastornos ginecoldgicos. El 3 % de la poblacidGcuestada en basica primaria manifesté tener
dificultades, un 52,9 % en basica primaria y uri%en bachillerato no cuentan con problemas deadich

indole.

Con relacion a otras patologias no asociadaseationario el 3 % en bésica primaria y
bachillerato relacionaron si presentarlas, un 58%asica primaria y un 41 % en bachillerato estén

buen estado de salud.

Tabla 18. Le han diagnosticado alguna de las sitgseenfermedades.

ftem Area Si No
F % F %
. . ) Primaria 2 5.9 17 50
Hipertension Arterial -
Bachillerato 0 0 15 441
) Primaria 0 0 19 55.9
Enfermedad coronaria -
Bachillerato 1 3 14 41.1
o o Primaria 1 3 18 53
Tenosinovitis o tendinitis -
Bachillerato 0 0 15 44
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| Primaria 2 5.9 17 50
Estrés -
Bachillerato 2 5.9 13 38.2
. Primaria 1 3 18 53
Lumbago o ciética -
Bachillerato 3 8.8 12 35.2
Primaria 0 0 19 55.8
Ulcera de estomago o duodeno -
Bachillerato 1 3 14 41.2
o Primaria 4 11.7 15 441
Colon irritable -
Bachillerato 5 14.7 10 29.5
. Primaria 3 8.9 16 47
Gastritis -
Bachillerato 5 14.7 10 29.5
. . Primaria 0 0 19 55.8
Reumatismo , artrosis -
Bachillerato 0 0 15 44.2
o Primaria 2 5.9 17 50
Cistitis -
Bachillerato 0 0 15 441
) Primaria 0 0 19 55.8
Neurosis -
Bachillerato 0 0 15 44.2
y Primaria 0 0 19 55.8
Depresion -
Bachillerato 0 0 15 44.2
. . Primaria 2 5.9 17 50
Varices en las piernas -
Bachillerato 3 8.8 12 35.3
. Primaria 3 8.9 16 47
Resfriados Frecuentes -
Bachillerato 4 11.8 11 32.3
. 3 ; Primaria 3 8.9 16 47
Disfonia o afonia -
Bachillerato 3 8.9 12 35.2
. . Primaria 1 3 18 53
Hipoacusia -
Bachillerato 0 0 15 44
. Primaria 0 0 19 55.8
Diabetes -
Bachillerato 0 0 15 44.2
Primaria 1 3 18 53
Enfermedad de la columna -
Bachillerato 2 5.9 13 38.1
) . Primaria 1 3 18 52.9
Trastornos Ginecoldgicos -
Bachillerato 0 0 15 44.1
Primaria 1 3 18 53
Otros -
Bachillerato 1 3 14 41
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Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

¢En el dltimo afio ha padecido de manera persistentas siguientes patologias?

En la tabla 19 se presentan los resultados a ¢mupta si ha padecido de manera
persistente alguna de las siguientes patologias Estque estan: Dolor de espalda, insomnio,
angustia, desinterés por el sexo, dificultad pareentrarse. Dentro de los resultados se

encontro:

Dolor de espalda. Un 11,7 % de los docentes dedasimaria y un 26,5 % de
bachillerato afirmo si se ha presentado mientraswu44,1 % de basica primaria'y un 17,7 % en

bachillerato relacionado no se han prensado prasemn dicha patologia.

Insomnio. Un 5,9 % de los docentes de béasica pianyaun 8,9 % de bachillerato
relacioné que si ha padecido de insomnio, un 5@%édica primaria y un 35,2 % de

bachillerato relacion6 que no ha presentado insomni

Angustia. Un 8,9 % de los docentes de basica pianyaun 5,9 % de bachillerato
relaciond experimentar en momentos situacionesidestia, un 47% en basica primaria y un

38,2 % en bachillerato manifesté no haber preserdatha patologia.
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Desinterés por el sexo. De los docentes encuestsd®® % en bachillerato relaciono

gue si se ha presentado en algun momento, un 58/9asica primaria y un 38,2 en

bachillerato no lo han presentado.

Dificultad para concentrarse: De los docentes estades un 8,9 % de los docentes en

bachillerato si presentan problemas de atenciobpi % de bésica primaria y un 35,3 % en

bachillerato no tienen problemas de concentracion.

Tabla 19. Patologias comunes y frecuencia en dedlos docentes.

ftem Area

Si No
F % F %
Primaria 4 11.7 15 44.1
Dolor de espalda -
Bachillerato 9 26.5 6 17.7
) Primaria 2 5.9 17 50
Insomnio -
Bachillerato 3 8.9 12 35.2
. Primaria 3 8.9 16 47
Angustia -
Bachillerato 2 5.9 13 38.2
. ) Primaria 0 0 19 55.9
Desinterés por el sexo -
Bachillerato 2 5.9 13 38.2
. Primaria 0 0 19 55.8
Dificultad para concentrarse -
Bachillerato 3 8.9 12 35.3

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma

del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde al 100 % de

la poblacién.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.
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X. Evaluacién condiciones de trabajo especifico.

Esta categoria esta compuesta por diversas pregemta relacion ambiente de trabajo, contaminantes

fisicas, quimicas, de temperatura, biolégicos gateliciones de seguridad, en los resultados sengdco

Ambiente de trabajo- Contaminaste fisicos.

En esta categoria se evalu6 el medio amiente loajdraon factores de indole fisico que influyan
o desencadenen un factor de riesgo psicosociak Krst riesgos consultados a los docentes estuvo:
iluminacion adecuada o inadecuada, ruido dentrawlal ambiente de trabajo y radiaciones, en los
resultados generales se encontré: que un 19,6%sératprimaria y un 22,5 % en bachillerato ratifisa

presencia, un 36, 2 % en basica primaria y un #ilen secundaria relacionan ausencia.

Grafico 13. Ambiente de trabajo - contaminanteisdis

Ambiente de trabajo -
Fd "
Agentes Fisicos.
® Primaria Bachillerato
100
80
60 -
36,2
W7 96 225 . 21,7
20
, 1l
Presencia Ausencia
Primaria 19,6 36,2
Bachillerato 22,5 21,7

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Ambiente de trabajo- Contaminaste quimicos.
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En esta categoria se evalu6 el medio amiente lia@jdraon factores de indole quimico que

influyan en la seguridad de los trabajadores ordmgkenen un factor de riesgo psicosocial en losrdes

del Liceo Avenida Las Américas. Entre los riesgamsstilitados a los docentes estan: Gases, humos,

vapores, particulas, en los resultados generalescemtrd: que un

6,6 % en basica primaria §,0r%

en bachillerato ratifican su presencia, un 49, 22%édsica primaria y un 38,3 % en secundaria i@haci

ausencia.

Grafico 14. Ambiente de trabajo- Contaminaste qodsi
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quimicos.
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Primaria 6,0

49,2

Bachillerato 5,9

383

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Condiciones termo - higrométricas.
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En esta categoria se evaluaron las condicione® teignométricas a las cuales se ven
expuestos los docentes en los diversos plantelesgdos. Entre los resultados se identifica que
los docentes de basica primaria con un porcengaBddb % y bachillerato con 44 % estan
expuestos a diferencia de un 69,4 % en basicapemn un 56 % en bachillerato que opina que

no hay condiciones extremas que interfieran ertrabgjos.

Grafico 15. Condiciones termo - higrométricas.

Condicionestermo -
higrométricas
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80 69,4
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60 26
50 44
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0
Prasencia Ausencia
‘ E Primaria 30,5 69,4
‘ Bachillerato 44 56

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

Contaminantes biolégicos y condiciones de seguridad

En esta categoria se evaluados dos items los @astleseron orientados no a los
diversos riesgos que se puedan presentar sirsoesti@tegias que se adoptan en el Liceo a fin

de mitigar o eliminar os otros tipos de riesgolasresultados se encontré que un 21% en basica
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primaria y un 26,6 % cuentan con la infraestrucagdecuada, un 79 % en basica primaria y un

73,4 % en bachillerato relaciona que aun faltaajab

Con relacion a los EPP el 43 % en basica primauia $4 % en bachillerato relaciona
gue hay presencia, un 57 % en basica primaria66@men bachillerato manifesté que hay

ausencia.

Tabla 20. Contaminantes biolégicos y condicioneseatfpiridad.

Iltem Area Presencia Ausencia
F % F %
. o Primaria 4 21 15 79
Barreras Arquitectonicas -
Bachillerato 4 26.6 11 73.4
Primaria 8 43 11 57

Elementos de proteccién persorat——
Bachillerato 5 34 10 66

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde cada una al

100 % de la poblacion.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

XI. Organizacion.

Esta categoria muestra la relacion entre el trdbajaalgunas a actividades que
desencadenan situaciones las cuales incremerfactai de riesgo psicosocial, entre los
aspectos evaluados estan el manejo de peso, mostade@cuadas, estrés, depresion, frustracion.

En los resultados se destacan:
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Manejo de peso. Un 5.5 % de los docentes de basioaria y un 6.6 % en bachillerato
relaciona que hay presencia, un 44.7 % de basivepa y un 43.2 % de bachillerato considera

gue no tienen que realizar funciones con el matejoeso.

Posturas inadecuadas. Un 23.6 % de los docentesia primariay un 30 % en
bachillerato relaciona que hay presencia, porlatto un 26.4 % en basica primaria y un 20 % en

secundaria considera que no se presentan postadgecuadas en su funcion.

Estrés. Un 31.5% en docentes de basica primane3B18 % en bachillerato manifesto
gue si hay presencia, mientras que un 18.4 % eoaydsmaria y un 16.8 % en bachillerato

relacion que no hay presencia del estrés.

Depresion. De los docentes encuestados el 100@8frearia y bachillerato relaciona

gue hay ausencia en la poblacion.

Tolerancia a la frustracion. De los docentes cdadak un 10.5 % de basica primaria y
un 3.3 % relaciona que hay frecuencia y poca totgsaa la frustracion mientras que un 39.5%

en basica primaria 'y un 46.7 % en secundariaioglague hay ausencia.

Tabla 21. Relacion carga fisica y mental.

ftem Area Presencia Ausencia
F % F %
. Primaria 2 55 17 447
a. Manejo de peso. -
Bachillerato 2 6.6 13 43.2
. Primaria 9 23.6 10 26.4
b. Posturas inadecuadas. -
Bachillerato 9 30 6 20
} Primaria 12 31.5 7 18.4
c. Estrés -
Bachillerato 10 33.3 5 16.8
» Primaria 0 0 19 100
d. Depresién -
Bachillerato 0 0 15 100
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Primaria 4 10.5 15 39.5
Bachillerato 1 3.3 14 46.7

e. Frustracion

Nota: La frecuencia esta dada por el nUmero depassque respondieron a la encuesta, la suma
del porcentaje entre primaria y bachillerato deparsonas encuestadas corresponde cada una al

100 % de la poblacion.

Fuente: Cuestionario adaptado para el estudio.

9. Andlisis de la informacion.

La priorizacion se realizé de acuerdo a los radok que se generaron de las 38
preguntas formuladas a través de 11 items globalesultados, los resultados estadisticos que se
obtuvieron de la encuesta permitié obtener un @anarde los riesgos que estan presentes en el
Liceo Avenida Las Américas, en especial, el rigsgjoosocial objeto del presente estudio. La

priorizacion estéa dada en diversos aspectos ergrgule se destacan:

Factores extra e intralaborales y las actividadesdgsarrolla el docente en cada uno de
los contextos. De acuerdo a los resultados qoétswieron de la encuesta aplicada a los
docentes de la instituciéon educativa Liceo Averiida Américas existe un alto indice de los
docentes en especial de la seccidn basica primagianvierten tiempo extra laboral en
actividades que deben ser trabajadas al interita hstitucion dentro de la jornada laboral,
como calificacién y correccién de trabajos, plan@ade clases, manualidades, atencion de

padres via telefénica.
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Estas condiciones de trabajo donde la jornadatsmner a espacios que les corresponde
al descanso y la ejecucion de otro tipo de actidedaconlleva a que se genere un desgaste en la
salud fisica y mental corroborando asi las conohes que se presentan en la investigacion
“Diagnostico de riesgos psicosociales en los cotadbwres del Hogar Infantil Duendecillos”
(Guievara Mufioz Yeraldim, 2017) en el cual al fidal documentos contextualizan que el
tiempo que tienen los docentes para llevar a cabdumciones no es suficiente generando la
extension de sus funciones a lugares como el lieggiazando asi su espacio personal, de
familia y demandando una mayor exigencia en suatidsico, cognitivo y emocional en miras

de cumplir con las expectativas institucionales.

Las condiciones que se dan en los factores intvedéds y que estan relacionadas con el
ejercicio profesional directo con los estudiantéssypadres de familia. De acuerdo al analisis se
percibe un alto indice en condiciones que afeztango plazo la salud y la calidad de vida de
los docentes, no solo los vinculados a la institu@ducativa Liceo Avenida Las Américas sino
al gremio en general, estas condiciones van desdede pie toda la jornada laboral, forzar la
voz, trabajar con cambios de temperatura, tralesam ambiente con ruido, no contar con el
material suficiente y las condiciones basicas gueguieren para ejercer el ejercicio profesional
entre otros aspectos que contribuyen a que senpeesiactores de riesgo psicoldgico

impactando en la salud de los docentes.

Otro aspecto a tener en cuenta segun los resulta@ose obtuvieron en la aplicacion de
la encuesta esté relacionado con la percepciotiensn terceros agentes entre ellos padres de
familia y sociedad de su labor pedagdgica, segfressbid, es marcada la falta de apoyo por

parte de los tutores como padres de familia enoglggzo de formacion de nifios, nifias y
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adolescentes, los docentes encuestados considexalelen esforzarse en su trabajo en aspectos
como el manejo de la disciplina dentro de los gsugpéos cuales imparte clase, problemas de
aprendizaje que tienen algunos estudiantes, dalicooperacion por parte de los representantes
legales de los estudiantes o padres de familias gsbtras variables general que la percepcion
gue tiene el docente de su profesion es de poosac#dn, genera baja retribucion impactando a

su vez una insatisfaccién laboral.

Muestra de ellos se plasma en el trabajo desatooflar la Unesco denominado
“Condiciones de trabajo y salud docente” dondedusgrealizar todo un trabajo de consulta e
investigacion en varios paises del continente aaeoi una de sus conclusiones se orienta al
poco apoyo y en espacial a la falta de valor qareetla profesion docente en especial en aquellos
gue se dedican a la educacion de la primera y segafancia, a esta condicion se le suman
problemas sociales que se presentan en el aulaseducandos y de los cuales el docente debe
dar el manejo, entre los factores mas comunes@ubiss se enfrentan los docentes esta el
abandono de los padres hacia sus hijos, la vi@entiafamiliar, en el caso puntual del Liceo
Avenida Las Américas esté la descomposicion ddeodfamiliar a tempranas edades de los

nifios y nifas. (Caribe, 2005)

En los resultados también se percibe que los degeonsideran que la contaminacion
ambiental y la inseguridad que se presenta erctdrsefluye no solo en su desempefio como
profesionales, sino ademas en su estado de anicwegio se encuentra ubicado en un sector
rodeado de industrias y los indices de contannesdn altos en comparacion con otros sectores

de la ciudad, por otro lado las condiciones de rségd en el momento no son las mas favorables
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debido al aumento que se ha visto reflejada eellaaliencia en especial en los robos y atracos

en motocicleta evento que afecta no solo a losrdesesino a la comunidad en general.

Con relacion a las condiciones de salud en el jmabka participacion que tienen los
docentes en cada una de las actividades de biegestalantea la institucion a su favor, segun
los resultados, las mismas no son suficientesquaeal docente considere que su rol es valorado
en la institucién, en el estudio desarrollado pddhesco “Condiciones de trabajo y salud
docente” se hace referencia sobre la importan@aiqnen las condiciones de salud y trabajo en
la aparicion del sindrome de Burnout o el esti@sri en la poblacién trabajadora, en el
documento se hace énfasis en la importancia goe ¢leplantear actividades que generen en el
docente satisfaccion laboral y desarrollo de utidenle pertenencia institucional, con los
resultados se percibe la necesidad de fortaleadined organizacional, union entre colegas y el

trabajo en equipo. (Caribe, 2005)

Otro aspecto relevante son los resultados quetsgietmn vinculados con la calidad de
trabajo que el docente desarrolla en la institueiduncativa los cuales esta directamente
relacionados con su estado de salud en el momerderter su profesion, es decir, en ocasiones
algunos docentes asisten enfermos al desarrobaslactividades laborales, esta situacion genera
gue su desemperio baje e impacte en el rendimindodl, a la vez que expone a los demas

integrantes de la institucion a riesgos bioléggosagentes patégenos, como virus y bacterias.

En la encuesta un porcentaje pequefio de los deogmeéeparticiparon manifestaron el
desconocimiento que tienen con relacion a las e@ades profesionales que se generan como

consecuencia de su ejercicio profesional y por ¢émfldta de apropiacion de los derechos que
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tiene como persona al estar afiliado a un sistesrseduridad social. Por otro lado es importante
sefalar que el porcentaje de los docentes que estaribn desconocimiento de la tabla de
enfermedades laborales y los derechos que sent&mstar afiliado a un sistema de seguridad
social se debe a varios factores, uno de ellosilado al proceso de disefio e implementacion
del SG SST del que habla el decreto 1072 de 2@iEb gual hasta el momento en muchas

instituciones educativas no se lleva a cabo.

Las condiciones de salud es otro de los factoregggueran en los docentes aumento en
el factor de riesgo psicosocial especialmente sindrome de Burnout y el estrés laboral , en el
estudio “Factores que influyen en la calidad dedd profesores universitarios” se habla sobre
el incremento de la sintomatologia en diversosaspeque presentan los docentes la cual se
encuentra directamente relacionada con el sinddeniBurnout originada a través de un
agotamiento no solo fisico sino emocional progesin el presente estudio se identificaron
variables en patologias como estrés, lumbago ma&j&olon irritable, gastritis, varices en las
piernas resfriados frecuentes disfonia o afonii@reredad de la columna, dolor de espalda,
insomnio y angustia los cuales se presentan coomfi@cuencia en diversos momentos del afio
escolar, en espacial en aquellos en los que d@jtralemanda mayor atencidén y exigencia.

(Verdugo Lucero, Guzman Mufioz, Moy Lopez, Meda | & &onzalez Pérez, 2014)

La carga fisica mental a la cual se exponen lesstnas en especial con quienes se
encargan de impartir educacion en la seccion bsicwria es alta, la encuesta revel6é que por lo
general estos maestros son quienes invierten niaygpo en actividades en pro de la educacion
de los nifios, en muchas ocasiones se privan diéepios o de compartir en otros contextos con

sus familias, la encuesta aplicada permiti6 idiemtifque la mayoria de profesores de la
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institucion educativa Liceo Avenida Las Américascuentan con practicas de auto cuidado, en
la semana no toman tiempo para realizar ejercsie tiempo extra laboral esta repartido entre
actividades domesticas y el mismo trabajo de de¢emisma situacion que se presenta los fines

de semana. (Verdugo Lucero, Guzman Mufioz, Moy Lolerla Lara, & Gonzalez Pérez, 2014)

En el proceso de investigacion los docentes dedasimaria relacionaron en la encuesta
gue por lo general le dedican un aproximado deae@shadicionales fuera del contexto laboral a
las funciones de docente, en la seccidn de baetdlel mayor porcentaje utiliza entre dos y
cuatro horas, estas condiciones de trabajo dondfecehte invierte tiempo extra laboral en
funciones que deberia desarrollar en la institugi@nera una baja calidad de vida, por otro lado
hay docentes que segun manifestaron en la enauégtan ese tiempo que tienen disponible
para desarrollar otro tipo de trabajo hasta albea He la noche lo que intensifica su agotamiento
fisico y mental, estos dobles empleos aunque gemeagor rentabilidad economica disminuyen

su calidad de vida.

En el trabajo Walter cornejo en su estudio “Calidad/ida” sefiala la importancia de
buscar en los empleados un equilibro mental esfrecios como salud Fisica y psicologica
sumado a los adecuados estilos de relaciones énsenpales que se logren crear en el contexto

donde se desenvuelva. (Cornejo Baenz, 2016)

En el estudio “Sindrome de Burnout en docentesisl8antos sefiala la importancia que
tiene el evaluar los factores de riesgo en lagtucgines de educacién al tiempo que se buscan
estrategias que le permitan a dicho gremio bagiridices de estrés fuente generadora de otro

tipo de enfermedades que se somatizan manifes&éadiferente manera a causa del mismo,
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relaciona que la carga laboral con relacion ahaifin que realiza debe ser directamente
proporcional al tiempo que tiene para poder cungolir Sus compromisos sin la necesidad de
trasladar su trabajo a otros contextos lo que genae baje su calidad de vida. (Bezerra Pinto,

2017)

Con relaciona las condiciones de salud en el jwdba resultados brindan una voz de
alerta sobre la forma como los directivos de lasturciones educativas del sector privado
valoran y cambian el clima organizacional permd@igue sus empleados en este caso los
dicentes se sientan parte de la empresa y no s@tementos que se utiliza para el cumplimiento
de objetivos. En los resultados de la encuesteafdia los docentes del Liceo Avenida Las
Américas una gran mayoria manifestaron no serntitsgrados en acciones que estén orientadas
a la recreacion y entretenimiento para ellos mismmssideran que muy pocas veces la empresa
invierte recursos en el desarrollo de actividadesrgejoren el clima organizacional y un sentido
de bienestar para ellos mismos, por otro ladolaefipe en tematicas de salud solo han recibido
capacitacion en temas que aunque estan vinculatosucdesempefio profesional, y generan una

importante inquietud en el valor que les da la esgr

Por otro lado el grado de incapacidad segun etiestaalizado no es alto aunque sus
indices son importantes, en especial en la seb@sica primaria donde la estadistica es mayor a
la de la seccion de bachillerato. Por lo genesalidices de ausentismo estan relacionados con
patologias de enfermedad comun y algunas aso@aslatabor como docentes y somatizadas a
trabes de enfermedades como gastritis, resfriadogdntes, trastornos de la voz, agotamiento e
insomnio. Dentro de las hipotesis que se puedableser al obtener este tipo de resultados

Martha Fernandez en su estudio “Relacion entresjakte ocupacional y manifestaciones
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psicosomaticas en una muestra de docentes Colooshigna ciudad de Santa Marta” los
vincula con las multiples tareas que desarrolldagente en el aula, la permanente y estricta
revision de sus actividades como planificacionldseas, orden, cumplimiento en la calificacion
de tareas entre otras actividades las cuales asaerdllar con cada uno de los estudiantes que

tiene a su cargo.

La situacion que plantea Ferndndez sumado a cbngasizaciones disfuncionales entre
ellos poca empatia entre comparieros de trabgpocel salario que en ocasiones les pagan y la
falta de apoyo de las familias de los educandosigara que cada dia los docentes de las
instituciones de educacion basica primaria y seauadonstantemente estén enfermos sumado a
gue la mayoria de los futuros egresados no pertaermfesion de educacion como un medio

para desarrollar su futuro profesional y tiendastaidiar otro tipo de profesion.

Con relacién al panorama del SG SST y de acuela®r@spuestas que se obtuvieron de
las preguntas formuladas se identifica la impoitade continuar con la implementacién del
sistema y generar la mejora continua en especiasgectos relacionados con el control en
agentes fisicos, condiciones termo holometricasdicmnes locativas, y en especial disefio de
actividades de bienestar orientadas al factore® dampresencia de altos indices de masa
corporal, posturas inadecuadas, estrés y frustraCidbe resaltar que a nivel normativo es
responsabilidad de la alta gerencia de las empagdi@syr la bateria de riesgo psicosocial
(Resolucion 2646 de 2008) con el fin de mitigatimi@ar todos los factores negativos que
pongan en riesgo la salud y el bienestar de lbgj@dores, aspecto que hasta el momento no se

cumple no solo en la institucion educativa LicaeAida Las Américas sino en muchas
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instituciones de educacién basica primaria y seati@gor no ahondar en jardines y

preescolares.

Finalmente es importante citar el articulo publa@adr la revista semana el 23 de Mayo
de 2017 donde se discute el tema de la profesiéent® donde incluyen sus ventajas y
desventajas en todos sus aspectos, se invitaadiejnaltratar la profesion, a generar cambios
significativos para que la misma cobre el valampartancia en la sociedad como la tiene

cualquier campo ocupacional.

En contraste con la presente investigacion, losmtes no solo quienes estan vinculados
a la institucién educativa Liceo Avenida Las Amasisino quienes pertenecen al gremio publico
y privado, afio tras afio piden mayor atencion eagdas aspectos, a muchos les toca trabajar
bajo condiciones laborales precarias realizandsotmla funcién de docente sino ademas
cumpliendo con otras las cuales son asignadashgaleadores que solo tienen una vision de
empresa sin tener en cuenta la parte humana deers@nas que contrata, cabe sefialar que asi
como también existen instituciones que denigrardéesion, hay centros de trabajo que generan
cambios, valoran el papel que los maestros tierteabgjan dia a dia por cumplir de acuerdo a
las normas con lo que corresponde. En el casoideb [Avenida Las Ameéricas se percibe un
sentido de pertenencia y de respeto hacia la ppofgsa quienes la desempefian, segun los
resultados existen falencias las cuales poco a garteste tipo de trabajo aportan para mejorar
el espacio de trabajo, la calidad de vida de legdi®s y un adecuado manejo a diversas

situaciones que son detonantes en la apariciétedeglaste laboral. (Semana, 2017).
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10. Andlisis financiero.

El presente estudio financiero se realiza con reldg establecer en que gastos puede
incurrir el Liceo Avenida las Américas, de no cumpdon las normas estipuladas en el Decreto
472 de 2015 Multas y Sanciones por infraccion axtasnas de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico reglamentategsSector trabajo. Por lo anterior se
realiza analisis del costo y beneficio que se ti@hdisponer de un presupuesto anual para el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo comjetivo de que haya un ambiente de trabajo

sano en todos los colaboradores incluida la atexdion.

10.1. Detalle del Presupuesto

El presupuesto se enfoco en la tabla de salaridesdéocentes contratados directamente

por el Liceo Avenida las Américas.

Tabla 22. Tabla Salarial Docentes Liceo AvenidaAaséricas.

CARGO TIEMPO BASE SALARIAL

Licenciado profesional / 7 Tiempo completo 1,95 SMMLV
Medio tiempo 0,97 SMMLV

Licenciado profesional / 8 Tiempo completo 1,95 SMMLV
Medio tiempo 0,97 SMMLV
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Tiempo completo 1,9 SMMLV

Profesional sin escalafén

Medio tiempo 0,95 SMMLV
Normalista superior / Tipo D Til\e/lrggig (t:izrr?wglgto 5524 SSI\I>I/|I\|>I/ILL\\//
Normalista superior / Tipo B Til\eArggi% (t:izrr?ggto 0172 zll\\/l/lll\\/l/lllz\\//
Normalista superior / Tipo A Ti&rggig (t?izrrggloeto 0171 EWP\//

Fuente. Autoria propia.

10.2. Gastos por incapacidad.
Segun la tabla salarial se puede determinar quen dNormalista superior/Tipo A que
devenga un salario de $1.120.0000 mensual y psadde accidente o enfermedad profesional es
incapacitado temporalmente en el término de un @aleSplegio Liceo Avenida Las Américas

esta incapacidad le estaria costando:

10.2.1.Costo Econémico

Tabla 23. Costo Econdmico

SALARIO INTEGRAL VALOR DIiA DiAS DE INCAPACIDAD

$1.120.000 $37.333 30

APORTES SEGURIDAD SOCIAL

$1.120.000 VALOR
SALUD 8,50% $95.200
PENSION 12% $134.400
RIESGOS PROFESIONALES 0,52% $5.846
TOTAL $235.446

APORTES PARAFISCALES

$1.120.000 VALOR
SENA 2% $22.400
ICBF 3% $33.600
CAJA COMPENSACION 4% $44.800
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TOTAL

$100.800

PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES

$1.120.000 VALOR

CESANTIAS 8,33% $93.296

INT. /CESANTIAS 1% $11.200

PRIMA 8,33% $93.296

VACACIONES 4,17% $46.704
TOTAL $244.496
PAGO REALIZADO POR EL EMPLEADOR EN UN MES

SALARIO INTEGRAL $1.120.000

APORTES SEGURIDAD SOCIAL $235.446

APORTES PARAFISCALES $100.800

PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES $244.496
TOTAL $1.700.742

Fuente. Autoria propia.

10.2.2.Costo Contratacion personal que realiza el remplazo

Tabla 24. Costo Contratacion personal que realizeemplazo.

PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL

Proceso Tiempo Costos primer mes

Solicitud del drea de coordinacién al departamento .

1 dia. S0
de recurso humano de la vacante.
Atencnor?,de solicitud por parte de recurso humanoy 2 dias. $0
aprobacién
Convocatoria 2 dias. S0
En.trev!sta.s, aplicacién y analisis de pruebas 5 dias. $0
psicotécnicas
Entrevista a jefe directo 1dia. S0
Estudio de seguridad / Visita Domiciliaria. 3 dias S0
Remnsmn a,examenes de ingreso (Osteomuscular, 5 dias. $35.000
audiometria).
Examen de egreso - S0
Firma de contrato (Obra Labor) 1dia SO
Salario asignado 30 dias $1.120.000
Subsidio de transporte 30 dias $88.211
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Afiliacion EPS 30 dias $95.200

Afiliacion ARL 30 dias $5.846
Afiliacidon AFP 30 dias S0
Caja de compensacion 30 dias S 44.800
Aporte Sena 30 dias $22.400
Aportes ICBF 30 dias $33.600
Prima 30 dias $93.296
Cesantias 30 dias $93.296
Intereses de cesantias 30 dias $11.200
Vacaciones 30 dias $46.704
Induccion y capacitacion 1 dia. SO
Entrega de EPP/ Uniformes e $ 150.000
Total 35 dias $1.839.553

Fuente. Autoria propia.
10.2.3.Costo total que debe asumir el Liceo Avenida Las Aéricas.

Tabla 25. Costo total que debe asumir el Liceo Aleehas Américas

TOTAL, COSTO POR ASUMIR EN UN MES

SALARIO INTEGRAL (1 DIA) $37.333
APORTES SEGURIDAD SOCIAL $235.446
APORTES PARAFISCALES $100.800
PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES $244.496
COSTO PROCESO DE CONTRATACION $1.839.553
TOTAL $ 2.457.628

Fuente. Autoria propia.

Finalizado el ejercicio se puede evidenciar quenes en el cual un Normalista superior/Tipo A
se encuentre ausente por causa de una enfermedadidente laboral tiene un costo de
$3.540.295 contando con todo el tramite administatpara cubrir dicha vacante; por

consiguiente aunque el ARL se encarga del pagold@Yo de los dias de incapacidad por
enfermedad o accidente laboral, el Liceo AveniddadeAmeéricas tendria que asumir desde el

primer dia de incapacidad, todas las prestaci@besdles y el costo de contratar un docente para
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suplir los dias de incapacidad; para concluir st@aeal a asumir el Liceo es de $2.457.628 el

doble del salario devengado mensual por el nortaalis

10.3. Normatividad Legal vigente para estimar sanciones
El ministerio de trabajo reglamento por medio delci2to 472 de 2015 las multas y
sanciones en las que puede incurrir una empresanpraccion en las normas del Sistema
General de Seguridad y Salud en el trabajo y esgds laborales, si las empresas exponen la
vida e integridad de las personas por no adaptaam®smos que minimicen o eliminen las
condiciones de los actos inseguros. (Ministerid D2015)
Por lo anterior si alguna empresa incurre en algimdas siguientes faltas se
expondria a acatar las sanciones a continuaci@nies
10.3.1.Reincidencia en la falta cometida.
10.3.2.Rehusarse a procesos investigativos que desarmtias gubernamentales acatando su
funcion de seguimiento, vigilancia y control.
10.3.3.Uso de medios engafiosos para ocultar informacion.
10.3.4.Grado de prudencia y diligencia para atender |lbgies.
10.3.5.Incumplimiento de deberes impartidos en visitasraores.
10.3.6.Dafio a los intereses juridicos.
10.3.7.No fortalecimiento en actividades de promociénegvpncion.
10.3.8.Beneficios econdémicos obtenidos por su incumplitaien
10.3.9.Incumplimiento de correctivos designados por lasiistradoras de Riesgos Laborales

o el Ministerio del Trabajo.
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10.3.10.Los Criterio de proporcionalidad y razonabilidadgéa cuantia de la sancion a los
empleadores son las mismas en la Ley 1562 de 2@it2las 13 y 30, Decreto 472 de

2015 articulo 5 y el la Decreto 1072 de 2015, alti@.2.4.11.1.

10.3.11. Criterios de proporcionalidad y razonabilidad decganes para empleadores.

Tabla 26. Criterios de proporcionalidad y razonadéld de sanciones para empleadores.

Tamafio de Numero de Activos totales  Articulo 13, inciso Articulo 30, Articulo 13,
la Empresa Trabajadores ennumerosde 2°Lley 1562 (del Ley 1562 (del inciso 4° de la
SMMLV a 500 SMMLV) a1.000 Ley 1562 (de 20
SMMLV) a1.000
SMMLV)
Micro Hasta 10 <500 SMMLV De 1 hasta 5 De 1 hasta 20 De 20 hasta 24
Pequenias De 11a50 501 a < 5.000 De 6 hasta 20 De 21 hasta De 25 hasta 150
SMMLV 50
Medianas De 51 a 200 100.000 a De 21 hasta 100 De 51 hasta De 151 hasta
610.000 UVT 100 400
Grandes De 201 o mas > 610.000 UVT De 101 hasta 500 De 101 hasta De 401 hasta
1000 1000

Fuente. Decreto 472 Art. 5

A continuaciéon, se realizard una explicacion de doSculos en la tabla anteriormente
mencionados segun el tamafio de la empresa del Rigguda las Ameéricas.

El Liceo Avenida Las Américas es una empresa peqyaffue cuenta con 50 trabajadores,
por consiguiente:

Articulo 13, inciso 2° Ley 1562 de 2012, El emplaad responsable debe asumir de 6 hasta
20 SMMLYV, si incumple en el pago de los aportedades, en las normas de salud ocupacional,

al igual que la conformacion del comité Paritahiora llamado COPASSST.
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Articulo 30, Ley 1562 de 2012, El empleador o resable debe asumir de 21 hasta 50
SMMLYV, Por incumplimiento en el reporte de accid=nd enfermedades laborales, este reporte
se debe generar dentro de los dos dias siguietdescarrencia del suceso.

Art. 13 Inciso 4 Ley 1562 de 2012, El empleadoesponsable debe asumir de 25 hasta 150

SMMLYV, Por el incumplimiento que de origen a unideate mortal.

10.4. Clausula o cierre de Lugar de Trabajo
Para presentarse el cierre de una empresa se oetepor poner en peligro la vida e
integridad y/o seguridad personal de un trabajador.
Criterio para el cierre son:
10.4.1.Segun la gravedad de la violacion, el cierre sdymiva por un término que esta entre los 3y
los 10 dias habiles (Art. 8 Ley 1610 de 2013).
10.4.2.Si la empresa incurre nuevamente en cualquieragdiedchos sancionables, el cierre se hara
por un término de 10 a 30 dias habiles (Art. 8 1&¥0 de 2013).
10.4.3.Cuando la renuncia persiste, el inspector de toabape trasladar el caso al Director
Territorial, este podra clausurar la empresa ha2@ dias habiles o decreta el cierre
definitivo del establecimiento (Art. 13 Ley 1513 2[@12). La suspension del cierre no afecta

los pagos de salarios ni las prestaciones a lbajadores.

10.5. Prestaciones Econémicas

A continuacion, se presenta la Ley 776 de 20021 ©os lleva a identificar otros tipos de

gastos que pueden acarrear la empresa sino seéae@cBGSST al igual que la identificacion
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temprana de los riesgos y las enfermedades quéamfet trabajador Psicosocialmente. (El

Congreso, 2002)

10.5.1.Incapacidad Temporal
El cuadro agudo de la enfermedad o Lesion que miesel trabajador impidiendo
desempeniar su labor por un tiempo determinado.
Monto: 100% del salario base de cotizacién a pddirdia siguiente del accidente o del
diagnostico de la enfermedad laboral, hasta laagadn, curacion, rehabilitacion declaracion de

incapacidad permanente parcial, invalidez o muerte.

10.5.2. Incapacidad Permanente Parcial

Es el trabajador que presenta disminucién defmitle su capacidad laboral igual o
superior al 5% pero inferior al 50%, parale dpa sido contratado o capacitado
Monto de indemnizacion
5% = 2 salarios base de liquidacion

49.9% = 24 salarios bases de liquidacion

10.5.3. Invalidez
Pérdida del 50% o mas de capacidad laboral poracausfesional no provocada
intencionalmente.

Monto

50% a 66% = Pension 60% del Ingreso Base dddagion (1.B.L)
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Mayor a 66% = Pension del 75% del Ingreso Baddgiedacion (1.B.L)

Terceros 15% = Pension del 90% del Ingreso Baségdédacion (1.B.L)

10.5.4. Muerte del trabajador
Monto de la pension

Muerte = 75% del Ingreso Base de Liquidacion (1)B.L

10.5.5.Auxilio funerario
Igual al ultimo Salario Base de cotizacion, sin gea menor a 5 SMMLV, ni mayor de 10
SMMLV.

Tabla de Ausentismo afio 2019 en Liceo Avenida Lasw€ricas.

Tabla 27. Ausentismo afio 2019 en Liceo AvenidaAnasricas.

ENFERMEDAD DENOMINADA DiAS DE AUSENCIA

Infeccidn Vias Urinarias COMUN 1
Epicondilitis Lateral COMUN 1
Cefalea COMUN 1
Alteraciones en la Erupcion Dentaria COMUN 2
Bronquiolitis Aguda COMUN 1
hiperplasia adenomatosa del endometrio COMUN 3
Cistitis Aguda COMUN 1
Accidente de trabajo / Esguinces y torceduras del tobillo PROFESIONAL 2
Traumatismo Superficial de la Nariz COMUN 1
Lumbalgia COMUN 1
Diarrea y gastroenteritis de origen infeccioso COMUN 1
Accidente de trabajo / Esguinces y torceduras de codo PROFESIONAL 3

TOTAL 18

Fuente: Autoria propia.
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La anterior tabla se tomé los meses de enero a melypresente afio solo dias habiles
laborados.

Se puede determinar que en el periodo de cincosnsesban presentado dieciocho dias
de ausentismos, solo cinco de ellos se han prekepta accidente de trabajo casos evidentes de
esguinces y/o torceduras, los otros trece sonsaae enfermedad comun. Por el poco tiempo de
incapacidad no se evidencia que entre las enfeleedesomunes haya una presencia de riesgo
psicosocial que pueda pasar de una sintomatolagianéermedad comun a una enfermedad

profesional.

Finalmente es importante de aclarar que se cit@mnel trabajo las sanciones y

consecuencias, a las cuales se ven enfrentad&amiaiesas en caso de incumplimiento de la

normatividad vigente las consecuencias jurisprudésque se pueden generar.
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11. Conclusiones y sugerencias.

La salud de toda persona depende de multiplesrés;talgunos mas marcados que otros,
influyen de manera positiva o negativa en nuesimportamiento, al llevar a cabo la presente
investigacion, se reafirma una vez mas como ldsifes intra y extra laborales influyen en los
sentimientos, emociones y formas de actuar dedosrdes, ya sean pertenecientes al sector
publico o sector privado, por otro lado, permitddenciar una vez mas la dificil situacion a la
cual se ven enfrentados los docentes de la educiaidial en todo el territorio colombiano, el
poco apoyo que reciben los mismos de las empredelsestado, generando que cada dia
aumente el nimero de personas enfermas por diyeaalegias somatizadas por el cuerpo al

verse enfrentaos a situaciones de estrés laboral.

Se entiende que la salud mental es un procesceimieeal desarrollo del ser humano, la
mayoria de personas empleadas pasan la mayordghtiempo en sus trabajos por lo cual es
necesario crear ambitos de clima laboral funcialeonfortables, con condiciones

intralaborales que permitan al trabajador lleger @grado a su llamado segundo hogar.

En el caso de las empresas dedicadas a la edudaici@haun falta control, en miras de
generar a los docentes un clima funcional quedesipa obtener ese desarrollo profesional,

potencializar habilidades en sus educandos apbejne conservan su salud.
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En el presente estudio, se logré percibir que a@gwondiciones intralaborales entre ellas
el poco tiempo que tienen los profesores paradlawabo multiples funciones entre ellas
calificaciones de trabajos, planeacion de clagpjisgentos académicos, atencion a padres,
estudiantes, planeacion de actividades instituéésmeomo izadas de bandera, Jean Day, Day the
English, talleres con padres de familia, disefigaliecion de los estudiantes entre otros,
influyen en el agotamiento, sensacion de cansaesigs y dificultades fisicas que afectan su

salud.

En el caso de los docentes del Liceo Avenida Lagrias el panorama es poco mas
liviano con relacion a otras instituciones de edi@abasica primaria y secundaria donde se
suman factores relacionados al bajo reconocimiecdodmico que tienen, la falta de garantias
en aspectos basicos como el pago de los diversafisgales los cuales se tienen por derecho e
inclusive, en casos donde son sometidos a reactaidades las cuales no estan implicitas en

su formacién docente.

Por otro lado estan los diferentes factores auases se enfrentan los docentes dia a dia;
en la actualidad, su rol de formadores se haadleg tal medida que son ellos quienes estan
pendientes de los nifios, niflas y adolescentesegismven abocados a diario en situaciones que
son dificiles para su bienestar, un docente ms®knfrenta al hecho de formarlo en una serie
de pre saberes de los cuales se espera le servam futuro, sino que ademas, debe asumir una

serie de responsabilidades que de no cumplir puésigar a generar varias situaciones legales.

En la actualidad se percibe un fenébmeno en lardistodel concepto de familia y cada

dia es mas comun encontrar familias de tipo monenpa o de padres separados, esta situacion
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afecta directamente a los docentes quienes sef@ea@os por el conflicto que viven los padres
sumado a los diversos componentes que se presm&mula con el estudiante, generando

mayor sentimiento de frustracion en muchos casstrgs en otros.

Segun investigacion del Magisterio, en el arti¢la salud mental docente como
enfermedad profesional” se habla de la necesidadwigar el tema de las actividades y
responsabilidades que tienen los docentes endaiitiones educativas al tiempo que sefalan la
importancia de prestar suma atencion a cada utes @mfermedades que se derivan del ejercicio
profesional que lleva a cabo una persona cuanddealgue su proyecto de vida estara orientado
a ser docente, en el analisis no solo del presstielio, sino de otros, centran su preocupacion
por los docentes, es especial por la salud meeati@sdcuales han aumentado segun las

estadisticas. (Velandia Pérez, 2018)

Otro aspecto que se rescata del articulo y delatwalalizar el presente estudio es
relevante , esta directamente relacionado conselos®cimiento de las diversas patologias que
afectan a una personas que tiene sobre carga peagéah se sefiala en el articulo, es imperiosa
la necesidad de que las instituciones educativessie caso los directores de los colegios
privados y los rectores de los colegios publicabdjen en pro del bienestar del docente con la
nueva reglamentacion, las empresas, en este asolégios de indole privado tienen una mayor
preocupacion por la salud de sus colaboradas, ehasunstituciones ya se tienen establecido e

implementado el SG SSST del cual los mismos trdbegs hacen parte.

Algunos actualmente estan en la transicion de fdeimentacion del SGSST , situacion

gue es totalmente diferente para los maestrosrgbajan directamente en el magisterio y para

144



guienes las condiciones laborales son totalmefgeadiies incluyendo amenazas de diversa
indole lo que conlleva a que se genere mayor estrée principal fuente generadora de

incapacidades.

Enla Ley 715 de 2001 se plantea la organizacébsidtema educativo y salud, en la
misma, se sefalan las diversas y desproporcioexdgencias que deben cumplir los maestros
en las aulas en Colombia, nuestras escuelas cadedggiieren de maestros que no solo estudien
una programa especifico a ensefiar, deben serdantedgrales posibles y conocer la norma , esa
condicién ha generado que los maestros estén muad@s, no solo de informacion sino que
por lo general, estén prevenidos al momento deaictigar con los estudiantes, compafieros y las
mismas instituciones educativas, esperando que norsetan abusos y atropellos hacia ellos.

(Congreso, 2015)

Otro aspecto en el desarrollo de diversas enfeadesd somatizadas por el cuerpo y
generadas por el estrés, estan dadas en losefaetxtra laborales, en nuestro estudio se logré
evidenciar que el docente no solo en el Liceo Adeehas Américas sino de las diversas
instituciones educativas estan rodeados de cabgadl extra lo cual genera que no tenga un
descanso apropiado y de calidad para él ni pafansilia. Por lo general los docentes se
encargan de trasladar trabajo para sus hogaresleausa dificultades al interior del hogar
adicional a la sensacion de cansancio al iniciuda nueva semana, agotamiento, frustracion,

dolor de cabeza entre otros.

En el decreto 1655 de 2015 se habla sobre la iogaenecesidad de trabajar con los

docentes desde diversas areas, en la misma leyanandiversas enfermedades a las cuales
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estan expuestos los docentes que dictan claseensal instituciones de educacion que pueden
ser trabajadas desde los comités paritarios deidagwy salud en el trabajo, es importante que
cada uno de los docentes se familiarice con telmgsevencion y su auto cuidado mental, si
bien es cierto hay muchos profesionales licenciddessenfermedades no aparecen de manera

masiva sino individual. (Ministerio D. E., 2015)

De acuerdo a dichos resultados, las recomendacésités orientadas a trabajar desde un
modelo pro social, en el cual se busca que a tdésada una de las intervenciones, el mismo
trabajador sea quien reproduzca las lecciones dipli@ny genere en sus compaifieros la
curiosidad por el auto cuidado y el trabajo segDesde nuestra perspectiva es importante

trabajar en el Liceo Avenida Las Américas en agizecbmo:

Establecer una propuesta dirigida a la alta geaesrtidonde se promulgue y aprueben
aspectos relacionados con el area de bienesdtastar en otros ambientes diferentes al trabajo

le permitira al docente mitigar la tension que dgjabajo diario.

Establecer el programa de incentivos laboralesbaedelse reconozca la labor que
desempefia el docente en la institucion, dichmeninvos deben estar orientados desde aspectos
materiales hasta aspectos netamente de reconomni¢mraves de los diversos medios con los
gue cuenta la institucion para el desarrollo datdividades, en especial carteleras de difusion de

informacion.

Junto con el comité paritario de seguridad y selueél trabajo que actualmente tiene el

liceo es importante trabajar en aspectos de orgeiniz de tiempo de los maestros, buscando
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nuevas alternativas que le permitan culminar stigidades laborales dentro de la jornada

laboral y que el tiempo extra laboral sea paraeseahso y esparcimiento.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la nuniesgos y la evaluaciéon de los
estandares minimos (Resolucién 1111), los factheasesgo psicosocial han estado presentes
desde el disefio del SG SST de la institucién esibargo se percibe que hasta la fecha no se han
trabajado. Se es necesario implementar diferestest@gias que permitan llevar a cabo los
correspondientes controles de los factores ideatibs con el presente estudio y a futuro la
empresa brinde cumplimiento con las disposicionesdgmanda la jurisprudencia en Colombia

entre ellos la aplicacion de la bateria de riesjcosocial .

Hacer participes y conocedores a los docentes lgidos con la institucion, sobre las
nuevas normas, problemas y situaciones que senpeasen la institucion generando

participacion y compromiso.

Generar nuevas alternativas encaminadas a la pramaoe la salud y la prevencion de la
enfermedad, en este caso puede ser por areas, skardds mismos docentes quienes ensefien a

sus compafieros sobre temas como control y prevencio

Brindar una vez al mes, en especial a la fechaaté® un espacio en el cual el docente
pueda utilizar este tiempo en actividades de ptaaeacalificacion de trabajos de sus

estudiantes.

De acuerdo al informe de condiciones medicas qengm en el colegio es importante

disefare implementar el correspondiente PVE.
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Generar en el periodo una actividad donde se busspaxios de desarrollo y
conservacion de la salud de los docentes. (Tamsizigerison, cuidado de la voz, alimentacién

sana, prevencion de los accidentes cardio vaseubacy

Establecer un programa de seguimiento cumpliendetoiclo PHVA para los casos
donde se presenten mayor incidencia de incapacggdrerales alternativas de auto cuidado al

trabajador.

Identificar las necesidades de cada uno de loagjadbres, compilarlas segun el grado de

importancia y establecer programas que generdosdg vida saludable.

Intensificar el trabajo en equipo buscando mejelatima y la interaccién laboral, la
cooperacion mutua, permite mejorar procesos, etairéas diferencias y aprender de nuevas

personas.

12. Anexos.

Anexo 1.Matriz de peligros GTC 45

Anexo 2.Evaluacion resolucion 1111

Anexo 3.Cuestionario adaptado sobre condiciones de saiabgjo aplicado a los docentes del

Liceo Avenida Las Américas.
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