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Introducción

Este trabajo se realiza con el fin de dar a conocer los diferentes factores de riesgo

psicosociales que están relacionados con los estilos de vida saludable de cada uno de los

trabajadores que hacen parte de la empresa INTEX DE COLOMBIA S.A.S; por la cual el

propósito de investigación es identificar qué factores afectan directamente al trabajador y

como esto se ve reflejado en su ámbito laboral, social, familiar y/o personal.

De la misma manera se habla que en la actualidad se han tergiversado los diversos conceptos

como lo son salud, enfermedad, estilos de vida y riesgos psicosociales, que permiten consigo

tener un ambiente laboral formidable en su plena contemplación en una organización. Dicha

investigación busca proporcionar estrategias y medios del como el empleado y empleador del

sector manufacturero pueden llegar mitigar o disminuir múltiples riesgos que se pueden

presentar en el lugar de trabajo ya sean por altas demanda de trabajo, estilos de mando, tipo

de contratación, evaluación del desempeño, calidad de interacciones, carga mental, definición

de roles y jornadas laboral; siendo estos aspectos factores determinantes de alto riesgo

psicosocial tanto intra laboral como extralaboral.

Así mismo la participación de cada uno de los empleados es de vital importancia ya que con

esta nos permite identificar y analizar de manera individual comportamientos, acciones y

emociones frente a su actividad laboral en su puesto de trabajo.



Resumen

Objetivo: Identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaboral en el que están los empleados

de la empresa INTEX DE COLOMBIA S.A.S, con relación a sus hábitos de vida saludable.

Material y métodos: se trata de un estudio descriptivo con un diseño de tipo no experimental

de corte transversal, y alcance descriptivo. La muestra tomada es no probabilística n=32

trabajadores. Se empleó la batería de riesgo psicosocial y el cuestionario de vida fantástico.

Resultados: los 32 trabajadores a los cuales se le aplicó el test fantástico el 34,3% se

encuentran en un puntaje de 60 a 69 que indica que es adecuado o está bien, el 31.2 (10

trabajadores) se encuentran en un puntaje de 70 a 84 que indica buen trabajo va por buen

camino, el 18.7% (6 trabajadores) se encuentran en un puntaje de 0 a 39 que indica que están

en la zona de peligro. Con respecto a la batería de riesgo psicosocial en el dominio

retroalimentación al desempeño, capacitación, participación y manejo del cambio, control y

autonomía sobre el trabajo, demandas ambientales y de esfuerzo físico, demandas

cuantitativas, influencia del trabajo extralaboral y recompensas.

Conclusiones: en el momento de realizar la aplicación de batería riesgo psicosocial y el test

fantástico de estilos de vida saludable se llegó a la conclusión que existe relación

directamente proporcional entre el dominio afectado y las categorías evaluadas en el test

fantástico.

Palabras clave

Riesgo psicosocial, Hábitos saludables, Batería riesgo psicosocial, Condiciones del trabajo



Abstract

Objective: To identify the level of intralaboral psychosocial risk in which the employees of

the company INT & TEX S.A.S. are, in relation to their healthy lifestyle habits. Material

and methods: This is a descriptive study with a non-experimental cross-sectional design and

descriptive scope. The sample taken was non-probabilistic n=32 workers. The psychosocial

risk battery and the fantastic life questionnaire were used. Results: of the 32 workers to

whom the fantastic test was applied, 34.3% are in a score of 60 to 69 which indicates that it is

adequate or well, 31.2% (10 workers) are in a score of 70 to 84 which indicates good work is

on the right track, 18.7% (6 workers) are in a score of 0 to 39 which indicates that they are in

the danger zone. With respect to the psychosocial risk battery in the domain of performance

feedback, training, participation and change management, control and autonomy over work,

environmental demands and physical effort, quantitative demands, influence of extra-work

and rewards. Conclusions: at the time of applying the psychosocial risk battery and the

fantastic test of healthy lifestyles, it was concluded that there is a directly proportional

relationship between the affected domain and the categories evaluated in the fantastic test.

Keywords

Psychosocial risk, Healthy habits, Psychosocial risk battery, Work conditions
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2. Planteamiento del problema de investigación

INTEX DE COLOMBIA SAS es una empresa dedicada al sector manufacturero cuyos

antecedentes inician en el año 2001 en la Ciudad de Bogotá, Colombia, INTEX DE

COLOMBIA SAS se dedica al diseño, confección y comercialización de ropa interior

femenina, que consiste en la combinación de poliamida en un 86%, elastano en 1% y

polipropileno.

La empresa está divida en dos áreas operativa y administrativa, en donde la primera consta de

5 procesos entre ellos el área de diseño, corte, confección, empaque y distribución, el cual

cuentan con 32 empleados en donde prima el 88.4% género femenino y el 11.6% masculino;

con un tipo de contrato a término indefinido, con riesgo grado III según ARL positiva, sin un

sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo definido; en donde comprende una

asociación de 4 personas con lazos familiares y una de empresa que suministra el factor de

mano de obra como apoyos de satélites.

Desde hace un tiempo atrás las características del trabajo han cambiado debido a los

diferentes hechos globales y dinámicas al interior de las diferentes sociedades al igual que la

flexibilidad a nivel laboral; pero al mismo tiempo trae consigo inseguridad, incertidumbre y

turbulencias que afectan al trabajador al interior de cada compañía. Aun así trabajar por

extenso tiempo ha generado un riesgo para la salud, hoy en día la situación actual laboral, y

de la misma forma en que se organiza el trabajo y el contenido de la tarea son factores

psicosociales de riesgo que afectan la salud del trabajador. (Castro Méndez,2018)

En Colombia, se ha gestionado desde la normatividad para reducir adecuadamente el riesgo

psicosocial. Es el caso de la resolución 2646 de 2008 la cual se encuentran estas acciones y,

en el proceso de identificar estos factores, ha dado a conocer el rol del trabajador de manera



intralaboral. Y de esta manera se ha dado a conocer categorías relevantes como: Gestión

organizacional, Características de la organización del trabajo, Características del grupo social

del trabajo, Condiciones de la tarea, Interfase persona-tarea y jornada de trabajo. (Murillo, K.

D. M., Suárez, O. B. G., & Moreno-Chaparro, J,2020)

Así mismo, las diferentes dinámicas entre los accidentes y enfermedades de origen laboral y

las enfermedades de origen mental precisan que en la primera encuesta Nacional de

Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales

se indaga por las alteraciones mentales en el trabajo. Entre estas se evidenciaron la depresión

(56%), ansiedad (9%) y, en menor medida, trastornos de adaptación, afectivos y del

comportamiento (7-5%) ((Murillo, K. D. M., Suárez, O. B. G., & Moreno-Chaparro, J,2020)

Cabe resaltar, que con el paso del tiempo los hábitos de vida de los individuos han cambiado

abruptamente y ha cambiado global y significativamente la calidad de vida de las personas.

Lograr una mayor satisfacción en el trabajo será un paso positivo a favor de la calidad de vida

(Díaz Burgos, 2005)

Ahora bien, La promoción de hábitos de vida saludable en el entorno laboral optimiza las

condiciones laborales, los resultados relacionados con la salud, aumenta la productividad de

los trabajadores y disminuye los costos de asistencia médica, argumentos que pueden

promover a las organizaciones a invertir en programas de promoción en salud al interior de

las compañías; la mayoría de personas pasan la mayor parte de su vida en este este lugar, por

tanto los ambientes laborales se convierten en espacios en los que se comparten, producen y

reproducen los hábitos de vida de sus actores, promover la implementación y el acceso e

incorporar la salud de los trabajadores en las políticas laborales. (Calpa-Pastas, A. M.,

Santacruz-Bolaños, G. A., Álvarez-Bravo, 2019)



Por lo expuesto anteriormente es importante identificar: ¿cuál es la descripción entre los

hábitos de vida saludable y los niveles de los factores psicosociales evidenciados en la

empresa INTEX DE COLOMBIA SAS?

3. Objetivos

3.1 General

1. Identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaborales en el que están los empleados

de la empresa INTEX DE COLOMBIA S.A.S, con relación a sus hábitos de vida

saludable.

3.2 Específicos

1.1. Categorizar los niveles de riesgo psicosocial intralaboral a los que están expuestos los

trabajadores de la compañía.

1.2. Determinar los hábitos de vida saludable que tienen los colaboradores de la empresa.

1.3. Establecer la descripción entre hábitos de vida saludable y riesgos psicosocial

1.4. Generar recomendaciones de hábitos de vida saludable que mitiguen el riesgo psicosocial

evidenciado en la compañía.



4. Justificación

Por medio de esta investigación se puede dar a conocer información de gran valor para la

comunidad académica, ya que mediante el desarrollo de la investigación se puede identificar

la relación entre los hábitos de vida saludable y los niveles de los factores psicosociales, así

mismo permite incorporar recomendaciones en el interior del ambiente laboral en el sector

manufacturero en pro de la salud y bienestar de los colaboradores, el cual lograría un mayor

entendimiento hacia los colaboradores de la empresa Intex de Colombia sas que prestan sus

servicios y habilidades en la confección.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar los cambios que ha tenido el sector

manufacturero, los cuales han sido diversos desde su inicio tanto a nivel tecnológico,

comercial, entre otros. Entre los que se puede resaltar la relación que tiene el colaborador con

la compañía; en los cuales se encuentra, entre las responsabilidades de las organizaciones,

velar por la seguridad, salud e higiene en el trabajo, lo que implica trabajar con seguridad y

sin riesgos. Sin embargo, las cifras que reflejan con relación a enfermedades laborales y

accidentes de trabajo y el ausentismo por incapacidades médicas indican que existen

situaciones y condiciones en las que la seguridad del trabajo y la promoción de la salud es

más una aspiración que una realidad. (Murillo, K. D. M., Suárez, O. B. G., &

Moreno-Chaparro, J,2020)

Ahora bien, es importante resaltar que según la Organización de las Naciones Unidas (ONU):

‘El crecimiento del sector manufacturero a nivel mundial ha ido disminuyendo

constantemente, incluso antes del brote de la pandemia de la COVID-19. La pandemia está

afectando gravemente a las industrias manufactureras y está provocando alteraciones en las

cadenas de valor mundiales y en el suministro de productos’. Lo que demuestra el

posicionamiento a nivel global de este sector’. (ONU, S.F)

https://unctad.org/en/pages/newsdetails.aspx?OriginalVersionID=2297


Del mismo modo, los dinámicos cambios de la economía, así como el progreso sostenido de

la industria y de las diferentes organizaciones empresariales introducen variantes dinámicas

en el mundo laboral. Lo cual demanda la realización de investigaciones relativas enfocadas

en los factores de riesgos laborales y psicosociales, con el fin prevenir tales riesgos y

favorecer la creación de entornos saludables al interior del trabajo teniendo en cuenta las

interacciones laborales, las condiciones organizacionales y el entorno de desempeño. (Muñoz

Rojas, D., Orellano, N., & Hernández Palma, H,2018)

A esto se le suma, que el origen del problema no es el individuo, sino que suele estar en el

lugar que es de donde provienen dichas situaciones de riesgo debido a una mala gestión al

interior de la compañía dónde cada trabajador desempeña sus funciones. Lo que nos lleva a

determinar que los riesgos psicosociales en el trabajo ocurren porque se benefician unas

condiciones laborales difíciles de conllevar para la mayoría de los trabajadores.

(Gil-Monte,2012)

Dicho lo anterior, es donde se origina la necesidad generar un análisis y recolección de datos

que pueden servir de referencia para otras compañías las cuales pueden estar expuestas a

riesgos similares donde no se hayan tomado medidas de mitigación.

Del mismo modo, la aplicación de los resultados permitirá generar una visión con relación al

ausentismo y entender la relación del mismo con los factores de riesgo psicosocial, el cual

trae consigo consecuencias, principalmente a nivel económico en las compañías, ya que los

llamados factores de riesgo psicosocial, son cada vez factores determinantes de este; ya que

la alta demanda psicológica y el desequilibrio entre factores personales , son sólo algunos de

los ejemplos que condicionan las ausencias. (Sánchez, D. C. 2015)

A esto se añade, que el estudio de los riesgo psicosociales con relación a los hábitos de vida

saludable en el sector de confección, no ha sido altamente estudiado por lo cual resulta

relevante esta investigación, a fin de profundizar y encontrar metodologías de intervención



que permitan disminuir la exposición al riesgo del colaborador y de esta manera la empresa

beneficiarse al disminuir gastos a nivel económico y aumentando su productividad, ‘teniendo

en cuenta que este sector productivo es de gran importancia al desarrollo económico del país,

según cifras aportadas por Inexmoda, el total de importaciones colombianas en el 2014 del

este sector corresponden a USD2.502 millones, de los que USD 910 millones fueron

confecciones’.(Legiscomex,S.F)

Igualmente, se espera generar un impacto positivo en el desarrollo de actividades al interior

de la compañía Intex de Colombia S.A.S ya que, con esto, se podría crear programas o tomar

decisiones con el fin de mitigar enfermedades laborales y accidentes de trabajo a causa de los

riesgos psicosociales.

Por otro lado, se tiene la relación de los factores protectores psicológicos los cuales son

características personales que reducen el riesgo de sentirse comprometido en una situación

que ponga en peligro la salud e integridad de la persona. Las principales investigaciones que

relacionan la psicología al área de la salud se centran en la resolución de problemas que

comprometen principalmente los pensamientos y las emociones desde una postura

patogénica. Sin embargo, existen aproximaciones que vinculan la presencia de factores

psicológicos positivos con el mejoramiento de la salud somática (Wood & Tarrier, 2010).

Según determinaciones anteriores un estado de salud óptimo permite la solución de

problemas tanto del ámbito social, personal, laboral y familiar, es por esto que se habla de la

autosuficiencia para la toma de decisiones frente al manejo de emociones y pensamientos en

todos los casos.

Otro punto de vital importancia es la autoeficacia que corresponde a la valoración que hace la

persona sobre propia capacidad para manejar situaciones cotidianas que le exigen

desempeñarse adecuadamente, es por esto que el fortalecimiento de la autoeficacia ha sido

asociado con la prevención de la enfermedad cardiovascular, el funcionamiento del sistema



inmunológico, y el manejo del dolor en determinadas patologías asociadas a los factores

psicosociales.

La salud mental positiva, al mismo tiempo corresponde a una construcción compuesto por

seis dimensiones que han mostrado tener consecuencias importantes en el estado de salud y

bienestar de las personas, las cuales son satisfacción personal, conducta prosocial y el

autocontrol, autonomía, resolución de problemas actualización y habilidades sociales que

tienen relación con los estilos de vida son concebidos como un conjunto de conductas

mantenidas en el tiempo, que determinan el proceso de salud-enfermedad en relacion con la

vulnerabilidad biológica, la edad, el sexo, la reactividad psicofisiológica y las redes de apoyo.

Dicho concepto incorpora comportamientos complejos como la actividad física, el uso

adecuado del tiempo libre, la alimentación saludable y el autocuidado médico, el no consumo

de sustancias psicoactivas, y el sueño recuperador (Bruck, Arrivillaga, Escobar, Peréz,

Meldrum, 2011-2015)



5. Marco referencial

5.1 Estado del arte

En este apartado se citarán diversas investigaciones que se basan en los factores de riesgo

psicosocial y en los hábitos de vida saludable, y así se conocerá un planteamiento previo, se

emplearon términos de búsqueda como: riesgo psicosocial, actividad física, factores

intralaborales, batería de riesgo psicosocial, intervención psicosocial, hábitos de vida

saludable, estilos de vida, estrés.

La búsqueda se realizó en diferentes bases de datos: Elsevier, Ebsco, Google scholar y

Sciencedirect. En un periodo de tiempo de mayo a julio 2022 empleando operadores

booleanos AND, OR, NOT.

Iniciando por el riesgo psicosocial, donde como menciona Peiro, 2004, en su artículo titulado

“el sistema de trabajo y sus implicaciones para la prevención de los riesgos psicosociales en

el trabajo”, los modelos existentes para analizar los factores de riesgo psicosocial, han sido

insuficientes y poco convincentes, ya que generan resultados muy vagos que no satisfacen las

necesidades de las organizaciones, ni de los individuos, esto por estar basado en la higiene y

la seguridad, este autor hace hincapié en la necesidad del sistema, de determinar estrategias

específicas para riesgos específicos, aquellos riesgos que se evidencian están más frecuentes

que otros, riesgos conocidos como los más agudos y que además de generar una afectación en

la persona de forma inmediata, puede traer consecuencias a largo plazo. (Peiró J, 2004)

De la misma manera Gómez, González, López & Rodríguez,1996, en su investigación

“evaluación de riesgos laborales”, refieren la importancia de reconocer los riesgos

psicosociales a los que están expuestos los trabajadores, con el fin de conocer la influencia

que estos, tienen sobre los trabajadores y sobre la organización, entendiendo los anteriores



como las condiciones propias de una organización, y las características de cada tarea, que si

no se afrontan de la manera adecuada pueden llegar a generar perjuicio en la salud del

trabajador. (Gómez, M., González, E., López, G. & Rodríguez, A. 1996)

Y a su vez Como mencionan Bernardo y Báez, 2010, en la investigación “factores de riesgo

psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas prácticas” el riesgo psicosocial, son

todas aquellas situaciones que se presentan en una organización como consecuencia del

desarrollo de una tarea, y las cuales al no ser controladas o abordadas de manera correcta,

tienden a ser negativas para la salud de los colaboradores, y las cuales también pueden llegar

a dejar secuelas a largo plazo. (Bernardo, M. & Báez, C. 2010).

Ciertamente, Garrido, Uribe & Blanch, 2011, tiene un concepto muy cercano al de Bernardo

y Báez, manifestando que los factores psicosociales desde la postura “riesgos psicosociales

desde la perspectiva de la calidad de vida laboral”, mencionan, son las condiciones laborales

a las que son expuestos los trabajadores en la interacción con un ambiente laboral cualquiera

que sea, en el momento en que dichas condiciones laborales afectan la salud de los

trabajadores y generan un deterioro en la calidad de vida, se habla de factor de riesgo

psicosocial.(Garrido J., Uribe A. & Blanch J. 2011)

De tal manera, los factores de riesgo psicosocial afectan a unas personas más que a otras,

independiente de que la exposición al riesgo psicosocial sea la misma, y eso varía

dependiendo de las experiencias que hayan tenido, a aprendizajes adquirido de experiencias

anteriores, a la percepción de la magnitud de la situación, al imaginario de consecuencias,

comenzando a generar síntomas físicos, asociados en su mayoría a estrés laboral (García,

2014).



Resaltando de la misma manera la postura y definición del Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo (INSHT) 1997, la definición de factores de riesgo psicosocial refiere

directamente a las condiciones laborales, a las que está expuesto un trabajador en una

relación interpersonal con una organización, el contenido y la forma en que se realiza una

tarea asignada y la capacidad del trabajador de afrontarla, determinará si la situación afecta la

salud, tanto física como mental.(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

(INSHT), 1997)

Del riesgo psicosocial se derivan diversas condiciones como lo es el estrés, lo cual Según

anterior, es importante tener en cuenta el impacto que tiene el estrés laboral sobre un

trabajador de una organización y resaltar la importancia del manejo de algunas estrategias de

intervención para su mitigación del riesgo como se plantea en la investigación de Maya, J. D.

V., Chamorro, D en el 2019 titulada el Estrés laboral: uno de los principales retos de salud

para el trabajador y la organización donde se realizó un estudio con 73 trabajadores del área

administrativa pertenecientes a la Universidad Cooperativa de Colombia campus Pasto. en

donde se abordaron los temas a través de un paradigma mixto de manera cuantitativa y

cualitativa, donde los resultados revelaron que el 33 % y el 25 % de la población presentaban

niveles muy altos y altos de estrés.

En este estudio se concluyó que la organización requiere de intervención pronta en relación

de un sistema de vigilancia epidemiológico en casos con altos niveles de estrés; observación

y acciones preventivas en casos de estrés bajo, a fin de evitar efectos perjudiciales de la salud

en un futuro. (Maya, J. D. V., & Chamorro, D. S. E. 2019)

Del mismo modo como lo menciona Gallego Zuluaga, Gil Cardona & Sepúlveda Zapata. en

su revisión teórica de eustrés y distrés definidos como reacción hacia los factores de riesgo



psicosocial y su relación con las estrategias de afrontamiento, en el 2018, donde profundizar

en el modelo de eustrés – distrés de Selye, más conocido como Síndrome General de

Adaptación (SGA), donde se reconocen tres fases que son: alarma, resistencia y agotamiento.

Al mismo tiempo se resalta que no siempre el estrés tiene consecuencias negativas. Esto es

solo así cuando la situación sobrepasa la capacidad de control del individuo y se producen

consecuencias desfavorables para la salud y el bienestar; en muchos casos, afectan la calidad

de vida del colaborador. (Gallego Zuluaga, Y. A., Gil Cardona, S., & Sepúlveda Zapata, M.

2018)

Por su parte Moreno, 2012, en la investigación que tituló “impacto del estrés sobre la salud y

desempeño” menciona la importancia de que la empresa reconozca los riesgos presentes en la

“realidad laboral”, con el fin de atenderlos de manera oportuna y específica, ya que la

dinámica laboral desde cualquier perspectiva está directamente relacionada con el bienestar

de los empleados, quienes responderán de manera eficiente o ineficiente según la dinámica de

la organización. (Moreno, G. 2012)

Inicialmente se revisa la definición dada por la Organización mundial del trabajo (OIT),

1984, la cual define los factores psicosociales, como el resultado de las relaciones laborales

de cualquier individuo, relacionadas con la satisfacción laboral, las condiciones generales de

la organización y la influencia que estos puedan tener en el desempeño y en la salud de los

trabajadores, por esta misma rama se encuentra la definición de Marulanda, 2007, quien en su

investigación “Estrés laboral enemigo silencioso de la salud mental y la satisfacción con la

vida” define los factores de riesgo psicosocial como el resultado de la interacción que llega a

darse entre la cultura propia de una organización, incluyendo valores, creencias entre otros y



las experiencias que ha tenido cada persona. Organización Internacional del Trabajo, (OIT.

1984)

Desde tiempo atrás se ha relacionado con el estrés el desarrollo de síndromes como lo es el

síndrome de burn out donde, Ahora bien, Asencios, M en el 2021 determinar la relación entre

Síndrome de Burnout y estilos de vida en docentes de la facultad de salud de una universidad

privada en tiempos de pandemia en su investigación, en su investigación de nombre

Síndrome de burnout y estilos de vida en docentes de la facultad de salud de una universidad

privada de Perú durante el desarrollo de la pandemia donde desde enfoque cuantitativo, un

diseño no experimental, tipo descriptivo y de corte transversal. implementando una muestra

de tipo no probabilístico por conveniencia obteniendo un total de 120 participantes. En esta

investigación se implementó el cuestionario de estilo de vida Fantástico creado por Douglas

en 1984.

Como resultados se evidenció una descripción significativa entre estilo de vida y síndrome

Burnout ya que el 69,6% de los docentes de la facultad de salud presenta un nivel medio de

síndrome de Burnout, el 42% presenta un estilo de vida adecuado lo que demuestra que un

estilo de vida saludable puede funcionar como protector para la salud mental de los docentes.

(Asencios, M. V. 2021)

El enfoque de la psicología en el estudio de riesgo psicosocial plantea diversos postulados y

recomendaciones como Como lo menciona, Extremera, N., Bravo, M., & Durán, A. 2016, en

su artículo De los riesgos psicosociales a la Psicología Organizacional Positiva: hacia un

enfoque más integrador en Psicología del Trabajo y de las Organizaciones. Desde los años

setenta, la Psicología del Trabajo y de las Organizaciones centran su indagación en conocer

los factores de riesgo psicosocial que afectan a los colaboradores al interior de una compañía.



De esta manera, lo del estrés y el rendimiento y productividad de las compañías. (Extremera,

N., Bravo, M., & Durán, A. 2016)

Por su lado Garrosa, 2011, en su artículo “Incorporación de modelos positivos a la

comprensión y prevención de los riesgos psicosociales del trabajo” menciona que para poder

disminuir la exposición a los riesgos psicosocial y que esta disminución sea eficiente y se

experimentan buenos resultados, es necesario incorporar en la vida laboral el positivismo, un

modelo positivista que permita que las organizaciones y los empleados reconozcan la

importancia de la salud para poder desempeñar de manera óptima sus funciones, a lo que

comúnmente se le denomina salud laboral, generando así mejores resultados y eficiencias en

el trabajo. El positivismo al que aquí se hace referencia, implica explorar los aspectos

positivos de la organización, unirlos con los aspectos positivos de cada persona (personales),

esto le permite a los trabajadores mejorar sus procesos cognitivos siendo más creativos,

impactando de forma directa la calidad de trabajo realizado, la calidad de vida del trabajador

a nivel general, mejorando las relaciones interpersonales en las organizaciones y

contribuyendo a los resultados organizacionales. (Garrosa E, 2011)

Es de suma importancia a su vez los entornos y el tipo de labor que se desempeña y Las

características de riesgo psicológico varía dependiendo del sector donde se desempeñe al

trabajo como por ejemplo la labor de las fuerzas militares en Colombia, como lo menciona

Barrera Orjuela & Tavera Mejía en su estudio Factores de riesgo psicosocial y su incidencia

en lo hábitos de vida en donde suponen la posibilidad desarrollar trastornos mentales. En esta

investigación se realizó un análisis epidemiológico de los factores de riesgo psicosocial en

aspirantes a la Policía Nacional de Colombia y las especialidades del servicio policial, a partir

de sus hábitos de vida. Con una metodología basada en un enfoque empírico. - Analítico con

diseño no experimental exploratorio ex post facto, hacia la población de jóvenes entre 18 y 24



años se usa un modelo epidemiológico, en donde se determinó la prevalencia e incidencia

estableciendo las condiciones de mortalidad probable en trastornos del comportamiento y

enfermedad mental, apoyados en una encuesta “CAP".Las conclusiones de esta investigación

evidencian que los factores de riesgo psicosocial originados en hechos ambientales,

determinan la alteración de los procesos biológicos, psicológicos y sociales, generando

riesgos para la salud y respuestas de tipo fisiológico, emocional, cognitivo y conductual en la

población objeto. (Barrera Orjuela, L. S., & Tavera Mejía, A. J. (2017).

Así mismo, como lo mencionamos anteriormente los entornos saludables también juegan un

papel importante en la mitigación del riesgo psicosocial como lo menciona Silva, Sánchez,

Machado Hinestro en su investigación titulada Entorno laboral saludable en las instituciones

educativas y riesgos psicosociales del personal docente. En donde su objetivo era determinar

la importancia de un entorno laboral saludable en las instituciones de educación para la

minimización de los riesgos psicosociales del personal docente. Usaron como metodología la

revisión bibliográfica de los documentos oficiales que al respecto publican estas tres

organizaciones e investigaciones relacionadas con la temática como las de García (2016) y

Moreno y Báez (2010) entre otras. Como resultado se destacan las diferencias que existen

entre las tres organizaciones al manifestar que, para alcanzar entornos laborales saludables, se

deben evitar al máximo los riesgos psicosociales a través de la promoción de ambientes

saludables, mejorando así la calidad de vida de los docentes. La correcta adecuación de todos

los ámbitos que confluyen en un mismo espacio de trabajo es fundamental para conseguir un

entorno laboral favorable que prevenga riesgos y fomente la salud y el bienestar entre los

docentes. De igual manera resalta la importancia, que cada día se afianza con mayor fuerza,

de consolidar entornos laborales saludables, donde los riesgos psicosociales se muestran

como factores de indiscutible estudio y búsqueda sostenida y efectiva de soluciones prácticas



con énfasis en el logro del bienestar físico y mental del talento humano. (Silva, C. J. S.,

Sánchez, M. S., Machado, M. C. M., & Hinestroza, M. G. 2018)

Por su parte, Díaz 2010, en su tesis doctoral “Predicción del rendimiento laboral a partir de

indicadores de motivación, personalidad y percepción de factores psicosociales”, también

considera que el estrés es una de las patologías más comunes, desencadenada por los riesgos

psicosociales presentes en las organizaciones y a los que no se le ha generado control,

afectando así, la productividad “individual y colectiva” (Díaz, M. 2010)

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente la actividad física se puede decir que la actividad

física es una variable que está estrechamente relacionada con el riesgo psicosocial, como por

ejemplo un programa de terapia ocupacional dirigido a la promoción del bienestar

ocupacional y hábitos de vida saludables para mitigar el riesgo psicosocial como en la

investigación realizada por Báez Peña, J. L. en el año 2013 denominado, Diseño y ejecución

de un programa de terapia ocupacional enfocado al bienestar ocupacional para promover

estilos de vida saludables y mitigar riesgos psicosociales en los funcionarios de la Alta

Consejería para los Derechos de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación Bogotá , en donde se

realizó este programa en trabajadores responsables de la atención a víctimas del conflicto

armado.

En este estudio la muestra para la ejecución del programa denominado “autocuidado, el valor

de lo cotidiano” 35 de los trabajadores pertenecientes a los centros Rafael Uribe, Mártires y

Ciudad Bolívar donde se pudo demostrar la importancia de la intervención en el área laboral

desde la terapia ocupacional, mitigando los riesgos psicosociales en pro el bienestar

ocupacional de los colaboradores, buscando respuestas favorables en el autocuidado laboral y



extralaboral de las personas trabajadoras, generando de esta manera una mejor calidad de

vida. (Báez Peña, J. L. 2013)

Del mismo modo, es importante conocer la percepción que tienen los trabajadores frente a la

actividad física y que valor le dan al interior de su diario vivir como por ejemplo,

investigación de Cabra Ramírez, Y. A., Espitia Vega, Y., Granda Isaza, M. M., Mahecha

Zamudio, Y., & Roa Vásquez, J. en el 2019 Descripción de los factores protectores y de

riesgo sobre los estilos de vida saludable en Colanta Funza, donde se indaga sobre el uso del

centro de Acondicionamiento Físico como factor protector en el estilo de vida saludable,

frente al panorama de riesgo biopsicosocial de la cooperativa, la investigación fue de tipo

cualitativo, se eligió tres Asociados Trabajadores de la Cooperativa con cargos diferentes

(psicóloga de clima laboral, un auxiliar de Producción y una supervisora de Trade

Marketing), los cuales tienen un aspecto en común, la antigüedad en la Cooperativa.

Los hallazgos de esta fueron que la Cooperativa Colanta sede Funza no brinda los espacios

para que sus Asociados Trabajadores hagan uso adecuado del Centro de Acondicionamiento

Físico, no dispone de la infraestructura adecuada y no cuenta con un plan de capacitación

acerca de la importancia de adoptar estilos de vida saludable adecuados. las recomendaciones

dadas en base a esta investigación fueron crear e implementar un sistema de evaluación y

monitoreo de factores biopsicosociales, en busca de estrategias eficientes que mejoren la

calidad de vida de los Asociados Trabajadores, como el uso adecuado del Centro de

Acondicionamiento Físico, teniendo en cuenta las necesidades manifestadas por parte de los

entrevistados. (Cabra Ramírez, Y. A., Espitia Vega, Y., Granda Isaza, M. M., Mahecha

Zamudio, Y., & Roa Vásquez, J. 2019)



Cabe resaltar, que es de suma importancia conocer la perspectiva del bienestar laboral,

desarrollada en la investigación de Martínez y Rivera 2019 titulada Factores que influyen en

el bienestar de las personas dentro de su contexto laboral. en las cuales se investigan personas

dentro del contexto laboral y de qué manera la organización puede garantizar sus necesidades

básicas. Fue una investigación que se realizó bajo un enfoque cualitativo desde un diseño

bibliográfico de tipo documental, caracterizado por la recopilación de diferentes fuentes

documentales y propuestas por otros autores, con el propósito de elaborar un análisis

minucioso. (Martínez-Vargas, J. A., & Rivera-Porras, D. 2019).

5.2 Marco teórico

5.2.1 Modelo demanda - control

Como insumo inicial, se hace referencia al modelo demanda - control, en el que refiere el

estrés laboral en función a las “demandas psicológicas del trabajo” y la capacidad que tiene el

trabajador para controlarlas.

El mismo autor afirma que, el control que tenga el trabajador sobre la demanda de trabajo, le

ayuda a desarrollar habilidades y autonomía en las labores y va desencadenar cierto nivel de

seguridad, este desarrollo de habilidades al que refiere el autor, le permite al trabajador

obtener las capacidades para cada vez más, mejorar las tareas que realiza, y abre la

posibilidad de que el trabajador preste mayor dedicación a lo que mejor sabe hacer y a tomar

las decisiones sobre sus propias tareas, de igual manera influenciando a las personas que tiene

la posibilidad de tomar decisiones sobre su trabajo. Karasek (1979),

El modelo demanda - control de Karasek, ha tenido varias actualizaciones y varios

complementos, el primero refiere a las exigencias psicológicas, las cuales, según los cinco

autores mencionados anteriormente, son básicamente cuantitativas: en las que se mide la

cantidad de trabajo y el tiempo con el que se dispone para realizarlo y las interrupciones que



se presentan de forman de forma repentina que obligan al trabajador a dejar las tareas

incompletas y a tener que retomarlas después. Según los autores a los que se está haciendo

referencia en este apartado, “el estrés no depende de la cantidad de trabajo o

responsabilidades que se tengan sino de la falta de capacidad de para controlarlas y

resolverlas. (Karasek, 1979 y Karasek, Baker, Marxer, Ahlbom & Theorell, 1981)

Más tarde, aparecen dos autores más, Johnson y Hall, quienes introducen un tercer elemento

al modelo de Karasek (1979), el cual denominaron apoyo social, quedando el modelo inicial

configurado como modelo demanda - control - apoyo social y que actúa con un doble efecto,

y son los recursos y/o ayudas que tiene los trabajadores para enfrentar la situación laboral que

se presenta. Johnson y Hall (1988),

El mismo modelo, recibe otro aporte, en este apartado, los autores manifiestan que el estrés

laboral que se desencadena del no control de las responsabilidades o cantidad de trabajo,

puede afectar la vida en general del trabajador, ya que es “concebido como un estado de

tensión física y mental” que nace como consecuencia a una falta de equilibrio entre la carga

laboral o las demandas de trabajo y la capacidad y/o habilidad que tenga el trabajador para

darle frente y resolverlas. Karasek y Theorell (1990)

Dando continuidad a lo mencionado en el párrafo anterior, señalan que altas demandas

laborales y poco control sobre su labor son los elementos básicos para desencadenar altos

niveles de estrés en los trabajadores, afectando de forma directa la salud y la calidad de vida

de esta población, los mismo autores, señalan que la forma de liderazgo, los recursos y las

oportunidades que la misma organización brinda a sus trabajadores, les da las herramientas a

cada uno para tomar decisiones, planificar y ejecutar su trabajo. Karasek y Theorell (1990)

Por lo mencionado anteriormente el modelo demanda - control - apoyo social predice, riesgo

de enfermedad y estrés relacionado con el no control de las tareas laborales, los altos niveles



de exposición a riesgos, así como en la relación de los diferentes tipos de comportamientos de

los que intervienen en una organización (activo/pasivo).

5.2.2 Modelo de promoción de estilos de vida saludable (Nola Pender)

El modelo de Nola Pender busca explicar los diferentes factores que intervienen en el ser

humano con tal de lograr bienestar y una adecuada condición de salud, es por esto que

Aristizábal., Blanco., Sánchez & Ostiguin (2011) “ El modelo de promoción en salud

pretende ilustrar la naturaleza multifacética de las personas en su interacción con el entorno

cuando intentan alcanzar el estado deseado de salud; enfatiza el nexo entre características

personales y experiencias, conocimientos, creencias y aspectos situacionales vinculados con

los comportamientos o conductas de salud que se pretenden lograr ( p.2).

“El modelo de promoción en salud expone de forma amplia los aspectos relevantes que

intervienen en la modificación de la conducta de los seres humanos, sus actitudes y

motivaciones hacia el accionar que promoverá la salud. Está inspirado en dos sustentos

teóricos: la teoría de aprendizaje social de Albert Bandura y el modelo de valoración de

expectativas de la motivación humana de Feather” (Worchel., Goethals y Olson, 2002, p.2)

Cabe destacar que, en todo este proceso, se debe tener en cuenta el proceso cognitivo y por

ende todos los factores psicológicos que como base permiten la toma de decisiones en cuanto

a los comportamientos de las personas. Según Aristizábal., Blanco., Sánchez & Ostiguin

(2011) “afirma que la conducta es racional, considera que el componente motivacional clave

para conseguir un logro es la intencionalidad. De acuerdo con esto, cuando hay una intención

clara, concreta y definida por conseguir una meta, aumenta la probabilidad de lograr el

objetivo. La intencionalidad, entendida como el compromiso personal con la acción,

constituye un componente motivacional decisivo, que se representa en el análisis de los

comportamientos voluntarios dirigidos al logro de metas planeadas” (p.3)



Se comprende 6 conceptos en donde el primero corresponde a los beneficios percibidos por la

acción, el segundo se refiere a las barreras percibidas para la acción, el tercer concepto es la

auto eficacia percibida, el cuarto componente es el afecto relacionado con el

comportamiento, el quinto concepto habla de las influencias interpersonales y el compromiso

para un plan de acción; es por esto que según Sakraida ( 2007) “ plantea las dimensiones y

relaciones que participan para generar o modificar la conducta promotora de la salud, ésta es

el punto en la mira o la expresión de la acción dirigida a los resultados de la salud positivos,

como el bienestar óptimo, el cumplimiento personal y la vida productiva” (p.4).

5.2.3 Modelo positivista

Como definición general del concepto, se tiene en cuenta a Auguste Comte, quien a finales

del siglo XIX, menciona el positivismo como una teoría filosófica, que sostiene que el único

medio de conocimiento real es la experiencia, pero esta, debe ser comprobada y verificada a

través de los sentidos.

Para entender el modelo positivista relacionado al tema acá investigado, se hace un

acercamiento a la utilidad de las emociones positivas, la autora, asegura que “experimentar

emociones positivas es una actividad específica de la naturaleza humana debido a que

contribuye en la calidad de vida de las personas” ya que las emociones positivas están

relacionadas de manera directa con el bienestar personal y con el crecimiento a nivel

psicológico que pueda tener cualquier individuo. (Fredrickson, 1998)

La autora menciona, que las emociones positivas mejoran la salud y bienestar tanto personal

como laboral de las personas, y generan un aporte importante en el estado de resiliencia y en

la calidad de vida de los trabajadores, favoreciendo a que los procesos mentales de las

personas sean más racionales, eficientes, creativos y flexibles, están también relacionadas con

la proyección de objetivos y consecución de los mismos (Fredrickson, 2000)



Las emociones positivas, tiene como premisa inicial la evolución del ser humano a nivel

intelectual, ya que le obliga a ampliar los recursos sociales y físicos de su alrededor, con el

fin de hacerlos perdurables en el tiempo y que sean utilizados de manera óptima y correcta en

momentos de “crisis o amenaza”, la autora acá mencionada propone cuatro tipos de

emociones positivas: “la alegría, el interés, el amor y la satisfacción” las cuatro relacionadas

y adheridas con los hábitos de vida que tenga cada individuo aportaran a la capacidad de

afrontamiento de las labores asignadas a nivel organizacional. (Fredrickson 2001),

Teniendo en cuenta lo anterior la autora, hace referencia a que la personalidad positiva en

todas sus facetas, aporta a los trabajadores una orientación de salud y bienestar personal y de

forma directa ayudan a que el desarrollo de sus trabajo sea más óptimo, ya que la salud

laboral está enmarcada en la psicología positiva, y esta, se enfoca en los recursos personales

de cada individuo para generar cierta adaptación, bienestar y por ende salud, así como

pretende que cada trabajador esté en la capacidad de activar sus propios recursos,

transformarlos en hábitos saludables que aporten en todos los escenarios de la vida.

(Fredrickson, 2002)

Por otro lado, el modelo hace un breve acercamiento a la psicología organizacional

positivista, en donde se enfoca en los aspectos positivos de las organizaciones, con el fin de

conocer la incidencia de las emociones positivas en los niveles de productividad, creatividad

y calidad de vida en el trabajo, los anteriores todos factores organizacionales, laborales y

personales, que influyen el bienestar personal y en la salud de los individuos.

Finalmente, este modelo que de forma directa hace hincapié en la Psicología Organizacional

Positivas, se basa en todas las toda la extensión positiva que pueda tener una persona, esta

extensión positiva, hace referencia a las experiencias y los rasgos individuales, según

Seligman y Csikszentmihalyi, tanto la experiencia, como los rasgos individuales de



personalidad, aportan a los individuos nuevos aprendizajes, nuevas ideas para saber afrontar

los problemas, incrementando así la participación voluntaria en los procesos organizaciones,

aumentando la productividad y mejorando la calidad de vida.

El enfoque que tiene este modelo positivista, es la motivación y satisfacción que puede llegar

a tener una persona, en el desarrollo de su trabajo, es así, como desde la postura de la

psicología organizacional positiva se previenen los riesgos psicosociales, contribuyendo a

que el individuo adapte a su vida diaria, comportamientos saludables que de forma directa

impacta positivamente en la salud mental y bienestar general de las organizaciones.

5.1.1 Hábitos saludables

Son todas aquellas conductas que tenemos en nuestra vida cotidiana y que inciden

positivamente en nuestro bienestar en las diferentes dimensiones tanto físico, mental y

social. Dichos hábitos son principalmente la alimentación, el descanso y la práctica de la

actividad física correctamente planificada (Velázquez, 2013).

Según Cáez & Casas (2007) “El estilo de vida, el hábito de vida, la forma de vida, son un

conjunto de comportamientos o actitudes que desarrollan las personas, que unas veces son

saludables y otras son nocivos para la salud” (p.11)

Según otros autores afirman lo siguiente:

El estilo de vida es el mayor determinante de nuestra salud. Integra el conjunto de

hábitos y conductas que modulan nuestra vida diaria. La familia y el entorno, las

condiciones laborales, las diferencias sociales, el estrés, la educación recibida, la

alimentación, todo incide en nuestra salud. La responsabilidad de la sociedad para

asumir estilos de vida saludables depende en gran medida del entorno que nos rodea.

Para que se den cambios en el comportamiento a nivel individual es necesario un



entorno que promueva como opción más fácil el llevar estilos de vida saludables. Esto

es la promoción de la salud, que permite a las personas incrementar el control sobre

los determinantes de la salud. (María José, Noemi & Joaquín García, 2017, pp 2)

5.1.2 Riesgo psicosocial

Los factores psicosociales son comprendidos como toda condición que experimenta la

persona en su relación con el medio organizacional y social, producto de la gestión del

trabajo, aspectos organizacionales, ambientales o del individuo, que pueden afectar

potencialmente el bienestar y la salud (tanto física, psíquica o social) de los trabajadores,

estos factores constituyen un riesgo cuando bajo determinadas condiciones de intensidad y

tiempo de exposición, generan estrés y afectan negativamente la salud de los trabajadores a

nivel emocional, cognitivo, comportamental y fisiológico. A nivel organizacional, se

evidencian en variables como el ausentismo, la rotación, la accidentalidad y el bajo

desempeño laboral (Blanch, J. Sahagún, M. Cervantes, G, 2010)

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales y extralaborales o

externos a la organización y las condiciones individuales o características intrínsecas

al trabajador, los cuales, en una interrelación dinámica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempeño de las personas. (Díaz, 2009, p.3)

La OMS define los factores psicosociales como las interacciones entre el trabajo, su

medio ambiente, la satisfacción en el trabajo y las condiciones de su organización, por

una parte y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su

situación personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y

experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfacción en el

trabajo. (Díaz, 2009, p.2)



5.2 Batería de riesgo

El instrumento para la evaluación del riesgo psicosocial, es una herramienta que permite

evaluar el riesgo intralaboral, extralaboral y el estrés al que se enfrenta un trabajador en

cualquier compañía.

Es un conjunto de instrumentos válidos y confiables que pueden ser utilizados por los

responsables del programa de salud ocupacional de las empresas para identificar los factores

de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos los trabajadores de diferentes

actividades económicas y oficios, estas herramientas permitirán cualificar los procesos de

evaluación de factores de riesgo psicosocial y contar con información que permita focalizar

programas, planes y acciones dirigidas a la prevención y control. (Ministerio de la protección

social, 2008)

La Batería de Instrumentos para la Evaluación de Factores de Riesgo Psicosocial, fue

creada según definición puntual emitida por el ministerio de la protección social en la

resolución 2646, en la cual define los aspectos puntuales a tener en cuenta para identificar,

evaluar y prevenir el riesgo psicosocial, (Resolución 2646, 2008), utilizando el modelo

dinámico de factores psicosociales, este instrumento integra diferentes aproximaciones del

estrés laboral, como el modelo Demanda– Control y Desequilibrio, Esfuerzo–Recompensa y

otros planteamientos como el Modelo Integrador del Estrés Laboral, para proponer un

enfoque sistémico sintetizando el conjunto de factores en el individuo, el trabajo y el entorno

(Karasek y Theorell , 1990)

Está compuesta por varios estadios de la cotidianeidad de un trabajador “normal” y se divide

en dos cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaboral con cuatro dominios de

evaluación (demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales, y

recompensa) en su forma A para las jefaturas, profesionales y técnicos y forma B para



operarios y auxiliares, un cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral con siete

dimensiones (tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicación y relaciones

interpersonales, situación económica del grupo familiar, características de la vivienda y su

entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, desplazamiento vivienda –

trabajo – vivienda), y una escala de estrés. (Albarrán, V., Geldres, V., Paredes, P., Ramirez,

O., Ruiz, F., & Palomino, J. C, 2018).

5.3 Marco Normativo

Para realizar la presente investigación se tendrá en cuenta la normatividad vigente en la

legislación colombiana, en función de las bases teóricas del mismo. A nivel nacional se han

establecido decretos, declaraciones, tratados, resoluciones y leyes que apoyan el desarrollo

integral del ser humano tanto social como laboral, las cuales fueron consultadas en efecto

para la presente investigación.

Inicialmente se hace revisión de la Resolución 2764 del 2022; por la cual se establecen

disposiciones y se definen responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención,

intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el

trabajo y para la determinación del origen de las patologías causadas por el estrés

ocupacional. (Ministerio del trabajo,2022, p.1)

Al mismo tiempo se tendrá en cuenta el Decreto 614 de 1984 donde el artículo 2 establece:

“c) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes físicos, químicos,

biológicos, psicosociales, mecánicos, eléctricos y otros derivados de la organización laboral

que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo” (Ministerio del

trabajo, 1984)



También el Decreto 1477 de 2014: “Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades

Laborales” dentro de las enfermedades relacionadas a riesgo psicosocial’ (Ministerio del

trabajo, 2014)

Cabe mencionar, la política nacional de salud mental, donde se establecen las diversas

estrategias propuestas en torno de salud mental en el Plan Decenal de Salud Pública,

promulgado mediante la Resolución 1841 de 2013 y el cual será de obligatorio cumplimiento

para los integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS (política de

salud mental, 2018)

Teniendo en cuenta lo anterior, en el riesgo psicosocial se debe mencionar la ley 1010 de

2006, ‘Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso

laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo’. (ministerio de

protección social, 2006)

6. Hipótesis

Existe una descripción directamente proporcional entre los factores de riesgo psicosocial

intralaboral y estilos de vida saludable.

7. Diseño metodológico

En este estudio se desarrolló una investigación de tipo descriptivo, sobre los factores de

riesgo psicosocial intralaboral y cómo se relaciona con los hábitos de vida, teniendo en

cuenta la percepción de cada uno de los trabajadores de la compañía INTEX de COLOMBIA

SAS.

Como lo menciona Padrón, J., & Camacho, H. (2000) La investigación requiere un conjunto

de acciones que pueden hacerse mediante una metodología que gira en torno a etapas,

secuencias con una meta final, que en general es producir un nuevo conocimiento.



Esta investigación, da a conocer información obtenida al aplicar la batería de riesgo

psicosocial a nivel intralaboral e instrumento ‘fantástico’ para identificación de hábitos de

vida y de esta manera encontrar la relación entre las dos variables.

Población

Se realizará la aplicación de los instrumentos seleccionados a la totalidad de trabajadores

pertenecientes a INTEX DE COLOMBIA SAS, distribuido de la siguiente manera:

Tabla 1 Número de trabajadores por proceso

Área de corte 5

Área de empaque 7

Área de confección 17

Área administrativa 3

Fuente: Elaboración propia

Descripción de los instrumentos

Para la identificación de los factores de riesgo psicosocial intralaborales, se empleó la

Batería de instrumentos evaluación de factores de riesgo psicosocial (2010), del

Ministerio de la Protección Social de Colombia, la cual cuenta con cuestionarios

validados para la población trabajadora en Colombia, Al mismo tiempo para la

valorar los hábitos de vida saludable emplearemos el test fantástico.

- Batería de riesgo psicosocial intralaboral: El Ministerio de la Protección Social en

conjunto con la Universidad Javeriana (2010), desarrollaron un instrumento para la

evaluación de factores de riesgo psicosocial, validado para la población colombiana,



de manera que, actualmente todas las organizaciones del país pueden fortalecer y

mejorar su gestión frente al cuidado integral de la salud de sus trabajadores.

Los factores psicosociales comprenden aspectos intralaborales, extralaborales o

externos a la organización y las condiciones individuales o características intrínsecas

del trabajador, los cuales en una interrelación dinámica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y desempeño de las personas. (Resolución 2646 de

2008).

En la actualidad las condiciones psicosociales del trabajo han cobrado mayor

importancia, encontrando que la legislación viene progresivamente regulando

diferentes aspectos referidos a su identificación, evaluación y control.

En Colombia, existe un amplio marco normativo, liderado por la resolución 2646 de

2008, donde se busca asegurar una mayor atención y gestión frente a estas

condiciones de vida en la población trabajadora.

Se aplica la batería de riesgo psicosocial módulo intralaboral en la compañía INTEX

DE COLOMBIA SAS con las características a continuación mencionadas.

- Ficha técnica del instrumento

Nombre: Batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial.

Autores: Ministerio de la Protección Social - Pontificia Universidad Javeriana,

Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

Administración: Individual o colectiva.

Ministerio de la Protección Social. Colombia. Pontificia Universidad Javeriana.

Batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial (2010)



Tabla 2 Factores Intralaborales: Dominios y dimensiones

Fuente: Elaboración propia

Nota: Esta tabla muestra los factores de riesgo psicosocial intralaboral que se deben evaluar

según instrumento validado en Colombia

Cuestionario de estilos de vida saludable fantástico: Es un instrumento genérico

diseñado en el Departamento de Medicina Familiar de la Universidad McMaster de

Canadá, el cual permite analizar el estilo de vida de una población establecida, el cual



contiene 25 preguntas las cuales se pueden calificar de 0 a 2 en donde cuenta con 9

temas específicos para determinar si la persona tiene buenos estilos de vida saludable.

El cuestionario evalúa áreas como: Familia y amigos, actividad física, nutrición,

tabaco, alcohol, otras drogas, sueño, estrés, trabajo, tipo de personalidad,

introspección, control de salud, conducta sexual y otras conductas. López, M. V.,

Sueldo, Y. B., Gutiérrez, C., Angulo-Bazán, Y. (2016).

Fases del diseño metodológico

- Fase 1: Categorización de los niveles de riesgo psicosocial intralaboral a los que están

expuestos los trabajadores de la compañía.

- Fase 2: Determinación de los hábitos de vida saludable que tienen los colaboradores

de la empresa.

- Fase 3: Establecimiento de la descripción entre hábitos de vida saludable y riesgo

psicosocial.

- Fase 4: Generación de recomendaciones de hábitos de vida saludable que mitiguen el

riesgo psicosocial evidenciado en la compañía.



8. Resultados y análisis de resultados

Resultados factores intralaborales

Dominio liderazgo y relaciones sociales: Hace referencia a los atributos de la gestión de los

jefes inmediatos en relación con la planificación y asignación del trabajo, consecución de

resultados, resolución de conflictos, participación, motivación, apoyo, interacción y

comunicación con sus colaboradores. Las dimensiones que hacen parte del presente dominio

son características de liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, retroalimentación del

desempeño y relación con los colaboradores. (Batería de instrumentos para la evaluación de

factores de riesgo psicosocial, 2010, p.21-25)

Ilustración 1 Características del liderazgo-Operativos

Fuente: Elaboración propia

Características de Liderazgo: La gráfica muestra que en su mayoría el personal operativo

percibe el liderazgo de la organización de manera positiva, por lo que el riesgo es bajo, sin

embargo, en las áreas de confección y empaque existe riesgo medio del 33% y del 20%

respectivamente.



Ilustración 2 Características del liderazgo-jefes

Fuente: Elaboración propia

Características de Liderazgo: La gráfica muestra que la mayor proporción del personal de

jefaturas, perciben positivamente el ejercicio del liderazgo por parte de sus respectivos

superiores y que como se muestra en la gráfica puntúa en riesgo bajo.

Ilustración 3 Relaciones sociales en el trabajo-Operativos

Fuente: Elaboración propia

Relaciones sociales en el trabajo: La gráfica muestra que el personal operativo percibe las

relaciones sociales de la organización de manera positiva, por lo que el riesgo es bajo.



Ilustración 4 Relaciones sociales en el trabajo-jefes

Fuente: Elaboración propia

Relaciones sociales en el trabajo: La gráfica muestra que la mayoría del personal de

jefaturas, percibe las relaciones sociales en el trabajo de manera positiva, al identificar la

presente dimensión en riesgo bajo, sin embargo, se evidencia que el 43% puntúa entre riesgo

medio y bajo, quienes manifiestan tienen dificultades en su comunicación, así como para

resolver conflictos y para trabajar en equipo, dado que su cohesión tiende a ser baja.

Ilustración 5 Relaciones sociales en el trabajo-jefes

Fuente: Elaboración propia

Retroalimentación del desempeño: La gráfica muestra que la mayoría del personal

operativo, percibe que su desempeño es retroalimentado de manera positiva al identificar la



presente dimensión en riesgo bajo, sin embargo, se evidencia que en las tres áreas operativas

el 21%, el 18% y el 32% puntúa en riesgo medio, manifiestan que es necesario que los jefes

informen a sus equipos de trabajo las oportunidades de mejora en su gestión.

Ilustración 6 Retroalimentación del desempeño-jefes

Fuente: Elaboración propia

Retroalimentación del desempeño: La gráfica muestra que el personal de jefaturas, percibe

la retroalimentación del desempeño de manera positiva, por lo que el riesgo es bajo.

Ilustración 7 Relación con colaboradores-jefes

Fuente: Elaboración propia



Retroalimentación del desempeño: La gráfica muestra que la mayoría del personal

de jefaturas, percibe la retroalimentación del desempeño de manera positiva, por lo

que el riesgo es bajo.

Dominio control sobre el trabajo: Se refiere a la posibilidad que el trabajo ofrece al

individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su

realización de la tarea. La iniciativa y autonomía, el uso y desarrollo de habilidades y

conocimientos, la participación y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitación son

variables que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo, a continuación se

muestran los resultados correspondientes a las cinco dimensiones que conforman el control,

las cuales son: control y autonomía sobre el trabajo, oportunidades de desarrollo y uso de

habilidades y destrezas, participación y manejo del cambio, claridad de rol y capacitación.

(Batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial, 2010, p.21-24)

Ilustración 8 Claridad del rol-Operativos

Fuente: Elaboración propia

Claridad del Rol: Los resultados muestran el predominio del riesgo bajo, sin embargo, en las

áreas de empaque y corte, el personal manifiesta, no tener suficiente claridad acerca de sus

funciones y de su rol, así como del impacto de su cargo al interior de la compañía.



Ilustración 9 Claridad del rol-jefes

Fuente: Elaboración propia

Claridad del rol: Los resultados muestran el predominio del riesgo bajo, sin embargo, el

14% del personal indica, no tener suficiente claridad acerca de sus funciones y de su rol.

Ilustración 10 Capacitación operativos

Fuente: Elaboración propia

Capacitación: La mayor proporción del personal del área de corte, percibe en riesgo bajo la

presente dimensión, indicando así que reciben capacitaciones que favorecen su desempeño;

de otro lado, el área de confección proyecta el 55% del personal en riesgo medio y alto, así

como el área de empaque qué puntúa riesgo alto con en 71% quienes consideran que la



empresa requiere fortalecer el plan de capacitación que contemple temáticas que permitan

mejorar su desempeño.

Ilustración 11 Capacitación-jefes

Fuente: Elaboración propia

Capacitación: La gráfica muestra que la mayor proporción del personal de jefaturas, percibe

la retroalimentación del desempeño de manera positiva, por lo que el riesgo es bajo.

Ilustración 12 Participación y manejo del cambio-Operativos

Fuente: Elaboración propia

Participación y manejo del cambio: La gráfica muestra, que la mayoría del personal

operativo percibe el dominio participación y manejo del cambio de manera positiva, al

identificar la presente dimensión en riesgo bajo, sin embargo, se evidencia que en el área de



confección el 29% del personal, percibe el dominio en riesgo medio y el 22% lo percibe en

riesgo bajo, por otro lado en el área de empaque el 52% del personal lo identifica como riesgo

medio.

Ilustración 13 Preparación y manejo del cambio-jefes

Fuente: Elaboración propia

Participación y manejo del cambio: La gráfica muestra que la mayor proporción del

personal de jefaturas, percibe la preparación y manejo del cambio de manera positiva, por lo

que el riesgo es bajo.

Ilustración 14 Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos-Operativos

Fuente: Elaboración propia



Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: La gráfica

muestra, que la mayoría del personal operativo percibe el dominio de manera positiva, al

identificar la presente dimensión en riesgo bajo, sin embargo se evidencia que en el área de

confección el 25% del personal, percibe el dominio en riesgo medio y el 15% lo percibe en

riesgo bajo, por otro lado en el área de empaque el 14% del personal, percibe el dominio en

riesgo medio y el 18% lo percibe en riesgo bajo, y finalmente en el área de corte 15% del

personal, percibe el dominio en riesgo medio y el 5% and riesgo alto.

Ilustración 15 Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos-jefes

Fuente: Elaboración propia

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: Para la mayor

proporción del personal, es percibido en riesgo bajo, indicando que la empresa les brinda la

oportunidad de aprender, aplicar sus conocimientos e incluso de ascender.



Ilustración 16 Control y autonomía sobre el trabajo-Operativos

Fuente: Elaboración propia

Control y autonomía sobre el trabajo: El personal en general coinciden al identificar en

riesgo bajo la presente dimensión, sin embargo, en el área de confección y empaque el riesgo

puntúa como medio y alto en un promedio del 30%, indicando que requieren les sea delegada

mayor autonomía y control en el ejercicio de sus labores para lograr el cumplimiento de

objetivos.

Ilustración 17 Control y autonomía sobre el trabajo-jefes

Fuente: Elaboración propia



Control y autonomía sobre el trabajo: La gráfica muestra que la mayor proporción del

personal de jefaturas, percibe el control y autonomía sobre su trabajo de manera positiva, por

lo que el riesgo es bajo.

Demandas del trabajo: Las demandas de trabajo se refieren a las exigencias que el trabajo

impone al individuo y pueden ser de diversa naturaleza, se encuentran conformadas por ocho

dimensiones a seguir, demandas cuantitativas, demandas de carga mental, demandas

emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo, demandas ambientales y de esfuerzo

físico, demandas de la jornada de trabajo, consistencia de rol e influencia del ambiente

laboral sobre el extra laboral. (Batería de instrumentos para la evaluación de factores de

riesgo psicosocial, 2010, p.21,23)

Ilustración 18 Demandas ambientales y de esfuerzo físico-Operativos

Fuente: Elaboración propia

Demandas ambientales y de esfuerzo físico: Los resultados muestran el predominio del

riesgo bajo, en ese sentido significa que las acciones ejercidas por parte de los integrantes de

SST han sido efectivas; sin embargo, en las áreas de confección y empaque identifican en

riesgo alto y medio la presente dimensión, con un promedio del 32% sobre 100% quienes

identifican que existen condiciones medioambientales y/o de su puesto de trabajo que están

afectando su estado de salud física que se requieren revisar e intervenir.



Ilustración 19 Demandas ambientales y de esfuerzo físico-jefes

Fuente: Elaboración propia

Demandas ambientales y de esfuerzo físico: La gráfica muestra, que la mayor proporción

del personal de jefaturas, percibe el dominio demandas ambientales y de esfuerzo físico de

manera positiva, por lo que el riesgo es bajo.

Ilustración 20 Demandas emocionales-Operativos

Fuente: Elaboración propia

Demandas emocionales: La gráfica muestra el predominio del riesgo bajo, sin embargo, en

las tres áreas, existe riesgo medio, lo cual indica que, requieren fortalecer las habilidades para



afrontar las situaciones de conflicto que pueden presentarse con los clientes externos sin que

genere una afectación a nivel emocional.

Ilustración 21 Demandas emocionales-jefes

Fuente: Elaboración propia

Demandas emocionales: La gráfica muestra, que la mayor proporción del personal de

jefaturas, percibe el dominio demandas emocionales de manera positiva, por lo que el riesgo

es bajo.

Ilustración 22 Demandas cuantitativas-Operativos

Fuente: Elaboración propia



Demandas Cuantitativas: La gráfica muestra tendencia al riesgo bajo, sin embargo, se

puede evidenciar que en las áreas de confección y empaque con un promedio del 31%, el

riesgo puntúa entre medio y bajo, quienes consideran que tienen bastante trabajo y que deben

asumirlo bajo presión del tiempo.

Ilustración 23 Demandas cuantitativas-jefes

Fuente: Elaboración propia

Demanda Cuantitativa: La gráfica muestra, que la mayor proporción del personal de

jefaturas, percibe el dominio demandas cuantitativas de manera positiva, por lo que el riesgo

es bajo.

Ilustración 24 Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral-Operativos



Fuente: Elaboración propia

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: Los resultados muestran el

predominio del riesgo bajo, sin embargo, en las áreas de confección y empaque, el riesgo

puntúa entre alto y medio con un promedio del 27%, quienes indican que no logran

desconectarse de su labor debido a que tienden a centrar sus pensamientos en el trabajo aun

permaneciendo en su contexto familiar.

Ilustración 25 Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral-jefes

Fuente: Elaboración propia



Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: La gráfica muestra, que la mayor

proporción del personal de jefaturas, percibe el dominio demandas emocionales de manera

positiva, por lo que el riesgo está entre medio y bajo.

Ilustración 26 Exigencias de responsabilidades del cargo-jefes

Fuente: Elaboración propia

Exigencias de responsabilidad del cargo: La gráfica muestra, que el 56% del personal de

jefaturas, percibe la dimensión demandas emocionales de manera positiva, sin embargo, el

44% la percibe con riesgo medio y alto, manifestando que no cuentan con el suficiente

entrenamiento en el manejo de las diversos frentes y responsabilidades, para lograr su gestión

de manera más efectiva.

Ilustración 27 Demandas de carga mental-Operativos



Fuente: Elaboración propia

Demandas de carga mental: La gráfica muestra, que la mayor proporción del personal,

percibe la presente dimensión de manera positiva, sin embargo, en las tres áreas, se evidencia

un riesgo medio de 14%, 20% y 8% respectivamente, quienes reportan que su labor les exige

altos niveles de atención y concentración, alto compromiso de los procesos a nivel cognitivo,

lo que puede impedirles o limitarlos el tomar pausas para descansar durante la jornada,

generando la consecuente fatiga mental.

Ilustración 28 Consistencia del rol-jefes

Fuente: Elaboración propia

Consistencia del Rol: La gráfica muestra, que la mayor proporción del personal de jefaturas,

percibe el dominio consistencia del rol de manera positiva, por lo que el riesgo es bajo.



Ilustración 29 Demandas de carga mental-jefes

Fuente: Elaboración propia

Demanda de carga mental: La gráfica muestra, que la mayor proporción del personal de

jefaturas, percibe el dominio demandas de carga mental de manera positiva, por lo que el

riesgo es bajo.

Ilustración 30 Demandas de la jornada de trabajo-Operativos

Fuente: Elaboración propia



Demanda de jornadas de trabajo: La gráfica muestra, que la mayor proporción del

personal, percibe el dominio demandas de jornadas de trabajo de manera positiva, por lo que

el riesgo es bajo, sin embargo, en las tres áreas se evidencia riesgo medio en un 7%, 17% y

17% respectivamente.

Ilustración 31 Demandas de la jornada de trabajo-jefes

Fuente: Elaboración propia

Demandas de la jornada de trabajo: La gráfica muestra, que la mayor proporción del

personal de jefaturas, percibe el dominio demandas de la jornada de trabajo de manera

positiva, por lo que el riesgo es bajo.

Ilustración 32 Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que
se realiza-Operaciones



Fuente: Elaboración propia

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza:

La gráfica muestra, que gran proporción del personal, percibe la dimensión de manera

positiva, sin embargo en el áreas de confección se evidencia riesgo medio de 22% y riesgo

bajo del 22%, por otro lado en el área de empaque se evidencia riesgo medio del 43% y bajo

de 25%, el personal manifiesta se requiere fortalecer el programa de bienestar que les brinde

beneficios, con el fin de fortalecer su motivación.

Ilustración 33 Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que
se realiza-jefes

Fuente: Elaboración propia



Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que se

realiza: La gráfica muestra, que la mayor proporción del personal de jefaturas,

percibe la dimensión de manera positiva, mostrando un riesgo medio para el 13% del

personal.

Ilustración 34 Reconocimiento y compensación-Operativos

Fuente: Elaboración propia

Reconocimiento y compensación: La gráfica muestra, que la mayor proporción del personal

de jefaturas, percibe la dimensión de manera positiva, por lo que el riesgo es bajo, sin

embargo, se evidencian en el área de empaque riesgo medio de 9% y alto de 3%, en el área de

empaque un 19% en riesgo medio y en el área de corte un riesgo medio del 30%

Ilustración 35 Reconocimiento y compensación-jefes

Fuente: Elaboración propia



Reconocimiento y Compensación: La gráfica muestra, que la mayor proporción del personal

de jefaturas, percibe el dominio reconocimiento y compensación de manera positiva, por lo

que el riesgo es bajo.

Técnica para recolección de información

La aplicación de los dos instrumentos anteriormente mencionados se realizará por medio de

formularios físicos y posteriormente se recopiló la información necesaria en un Excel, lo cual

permitirá generar una estadística de forma directa y después análisis de la información, se

realiza de manera anónima con el fin de que los trabajadores respondan honestamente, sin

pensar que van a tener alguna consecuencia al interior de la compañía.

Se tuvo autorización previa de la gerencia, de los resultados y usos de la información

obtenida.

Resultados test fantástico

- Según los datos recolectados en la empresa INTEX DE COLOMBIA S.A.S se analiza

de manera detallada las diferentes áreas del test fantástico por cada uno de los

trabajadores, dando como resultado lo siguiente:

Tabla 3 Familia y amigos

ÁREA CALIFICACIÓN FEMENINO MASCULINO

FAMILIA Y AMIGOS

4 6 0

3 8 1

2 5 2

1 8 0

0 2 0

TOTAL 29 3

Fuente: Elaboración propia



Del área de familia y amigos la mayor parte corresponde a un 28.1% (9 trabajadores)

con una calificación de 3 que indica que a veces tienen con quien hablar sobre sus

cosas y la menor parte corresponde a un 6,25% (2 empleados) con una calificación de

0 que indica casi nunca tienen con quien hablar sobre sus cosas.

Tabla 4 Actividad física

ÁREA CALIFICACIÓN FEMENINO MASCULINO

ACTIVIDAD FÍSICA

4 2 0

3 3 0

2 9 0

1 10 2

0 5 1

TOTAL 29 3

Fuente: Elaboración propia

En el área de actividad física la mayor parte corresponde a un 37.5% (12 trabajadores)

con una calificación de 1 que indica una frecuencia de 1 a 3 veces por semana realizan

actividad física y la menor parte corresponde a un 6,25% (2 empleados) con la calificación 4

que indica 4 o más veces por semana realizan actividad física.

Tabla 5 Nutrición

ÁREA CALIFICACIÓN FEMENINO MASCUINO

NUTRICIÓN

6 1 0

5 2 0

4 10 3

3 6 0

2 5 0

1 3 0

0 2 0

TOTAL 29 3

Fuente: Elaboración propia

En el área de nutrición la mayor parte corresponde a un 40.6% (13 trabajadores) con

una calificación de 4 que indica que mantienen algunas veces una alimentación



balanceada y la menor parte corresponde a un 3,1% (1 empleado) con una calificación

de 6 que indica que casi siempre mantiene una alimentación balanceada.

Tabla 6 Tabaco

ÁREA CALIFICACIÓN FEMENINO MASCULINO

TABACO

4 20 2

3 4 0

2 4 0

1 0 1

0 1 0

TOTAL 29 3

Fuente: Elaboración propia

En el área de tabaco la mayor parte corresponde a un 68.7% (22 trabajadores) con una

calificación de 4 que indica que hace 5 años no fuman cigarrillo o no fuman y la

menor parte corresponde a 3,1% (1 trabajador) con una calificación de 0 que indica

que ha fumado en este año generalmente 10 cigarrillos por día.

Tabla 7 Alcohol

ÁREA CALIFICACIÓN FEMENINO MASCULINO

ALCOHOL

6 10 1

5 5 2

4 4 0

3 2 0

2 5 0

1 3 0

0 0 0

TOTAL 29 3

Fuente: Elaboración propia

En el área del alcohol la mayor parte corresponde a un 34,3% (11 trabajadores) con

una calificación de 6 que indica de 7 tragos máximo por semana y la menor parte

corresponde a un 6,2% (2 trabajadores) con una calificación de 3 que indica 8 a 12

tragos ocasionalmente.



Tabla 8 Sueño y estrés

ÁREA CALIFICACIÓN FEMENINO MASCULINO

SUEÑO ESTRES

6 2 0

5 3 0

4 4 1

3 3 0

2 4 1

1 9 1

0 4 0

TOTAL 29 3

Fuente: Elaboración propia

En el área de sueño y estrés la mayor parte corresponde a un 31,2% (10 trabajadores)

con una calificación de 1 que indica que se siente capaz de manejar el estrés y tensión

en su vida y la menor parte corresponde a un 6,2% (2 trabajadores) con una

calificación de 6 que indica casi siempre duerme bien, maneja el estrés y disfrutan su

tiempo libre.

Tabla 9 Tipo de personalidad

ÁREA CALIFICACIÓN FEMENINO MASCULINO

TIPO DE PERSONALIDAD

4 5 0

3 10 1

2 6 1

1 4 1

0 4 0

TOTAL 29 3

Fuente: Elaboración propia

En el área de personalidad la mayor parte corresponde a un 34,3% (11 trabajadores)

con una calificación de 3 que indica que algunas veces se sienten acelerados y que

casi nunca se sienten enojados; la menor parte corresponde a un 12,5% (4

trabajadores) con una calificación de 0 que indica que a menudo se siente acelerados y

enojados.



Tabla 10 Introspección

ÁREA CALIFICACIÓN FEMENINO MASCULINO

INTROSPECCIÓN

6 4 0

5 7 1

4 4 0

3 5 0

2 7 2

1 2 0

TOTAL 29 3

Fuente: Elaboración propia

En el área de introspección la mayor parte corresponde a un 28,1% (9 trabajadores)

con una calificación 2 que indica que algunas veces se siente optimista y tenso; la

menor parte corresponde a un 6,2% (2 trabajadores) con una calificación de 1 que

indica que a veces se siente optimista.

Tabla 11 Conducción trabajo

ÁREA CALIFICACIÓN FEMENINO MASCULINO

CONDUCCION TRABAJO

6 4 0

5 3 0

4 1 0

3 10 1

2 6 2

1 5 0

TOTAL 29 3

Fuente: Elaboración propia

En el área de conducción trabajo la mayor parte corresponde a un 34,3% (11

trabajadores) con una calificación de 3 que indica a veces usan el cinturón de

seguridad y casi siempre se sienten satisfechos con sus actividades laborales; la menor

parte corresponde a un 3,1 (1 trabajador) con una calificación de 4 que indica que casi

siempre hacen uso del cinturón de seguridad y se sienten satisfechos con sus

actividades laborales.



Tabla 12 Otras drogas

ÁREA CALIFICACIÓN FEMENINO MASCULINO

OTRAS DROGAS

6 26 2

5 3 1

4 0 0

3 0 0

2 0 0

1 0 0

TOTAL 29 3

Fuente: Elaboración propia

En el área de otras drogas la mayor parte corresponde a un 87,5% (28 trabajadores)

con una calificación de 6 que indica que nunca han consumido marihuana, han tenido

uso excesivo de fármacos sin prescripción y consumen menos de 3 tazas de café; la

menor parte corresponde a un 12,5% (4 trabajadores) con una calificación de 5 que

indica que ocasionalmente han consumido marihuana, han tenido uso excesivo de

fármacos sin prescripción y consumen de 3 a 6 tazas de tazas café.

Tabla 13 Total

FEMENINO MASCULINO

TOTAL

85- 100 PUNTOS 2 0

70 - 84 PUNTOS 9 1

60 -69 PUNTOS 10 1

40-59 PUNTOS 3 0

0-39 PUNTOS 5 1

TOTAL 29 3

Fuente: Elaboración propia

Por último se obtiene el resultado final de los 32 trabajadores a los cuales se le aplicó

el test, en donde el 34,3% (11 trabajadores) se encuentran en un puntaje de 60 a 69

que indica que es adecuado o está bien, el 31.2 (10 trabajadores) se encuentran en un



puntaje de 70 a 84 que indica buen trabajo va por buen camino, el 18.7% (6

trabajadores) se encuentran en un puntaje de 0 a 39 que indica que están en la zona de

peligro, el 9.3% (3 trabajadores) se encuentran en un puntaje de 40 a 59 que indica

que esta algo bajo y que se puede mejorar y el 6,2% (2 trabajadores) se encuentran en

un puntaje de 85 a 100 que indica que tienen  un estilo de vida fantástico.

9. Análisis costo beneficio

- Panorama A: Teniendo en cuenta la valoración de riesgo psicosocial y valoración de

hábitos de vida saludable, se sugiere realizar una intervención para mitigar el riesgo

psicosocial hallado.

Dicha intervención se dividirá en dos fases y tendría el objetivo de prevenir y

promover la salud mental de los trabajadores y evitar la aparición de enfermedades

derivadas del estrés, por esta razón se hace indispensable por parte de la empresa

involucrar a todos los trabajadores.

La fase 1 la cual consta de la aplicación de la batería de riesgo psicosocial con todos

los componentes establecidos por Ministerio de Trabajo y Universidad Javeriana

(forma A y forma B); tendría un costo de $6.600.000 COP, según cotizaciones

realizadas.

Ahora bien, la fase 2 consta de la identificación y seguimiento a caso blanco, en

donde se establecerán las actividades de intervención psicosocial basado en los

resultados de la batería de riesgo psicosocial, en esta se pueden encontrar dos tipos de

intervenciones las cuales son grupales, individuales y entrevistas estructuradas con los

trabajadores:

Por el lado de los talleres grupales, se desarrollarán temáticas tales como desarrollo de

estrategias de afrontamiento, entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés,

prevención de la fatiga mental, promoción de la salud mental y prevención del



trastorno mental en el trabajo, entre otros. La duración mínima de los talleres es de 2

horas y se sugieren grupos de máximo 10 trabajadores.

El valor de este es de $150.000 COP y tendrá una duración de 2 horas y la empresa

proporcionará los recursos físicos tales como video beam o televisor para proyección,

igualmente se sugiere tablero acrílico y las fotocopias cuando haya entregables para

los asistentes.

Así mismo, en caso que se requiera intervención individual con los casos blanco se

requiere firma del consentimiento informado por parte del trabajador, la cual será

estrictamente confidencial. El valor hora con cada trabajador tendría un valor de

$40.000 COP.

Entre otras estrategias de intervención psicosocial que se pueden utilizar se

encuentran entrevistas estructuradas con los trabajadores. El valor de cada una de

dichas estrategias que generan un informe con recomendaciones para la empresa

tendrá un costo de $200.000.

La II fase que hace referencia al seguimiento de los casos blanco dependerá de los

resultados de la batería de riesgo psicosocial, del número de casos blanco

identificados, y del número de talleres requeridos y trabajadores que se abarquen para

ello se puede establecer un promedio que oscila entre $800.000 a $1.000.000 mensual

dada la cantidad de trabajadores con que cuenta la empresa.

Los valores anteriormente mencionados se encuentran relacionados en la siguiente

tabla:

Tabla 14 Costos batería riesgo psicosocial

ACTIVIDAD DESCRIPCIÒN CANTIDAD VALOR MENSUAL VALOR
ANUAL

Para riesgos medios
y altos en el dominio

demandas
ambientales y

Realizar evaluaciones de
puesto de trabajo y
capacitaciones de

desordenes

2 (cada 6
meses)

Semestral $ 160.000 $ 320,000



esfuerzos físicos musculo-esqueletico

Para riesgo medio en
el dominio de
capacitaciòn

Re inducciones y
capacitaciones para el

desarrollo de la
competencias propias del

cargo

1 vez al año $ 80.000 x hora $ 240,000

Para riesgo medio en
el dominio
demandas

cuantitativas

Pausas activas
Revisiòn de cargas de

trabajo
Capacitaciòn de

optimizaciòn del tiempo

2 veces al año $ 1.750.000 cada una $ 3,500,000

Para riesgo medio y
alto en el dominio
influencias en el
trabajo sobre el

entorno extralaboral

Taller de estrategias en
afrontamiento

1 vez año $ 80.000 por hora
$ 160.000 por

dos horas

Para el riego medio
en el dominio
recompensas

derivadas de la
pertenencias a la

organizaciòn y del
trabajo que se realiza

Plan de bienestar básico e
incentivos

1 vez al año
por montaje

$ 40.000 por hora
$ 80.000 por dos

horas

Bateria de riesgo psicosocial (Componente A y B) 1 Vez al año $ 2,110,000 $ 6,600,000

TOTAL $ 7,810,000 $ 10,900,000

Fuente: Elaboración propia

ahora bien, el retorno a la inversión para efectos de este trabajo investigativo no se

realizará debido a que no se realiza una propuesta de intervención si no se dan

recomendaciones a la compañía

- Panorama B: Teniendo en cuenta la normatividad vigente anteriormente mencionada

en el punto 5.3 marco normativo, hay que tener en cuenta las sanciones que podrían

ser impuestas a la compañía en el caso de no dar un manejo adecuado al riesgo

psicosocial dentro de la misma.

Según lo mencionado en el decreto 0472 del 2015 en donde se reglamenta la graduación de

las multas por infracción a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos

Laborales.



Por lo anterior se puede establecer que la compañía se puede enfrentar a sanciones

económicas teniendo en cuenta su tamaño (pequeña empresa) por un valor que oscila entre 6

a 150 SMMLV y al mismo tiempo ordenar un plan de mejora con el objetivo de realizar

medidas correctivas tendientes a superación de las situaciones irregulares detectadas en de

seguridad y salud.



11. Conclusiones

Se logró identificar, que las áreas más expuestas a riesgos psicosocial son las áreas de

confección y empaque en donde se ven afectados los dominios demandas de trabajo, control,

liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensa.

Se identificó que las dimensiones con mayor riesgo, identificadas así, por la mayor

proporción de colaboradores evaluados son, demandas ambientales y de esfuerzo físico,

oportunidades de desarrollo y uso de habilidades de destrezas, y retroalimentación del

desempeño.  

Se evidencio que los riesgos más altos and la compañía INTEX DE COLOMBIA SAS

De acuerdo al análisis realizado anteriormente se reconoce la importancia de implementar

programas de vigilancia epidemiológica para él los diversos riesgos psicosociales en la

empresa INTEX DE COLOMBIA SAS, en el cual se acepta positivamente la hipótesis de lo

cual se puede inferir:

Los objetivos planteados se lograron en su totalidad y así mismo permitieron identificar los

favores de riesgo psicosocial y los hábitos de vida al interior de la compañía en donde se

evidencian alteraciones en los dominios retroalimentación al desempeño, capacitación,

participación y manejo del cambio, control y autonomía sobre el trabajo, demandas

ambientales y de esfuerzo físico, demandas cuantitativas, influencia del trabajo extralaboral y

recompensa y se evidencia 

Ahora bien, a nivel de hábitos de vida saludable los 32 trabajadores a los cuales se le aplicó el

test fantástico el 34,3% se encuentran en un puntaje de 60 a 69 que indica que es adecuado o

está bien, el 31.2 (10 trabajadores) se encuentran en un puntaje de 70 a 84 que indica buen



trabajo va por buen camino, el 18.7% (6 trabajadores) se encuentran en un puntaje de 0 a 39

que indica que están en la zona de peligro.

Así es como cobra importancia la implementación de actividades de promoción de la salud y

prevención en el personal de la empresa analizada, a través de la construcción de un

programa de vigilancia epidemiológica donde se dispongan las de

intervención ante estos casos y así mismo el diseño de una plan donde los trabajadores se

concienticen de la importancia de hábitos de vida saludable en pro de su bienestar físico y

mental .

Al mismo tiempo es importante resaltar que un mal hábito puede llevar al aislamiento o

rechazo en el lugar de trabajo, afectando el entorno laboral, desde la evaluación de

desempeño, las relaciones interpersonales y repercutiendo hasta la capacidad para realizar las

labores asignadas.

Ahora bien, se ha demostrado que la promoción de los hábitos saludables entre los

trabajadores mejora su bienestar físico, psicológico y social, al tiempo que mejora el clima

laboral, con lo que el compromiso del trabajador con la empresa crece.

Dentro del desarrollo del estudio se detectaron algunas limitantes dentro de los más

importantes que el foco de estudio fueron los factores de riesgo psicosocial intralaboral sin

embargo hubiese sido importante incluir los factores extralaborales la cual hubiese permitido

haber tenido una mirada global y amplia de los factores de riesgo psicosociales pero debido a

límite de tiempo y alcance establecido para el proyecto no fue posible su implementación. Se

sugiere para futuros estudios su implementación para lograr una mirada más holística de la

relación establecida.



12. Recomendaciones

Se sugiere tomar en cuenta los resultados de este estudio, para por medio de un programa de

vigilancia epidemiológico reducir y/o prevenir la prevalencia de riesgo psicosociales y

promover actividades de bienestar al interior de la compañía.

Se recomienda que, dentro del programa de capacitación de la compañía, se incluyan temas

de hábitos de vida saludable, bienestar físico y mental, así como talleres de manejo del estrés

a nivel psicológico y ejercicios de respiración.

Hacer promoción de la salud mental y prevención del suicidio, por medio de talleres de

manejo de ansiedad, resiliencia, incluidas técnicas de estiramientos.

Realizar análisis de puestos de trabajo psicosocial haciendo énfasis en las demandas del

trabajo.

Realizar grupo focal para identificar cuáles son las causas que generan la demanda

cuantitativa y con el fin de confirmar síntomas.



13. Anexos

Ilustración 36 Consentimiento informado

Fuente: Elaboración propia
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