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INTERVENCION PARA MINIMIZAR LAS CONSECUENCIAS DEL TECNOESTRES EN
LA EMPRESA GRUMAS LTDA DEBIDO A LA IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE

PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE INSPECCION Y CERTIFICACION

1. Problema de investigacion

1.1. Descripcion del Problema

La empresa Grumas Ltda.: Gruas y maniobras seguras Ltda es una empresa colombiana con
operacion desde 2010, su objeto social como lo describe su mision es: “brindar una solucién
efectiva en procesos de inspeccion de gruas y equipos de Izajes de carga, certificacion de
personal involucrado en Izajes de carga y realizacion de ensayos no destructivos bajo los
principios de calidad integral, imparcialidad, seguridad, respeto al medio ambiente, prontitud en
servicio y precios competitivos.”

Grumas Ltda es un organismo evaluador de la conformidad, acreditado con ONAC
(Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia) bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
Inspeccion de equipos y la norma ISO/IEC 17024:2012 Evaluacion y certificacion de personas.
Su alcance en dichas normas es muy amplio por lo que maneja un alto flujo de informacién, la
cual debe ser almacenada confidencialmente y debe ser procesada rapidamente, no solo por la
exigencia del Mercado que maneja, como el sector de la construccion, mineria, sector petrolero,
entre otros, sino por su politica general que tiene como objetivo contar con una respuesta
oportuna. El trabajo de Grumas se lleva a cabo en campo, en las minas, en la empresas de
alquiler de maquinaria de izaje y movimiento de tierra, etc., los inspectores se desplazan a todos
los lugares de Colombia donde se requiera el servicio, la informacion de cada trabajo debia ser

enviado por email y procesado en la sede administrativa en Bogota.



Su sede principal esta en la ciudad de Bogota, sin embargo brindan operacion a nivel
nacional, su vision es amplia y buscan ser los lideres a nivel nacional: “Mejorar el liderazgo en el
mercado Nacional en certificacion de equipos y personas en izaje de carga y movimiento de
tierras y lograr el posicionamiento total en el mercado Nacional en ensayos no destructivos; para
el afo 2020 abrir como minimo una sucursal en un pais latinoamericano manteniendo niveles de
precios competitivos, cumplimiento de requisitos legales, calidad integral, imparcialidad,
seguridad y respeto al medio ambiente”.

El Mercado es exigente y ademas no se detiene, siempre estd en movimiento, y requiere de
un proveedor que trabaje a un ritmo que le funcione, que les dé soluciones y les preste un
excelente servicio. Grumas Ltda. es una empresa que desde el principio ha estado totalmente
comprometida con el cliente, conforme pasaron los afios se convirtio en lider del Mercado de
inspeccion y certificacion de maquinaria y operadores de dicha maquinaria, la informacién que
se debia procesar era mucha, con la acreditacion ante ONAC en el 2015 los requisitos
aumentaron, la documentacion de entrada era cinco veces mas que antes, la agilidad que los
caracterizaba disminuyo un poco, ya que a pesar de la experiencia no contaban con un Sistema
que les facilitara el procesamiento de la informacién, todo lo hacia el talento humano, por lo que
se vio en la necesidad de crear un software a la medida, no existia en el Mercado alguno que
cumpliera con las caracteristicas adecuadas, por lo que se contraté a una empresa gque creara uno
que cumpliera con la politica gerencial de ser la empresa con mayor capacidad de respuesta, asi
nacié el SIIC- Sistema Integrado de Inspeccién y Certificacion, los inspectores debian ahora
subir la informacion al Software.

Con el Nuevo software SIIC, los informes deben ser elaborados y cargados a una orden de

trabajo correspondiente a cada servicio, todo el proceso de envio tuvo un cambio drastico, todo



ahora se realiza en el SIIC. Desde el area comercial se inicia el proceso, ellos crean una orden de
trabajo (OT) para maquinas o una orden de evaluacion (OE) para personas, el inspector debe
realizar un informe y subirlo vinculado a la OT o a la OE, los asistentes en oficina descargan la
informacion, la procesan y envian al cliente.

Los inspectores mas antiguos que estan en la empresa desde su inicio en 2010 son quienes
mas sufrieron con el cambio, no solo porque ya estaban acostumbrados a hacer los informes de
otra manera, sino porque no estaban muy familiarizados con el uso de software, tenian mucho
trabajo y el subir todo por el SIIC lo veian como un problema, sentian que era mas trabajo. Si el
area comercial no ha creado orden de trabajo o evaluacion, no se puede subir el informe por lo
que los inspectores que a menudo trabajan en la noche para subir los informes no lo podian hacer

sino existia OT u OE.

La implementacion de nueva tecnologia hace que en las empresas deba tenerse en cuenta dos
factores importantes del Tecnoestrés, por donde puede entrar a formar parte de los riesgos de la
empresa. Existen aspectos que son permanentes en una empresa, son las demandas diarias
laborales, que en el caso de las personas que utilizan TIC son rutina en las labores que realizan,
que no les alcance el tiempo establecido para llevar a cabo una labor determinada, el trabajo que
realiza no requiere ningun esfuerzo porque es mondtono. Por otro lado, cuando se introduce un
nuevo software o nueva tecnologia en los puestos de trabajo, muchas veces conlleva a una
entrega 0 manejo de informacion mas amplia, es decir, una carga cuantitativa, a veces no solo es
asi, sino que genera estrés porque no se tiene las habilidades desarrolladas para interpretar y

organizar tanta informacion.

La implementacion del nuevo software puede generar cambios en la cultura de las personas

en estos cargos, reacciones tanto negativas (ansiedad, miedo, tension malestar, entre otros



problemas psicoldgicos), como reacciones positivas (sensacion de compromiso, control del estrés
y desafio), esto depende de cada persona y tiene consecuencias a nivel organizacional, personal y

familiar.

Aunque en Colombia no se tiene en cuenta el tecnoestrés como un riesgo psicosocial, el
mismo tiene mucha investigacion en paises como Esparia, en donde el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el trabajo, creo la guia NTP: 730 del Tecnoestrés, concepto, medida e
intervencion psicosocial, las baterias que usan como instrumento para medirlo son
estadounidenses, donde también tienen varios instrumentos para medir este riesgo, determinar
sus antecedentes y sus consecuencias a nivel emocional.

Variables

Los inspectores creen que ahora con el SIIC- Sistema Integrado de Inspeccion y Certificacion,
su trabajo aumento.

Los inspectores no pueden hacer su informe y subirlo al SIIC- Sistema Integrado de Inspeccién
y Certificacion, si la parte comercial no ha generado una OT o una OE, lo cual es un prerrequisito.

Los inspectores mas antiguos son los mas resistentes al cambio.

Los inspectores han generado tecnoestrés por la implementacién del SIIC- Sistema Integrado
de Inspeccion y Certificacion.

Se requiere intervencion para minimizar las consecuencias del tecnoestrés en los inspectores.



2. Formulacién del problema o Hipdtesis

¢Puede el tecnoestrés en los trabajadores que manejan un nuevo software generar
consecuencias para la operacion de las empresas, y estas como pueden ser minimizadas?, en

este caso el software llamado SIIC en la empresa Grumas Ltda.

3. Objetivos de la investigacion
3.1. Objetivo general
Disefiar un programa de intervencion para minimizar las consecuencias del Tecno estrés
en los trabajadores de la empresa Grumas Ltda.: Grias y maniobras seguras Ltda que manejan el
software SIIC — Sistema Integrado de inspeccion y certificacion.
3.2. Objetivos especificos
Determinar cuales empleados presentan sintomas de tecnoestrés en Grumas Ltda a causa del
nuevo software SIIC con el cuestionario de Tecnoestrés (ver numeral 6.3 y 6.4).
Indicar los controles correspondientes para minimizar o eliminar dichos riesgos para la
operacion de Grumas Ltda por el nuevo software SIIC e implementarlos.
Generar estrategias para intervenir el Tecno estrés en los empleados de Grumas Ltda después
de implementar los controles correspondientes, aplicando nuevamente el cuestionario de
tecnoestrés Unicamente a los trabajadores afectados con tecnoestrés segun lo identificado en la

primera aplicacion del cuestionario.

4. Justificacion trabajo de investigacion
4.1. Justificacion
La presente investigacion esta enfocada en identificar el tecnoestrés generado por la
implementacion de nuevos software en las empresas, en este caso especifico, el software SIIC —

Sistema Integrado de inspeccion y certificacion de la empresa GRUMAS LTDA.



De esta forma y gracias esta investigacion, se deben dirigir todos los mecanismos que
lleven a mejorar el desemperio de los trabajadores que manejan el software SIIC — Sistema
Integrado de inspeccion y certificacion, esto debe estar de la mano de talento humano para que
ellos puedan presentar un plan de mejoramiento y socializaciones de las nuevas tecnologias TICS
a los empleados que manejan este nuevo software SIIC — Sistema Integrado de inspeccion y
certificacion.

Debemos tener en cuenta que el buen resultado de esta investigacion y su aplicacion en
mejorar el ambiente laboral beneficiara a los trabajadores que manejan el software SIIC y la
empresa ya que el trabajador no tendra esa carga de estrés y de esta manera sera mucho mas
productivo, sin dejar a un lado a todos los demas empleados. Teniendo este precedente de
investigacion en la empresa los demas sectores de esta podran tener una mejora continua en sus
procesos en los cuales se pueda ver afectado por implementacion de las nuevas tecnologias.

Ademas, en este proceso entra a tomar mucha fuerza los aportes y recomendaciones de los
expertos SSGT, ya que con la implementacion de las nuevas tecnologias de la informacién TICS
los puestos de trabajo deberan cambiar, en algunos casos, por ejemplo, iluminacién, sillas
ergondmicas, monitores y teclados mas aptos para esto trabajos.

Se debera hacer una reingenieria de los puestos de trabajos los cuales les permitan a los
empleados tener momentos en los cuales se puedan desconectar y logren descansar para evitar el
tecnoestrés, de esta manera poder brindarles al personal que manejan software SIIC — Sistema
Integrado de inspeccidn y certificacion algunas formas de relacion corporal y ademas fomentar el
ejercicio para crear buenos habitos de salud en ellos , ya que las nuevas tecnologias de la

informacion TICS influyen mucho que los empleados se vuelvan mondétonas en su labor diaria.

4.2. Delimitacion
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La problematica que se esta planteando en la investigacion de este trabajo esta limitada a
los trabajadores de la empresa Grumas Ltda. Grdas y maniobras seguras Ltda que manejan el
software SIIC — Sistema Integrado de inspeccion y certificacion.

El cual debe tener los indices de tecnoestrés de los empleados que manejan el software SIIC —

Sistema Integrado de inspeccion y certificacion.

4.3.Limitacion

Las posibles limitaciones que evidenciamos para la realizar de nuestro estudio es la
limitacion espacial, ya que por limites de tiempo solo disponemos de 5 meses para llevar a cabo
ésta investigacion y lo conveniente seria por lo menos un afio, con la finalidad de obtener eficientes
resultados.

Por otra parte la empresa Grumas Ltda. Grias y maniobras seguras Ltda, no ha realizado estudios
sobre el tema de nuestra investigacion, por ende no existen historicos de informacién sobre la
problematica, los cuales serian de gran utilidad para proporcionar mejores resultados de una antes

y un después.

5. Marco de referencia

5.1. Marco Teorico

El estrés laboral es aquel que se produce debido a la excesiva presion que tiene lugar en el
entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del desequilibrio entre la exigencia laboral
(también propia) y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla eficientemente. Aunque en
ocasiones, tambien puede originarse por factores completamente ajenos al trabajador. Los sintomas
pueden ir desde un ligero mal humor hasta graves depresiones, y casi siempre suelen ir
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acomparfiadas de un cierto agotamiento y debilidad fisica.

El concepto de tecnoestrés esta directamente relacionado con los efectos psicosociales negativos
del uso de las TIC. Fue acufiado por primera vez por el psiquiatra norteamericano Craig Brod en
1984 en su libro "Technostress: The Human Casi of the Computer Revolution™. Lo define como:
"una enfermedad de adaptacion causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas
tecnologias del ordenador de manera saludable™ Hace referencia a los problemas de adaptacion a
las nuevas herramientas y sistemas tecnoldgicos. Ademas, se entiende el tecnoestrés como "una
enfermedad™ y lo mas relevante: causada por una falta de habilidad o incompetencia de los

usuarios.

5.2.Marco legal
El trabajo se presenta hoy en dia como la actividad fundamental del ser humano. EI mismo
medio lo concibe a menudo sin que se tomen en cuenta las necesidades de los trabajadores. Sin
embargo, las personas son vulnerables fisica, mental y emocionalmente a ciertas situaciones
laborales, en las que se presentan factores de riesgo de orden psicosocial, que tienen su punto de
convergencia y reflejan el estado de su relacidn, respecto a sus compafieros de trabajo, su actitud

frente a sus labores, jefes, familia y la relacion que mantiene consigo mismo.

La prevencion de los factores de riesgo psicosocial en el entorno de trabajo, es un
compromiso que asume el empleador al momento de contratar personal, debido a que la legislacion
colombiana exige en sus normas la intervencion de los mismos. A continuacion, se mencionara
historicamente el avance que hay con relacion a este tema en el marco legal de nuestro pais.

Decreto 614 de 1984. El Literal C del Articulo 2°, sefiala como objeto de la salud ocupacional:

12



proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar
la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo.

Resolucion 1016 de 1989. En su Numeral 12 del Articulo 10: una de las actividades de los
subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefiar y ejecutar programas para la
prevencion y control de enfermedades generadas por riesgos psicosociales.

Decreto 2566 de 2009. Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales que sefiala
en el Numeral 42 del Articulo 1°: las patologias causadas por estrés en el trabajo comprenden
“labores con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo,
tareas repetitivas combinadas con sobrecarga de trabajo. Labores con técnicas de producciones en
masa, repetitivas o mondtonas o combinadas con ritmo y/o control impuesto por la maquina.
Trabajos por turnos, con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de
ansiedad y depresion, infarto del miocardio u otras urgencias cardiovasculares, hipertension
arterial, enfermedad acido péptica severa o colon irritable”.

Resolucion 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion

del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

5.1. Estado del arte
Cuando se habla de tecnoestrés, se puede mencionar el estudio realizado por Dias Pocinho,
Margarida y Costa Garcia, Jodo (2008) acerca del impacto psicosocial de la tecnologia de
informacidn y comunicacion (tic): tecnoestrés, dafios fisicos y satisfaccion laboral; en dicho estudio
se midio el escepticismo, la fatiga, la ansiedad y los sentimientos de ineficacia; asi mismo los
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dafos fisicos ocasionados. Como principales resultados encontraron que el tecnoestrés incidio
sobre todo en los dafios fisicos, tales como ECG's, presion arterial, analisis de laboratorio, asi
mismo, se encontro que las mujeres sufren en mayor grado que los hombres de fatiga causada por
tecnoestrés, el grupo analizado presenta mayor tecnoestrés en los jovenes (23 — 32 afios). El
anterior estudio se realizd en una empresa en Portugal que crea software para el area de seguridad y
defensa e incluyé variables sociodemogréaficas para el analisis.

En dicho estudio la variable sociodemografica mas importante en los resultados fue el
género.

Por otro lado en la tesis de Ventura Campos Mercedes, denominada Explorando el poder de
la autoeficacia sobre el tecnoestrés: Resultados empiricos de estudios multi-muestra en 2014 en la
Universitat Jaume en Espafia, concluye como la autoeficacia profesional si es alta, contribuye a
reduccion del malestar y mayor bienestar a pesar de la sobre carga mental que enfrentan las
personas que utilizan las TIC como una herramienta fundamental en su trabajo.

En cuanto a los efectos del tecnoestrés a lo largo del tiempo, pudieron concluir que 8 meses
después se presentaron méas sentimientos de Burnout definido como més agotamiento y cinismo
frente a su trabajo en el grupo de profesores que fue estudiado. Un ultimo factor estudiado en la
tesis describe como la percepcion del lider influye en los sentimientos de autoeficacia, los cuales
permiten hacer frente al tecnoestrés, concluyendo que la percepcion de los empleados acerca de
tener un lider que los apoya socioemocionalmente, que les da tareas claras y que les facilita su
trabajo influye en tener mayor autoeficacia en el trabajo.

Existe una tesis en Guatemala titulada: Percepcion de tecnoestrés en un grupo de
colaboradores de una planta productora de alimentos de la costa sur, de la Universidad de Rafael
Landivar, en la cual después de estudiar al grupo de trabajadores concluyen que:

Los colaboradores del area administrativa de una empresa productora de alimentos de la
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costa sur, si son afectados por el tecnoestrés, siendo éste una relacion moderada en los

factores que le caracterizan, entre ellos encontramos: tecnoansiedad, tecnofatiga y

tecnoadiccidn. En los cuales se identificaron con mayor frecuencia los siguientes sintomas:

cansancio visual, fisico y cognitivo; como también la ansiedad por el uso de tecnologia y

nuevos procesos dentro del ambito laboral.

(Chang, 2019, p. 73)

Al analizar un poco mas a fondo la tecnoansiedad en dicha tesis, se evidencia que se
produce sobre todo cuando los empleados tienen nuevos sistemas operativos, por otro lado, la
tecnofatiga se evidencio por el uso prolongado de TIC’s por méas de 2 horas, malas posturas y
deficiente organizacion del trabajo. Mientras que la tecnoadiccién fue el rasgo menos presente en
dichos trabajadores administrativos.

Dichos resultados son similares a los encontrados en la tesis de Niveles de tecnoestrés en el
personal de ventas en una empresa financiera de la ciudad de Lima de 2018, en la que el personal
presentd nivel de tecnoestrés en una categoria intermedia, a diferencia de la tesis anterior, esta le da
un puntaje de 66%. La puntuacion de las variables que midieron el tecnoestrés todas se encuentran
en ese nivel, las cuales fueron: escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia.

Esta ultima tesis mencionada propone un programa de intervencion denominado
“Mejorando nuestra salud” el cual se basa principalmente en una técnica denominada Inoculacion
del tecnoestrés en la que los trabajadores aprenden técnicas de relajacion y respiracion, una vez las
aprenden, traen a la mente las situaciones que mas les producen estrés con las TIC"s y comienzan a
practicar las técnicas aprendidas y luego lo llevan a situaciones reales de manera que las puedan

afrontar de manera efectiva y con sentimientos positivos.
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A su vez plantean la identificacion de las situaciones, ya sea a nivel individual o grupal, a
nivel individual encontrando recursos como los descritos en el parrafo anterior o solicitando a la
empresa mejores condiciones o mejores tecnologias para realizar el trabajo.

A su vez mencionan las estrategias de intervencidn primarias o secundarias mencionadas en
el marco de referencia de la presente investigacion.

En la tesis realizada por Natalia Rey Beltran y Jesica Gisell Pifieros Ramirez de la Universidad
Cooperativa de Colombia, con titulo: Evaluacion del Tecnoestrés como Riesgo Psicosocial en el
area de Planeacién de la Demanda en empresa Altipal, tiene como objetivo principal evaluar como
los Riesgos Psicosociales que estan asociados con el Tecnoestrés afecta en el desempefio laboral de
los colaboradores en el area de Planeacion de la Demanda de la empresa.

El instrumento utilizado es este estudio, fue un cuestionario basado en una intervencion
psicosocial y prevencién orientada a las tecnologias y a las personas, fue aplicado a 9 trabajadores
con un total de 10 preguntas por cuestionario, como resultados para los dos servicios que fueron
analizados evidencian que los tiempos no alcanzan respecto a la serie de actividades que se deben
desarrollar para dar cumplimiento al servicio por tanto influyen en el desempefio laboral, exponen
como recomendacion primordial la construccion de un catdlogo de servicios que tome en cuenta
los tiempos de respuesta reales que tardaria un colaborador, garantizando que exista un analisis a
profundidad respecto al flujo de trabajo que tiene el area en general y finalmente se podran
equilibrar las cargas laborales, reducir los niveles de estrés e incrementar el desempefio laboral.

Mufioz Urbano, Marly (2019) en su estudio titulado: Estrategias de afrontamiento frente al
estres laboral en los empleados de una empresa de servicios digitales de la Universidad San
Buenaventura, Cali, define el estrés laboral como un factor recurrente en los empleados suponiendo
una serie de respuestas denominadas estrategias de afrontamiento, que la persona utiliza de acuerdo
a la evaluacion personal de las caracteristicas del estresor. Este estudio las identifico
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categorizandolas en estrategias centradas en el problema y centradas en la emocion como sugiere la
teoria de Folkman y Lazarus (1980), en el estudio participaron 5 empleados de una empresa de
servicios digitales en la ciudad de Cali. Los resultados arrojaron un uso frecuente de estrategias de
afrontamiento centradas en el problema, siendo la confrontacién la mas utilizada y en menor
medida la planificacion. Mufioz concluye que las caracteristicas del tipo de trabajo determinan
ciertas tendencias a utilizar una u otra estrategia de afrontamiento, asi como también podria la
experiencia con comparieros de trabajo inducir al uso de algunas estrategias compartidas.

Impacto psicosocial de la tecnologia de informacion y comunicacion (tic): tecnoestrés, dafios
fisicos y satisfaccion laboral. Act.Colom.Psicol. [online]. 2008, vol.11, n.2, pp.127-139. ISSN
0123-9155.

Este estudio se inscribe dentro de este concepto y la investigacidn se centr6 en un grupo de
usuarios intensivos de una empresa de informatica que crea software para el area de seguridad y
defensa en Portugal.

La investigacion pretende enfrentar las consecuencias psicosociales que las TIC producen en los
trabajadores que utilizan las TIC y, a su vez, determinar la influencia de las variables
sociodemogréficas (sexo, edad, estado civil, composicion del hogar, tareas domésticas, experiencia
con las computadoras) sobre los niveles de tecnoestrés demostrado. El objetivo es también
determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y tecnoestrés, y los factores que
influyen en esta relacion.

Tecnologia como fuente de estrés: una revision tedrica al concepto de tecnoestrés. Ana Laura
Jiménez J. No. 21, 2010.

Este articulo presenta la definicion de tecnoestrés, asi como los tipos, consecuencias e

investigaciones del tema.
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Se concluye que el tecnoestrés va mas alla de un concepto reciente y pasa a ser un fenémeno
ampliamente estudiado.

El tecnoestrés: un estudio del desarrollo de diferentes instrumentos de medida

El articulo analiza los instrumentos de medicion de tecnoestrés que fueron desarrollados por el
equipo de investigacion WoNT Prevencion Psicosocial.

Como conclusidn relacionada con nuestra problematica, el Instituto WoNT puede aportar
herramientas que ayudaran con el diagnostico y posterior intervencion del tecnoestrés de los
trabajadores.

Technostress: technological antecedents and implications. Dec 1st 2011 Management
Information Systems Quarterly. volumen 35, issue 4 pp 831-858DOI: 10.2307/41409963

Esta investigacion sugiere un modelo de tecnoestrés ajuste persona-entorno, el cual describe los
efectos del tecnoestres en los trabajadores.

En conclusidn, ratificamos que el tecnoestrés tiene serias implicaciones que debe tener en
cuenta la empresa a la hora de realizar intervencion de riesgos psicosociales.

Tecnoestrés, compromiso con la carrera, satisfaccion con la vida y la interaccion trabajo-familia
en trabajadores de la informacidn y tecnologias de la comunicacion. Actualidades en psicologia.
Act. Psi vol. 31 n.122 Jose, San Pedro Montes de Oca Jan./Jun. 2017.

Esta investigacion se centra en la relacion entre las dimensiones del tecnoestres, compromiso
con la carrera, satisfaccion con la vida y la interaccién trabajo-familia entre los profesionales de las
TIC en empresa de Brasil.

Concluimos que las empresas al intervenir el tecnoestres no solo deben pensar en los efectos
laborales sino en las consecuencias extralaborales que pueden ser devastadoras en los otros

entornos de la persona, sobre todo el familiar.

18



Tecnoestrés en la Sociedad de la Tecnologia y la Comunicacion: revision bibliogréfica a partir
de la Web of Science. Arch Prev Riesgos labor vol.21 no.1 Barcelona ene./mar. 2018.

Esta es una investigacion de los articulos existentes en la web WoS (web of science) sobre
tecnoestrés, en la cual encuentran 58 articulos y concluyen que hay suficiente informacion de qué
es y qué lo causa, pero debe ahora pensarse es en estrategias para afrontarlo.

Como conclusidn, hay bastante teoria, pero se carece de estrategias de intervencion, lo cual es
un campo para explorar ya que muy poco se encuentra en Colombia, y mucho menos intervencion.

The relationship between the technostress creators factors and the perceived quality of
information technology services. Revista Contextus. V14 No. 3.

Esta investigacion incluye 14 instituciones publicas brasileras en donde se evaluaron
trabajadores para determinar el tecnoestrés y la calidad del servicio.

Este estudio mostré que no hubo percepcion de desmejora del servicio como consecuencia de
tecnoestrés, seguramente influyen las variables demograficas y el tipo de labor en las
consecuencias y en lo que puede percibir un cliente.

Tesis internacionales

En Montevideo Uruguay (2010), segin Juan Martin Picerno autor de las tesis titulada
Tecnoestrés en trabajadores Uruguayos Primer estudio piloto para la validacion de una herramienta
de medida, tiene como objetivo comenzar el proceso de validacion de una técnica para la
evaluacion del tecnoestrés en los trabajadores uruguayos. Para lograr dicho objetivo se utiliz6 un
cuestionario medicion del nivel de estrés que consta de 21 items, con una escala tipo Likert, la cual
mide los factores tecnoansiedad, tecnofatiga y tecnoadiccion. . Por medio de la investigacion se
concluyd6 que los colaboradores manifiestan un nivel promedio de tecnoestrés porque experimentan
un nivel promedio de tecnofatiga debido a la acumulacion de trabajo que deben de realizar. Se
recomendo a la organizacion donde se realiz6 el estudio, ejecutar la implementacion de planes para
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la prevencidon de tecnoestrés en los colaboradores para evitar posibles descontentos y un mal clima
laboral, con el fin de evitar cualquier sintoma o conductas inadecuadas en los empleados para el
beneficio de la salud mental.

En Ambato Ecuador, Ortiz Irma y Rengifo Francys (2018) autores del estudio: Tecnoestrés y las
enfermedades profesionales en los colaboradores del Servicio de Rentas Internas Agencia
Latacunga, Provincia de Cotopaxi” el cual tiene como objetivo principal la identificacion de la
incidencia del tecnoestrés en las enfermedades profesionales de los colaboradores del Servicio de
Rentas Internas Agencia Latacunga, la metodologia de investigacion se realiza con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, mediante la aplicacién de un test dirigido a toda la institucion y al
andlisis e interpretacion de los mismos, también usan investigacion bibliogréfica, de campo,
descriptiva, exploratoria y correlacional para saber el grado de relacion que tienen las variables
independiente y dependiente, a partir de aqui encuentran en los colaboradores niveles altos de
tecnoestrés los cuales han dado paso a la aparicion de enfermedades profesionales, ellos concluyen
que se deben mejorar las condiciones de trabajo ya que cuentan con estrategias aplicables a corto y
largo plazo que permiten regular el manejo de las tecnologias en la organizacion y controlar el

brote de enfermedades.

En el estudio titulado El tecnoestrés en relacién con el uso del celular. (Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador 2015), Arroyo Espinosa, Maria Belén, quien estudio los niveles de estrés
provocados por el uso del celular, lo cual, se denomina tecnoestrés, llevo a cabo una recopilacion
teorica del concepto de estrés y tecnoestrés, seguido por una introduccion sobre las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC), el panorama nacional actual sobre el uso del celular, y por
ualtimo, se realizd un estudio entre dos variables: nivel de estres y tiempo del uso del telefono
celular. La poblacion estudiada se conformo con estudiantes de septimo semestre de la Facultad de

20



Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica el Ecuador —sede Quito, del periodo
correspondiente a agosto - diciembre de 2015; quienes aceptaron formar parte del estudio
voluntariamente. En el desarrollo se aplicaron las siguientes herramientas: para medir los niveles
de estres se aplico el Perfil de Estrés, de Kennetth M. Nowack; mientras que para determinar el
tiempo de uso del teléfono celular, se utiliz6 como herramienta una encuesta analitica con
respuestas cerradas. En la presentacion y discusion de los resultados, se establecié la influencia que
la utilizacion del teléfono celular tiene sobre los recursos personales, los cuales, permiten que el
sujeto afronte de manera efectiva las situaciones de riesgo que pueden elevar sus niveles de estrés,
haciendo vulnerable a los sujetos a sufrir una enfermedad relacionada al estrés, como es el
mencionado tecnoestres.

6. Marco metodoldgico

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa desarrollé una guia de
buena practica relacionada con el Tecnoestrés llamada NTP 730: Tecnoestrés: concepto, medida e
intervencion psicosocial, la cual es el principio sobre el cual se realiz6 la presente investigacion.

En la guia relacionan el tecnoestrés de acuerdo a la definicion de (Salanova, 2003): "un
estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de su uso en un futuro. Ese
estado viene condicionado por la percepcién de un desajuste entre las demandas y los recursos
relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de activacion psicofisiol6gica no
placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC"

A continuacion las estrategias de intervencion organizacionales planteadas para manejar el

tecnoestreés, planteadas por Salanova:
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Estrategias de intervencion organizacionales

| | OBJETIVO DE LA INTERVENCION
| | FREVENCION PRIMARIA FREVENCIOMN SECUNDARLA
. Informacion y comunicacion
. Formacién organizacional . Desarrollo equipos de trabajo
SISTEMA SOCIAL . Participacion decisiones - Cambio del clima y la cultura organizacional
(PERSCMNAS)
OBJETO DE LA
INTERVENCION
5 . (Ref) Disen . .
SISTEMATECNICO | Biwﬁo';fcr:z%‘;ﬁ” . Cambio de Ia tecnologia
(AMBIENTE)

De entre todas estas estrategias, destacan tres principalmente (todas ellas en la prevencién
primaria, o prevencion propiamente dicha): la Formacion y la Participacion (sistema social) y el
Disefio Tecnoldgico (sistema técnico).

Estrategias de prevencion primaria orientadas al sistema social (personas): Pueden

adoptarse tres tipos fundamentales de estrategias: las basadas en la informacion y la comunicacion,

las que se apoyan en la formacién organizacional y, finalmente, las que incluyen la participacién en

la toma de decisiones.

Estrategias de prevencion primaria orientadas al sistema técnico (tecnologia): Estas

estrategias pueden ser de dos clases: las orientadas al disefio (o redisefio) del puesto de trabajo y las

que se centran en el disefio tecnologico.
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NADA CASI NADA RARAMENTE ALGUMAS VECES BASTANTE CON FRECUENCIA SIEMPRE
0 1 2 3 4 5 5]
Un par de veces al Un par de veces al Un par de veces a la '
Nunea afio Una vz al mes e Una vaz a la semana semana Todos los dias

1. |Cnn al paso del iempo, las tecnologias me interesan cada vaz manos

2 |Cada vez me siento menas implicado en el uso de las TIC
| 3. |5a-_.- mds cinico respecta de |a contribucién de las tecnologias en mi trabajo
|4. | Duds del significada del trabajo con estas tecnologias

EE

5. |M! resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizdndolas

B. |Duanm termina de trabajar con TIC, me slento agotada/a

|T. |ES1.\'J)' tan cansada'a cuando acabo trabajar con ellas que no puedo hacer nada mas

=[]

8. |Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnalogias

9. | Me siento tenso y ansioso al irabajar con tecnodogias

‘_n‘_n‘_- _|.|_|.|_|._- _..|_..

10. |M!I asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de informacian par @l use inadecuado de las mismas

| 11. |DLIdIJ a la hara de utilizar lecnologias por misdo a comeater amores

=[=[=[
REEE

12. |E| trabajar con ellas me hace santir incomodo, irritable & impacienta

ol ol o o o o o0 o ol oo

13. |En mi apinién, soy ineficaz utiizando tecnologias
| 14. | Es dificil trabajar con tecnalogias de |a informacién y de la comunicacion
| 15. |La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias

71
N

[ % TN % T T % TR T T O TR % T O T %

(=T =

16. | Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo las TIC

:
|

B

BE

|
o[ [ =[[e]

BEEEBREEREEEE

o

|Esmptk:‘sma |:Sumammnams1 aq)ia= |

|Faﬁga |:Sumamitam55aa;r4= |
Ansiedad (Sumatorio items 9 a 12)/ 4 =

) (Sumatorio items 13 a 16)/4 =
Ineficacia

Salanova Marisa, Llorens Susana, Cifre Eva. llustracion del cuestionario de teccnoestres.

Recuperado de: https://www.insst.es

Estrategias de prevencién secundaria orientadas al sistema social (personas): En este

caso también caben dos ejes estratégicos fundamentales: el desarrollo de equipos de trabajo y el

cambio del clima y la cultura organizacional.

Estrategias de prevencion secundaria orientadas al sistema técnico (tecnologias): En

relacion con el sistema social (es decir, a partir de decisiones tomadas en los equipos de trabajo

especificos o como parte de la nueva cultura y clima de innovacién tecnoldgica), las estrategias de

prevencion secundaria orientadas al sistema técnico consisten en la sustitucion o reemplazo de
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tecnologias que por diversas circunstancias (poco amigables, Utiles o usables, 0 ergonémicamente
mal disefiadas) se han convertido en tecnoestresores.

Se concluye en el estudio, que sea cual sea la estrategia que se utilice (individual u
organizacional, centrada en el sistema social o en el técnico, etc.) se trata de que en la medida de lo
posible se actle antes de que el tecnoestrés aparezca (con medidas de prevencion primaria) o, en
caso de que ya esté presente, se detecte a tiempo y se actle antes de que llegue a niveles peligrosos
por las consecuencias desagradables (alta activacion psicofisioldgica no agradable, como es la
ansiedad; o reduccion de la energia y el nivel de activacion, como en el caso de la fatiga) y
operativas (actitudes negativas y escépticas hacia las tecnologias, y por tanto, menos probabilidad

de su uso futuro).

6.2. Fuentes para la obtencion de la informacion

En la actualidad hay gran variedad de fuentes donde se puede conseguir informacion sobre
investigacién y proyectos, entre esa tenemos:
EBSCO: aporta contenido de texto completo para los usuarios, sin importar los intereses y niveles
de habilidad que posean. Nuestras bases de datos satisfacen las necesidades de investigacion de los
usuarios en las universidades, instituciones médicas, empresas, gobierno, escuelas y pablico en
general. El contenido de las bases de datos se consulta en EBSCOhost, nuestra exclusiva e intuitiva
plataforma de investigacion.
Esta base datos es muy importante ya que tiene informacion sobre medicina, quimica, fisica y
muchos mas campos de importancia intelectual, es muy buena ya que se encuentra en red y es facil
el acceso a esta para poder revisar contenidos sobre todas las areas, ademas tienen bases de datos
para primaria y secundaria lo que lo hace mucho mas completa para los estudiantes.
GOOGLE SCHOLAR: este buscador tambien llamado google académico, lo importante de este
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buscador es que toma registros de sitios web donde la informacion o sus bases de datos se pueden
procesar con la autorizacion de sus editores, de esta manera hace mucho mas facil y segura la
busqueda. De esta manera podemos tener accesos a muchas tipologias de documentos.
MICROSOFT ACADEMIC: este buscador es creado por Microsoft el cual es especializado en
literatura cientifica y de igual manera EBSCO tiene informacion de diversos campos para la
consulta especializada de los estudiantes e investigadores.

La Red Federada de Repositorios Institucionales de Publicaciones Cientificas (LA Referencia): este
buscador es de origen de américa latina ya que tiene publicada mas de un millén de documentos
para la consulta. De forma rapida y sencilla, puedes buscar articulos por paises, por areas, por
titulos, por autor o por institucion. Un buscador méas que recomendado, de hecho, es uno de mis
favoritos.

SciELO: en la actualidad es una de las bases de datos académicas mas importantes en
Latinoamérica, ya que es utilizada mucho por los pase en via de desarrollo.

RefSeek: buscador web para estudiantes e investigadores, que tiene como objetivo hacer que la
informacion académica sea facilmente accesible para todos.

WorldWideScience.org es una puerta a la ciencia global compuesta de bases de datos y portales
cientificos nacionales e internacionales. WorldWideScience.org acelera el descubrimiento
cientifico y el progreso al proporcionar una ventanilla de basqueda de bases de datos de todo el
mundo.

Scholarpedia es una enciclopedia de acceso libre de textos revisados y mantenidos por expertos
académicos de todo el mundo. Scholarpedia se inspira en Wikipedia y tiene como objetivo
complementarla al proporcionar tratamientos en profundidad de temas académicos. Los articulos
de Scholarpedia estan revisados por pares y sujetos a curacion de expertos.

BASE (Bielefeld Academia Search Engine) es uno de los motores de busqueda mas
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voluminosos del mundo, especialmente para los recursos web académico de acceso abierto,
desarrollado por la Biblioteca de la Universidad de Bielefeld. BASE ofrece méas de 80 millones de
documentos de mas de 4.000 fuentes. Se puede acceder a los textos completos de aproximadamente
el 60-70% de los documentos indexados

Frente a la problematica de como abordar el estrés producido por la tecnologia en el trabajo y

evitar el llamado tecnoestrés especialmente en la poblacion trabajadora en Colombia.

6.3.Paradigma de Investigacion

El tipo de paradigma de la presente investigacion es un paradigma deductivo, comprendiendo
que actualmente existe una implementacion de software o programas en las empresas y que
permiten a dichas empresas mantenerse a la vanguardia de las nuevas tecnologias, sin embargo, los
empleados que no estan familiarizados con estos nuevos programas y el manejo de las tecnologias
de la informacién se ven afectados psicosocialmente ya que genera un tipo de estrés del cual les es
dificil escapar o es dificil de evadir, ya que estos nuevos programas se convierten en parte o
herramienta para realizar sus labores diarias. En este caso la observacion de los resultados de
nuestro instrumento de investigacion permitira medir y analizar lo que se busca.

Existen estudios como los que podemos observar en el estado del arte de este mismo trabajo, en
donde se han realizado estudios y se han generado instrumentos de medicion para evaluar o medir
los impactos de este problema, por lo que con esta investigacion se quiere implementar estos
conocimientos para conocer la respuesta de los trabajadores de la empresa Grumas ltda frente a la
implementacion de un nuevo software, el cual se ha convertido en la columna vertebral de sus
funciones diarias. De esta manera se busca dar a conocer a los trabajadores la problematica que se
esta viviendo dentro de la empresa, no solo a los afectados sino también a quienes no y que asi se
aporte a la solucion de esta, con nuevas estrategias, con mayor capacitacion, entre otras soluciones
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que seran determinadas de acuerdo con los resultados.

6.4. Tipo de Investigacion

La investigacion realizada es de tipo cuantitativa, ya que con la informacion obtenida se
determina si se presentan sintomas de tecnoestrés y se mide un fenémeno que se puede estar
presentando en la empresa Grumas Ltda a consecuencia de la implementacion de un nuevo
software que cada vez esta mas presente en todas las areas de la empresa y estd desplazando
mecanismos de control manuales, dejando atras tanto papeleo ya que casi todo se estd migrando
hacia el software para un mayor control de los procesos.

El tipo de estudio es descriptivo ya que se busca determinar sintomas en los empleados de la
empresa. Actualmente existen estadisticas de este problema en algunos paises como Espafia, en
esta investigacion se busca obtener datos que permitan dar una cifra de personas afectadas por esta
problematica, definiendo si en dado caso la existencia del tecno estrés en los empleados de Grumas
Itda, por la implementacion del software SIIC, nos puede llevar a determinar los controles
adecuados y precisos con el fin de minimizar la presentacion de esta problematica en la empresa,
esto nos puede llevar a un analisis objetivo que no ayude a mejorar una realidad que se viene

presentando en la empresa objeto de estudio.

6.5. Instrumentos de recoleccion de datos en la investigacion
En la metodologia de la investigacion se emplea el Cuestionario de Tecnoestrés (Tecno
ansiedad y Tecno fatiga) Por Marisa Salanova, Susana Llorens Y Eva Cifre, este mecanismo ya
existe y ha sido empleado en las investigaciones sobre tecno estrés, lo podemos ver en el marco de

referencia, sin embargo, se adaptaron las preguntas al software en especifico, es decir el SIIC —
27



Sistema integrado de Inspeccion y Certificacion, por ejemplo, en la pregunta nimero seis que dice

“Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado” , ahora indica “Cuando termino de

trabajar en el SIIC, me siento agotado”.

Las preguntas empleadas para responder a la pregunta, ;Cémo se siente cuando utiliza el SIIC-

Sistema integrado de inspeccidn y certificacion en su trabajo?, son las siguientes.

1.

2.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos

Cada vez me siento menos implicado en el uso del SIIC

Soy mas cinico respecto de la contribucion en el uso del SIIC en mi trabajo

Dudo del significado del trabajo con este Nuevo software SIIC

Me resulta dificil relajarme después de trabajar con el SIIC

Cuando termino de trabajar en el SIIC me siento agotado

Estoy tan cansado cuando termino de trabajar en el SIIC que no puedo hacer nada
mas

Es dificil concentrarme después de trabajar con el SIIC

Me siento tenso y ansioso al trabajar con el SIIC

Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de informacién por el uso
inadecuado del SIIC

Dudo a la hora de utilizar el SIIC por miedo a cometer errores

El trabajar con el SIIC me hace sentir incomodo, irritable e impaciente

En mi opinion soy ineficaz utilizando el SIIC

Es dificil trabajar con el SIIC

La gente dice que soy ineficaz usando el SIIC

Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo el SIIC

6.6.Técnica de analisis de los datos
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El cuestionario estd basado en un tipo de escala de Likert del O al 6, siendo 0: nada, 1: casi nada,
2: raramente, 3: algunas veces, 4: bastante, 5: con frecuencia y 6: siempre. Se consolidaran las
respuestas de todas las personas encuestadas en un tabla de Excel, donde se obtendra un resultado
general que permitira identificar las principales percepciones del personal en cuenta al uso del
software SIIC, como son, Escepticismo, Fatiga, Ansiedad e Ineficacia, teniendo en cuenta las mas
criticas o las de riesgo alto 0 muy alto, se determinaran los controles necesarios y mas urgentes, en
todo caso se determinaran controles, sin embargo, se dara prioridad a los riesgos mas altos, lo cual
nos permitira tomar acciones de una manera mas adecuada y eficiente, el cuadro de datos
normativos que se tendra en cuenta para el analisis de datos es el siguiente:

Cuadro 3
Datos normativos para la correccion de las puntuaciones de las escalas de tecnoansiedad (ansiedad, escepticismo e ineficacia) y tecnofatiga (fatiga,
escepticismo e ineficacia) para una muestra especifica de usuarios de tecnologia (N= 283)

| | \ ANSIEDAD | FATIGA | ESCEPTICISMO | INEFICACIA
| Muy bajo | >5% ‘ 0,00 | 0,00 ‘ 0.00 ‘ 0,00
|Bajo | 5-25% | 0,01-1,00 [0,01-1,50 | 0,01-1,00 0,01-0,50
|Medio (bajo) | 25-50% | 1,01-1,75 [151-2,25 | 1,01-1,87 051-125
|Medio (alto) | 50-75% | 1,76-3,00 [226-3,06 | 1,88-275 1,26 - 2,50
Alto 75-95% | 3,01-431 [3,07-4,25 | 2,76-4,00 2,51-4,00
Muy alto >95% > 4,31 > 4,25 > 4,00 > 4,00
Media aritmética 1,96 2,22 1,87 1,58
Desviacidn tipica 1,26 1,24 1,28 1,28

6.7. Poblacion y muestra
En la empresa Grumas Ltda se cuenta con un total de treinta y cuatro personas (34), el
cuestionario serd implementado en el personal que utiliza el SIIC para sus funciones y
responsabilidades principales, en total son diecisiete (17) personas.
Entre las personas que manejan el SIIC diariamente y tienen este software como su herramienta
principal de trabajo, se encuentra personal operativo lo cuales son doce (12) personas y personal
administrativo que son cinco (5) personas.
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Se debe tener presente una situacion particular que ocurre con el personal operativo, quienes en
rara ocasion estan en la oficina, ellos deben desplazarse continuamente a lugares donde no tienen la
asistencia técnica necesaria, es decir, en oficina cuentan con un encargado de sistemas los cuales
resuelven dudas y problemas técnicos que se presentan con la aplicacion, en cambio, en el caso del
personal operativo esto no ocurre ya que cuando no se encuentran en oficina y requieren resolver
alguna duda esta se hace de manera remota, pero no es de respuesta inmediata, muchas veces se

tarda ya que es una asistencia remota.

6.8. Cronograma de actividades
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Cronograma

=

T ¥ % %
HOY: 2 % Duracion % Comienzo actual . % ejecucion % Tiempo extra
El proyecto tiene un tiempo de ejecucion de 24 semanas, actualmente esta en la primera . '

semana.Lo que se busca se describe en el objetivo principal del presente documento.

% ejecucion tiempo extra

COMIENZO DURACION  PORCENTAJE
ACTUAL ACTUAL EJECUCION SEMANAS
1/2|3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

ACTIVIDAD COMIENZO DURACION

Investigacion de fuentes 100%
1 2 2 1

Determinar de marco legal 100%
1 2 2 1

Determinar la poblacién 100%
2 2 2 1

Imprimir las encuestas 0%
2 2 2 1

Realizar la encuesta personal

. 0%
operativo 3 4 3 1
Realizar la encuesta personal 0%
L . A
administrativo 7 6 7 1
Consolidar datos de las encuestas 0%
12 4 12 1
Elaboracion de una matriz de 0%
- A
riesgos 16 3 16 1
Analizar los riesgos 0%
19 2 19 1
Determinar los controles para 0%
S . A A
minimizar o eliminar los riesgos 20 2 20 1
Seguimiento a los controles 0%
21 4 21 1

6.9. Presupuesto

En el presupuesto se tuvo en cuenta el tiempo empleado por cada una de las participantes del
trabajo, suponiendo un salario de $4.000.000 lo cual nos da el valor de la hora igual a $16.666
teniendo en cuenta el cronograma de actividades, con duracion en dias, y dos horas de trabajo

diarios por cada una se calcula el valor por cada actividad propuesta.

PRESUPUESTO
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Indicador de cumplimiento Ejecutado $
Total general 984.461
Meta 90% Programado '
Ejecutado /
Calculo | Programado
% Ejecucion por
Actividad Tipo de recurso Valor Estado actividad
. . E| S 66.664
Investigar fuent H t 664
nvestigar fuentes umano y tiempo $ 66.66 Pl s 66,664 100%
: . E| S 66.664
Det legal H t 664
eterminar marco lega umano y tiempo $ 66.66 Pl s 66,664 100%
. L . E|$ 66.664
Det bl H t 66.664
eterminar poblacion umano y tiempo $ Pls 66,664 100%
. L Humano, tiempo y El$ 76.164
Imprimir cuestionarios monetario $ 76.164 Pl s 79000 -
. o . E|§ 133.328
Real t H t 133.328
ealizar cuestionarios umano y tiempo $ Pls 133328 100%
. . E|$§ 199.992
Consolid ltad H t 199.992
onsolidar resultados umano y tiempo $ Pls 199992 100%
. . . E|$ 99.996
Elab trizd H t 99.996
aborar matriz de riesgos umano y tiempo $ Pls 99.996 100%
. . , E|$ 66.664
Analizar | H t 66.664
nalizar los riesgos umano y tiempo $ Pl 67.000 99%
Determinar controles Humano y tiempo $ 74.997 E|$ U
Pl $ 83.330 90%
- . E|$ 66.672
Seguimiento controles Humano y tiempo $ 133.328
Pl § 133.328 50%
Responsables Wendy Ortegon
Viviana Rodriguez

6.10. Resultados y analisis de resultados

Los resultados obtenidos de cada cuestionario de Tecnoestrés aplicado se consolidaron en el

cuadro a continuacion, obteniendo las puntuaciones individuales del calculo para cada escala de

tecnoestrés asi:

Escepticismo  (Sumatoria de items del 1 al 4) / 4

Fatiga (Sumatoria de items del 5 al 8) / 4
Ansiedad (Sumatoria de items del 9 al 12) / 4
Ineficacia (Sumatoria de items del 13 al 16) / 4
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6.10.1. Personal operativo

En el siguiente cuadro se encontraran los resultados de los once trabajadores operativos que usan el SIIC

en sus actividades diarias:

INFORME CONSOLIDADO DE RESULTADOS
CUESTIONARIO TECNOESTRES
Aplicado para la empresa Grumas Ltda

Preguntas Sujeto | Sujeto | Sujeto | Sujeto Sujeto Sujeto | Sujeto | Sujeto

2 3 4 5 6 7 9 10 11

Sujeto 1

1. Con el paso del
tiempo, las tecnologias me 3 3 0 0 2 3 4 4 o) 1 3
interesan cada vez menos

2. Cada vez me
siento menos implicado en 4 2 1 o 2 3 3 4 o} o} 3
el uso del SIIC

3. Soy mas cinico
respecto de la contribucién
en el uso del SIIC en mi
trabajo

4. Dudo del

significado del trabajo con 0 4 o o 0 2 3 4 o} 2 2
este nuevo software SIIC

5. Me resulta dificil
relajarme después de 3 3 1 0 2 2 2 3 o) o) 1
trabajar con el SIIC

6. Cuando termino
de trabajar en el SIIC me o) 3 2 3 2 1 2 1 3 o) 3
siento agotado

7. Estoy tan
cansado cuando termino de
trabajar en el SIIC que no
puedo hacer nada mas

8. Es dificil

concentrarme después de 1 1 3 o) 1 2 1 0 o 2 2
trabajar con el SIIC

0. Me siento tenso
y ansioso al trabajar con el 1 1 3 o) 1 1 1 [} o) o) 3
SIIC

10. Me asusta
pensar que puedo destruir
una gran cantidad de 4 3 4 0 2 1 1 3 o) o) 0
informacién por el uso
inadecuado del STIC

11.  Dudo ala hora de
utilizar el SIIC por miedo a 4 3 1 [} 2 1 2 3 0 0 0
cometer errores

12.  Eltrabajar con el
SIIC me hace sentir
incomodo, irritable e
impaciente

13.  En mi opinién
soy ineficaz utilizando el 4 o) 1 0 2 2 1 2 o) 3 1
SIIC

14. Esdificil trabajar
con el SIIC
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15. La gente dice que
soy ineficaz usando el SIIC

16.  Estoy inseguro
de acabar bien mis tareas 3 2 1 0 0 0 2 4 o) 3 1
cuando utilizo el SIIC

Escepticismo 2 2,75 0,5 (o) 1 2,75 3,25 3,25 (o) 0,75 2,25
Fatiga 1,75 2,5 2,25 0,75 1,5 1,5 1,75 1,25 0,75 0,75 2
Ansiedad 2,5 1,75 2,25 0 1,75 1,25 1,25 1,75 o) 0 1,5
Ineficacia 1,75 1 0,75 o) 0,5 2,25 1,5 2,75 0 1,5 1

Tabla 1. Informe consolidado de resultados personal operativo

En la tabla 1 se puede encontrar el puntaje de cada sujeto operativo para cada pregunta del cuestionario,

de acuerdo con la escala de calificacién del numeral 6.9.

CLASIFICACION DEL RIESGO

Trabajador Escepticismo ‘ Fatiga Ansiedad Ineficacia
Sujeto 1 Medio alto Medio bajo Medio alto Medio alto
Sujeto 2 Medio alto Medio alto Medio bajo Medio bajo
Sujeto 3 Bajo Medio alto Medio alto Medio bajo
Sujeto 4 Muy bajo Bajo Muy bajo Muy bajo
Sujeto 5 Bajo Bajo Medio bajo Bajo
Sujeto 6 Medio alto Bajo Medio bajo Medio alto
Sujeto 7 Alto Medio bajo Medio bajo Medio alto
Sujeto 8 Alto Bajo Medio bajo Medio alto
Sujeto 9 Muy bajo Bajo Muy bajo Muy bajo
Sujeto 10 Bajo Bajo Muy bajo Medio alto
Sujeto 11 Medio alto Medio bajo Medio bajo Medio bajo

Tabla 2. Clasificacion del riesgo personal operativo

En la Tabla 2 se encuentra la clasificacién del riesgo para todo el personal operativo aplicado, donde

encontramos los siguientes resultados:

Escepticismo, muy bajo 18%, bajo 27%, medio alto 36% y alto 18%.
Fatiga, bajo 55%, medio bajo 27% y medio alto 18%.
Ansiedad, muy bajo 27%, medio bajo 55% y medio alto 18%.

Ineficiencia, muy bajo 18%, bajo 9%, medio bajo 27% y medio alto 45%.
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6.10.2. Personal administrativo

En el siguiente cuadro se encontraran los resultados de los seis trabajadores administrativos que

usan el SIIC en sus actividades diarias:

1. Con el paso del
tiempo, las tecnologias me
interesan cada vez menos

INFORME CONSOLIDADO DE RESULTADOS

Sujeto 12

Sujeto 13

CUESTIONARIO TECNOESTRES
Aplicado para la empresa Grumas Ltda

Sujeto 14

Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17

2

6

6

o

2

(0]

2. Cada vez me siento
menos implicado en el uso del
SIIC

3. Soy mas cinico
respecto de la contribucién en
el uso del SIIC en mi trabajo

4. Dudo del significado
del trabajo con este nuevo
software SIIC

5. Me resulta dificil
relajarme después de trabajar
con el SIIC

6. Cuando termino de
trabajar en el SIIC me siento
agotado

7. Estoy tan cansado
cuando termino de trabajar en
el SIIC que no puedo hacer
nada mas

8. Es dificil
concentrarme después de
trabajar con el SIIC

9. Me siento tenso y
ansioso al trabajar con el SIIC

10. Me asusta pensar
que puedo destruir una gran
cantidad de informacion por el
uso inadecuado del SIIC

11.  Dudo ala hora de
utilizar el SIIC por miedo a
cometer errores

12.  Eltrabajar con el
SIIC me hace sentir incomodo,
irritable e impaciente

13.  En mi opini6n soy
ineficaz utilizando el SIIC

14. Esdificil trabajar con
el SIIC

15. La gente dice que soy
ineficaz usando el SIIC
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16.  Estoy inseguro de
acabar bien mis tareas cuando 2 3 3 o 1 1
utilizo el SIIC
Escepticismo 2 3,5 3 o 2 0
Fatiga 2,5 3 1,5 o) 0,25 0,25
Ansiedad 2,5 2,5 1,5 o 0 0,25
Ineficacia 0,75 2,75 1,75 0 0,25 0,25

Tabla 3. Informe consolidado de resultados personal administrativo

En la tabla 3 se puede ver el puntaje de cada sujeto del personal administrativo para cada pregunta del

cuestionario, de acuerdo con la escala de calificacion del numeral 6.9.

CLASIFICACION DEL RIESGO

Trabajador Escepticismo ‘ Fatiga Ansiedad Ineficacia
Sujeto 12 Medio alto Medio alto Medio alto Medio bajo
Sujeto 13 Alto Medio alto Medio alto Alto
Sujeto 14 Alto Bajo Medio bajo Medio alto
Sujeto 15 Muy bajo Muy bajo Muy bajo Muy bajo
Sujeto 16 Medio alto Muy bajo Bajo Bajo
Sujeto 17 Muy bajo Bajo Bajo Bajo

Tabla 4. Clasificacion del riesgo personal administrativo

En la Tabla 4 se puede ver la clasificacion del riesgo para todo el personal administrativo aplicado, donde

encontramos los siguientes resultados:

Escepticismo, muy bajo 33%, medio alto 33% y alto 33%.
Fatiga, muy bajo 33%, bajo 33% y medio alto 33%.
Ansiedad, muy bajo 17%, bajo 33%, medio bajo 17% y medio alto 33%.

Ineficiencia, muy bajo 17%, bajo 33%, medio bajo 17% y medio alto 17% y alto 17%.

La presente investigacion se ha dedicado identificar el tecnoestrés generado por la

implementacion del software SIIC — Sistema Integrado de inspeccion y certificacion de la empresa
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GRUMAS LTDA, con el objetivo de establecer acciones de intervencion para minimizar las
consecuencias. Este estudio se llevd a cabo mediante la aplicacion de una herramienta
(cuestionario) el cual mide el Escepticismo, Fatiga, Ansiedad e Ineficacia en los trabajadores del
area operativa y administrativa de la empresa, obteniendo puntuaciones individuales del célculo
para cada escala de tecnoestres.

Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario se puede evidenciar
como el tecnoestrés se ve reflejado en los trabajadores de las dos areas.

Siendo los puntajes mas altos en el area operativa el Escepticismo con resultado alto equivalente
al 18%, Fatiga, medio alto equivalente al 18%, Ansiedad, medio alto equivalente al 18% e
Ineficiencia, medio alto equivalente al 45%.

En el &rea administrativa los puntajes mas altos fueron: el Escepticismo con resultado de medio
alto equivalente al 33%, Fatiga, medio alto equivalente al 33%, Ansiedad, medio alto equivalente
al 33% e Ineficiencia, alto equivalente al 17%.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos identificar que trabajadores requieren
mejorar el ambiente laboral continua en sus procesos en los cuales se pueda ver afectado por

implementacion de las nuevas tecnologias.

7. Conclusiones

El presente estudio indica que los comportamientos de tecnoestrés incrementan levemente con
el uso prolongado de la implementacién del software SIIC — Sistema Integrado de inspeccién y
certificacion de la empresa GRUMAS LTDA. Asimismo, en menor medida, el uso del software
incrementa en el area operativa.

Es de gran importancia para la empresa implementar y posteriormente desarrollar programas de

intervencion psicoeducativa bajo la tematica de aprender a usar el Sistema Integrado de inspeccion
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y certificacion de la empresa GRUMAS LTDA de forma positiva. El objetivo de las mismas seria
minimizar el impacto negativo de esta tecnologia y maximizar sus potenciales beneficios (Jiménez,
2010).

Todo esto podria desarrollarse desde un enfoque preventivo, donde los trabajadores adquieran
habitos para controlar la ansiedad y la fatiga mediante distintas actividades como son las pausas
activas durante su jornada laboral, ejercicio fisico, la alimentacion, entretenimiento social, el
descanso entre otras.

También se considera preciso realizar investigaciones que abarquen un rango etario mas amplio,
con el objetivo de describir mejor la relacion que existe entre las diferentes areas de trabajo
administrativa y operativa.

En estos Gltimos 10 afios las Tecnologias de Informacion y Comunicacién han ido adquiriendo
gran relevancia en la vida de las personas, ya que han contribuido a su crecimiento profesional y
laboral. Al mismo tiempo, las personas han sufrido trastornos fisicos y mentales, derivado del uso
irracional de estas tecnologias informaticas asi como de la falta de capacitacién de estas.

Asociado a estas causas se encuentran las cargas de trabajo, un inadecuado clima organizacional
y problemas personales. Es por ello que, la prevencion y atencion del estrés informatico
constituyen un gran reto, los criterios para contrarrestarlo deberan ser organizacionales y
personales.

Los médicos de salud en el trabajo y profesionales afines, deben vigilar a sus pacientes y cuando
sea posible a toda la organizacién con objeto de manejar el estrés en forma efectiva, aunque la
participacion del equipo de salud para efectuar cambios sustanciales con frecuencia es mas dificil,
dado que los gerentes y empleadores generalmente buscan resolver el problema de los trabajadores
en forma individual, sin embargo, rechazan la intervencion en el origen del problema cuando esto
implica la necesidad de cambios en el lugar de trabajo, por la posible disyuntiva entre la ganancia
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economica y el bienestar de los trabajadores.
8. Recomendaciones

El &rea SST de la empresa GRUMAS LTDA, debe continuar con el seguimiento de los
trabajadores afectados, con la finalidad de disminuir los factores que promueven el tecnoestrés en
los trabajadores, ya que con la implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion TICS
los puestos de trabajo deberan cambiar, en algunos casos, por ejemplo, iluminacion, sillas
ergondémicas, monitores y teclados mas aptos para esto trabajos.

Se debera hacer una reingenieria de los puestos de trabajos los cuales les permitan a los
empleados tener momentos en los cuales se puedan desconectar y logren descansar para evitar el
tecnoestrés, de esta manera poder brindarles al personal que manejan software SIIC — Sistema
Integrado de inspeccidn y certificacion algunas formas de relacion corporal y ademas fomentar el
ejercicio para crear buenos habitos de salud en ellos , ya que las nuevas tecnologias de la
informacion TICS influyen mucho que los empleados se vuelvan monotonas en su labor diaria.

La ansiedad laboral puede afectar el area Psicolégico de los trabajadores provocando varios
sintomas como: sensacion de amenaza o peligro, inseguridad, dificultad para tomar decisiones,
sospechas, despersonalizacion, bloqueos, impulsividad, dificultades en la atencidn, concentracion,
pérdidas de memoria, descuidos y despistes, pensamientos irreales o distorsionados, obsesion por el
perfeccionismo, insomnio.

Distraer la atencion en algo distinto de lo que esta pasando. A veces, resulta Util contar hacia
atras o pensar en algo que nos suela resultar agradable o relajante.

Hay que recordar que los sintomas son una reaccion al estrés. Debemos ser conscientes de que,
muchas veces, son reacciones de nuestro organismo gque no son amenazantes ni peligrosas.

Controla la respiracion. Cuando la respiracion se hace consciente para nosotros y se acelera, se
produce lo que se conoce como “hiperventilacion”. Eso lleva a un desequilibrio entre la cantidad de
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oxigeno y la de CO2, aumentando mucho el primero y disminuyendo enormemente el segundo.

Respirar de forma consciente, cogiendo y soltando el aire de manera controlada mejora la
situacion. Fruncir los labios como intentando soplar una vela puede ser util. Ademas, respirar
dentro de una bolsa de papel durante unos minutos es efectivo para algunas personas.

Las crisis de ansiedad suelen durar entre 15 minutos y media hora. Si no han mejorado en media
hora o aparecen sintomas nuevos, o van en aumento, hay que acudir a urgencias.

Los trabajadores estan expuestos a sufrir ansiedad laboral. Lo crucial es identificarla y evitarla
con medidas o consejos cotidianos para aplicar en la vida diaria. Para enfrentar cualquier problema
es clave la capacidad de analisis y reflexion. Se debe pensar con calma.

Algunos problemas de ansiedad vienen por falta de organizacién y mala gestion del tiempo.

Es crucial dedicar tiempo a todas las areas de nuestra vida. No hay que dejar que la parte laboral
absorba al ocio, vida social, etc. Es recomendable no llevar trabajo a casa, para continuar
trabajando después de la jornada laboral. Solo asi evitaremos focalizar todas nuestras energias en
una sola cosa.

Ademaés de ayudarnos para tener una buena salud fisica y mental, el ejercicio fisico también nos
ayuda a desconectar del trabajo. Las virtudes del ejercicio fisico son numerosas, también para
reducir la ansiedad laboral.

Estar activos nos ayudara a quemar energias negativas, a relajarnos y a sentirnos mejor. Es
crucial la practica moderada de algun deporte, o bien andar todos los dias, al menos 30 minutos al
dia.

Cuando estemos haciendo una actividad que disfrutamos, nos deberemos entregar plenamente a
ella. Desconectar es una actividad tan importante como atender a las obligaciones.

Dormir bien es importante. De la misma manera que es importante tener tiempo de ocio y
descanso en vacaciones y los fines de semana.
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Podemos tener muchos conocimientos pero si no pasamos a la accién, no sirven de nada. No
debemos posponer los problemas, NO debemos procrastinar. NO debemos dejar pasar los
problemas; hay que afrontarlos de forma natural.

Hay que seguir un proceso logico: planteamiento del problema; andlisis de alternativas; eleccion
de la mejor o la menos mala, aprender a decir no, aprender habilidades sociales.

El desarrollo de buenos habitos alimentarios que condicionan el estado nutricional del individuo
constituye una medida aconsejable para la prevencion. Evitar los estimulantes como el azucar, la
cafeina o la nicotina

Se puede decir que la fatiga es una forma de alarma y como tal no se puede pretender eliminar;
se trata entonces de aplazar su aparicion y evitar sus efectos. Las investigaciones sobre las
condiciones de trabajo, las aptitudes fisicas y psicoldgicas de los trabajadores y las medidas de
prevencion de accidentes, favorecen la adopcion de mecanismos en salud ocupacional, de caracter
colectivo que contribuyen a la disminucion de los factores que generan fatiga. Las medidas a tomar
se refieren a una correcta organizacion cientifica del trabajo, ptimas condiciones de higiene y
seguridad industrial, aspectos psicosociales favorables y racionalizacion del tiempo laboral que
incluye los descansos y turnos de trabajo adecuados.

Reducir el esfuerzo muscular mediante el uso adecuado de mecanismos de elevacion, acarreo y
movimiento de objetos pesados y limitacion del peso maximo.

Llevar a cabo el control automéatico de movimientos por artificios técnicos obtenidos por el
conocimiento de la fisiologia muscular, haciendo que los esfuerzos requeridos estén por debajo de
los limites tolerados.

Hacer una correcta distribucion de las cargas y esfuerzos. Por ejemplo, se tiene la tendencia a
transportar cargas pesadas con una sola mano, cuando lo correcto es repartir el peso para las dos
manos.
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En posturas de pie el trabajador debe poder variar de posicion alternando cada pie sobre un
reposa-pies, o poder alternar la posicion de pies con la posicion sentada correcta.
Eliminar los movimientos inatiles y posturas inadecuadas mediante un adiestramiento técnico.

La ergonomia juega un papel importante en cuanto tiende a disminuir los esfuerzos del
trabajador y obtener el maximo rendimiento, al mismo tiempo que trata de disminuir la fatiga y los
peligros para el trabajador.

Es necesario mantener optimas condiciones fisicas del ambiente como la temperatura,
humedad, ventilacién, iluminacion y niveles de ruido por debajo de los maximos permisibles.
Procurar un buen mantenimiento preventivo a las maquinas, protegiendo al trabajador de sufrir
fatiga y como consecuencia, accidentes de trabajo.

Cuando una tarea exige mas de lo que un trabajador puede soportar, se deben establecer pautas
de reposo. Un principio general que gobierna el esquema de los ciclos de trabajo-descanso, es
fraccionar el trabajo excesivamente pesado, en turnos tan cortos como sea practico para esa tarea
en particular.

Aspectos psicosociales

La prevencion del tecnoestrés se debe hacer no solo en el lugar de trabajo sino también durante
las actividades extralaborales. El reposo fuera del trabajo no es Unicamente el relajamiento fisico o
el suefio (elementos basicos) sino también la distraccién y el cambio de actividad.

Es necesario evitar los excesos deportivos y la sobrecarga de trabajo en el hogar para encontrar
un justo equilibrio y que la actividad extraprofesional sea verdaderamente reparadora.

Con el proposito de reducir la fatiga durante la actividad laboral Gueland, retoma algunos estudios
de motivacion e intenta listar las principales exigencias psicosociales para definir un puesto de
trabajo.

La iniciativa, que permite al trabajador tener autonomia para elegir su metodo de trabajo, su
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ritmo y en general controlar su trabajo.

El status social, que es la posicion que ocupa una persona o profesion dentro de una sociedad.
Cuando la profesion o tarea que desempefia es reconocida y beneficiada de un cierto prestigio,
tiene hondas repercusiones en la vida del trabajador.

El reconocimiento y la oportunidad de ascenso pueden elevar su status sociocultural y
economico.

Las posibilidades de comunicacion y cooperacion entre los trabajadores. El establecimiento de
buenas relaciones funcionales entre trabajadores con tareas diferentes y relaciones jerarquicas con

personas de diferentes status favorece la motivacion, reduce el estrés y por consiguiente la fatiga.
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10. Anexos

PROGRAMA DE INTERVENCION

El siguiente programa tiene como principal objetivo disminuir las consecuencias que puede
generar el Tecnoestrés en los diferentes aspectos medidos en la empresa Grumas Ltda., entre las
consecuencias se pueden encontrar las siguientes:

Puede afectar el area Psicoldgico de los trabajadores provocando varios sintomas como:
sensacion de amenaza o peligro, inseguridad, dificultad para tomar decisiones, sospechas,
despersonalizacion, blogueos, impulsividad, dificultades en la atencidn, concentracion, pérdidas de
memoria, descuidos y despistes, pensamientos irreales o distorsionados, obsesion por el
perfeccionismo, insomnio.

Se puede decir que la fatiga es una forma de alarma y como tal no se puede pretender eliminar;
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se trata entonces de aplazar su aparicion y evitar sus efectos.

Que controla

Actividades

Cuando

Indicador

Capacitacion en el manejo de la
ansiedad con técnicas como:
Distraer la atencion en algo
distinto de lo que esta pasando
Contar hacia atras o pensar en
algo que nos suela resultar
agradable o relajante.

Plan de capacitacion
anual

N° de
capacitaciones
realizadas/ Total
capacitaciones
programadas x100

Controlar la respiracion. Cuando
la respiracion se hace consciente

Charla sobre control de
la respiracion en la

N° de inducciones
realizadas/Total

para nosotros y se acelera, se Induccidn a personas trabajadores
produce lo que se conoce como | nuevas Y re inducciéna | nuevos
“hiperventilacion” trabajadores con
antiguiedad desde un afio | N° de Re
inducciones
realizadas/ Total
Control de la trapajadores
Ansiedad . . I antiguos
Respirar de forma consciente, Capacitacion de N° de capacitacion
cogiendo y soltando el aire de primeros auxilios a la en primeros
manera controlada mejora la brigada de emergencia auxilios/ Total
situacion. Fruncir los labios personas de
como intentando soplar una vela | Revision de botiquin brigada de
puede ser util. Ademas, respirar | trimestral (incluir bolsas | emergencia x100
dentro de una bolsa de papel de papel)
durante unos minutos es efectivo Formato de
para algunas personas. revision de
botiquin
Las crisis de ansiedad suelen Cada vez que se presente | Registrar cuando
durar entre 15 minutos y media | el sintoma. se presente esta
hora. Si no han mejorado en situacion
media hora o aparecen sintomas | Revisar resultados
nuevos, 0 van en aumento, hay | anualmente
que acudir a urgencias con el
trabajador afectado.
Mantener una buena ergonomia | Redisefiar puestos de Puestos que
de los puestos de trabajo, la trabajo y capacitacion en | requieren ser
ergonomia juega un papel ergonomia redisefiados / Total
Control de la | importante en cuanto tiende a puestos de trabajo
Fatiga disminuir los esfuerzos del x100

trabajador y obtener el maximo
rendimiento, al mismo tiempo
que trata de disminuir la fatiga y
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los peligros para el trabajador.

Mantener Optimas condiciones
fisicas del ambiente como la
temperatura, humedad,
ventilacion, iluminacion y
niveles de ruido por debajo de
los maximos permisibles.

Mediciones de
iluminacion, ruido,
temperatura

Informes de
medicion

Evitar los excesos deportivos y
la sobrecarga de trabajo en el
hogar para encontrar un justo
equilibrio y que la actividad
extraprofesional sea
verdaderamente reparadora.

Realizar exdmenes
médicos de ingreso y
periodicos con su
respectiva divulgacion
de resultados con
compromisos por parte
de los trabajadores

Seguimiento de
examenes médicos

Establecer buenas relaciones
funcionales entre trabajadores
con tareas diferentes y
relaciones jerarquicas con
personas de diferentes status
favorece la motivacion, reduce
el estrés y por consiguiente la
fatiga.

Capacitacién en
Comunicacion asertiva
incluir en el plan de
formacion anual

N° de
capacitaciones
realizadas/ Total
capacitaciones
programadas x100

Es recomendable no llevar
trabajo a casa, para continuar
trabajando después de la jornada
laboral.

Manejo efectivo y
gestion del tiempo
incluir en el plan de
formacion anual

N° de
capacitaciones
realizadas/ Total
capacitaciones
programadas x100

Control del
Escepticismo

Desconectar es una actividad tan
importante como atender a las
obligaciones.

Pausas activas dos veces
al dia

Registro de control
de pausas/ nUmero
de pausas al mes

No se deben posponer los
problemas, no se debe
procrastinar.

Manejo efectivo y
gestion del tiempo
incluir en el plan de
formacion anual

N° de
capacitaciones
realizadas/ Total
capacitaciones
programadas x100

No se debe dejar pasar los
problemas, hay que afrontarlos
de forma natural.

Capacitacién en
Comunicacion asertiva
incluir en el plan de
formacion anual

N° de
capacitaciones
realizadas/ Total
capacitaciones
programadas x100

Adiestramiento técnico, para Entrenamiento continuo | Creacion de
evitar en escepticismo del en el uso de la tutoriales en video
correcto funcionamiento del plataforma de uso de la
software. plataforma
Control de la Tener buena o_rganizac_ién y Man_gjo efec_tivo y N° de_ _
Ineficacia excelente gestion del tiempo. gestion del tiempo capacitaciones

incluir en el plan de

realizadas/ Total
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formacion anual

capacitaciones
programadas x100

Estar activos ayudara a quemar
energias negativas, a relajarnos y
a sentirnos mejor.

Pausas activas dos veces
al dia

Crear espacios de
esparcimiento con
comparfieros de trabajo

Registro de control
de pausas/ niumero
de pausas al mes

Capacitacion en todos los
aspectos del nuevo software para
transmitir seguridad.

Entrenamiento continuo
en el uso de la
plataforma

Creacion de
tutoriales en video
de uso de la
plataforma

Fraccionar el trabajo
excesivamente pesado.

Charla sobre control de
la respiracion en la

N° de inducciones
realizadas/Total

Induccidn a personas trabajadores

nuevas y re inducciobna | nuevos

trabajadores con

antigiiedad desde un afio | N° de Re
inducciones
realizadas/ Total
trabajadores
antiguos

Enfrentar cualquier problema es | Capacitaciones de N° de

clave la capacidad de andlisis y
reflexion.

trabajo en equipo y
resolucion de problemas

Incluir habilidad en
perfiles de cargo

capacitaciones
realizadas/ Total
capacitaciones
programadas x100
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Cuestionario de Tecnoestres*

A continuacion, se muestran preguntas acerca de su trabajo con el software SIIC — Sistema

integrado de inspeccion y certificacion, que nos permitira saber como se siente cuando utiliza dicho

software, por favor responda de acuerdo con la siguiente escala:

CASI ALGUNAS CON
NADA RARAMENTE BASTANTE SIEMPRE
NADA VECES FRECUENCIA
0 1 2 3 4 5 6
Un par Un par de
Un par de Unavezala Todos los
Nunca | de veces | Una vez al mes veces a la
veces al mes | semana dias
al afio semana
1. Con el paso del tiempo, las tecnologias me
0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
interesan cada vez menos
2. Cada vez me siento menos implicado en el uso
0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
del SIIC
3. Soy mas cinico respecto de la contribucionen |0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
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el uso del SIIC en mi trabajo

4. Dudo del significado del trabajo con este

nuevo software SIIC

5. Me resulta dificil relajarme después de trabajar
0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
conel SIIC
6. Cuando termino de trabajar en el SIIC me

siento agotado

7. Estoy tan cansado cuando termino de trabajar

en el SIIC que no puedo hacer nada mas

8. Es dificil concentrarme después de trabajar con
0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
el SIIC
9. Me siento tenso y ansioso al trabajar con el
0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
SIIC

10.  Me asusta pensar que puedo destruir una gran
cantidad de informacion por el uso inadecuado del | 0 1 2 3 |4 |5 6

SlC
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