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Introduccion

Considerando a la organizacion como un sistema social, en el cual el trabajo se
fundamenta como el primer factor de integracion social entre el trabajador y el ambiente que
lo rodea, es necesario realizar una gestion adecuada para garantizar el completo estado de
bienestar en las laborales que se ejecutan. Es por ello, que la seguridad y salud en el trabajo,
busca evaluar los factores de riesgo que puedan afectar al trabajador y de esta manera poder
prevenir los accidentes y enfermedades laborales, mejorar los ambientes de trabajo y
garantizar la calidad de vida laboral, lo cual redunda en el aumento de la eficiencia y
productividad de la organizacion.

En este mismo sentido y para que una organizacion logre establecer altos estandares
de productividad y eficiencia, debe gestionar de manera integrada todas las acciones que
Ileven al cumplimiento de metas y objetivos tanto organizacionales como los objetivos
individuales de sus colaboradores. Es asi, que por medio de la implementacién de sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo se logra la realizacion de acciones encaminadas
hacia la proteccién de los trabajadores, a través de la minimizacion de los riesgos a los cuales
se ven expuestos. De igual modo, para que la empresa logre los fines propuestos, debe formar
lideres que tengan la capacidad de motivar y potencializar las habilidades de su equipo de
trabajo, creando una cultura orientada hacia la calidad.

En la actualidad, uno de los riesgos predominantes en las organizaciones es el riesgo
psicosocial, el cual puede producir efectos fisicos, psicologicos y sociales adversos, lo que
nos lleva a considerar que es necesario realizar una intervencion de manera preventiva
dirigida hacia el riesgo psicosocial, mediante la generacion de estrategias orientadas a la

minimizacion de los efectos negativos ligados a los riesgos psicosociales; los cuales son



clasificados por la Guia Técnica Colombiana (GTC 45, 2012) como: riesgos de gestion
organizacional, caracteristicas de la organizacion del trabajo, caracteristicas del grupo social
de trabajo, interfase persona - tarea, jornada de trabajo y condiciones de la tarea, en este
ultimo, se incluyen a las demandas emocionales como un factor de riesgo, lo cual indica la
influencia de las emociones dentro de los ambientes laborales. Lo anterior también es
planteado por Lopez, Pulido y Augusto en el afio 2013 (Citado por Ayuso, 2016) quienes
afirman que las emociones siempre acaban influyendo en determinados aspectos en el
trabajo, como puede ser en el rendimiento, la productividad o en el clima organizacional
entre otros (p.41)

Bajo estos preceptos se evidencia, que las emociones pueden ser un riesgo psicosocial
dentro de las organizaciones, puesto que su influencia puede afectar positiva o negativamente
a los trabajadores y su relacion con el trabajo. De ahi que sea una problematica importante a
tratar dentro de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, debido a que puede contribuir
en la identificacion y construccion de herramientas o mecanismos de disminucion o
prevencion de los mismos, lo que brindaria un aporte significativo a la seguridad y salud en

el trabajo.



1. Problema de investigacion

1.1. Descripcion del problema

Las organizaciones se encuentran en constantes cambios debido a las demandas internas
y externas a las que se ven expuestas, generando el aumento de los acciones organizacionales
dirigidas hacia el cumplimiento de objetivo y metas que satisfagan las necesidad de sus partes
interesadas (clientes, trabajadores, proveedores y comunidad), lo que ocasiona que en muchas
situaciones las energias se concentren en la adaptacion de estas circunstancias, descuidando
aspectos como los riesgos psicosociales. Es importante mencionar que estos factores pueden
influir positiva o negativa en el desempefio de los colaboradores, tal como lo plantea Gil- Monte
(2012) estos factores -psicosociales- pueden favorecer o perjudicar la calidad de vida laboral de
las personas, ya sea fomentando el desarrollo personal o perjudicando la salud y el bienestar de
los trabajadores.

En Colombia, los riesgos psicosociales se pueden consultar en la Guia Técnica
Colombiana (GTC 45, 2012) en la cual son clasificados como: riesgos organizacionales donde
contempla: la gestion administrativa en cuanto a los estilos de direccion, procesos de seleccion,
contratacion, pagos y evaluacion; ademas de los procesos de formacién, entrenamiento,
participacion de las los colaboradores en todos los ambitos de la empresa e incluso como se
manejan los cambios dentro de la misma. Por otro lado, se relacionan las actividades de
comunicacion, las demandas cuantitativas y cualitativas de la labor como componente de las
caracteristicas de la organizacion del trabajo. Del mismo, se tienen en cuenta las caracteristicas
del grupo social en el trabajo, las condiciones de la tarea en lo que refiere a las cargas mentales,

el rol, el contenido y las demandas emocionales, entre otros; y establecen las relaciones entre



interface persona - tarea y la incidencia de la jornada de trabajo. A pesar de los avances en
términos de riesgos psicosociales en Colombia, las acciones implementadas para disminuir sus
efectos (en términos de prevencion e intervencion), solo se realizan teniendo en cuenta el factor
técnico y operativo, lo cual deja de lado la importancia de las variables asociadas con el factor
humano, el cual incide de manera importante en la ocurrencia de accidentes de trabajo y en las
enfermedades laborales (Gutiérrez & Viloria-Doria, 2014).

Ademas, es importante resaltar que la Encuesta sobre Calidad de Vida Laboral realizada
en el afio 2010 por el Ministerio de Trabajo e Inmigracién del Gobierno de Espafia, se encontrd
que el estrés es una preocupacion para la muestra seleccionada (49,9%), mientras que el 17,4%
presentan niveles bajos 0 muy bajos de estrés relacionado al trabajo (Gil- Monte, 2012). En
Colombia el panorama es preocupante, en la Segunda Encuesta Nacional sobre Condiciones de
Salud y Trabajo, la exposicién a riesgos psicosociales ocupd el primer lugar y los eventos
derivados de estos riesgos aumentaron en un 43% entre los afios 2009 y 2012, reconocidos
principalmente con trastornos asociados a la ansiedad y depresion (Gutiérrez & Viloria-Doria,
2014).

A partir de lo anterior y considerando a la Inteligencia Emocional (IE) se trata de un
conjunto de habilidades y competencias que ayudan y facilitan el raciocinio, adaptacion y
superacion personal (Salovey & Sluyter, 1997. Citado por Bresé & Salanova, 2010) que se
pueden aplicar a cualquier esfera vital de los seres humanos, incluyendo a la organizacional;
puede ser una herramienta aplicada para generar conciencia de prevencion de los efectos del
riesgo psicosocial dentro del clima laboral, mejorando la salud y el bienestar, por medio de la

toma de decisiones adecuadas y la mitigacion de los conflictos (Bresé & Salanova, 2010).



Teniendo en cuenta que el mercado laboral actual busca tener miembros con habilidades
emocionales que les permitan adaptarse a los cambios organizacionales, mantener un equilibrio
entre las areas personales y sociales, lo cual garantiza una mejor y mayor productividad (Orué-
Avrias, 2010), por lo tanto, se hace necesario indagar sobre aspectos como inteligencia emocional
y el riesgo psicosocial, lo cual permitira establecer el estado de ambas variables, la relacion entre
las mismas, estableciendo acciones de intervencion sobre ellas.

Lo expuesto anteriormente, se evidencia en todas las organizaciones; en el caso del sector
hotelero y turistico, se ve una alta demanda de condiciones intralaborales que afectan las
habilidades emocionales de los trabajadores y agudizan los efectos generado por el riesgo
psicosocial. Esto puede explicarse debido a que el sector turismo posee caracteristicas
cambiantes lo cual genera un ambiente de competitividad en donde se implementan herramientas
comerciales que permitan captar al mayor nimero de clientes posible, esto ocasiona una
preocupacion por diferenciar los servicios, estrategias relacionadas a la venta, fidelizacion y
satisfaccion del cliente. Por lo cual, la preparacion y entrenamiento de los trabajadores ya no es
vista como una ventaja, sino que se ha convertido en una necesidad y una exigencia competitiva
y de supervivencia en este sector. De ahi que la gestion de los recursos humanos del sector
turismo debe compensar a los trabajadores las exigencias realizadas en su labor. (Ramis,
Manassero & Garcia, 2009)

Peir6 (1993. Citado por Ramis et al, 2009) afirma que las organizaciones deben tener
como una necesidad la preocupacion sobre la calidad de vida laboral que ofrecen y promueven
para sus empleados; ya que en los sectores donde existe un ambiente competitivo, los recursos

humanos deben centrar esfuerzos por proporcionar calidad de vida como una forma que los



colaboradores se involucren activamente en la mision y los objetivos de la organizacion (Citado
por Ramis et al., 2009).

Lo anterior se ve reflejado en el aumento considerable de las funciones que deben
cumplir los trabajadores, dado a las altas de exigencia que requiere mantener servicios de calidad
y la diferenciacion con otras empresas.

En el presente caso de estudio, se selecciono a la organizacion de hoteleria y turismo
CAMACO SAS, una empresa del sector hotelero, cuya actividad principal es el alojamiento de
personas. En la actualidad cuenta con tres sedes ubicadas en la ciudad de Santa Marta bajo la
franquicia de hoteles San Marcos; los cuales gozan de reconocimiento en la ciudad por brindar
servicios de hospedaje para viajeros, turistas y personal eventual, garantizando la cobertura de
sus servicios las 24 horas. Esta situacion ha generado la necesidad de aumentar las funciones que
deben cumplir su planta de personal para satisfacer las demandas de los turnos diurnos y
nocturnos, ademas de los servicios de restaurante para huéspedes y visitantes.

Segun lo manifestado por el encargado del sistema de gestion SST, durante los procesos
de mejoramiento de la empresa y a la implementacion del sistema de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo, se evidencia el aumento de los casos de reporte en temas de convivencia
laboral, asociado a el mal clima organizacional que manejan sus empleados, la insatisfaccién por
el cumplimiento de tareas, respuesta a la precaria remuneracion con relacion al desarrollo de
funciones y responsabilidades del cargo. De igual forma, se logro percibir que se requiere un
aumento de la planta de personal, puesto que los trabajadores actuales no son suficientes para
cumplir con las exigencias del servicio, lo que genera agotamiento fisico y mental por la carga

laboral, desencadenando estados de comportamiento inadecuados, aumento en actos y



condiciones inseguros que podria provocar accidentes laborales, asi como conflictos y
desmotivacion entre sus compafieros.

Lo anterior, muestra la necesidad de generar intervencién de los factores de riesgo
psicosocial a la vez que se generen herramienta que mejoren el bienestar laboral y habilidades
emocionales de los empleados al afrontar todas las situaciones que demanda el desarrollo de sus
funciones.

Finalmente, la presente investigacion centra su interés en construir un disefio de
intervencion en riesgo psicosocial a través del uso de la inteligencia emocional como
herramienta para mejorar el manejo emocional y disminuir las situaciones relacionadas con la
convivencia, las relaciones intralaborales y posibles sintomas estresantes que se presentan dentro

de la organizacion CAMACO SAS

1.2. Formulacién del problema

¢Qué actividades debe adoptar la organizacion de hoteleria y turismo CAMACO SAS
para la intervencion del Riesgo psicosocial, aplicando como herramienta los principios de la

Inteligencia Emocional en los trabajadores?



2. Objetivo de la investigacion

2.1. Objetivo general
Disefiar un plan de intervencion del riesgo psicosocial aplicando principios de la

Inteligencia Emocional en la empresa CAMACO SAS.

2.2. Objetivos especificos
Realizar un diagndstico y caracterizacion de los riesgos psicosociales (intralaborales,
extralaborales y estrés) a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa

CAMACO SAS, a traveés de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.

Identificar la Inteligencia Emocional percibida en sus subvariables Percepcion,
Comprension y Regulacion en los trabajadores de la empresa CAMACO SAS, a traves de

la aplicacion del instrumento Trait Meta Mood Scale-24 (TMMS-24).

Planificar actividades destinadas a la intervencién de los efectos del riesgo psicosocial

desde la perspectiva de la inteligencia emocional.



3. Justificacion y delimitacién de la investigacion

3.1. Justificacién

Los procesos de mejoramiento en las organizaciones, dependen en gran medida del factor
humano que las conforman, por lo cual las acciones pueden ser planeada desde las caracteristicas
actitudinales y de aptitud de los mismos, por lo tanto, para gestionar de manera eficiente los
cambios que se puedan producir en todas las operaciones de la empresa se debe realizar una
observacion de la situacion actual en la que se encuentra tanto la empresa desde el punto de vista
operativo y administrativo, como la parte humana, teniendo en cuenta factores psicosociales
como el estrés. En este mismo sentido, el clima organizacional adecuado, el confort, estabilidad
y beneficio percibido por los trabajadores, producen en esta satisfaccion y motivacion realizar su
labor; lo que incide en el mejoramiento continuo de la organizacion, procurando por crear un
ambiente de compromiso, deseo de superacion y cumplimiento de metas tanta individuales como
colectivas.

Por otro lado, la calidad de una empresa se evidencia en todos los procesos, en el
mejoramiento continuo, en la satisfaccidn de sus clientes, trabajadores y partes interesadas; es asi
que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, tiene como finalidad la proteccion,
prevencion y promocién de la salud, con el fin de evitar accidentes y enfermedades laborales, lo
que redunda en la satisfaccion de los clientes y partes interesadas. Estas herramientas, se orienta
a aumentar de la calidad de vida de los trabajadores, lo cual segin el Ministerio de Trabajo (s.f.)
incluye aspectos como: la definicidn de una politica que tenga en cuenta las caracteristicas de las
operaciones de la empresa, la organizacion y planificacion de las actividades que dé cobertura a

todos los centros de trabajo, contratistas y visitante. De igual forma, se evaltan los resultados por



medio de auditorias, que permitan anticipar y controlar los riesgos que repercutan en la seguridad
y salud en el trabajo en el entorno laboral.

Por lo tanto, es de vital importancia recalcar que el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, ayuda a prevenir que las lesiones que puedan producirse por la exposicion a
los factores de riesgo, en este caso especifico, las del riesgo psicosocial los cuales afectan la
esfera social, mental y fisicas de las personas expuestas. En ese orden de ideas, es indispensable
que las empresas realicen la medicion de este riesgo, con el compromiso de gestionar de manera
eficaz un plan de accidn e intervencion, lo que logre mejorar las condiciones de trabajo y lograr
la satisfaccion de los colaboradores de la empresa.

La inteligencia emocional -IE-, es contemplada como parte de la inteligencia social, la
cual ayuda a controlar, seleccionar y usar la informacion de tipo emocional, ya sea propia o de
los demas, lo cual permite orientar el pensamiento y comportamiento (Salovey y Mayer, 1990,
citado por Extremera, Fernandez-Berrocal, Mestre y Guil, 2004), lo anterior indica la
importancia del abordaje de las emociones humanas. De igual manera, los autores Fernandez-
Berrocal y Extremera (2002) puede dar una explicacion mas exacta acerca de porque la
inteligencia general no predice el éxito personal y social a futuro. Lo anterior es explicado por
Daniel Goleman en su libro Inteligencia emocional (1995. p.37) en el que afirma que las
acciones y elecciones personales tienen una influencia (en ocasiones muy marcada) de las
emociones y los pensamientos.

Por consiguiente, relacionar la variable IE dentro de los espacios organizacionales
significa ganancias, puesto que logra mejorar las condiciones laborales, aumenta la satisfaccion
por las actividades realizadas y crear climas organizacionales sanos. Es importante recalcar que

gestionar la prevencion del riesgo psicosocial a traves de la inteligencia emocional, las



organizaciones consiguen aumentar la productividad y competitividad de sus trabajados bajo
principios de sana competencia, ademas logra cumplir con los requisitos legales establecidos por
el decreto 2646 de 2006 sobre la prevencion del riesgo psicosocial.

Teniendo en cuenta las consecuencias negativas del manejo de las emociones sobre la
vida de las personas y las repercusiones en el desemperio laboral y profesional, el presente
proyecto de investigacion busca generar un plan de intervencion que tenga en cuenta a la IE
como herramienta para contrarrestar los efectos de los factores de riesgo psicosocial en la
organizacion CAMACO SAS, lo anterior de la mano con el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo planteado en la organizacion.

La ejecucion de este proyecto de investigacion beneficia principalmente los trabajadores
de la organizacion CAMACO SAS, quienes obtendran herramientas para manejar situaciones
relacionadas al riesgo psicosocial y desarrollaran habilidades emocionales como estrategia
principal para promover y garantizar la salud y el bienestar de los mencionados anteriormente.

Finalmente, este proyecto de investigacion realizard aportes importante para la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, puesto que permitiré tener un marco de referencia para
intervenir el riesgo psicosocial a través de la inteligencia emocional, dos variables que son
incipientes en la vida laboral de toda persona, pues inciden la forma en la comunicacién,
participacion y motivacion de todos los empleados, ademas de la satisfaccion que le produce a
todo trabajador cumplir con su objetivos y metas; enriqueciendo asi el sustrato teorico,

conceptual y metodoldgico que enriquecen a las variables de riesgo psicosocial e IE.



3.2. Delimitacion

Para el objeto de estudio, se escogieron la franquicia de Hoteles, los cuales son
administrados por la Organizacion de Hoteleria y Turismo CAMACO SAS, esté encuentra
ubicado en la ciudad de Santa Marta, Magdalena, Colombia. Con establecimiento en la Calle 29k
No. 31b - 103 frente al centro comercial Buenavista, Calle 5 No. 9 - 81 Taganga y calle 29 A No.
29 L - 3 al lado de la terminal de transporte. Este estudio se desarrollara durante el lapso de
tiempo de abril a septiembre del 2019.

En este mismo sentido, para poder determinar las actividades de intervencion ante el
riesgo psicosocial desde la inteligencia emocional, el estudio se realiza en varias fases, la primera
consiste en determinar los factores de riesgo psicosociales de mayor incidencia, luego se realiza
la evaluacion de los riesgos psicosociales y la inteligencia emocional percibida dentro de la

poblacion de CAMACO SAS y por ultimo se formulan las actividades de intervencion

3.3. Limitaciones

Una de las limitaciones del proyecto, es que los hoteles se encuentran distantes dentro de
la ciudad, lo que dificulta reunir al personal para poder aplicar de manera unificada las baterias
de riesgo psicosocial y el formulario de Inteligencia emocional percibida, lo que genera mayor
tiempo para poder cubrir toda la poblacion objeto de estudio.

De igual forma, el tiempo puede convertirse en un obstaculo, debido a que los
cronogramas manejados por la empresa pueden dificultar el acceso a los trabajadores y por ende

retrasar la planeacion relacionada a la ejecucion de actividades.



4. Marco de referencia de la investigacion

El objetivo de este capitulo es presentar los fundamentos tedricos que seran empleados
dentro de la investigacion para analizar la situacion problema presentada. Se inicia con las
concepciones teoricas y variable del estudio, estudio del arte y marco legal. Ademas, se plantea
un analisis critico a la forma como nos aproximamaos al objeto de estudio en torno a la

intervencion del riesgo psicosocial por medio de la inteligencia emocional.

4.1. Marco teorico

4.1.1. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo a la ley 1562 del afio 2012 articulo 1 y el decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.3
conceptualizan a la seguridad y salud en el trabajo -SST- como una disciplina preventiva de
lesiones y enfermedades sufridas por ocasién del trabajo, ademas busca la promocion de la salud
de los trabajadores y la proteccion de los mismos frente a factores que puedan afectar su salud y
seguridad durante la realizacion de sus obligaciones laborales; por ello, la SST tiene como
funcion el mejoramiento de la condiciones y ambiente de trabajo para asi favorecer el bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores.

Ademas de lo anterior, el decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6. 4, el cual establece el
concepto del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, planteando un desarrollo un
proceso desarrollado por etapas, el cual tiene como base el mejoramiento continuo, para ello

incluye diferentes acciones destinadas a la organizacion de acciones planificadas las cuales seran



aplicadas y posteriormente evaluadas; lo cual permitiré anticipar, detectar, y seguir los riesgos

que afectan a la seguridad y salud de los trabajadores.

El SG-SST es responsabilidad compartida entre el empleador (quien lo lidera y ejecuta) y
los colaboradores ya sean directos o contratistas, y se debe garantizar la aplicacion de medidas
para minimizar las afectaciones en relacion a la seguridad y la salud en el trabajo, a su vez esto
fomenta mejoras en el comportamiento de los trabajadores, incide en las condiciones ambientales

del trabajo y genera controles en los peligros y riesgos a los que se ven expuestos.

4.1.2. Factores de riesgo psicosocial

Los riesgos psicosociales son definidos como aquellas situaciones que pueden generar
dafios a nivel de la salud (fisica, social y/o mental) de los trabajadores (Moreno, 2011, p. 7.

Citado por Camacho & Mayorga, 2017).

Estos factores cobran importancia debido a las dindmicas vividas en los entornos
empresariales, como el clima organizacional y el estrés; y estos factores adquieren importancia
de acuerdo a los factores personales, laborales y de entorno, los cuales son definidos por
Villalobos (1999. Citado por Castillo, 2014), quien afirma que el factor personal o factor hombre
esta compuesto por aspectos de personalidad, emociones y pensamiento, es decir el ser humano
visto desde un punto de vista integral o desde una perspectiva biopsicosocial; el factor laboral,
estd compuesto por las actividades realizadas para el progreso, desarrollo y la subsistencia del
ser; y por ultimo el factor entorno, el cual se define de acuerdo a los espacios de interaccion del

individuo.



Los factores de riesgo psicosocial tienen influencia sobre la vida de los trabajadores y a
su vez repercuten sobre la vida laboral de los mismos, debido a que pueden afectar la salud desde
los aspectos fisicos, mentales y sociales de las personas; puesto que a partir del estrés se
producen diferentes alteraciones y patologias, algunas de las cuales son reconocidas en Colombia
y estan relacionadas en la tabla de enfermedades laborales (Decreto 1477 de 2014). Sin embargo,
algunas enfermedades no se encuentran relacionadas en el decreto citado y son presentadas por la
poblacion trabajadora, por ejemplo, trastornos asociados a la depresion y la ansiedad,

enfermedades cardiovasculares, colitis, entre otras. (Charria, Sarsosa & Arenas, 2011).

En términos de riesgos psicosociales, en Colombia el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (ICONTEC) en el afio 2012 realizé una clasificacion que permite ubicar
estos riesgos de acuerdo a los criterios: organizacionales, caracteristicas de la organizacion,
grupo de trabajo desde el punto de vista social, aspectos de la actividad laboral (por ejemplo,
carga mental), relacion entre la persona/trabajador y la tarea, y la jornada de trabajo en términos

de horarios, descansos, horas extras, etc.
4.1.2.1. Condiciones Intralaborales

Las condiciones intralaborales, son definidas como los aspectos de la actividad laboral y
las organizaciones que afectan la salud de los trabajadores. (Villalobos 2005. Citado por Castillo,

2014).

Para la medicion de las condiciones intralaborales, se tienen en cuenta las dimensiones
planteadas en la bateria de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo (anteriormente

ministerio de la proteccion social) y Pontificia Universidad Javeriana a traves del decreto 2646



de 2008. En este instrumento se plantean aspectos que engloban los factores que afectan a los

trabajadores y que estan directamente relacionados con la actividad laboral:

Exigencias de la actividad laboral.

Capacidad de control sobre el trabajo.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Retribucion o recompensas recibidas como producto del trabajo. (Munera-Palacio,

Séenz-Agudelo & Cardona-Arango, 2011).

Tabla 1. Dimensiones y dominios del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Dominios Dimensiones

Liderazgo y relaciones sociales Caracteristicas del liderazgo

en el trabajo Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacién con los colaboradores (subordinados

Control sobre el trabajo Claridad de rol
Capacitacion
Participacion y manejo del cambio
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas del Trabajo Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales
Demandas cuantitativas
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental
Consistencia del rol
Demandas de la jornada de trabajo

Recompensa Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion
y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion

Nota: Nivel de riesgo psicosocial intralaboral de los docentes de la Facultad de Medicina,

Universidad CES. Munera-Palacio, Saenz-Agudelo & Cardona-Arango, 2011



4.1.2.2. Condiciones Extralaborales

Los aspectos extralaborales se encuentran relacionados con aspectos de la vida personal
del trabajador, actividades y condiciones ajena a su actividad laboral, en otras palabras, su
entorno familiar, social y econémico. Ademas, tiene en cuenta condiciones habitacionales y de
vivienda que pueden afectar al individuo en su estado de salud y bienestar. (Charria, Sarsosa &

Arenas, 2011).

La bateria de riesgo psicosocial planteada por el ministerio de trabajo, siguiendo los
lineamientos establecidos en el decreto 2646 de 2008 presenta los siguientes aspectos como parte

de las condiciones extralaborales:

Relaciones y comunicacion a nivel familiar e interpersonal.
Situacién econdmica familiar.

Tiempo libre fuera del lugar de trabajo.

Caracteristicas habitacionales y entorno de vivienda.

Relacién e influencia de los aspectos extralaborales con el trabajo.

Movilidad entre la vivienda y el sitio de trabajo y viceversa.

4.1.3. Inteligencia emocional

La definicién de Inteligencia emocional fue planteada por los autores e investigadores
Salovey y Mayer en el afio 1990, siendo este el punto de partida para que la IE adquiera un rigor
cientifico lo cual favorecié el estudio del mismo. En este sentido se tienen en cuenta dos modelos

teoricos; los modelos de habilidad y los modelos mixtos (Mayer, Salovey y Caruso, 2000a) este



ultimo también es conocido como modelo de rasgo (Pérez-Gonzélez, Petrides y Furnhan, 2007.
Citado por Pifiar, 2014)

Es importante mencionar que los autores tomaron como base teérica los conceptos de
inteligencia inter e intrapersonal de Gardner para fundamentar y estructurar su concepto
(Caridad, 2003; Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004; Gonzalez y Costa (s.f.); Palomera,
Ferndndez-Berrocal y Brackett, 2008; Pérez y Castejon, 1997; Trujillo y Rivas, 2005 y Ugarriza
y Pajares, 2005. Citado por Amaya, Argota & Castro, 2011).

El Modelo de cuatro ramas de Mayer y Salovey (1997) —postura tedrica base de esta
investigacion- es clasificado como un modelo de habilidad. De acuerdo a los anteriores autores,
la inteligencia emocional es definida como la capacidad para reconocer, analizar e interpretar (ya
sea de manera personal o en otras personas) las emociones, sus signos y manifestaciones, lo cual
permite realizar un proceso de elaboracion y direccién tanto de las emociones como de los
pensamientos y comportamientos de una manera efectiva y adecuada a las metas personales y el
ambiente. (Salovey y Mayer, 1990. Citado por Loaiza, 2014)

De acuerdo a Loaiza (2014) Este modelo esta conformado por cuatro etapas de
capacidades emocionales:

1. Percepcion e identificacion emocional: el inicio de proceso de elaboracion emocional
se da con la percepcion. En la medida que el individuo realiza un proceso mas
consciente entrenando la habilidad de identificar y aprender sobre sus emociones,
habrd modificaciones en el proceso emocional. Posteriormente, las emociones pasan a

ser asimiladas y procesadas en el pensamiento.



2. Pensamiento: Posterior a la percepcion y luego de los procesos de pensamiento, en los
cuales la emocidn es méas consciente, esta puede ser Util para tomar decisiones,
resolver conflictos y guiar el comportamiento.

3. Posterior al proceso de pensamiento, hay un contraste entre las reglas y la
experiencia, las cuales brindan mas peso al razonamiento de las emociones.

4. En esta Ultima etapa, las emociones son potenciales de ser manejadas adecuadamente,
permitiendo una regulacién de las mismas, lo cual favorece las areas de desempefio a

nivel individual y en las demas personas.

La inteligencia emocional en las empresas resulta ser un constructo invaluable, debido a
que el conocimiento de las emociones y dejarse guiar por ellas con responsabilidad, lo que
permite exaltar las relaciones con los demas, que las personas unan sus habilidades individuales
formando un complemento, y por ende el conocimiento intelectual sea expresado y aplicado
correctamente, lo cual afecta directamente el ambito organizacional (Cali, Fierro & Sempértegui,
2015)

Es importante mencionar que, la inteligencia emocional es una habilidad susceptible de
entrenamiento y capacitacion, y puede ser una herramienta importante dentro de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, que sirva como elemento para la disminucion de los
factores de riesgo psicosociales laborales y como un aporte a las relaciones interpersonales de los
trabajadores, al saber auto gestionarse y mantener el equilibrio frente a las distintas situaciones

del dia a dia, generar un estado de bienestar mayor en los trabajadores.



4.2. Estado del arte
En la investigacion realizada por Monterroso (2017) se evaluaron 114 trabajadores (38

gerentes y 76 colaboradores) pertenecientes al gremio hotelero de la ciudad de Quetzaltenango

(Guatemala), con el fin de evaluar la inteligencia emocional en sus 3 niveles (percepcion,

claridad y reparacion emocional), para ello se uso el instrumento TMM-24. En relacion a la
subescala de atencién emocional se encontro que el 33% de los gerentes del sexo masculino
presentan poca atencion a sus emociones, frente al 45% de mujeres en el mismo cargo; el 38% y
51% de los colaboradores hombres y mujeres respectivamente presentan baja atencion
emocional; sin embargo, de los encuestados el 46% presenta una adecuada atencion emocional y
finalmente el 6% evidencié demasiada atencion a sus emociones. En términos de Comprension
de emociones la investigacion muestra que los hombres deben mejorar su nivel de comprension
emocional (11% gerentes y 43% colaboradores) y s6lo 10 de las mujeres encuestadas presentan
niveles bajos de esta misma subescala; el 54% mostro niveles adecuados de comprension y el
21% de la muestra present6 un nivel excelente de comprensidn de emociones. Finalmente, 16 de
los encuestados entre hombres y mujeres deben mejorar su reparacién emocional, el 47%

muestra niveles adecuados y el 39% restante presentan niveles excelentes de esta subvariable.

En la ciudad de Trujillo (Pert) en el afio 2017 se desarroll6 una investigacion en la cual
se buscaba determinar el nivel de inteligencia emocional que poseen los colaboradores del Hotel
El Country; de esta investigacion se concluyo que la subvariable percepcion emocional obtuvo
un promedio de 4.2 lo cual hace referencia a altos niveles de esta subescala; ademaés para la
comprension de emociones el promedio obtenido fue de 4.0 (nivel alto) y en regulacién de

emociones se encontro un promedio de 3.7 que corresponde a un nivel alto. (Pumayalla, 2017)



Ademas de lo mencionado con anterioridad en la ciudad de Barranquilla (Colombia), se
realiz6 en el afio 2008, el proyecto de investigacion llamado: Inteligencia Emocional Percibida
en los Grumetes de la Escuela Naval de Suboficiales A.R.C “Barranquilla”, el cual tenia como
objetivo principal describir la inteligencia emocional percibida en la poblacion antes
mencionada. Los hallazgos encontrados en la subescala percepcion emocional, 43 sujetos (22%)
se ubicaron en el nivel bajo; un 56% (112) muestra un nivel adecuado y en el nivel alto se
encuentran 43 sujetos (22%) del total de los participantes. En el factor comprensién o claridad
emocional 37 sujetos (19%) se situaron en el nivel bajo, es decir que deben mejorar este factor;
mientras que en el nivel medio o adecuado, se hallaron 116 sujetos (58%) y en el nivel alto, 23%
(45 sujetos), y en la subescala de regulacion emocional, se encontré que el 31%, present6 un
nivel excelente de este factor, mientras el 63% (125) se ubican en el nivel medio y el 6% restante

se encontraron en el nivel bajo (Campo, Cervantes, Fontalvo, Garcia & Robles, 2008)

Por otro lado, la variable de riesgo psicosocial ha sido objeto de investigaciones:

Catafio, Esguerra y Rubio en el afio 2017 realizaron una investigacion con el fin de
aplicar, analizar y elaborar recomendaciones resultantes de la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial en setenta y tres (73) trabajadores del sector Hotelero de la ciudad de Bogota;
encontrando puntuaciones de: 27,2 (riesgo medio) en lo referente a condiciones intralaborales,
17,7 (riesgo medio) en factores extralaborales y 32, 2 (riesgo muy alto) de estrés de los
participantes que resolvieron la forma A de la bateria. Para las personas que realizaron la forma
B se encontraron puntuaciones de: 26,4 (riesgo medio) de condiciones intralaborales, 23,4

(riesgo medio) en lo relativo a factores extralaborales y 36,6 (riesgo muy alto) de estrés.

De igual manera en el afio 2017 los autores Guzman y Rincon presentan los resultados de

su investigacion titulada: Diagndstico de los factores de riesgo psicosocial en el hotel B3 Virrey



y el nivel de estrés del grupo de trabajadores, en la cual tenia como objetivo establecer el
diagndstico de los factores de riesgo psicosocial y el nivel de estrés de los trabajadores, la cual
hallé para la forma A puntuaciones de: 38,9 (riesgo muy alto), discriminados en 23,3 (riesgo
alto) para los factores extralaborales, 27,32 (riesgo medio) para los factores intralaborales y 16,1
en términos de estrés de los participantes. En lo correspondiente a la forma B se encontraron
niveles muy altos (44,66) [27,7 para factores extralaborales; 30,81 en factores intralaborales y

17,1 (riesgo alto) de estrés]

En el municipio de Maicao (La Guajira) se realiz6 un proyecto de investigacion que tenia
como finalidad diagnosticar los factores de riesgo intralaborales en una muestra de 50
trabajadores operativos de la empresa Miramar, en la cual se hall6 un riesgo bajo (24,72) en lo

relativo a los factores de riesgo de caracter intralaboral (Mufioz, Pitre & Amaya, 2017)

En la ciudad de Cali se realizé la investigacion llamada: Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral y Grado de Estrés en Docentes Universitarios la cual buscaba identificar los factores
de riesgo psicosocial intralaboral y el grado de estrés de los docentes pertenecientes a una
facultad de ciencias economicas, administrativas y contables. En esta investigacion se encontro
la presencia de factores de riesgos psicosociales intralaborales en el 26,2% de los participantes,
resaltando los dominios de liderazgo/relaciones sociales y recompensas con 42,9% y el 45,2%
respectivamente; en relacion al estrés se encontrd que el 33% de los sujetos participantes
reportaron niveles de riesgo que van desde el nivel medio hasta muy alto; el 66,7% de los
docentes perciben niveles de estrés entre bajo y muy bajo (Rodriguez, Sanchez-Gémez, Dorado

& Ramirez, 2014).

En esta misma ciudad, los autores Arenas y Andrade (2013) se realizaron el proyecto de

investigacion: Factores de riesgo psicosocial y compromiso (Engagement) con el trabajo de una



organizacion del sector salud de la ciudad de Cali, Colombia; en el cual se aplicaron los
instrumentos: Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010) y la version en espafiol de la Encuesta de Bienestar y Trabajo (Utrech
Work Engagement Scale [UWES]), elaborada por Shaufeli y Bakker (2003). Se obtuvieron como
resultados que la organizacion se encuentra en un nivel de riesgo medio. Aunque se encontré que
las dimensiones: demandas emocionales en el trabajo y retroalimentacion del desempefio, se

encuentran en un nivel alto.

Ademas de lo anterior, en la ciudad de Pereira, en el afio 2013 se realizd una
investigacion sobre los riesgos psicosociales en una entidad publica, en la cual participaron 96
trabajadores de los cuales el 33% eran mujeres y 41,67% restante hombres. De esta investigacion
se concluyd que las dimensiones sociales se encuentran en un nivel alto (Condiciones
intralaborales), y en las condiciones extralaborales se encontraron altos puntajes en aspectos
relacionados con la calidad de la vivienda, medio ambiente, influencia en el trabajo dentro del

ambiente extralaboral (Parra & Pulido, 2013)

En el afio 2014 en la ciudad de Manizales se publicaron resultados de la investigacion:
"Identificacién de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, en los trabajadores de la
fundacion Sofia, de la ciudad de Manizales™ Se realizaron las aplicaciones con 51 personas de
los cuales un 49.3% era el sexo masculino y 50.7% pertenece al sexo femenino. Esta
investigacion tuvo como objeto principal identificar cuales de los factores de riesgos psicosocial
intralaboral afectan a los colaboradores de la Fundacion Sofia, con el fin de disefiar una
propuesta de intervencion. Luego de la aplicacidn se obtuvo que el personal tiene nivel medio;

resaltan los puntajes relacionados con el dominio demandas de trabajo, el cual tuvo resultados



medios para la forma A (33,5%) y un nivel muy alto para la forma B (56,5%) (Peléez y Cuellar,
2014)

En el afio 2014 se realiz6 en la ciudad de Bucaramanga la investigacion: Factores
psicosociales intralaborales en profesionales con personal a cargo en la ciudad de Bucaramanga,
la cual tuvo como objetivo identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral en
profesionales de una institucion prestadora de salud de 111 nivel de la ciudad de Bucaramanga.
Para la realizacion de los objetivos se eligieron 62 profesionales de la salud de la misma edad
(31,16 afios). En esta aplicacion se encontrd que el 76,06% de los participantes cuenta con un
nivel alto de riesgo psicosocial, se destacan los dominios de liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo, demandas del trabajo. (Uribe & Martinez, 2014)



4.3. Marco legal
A continuacion, se relaciona la legislacion legal vigente en Colombia para la
prevencion del riesgo psicosocial:

Ley 1010 del 23 de enero de 2006, establece las medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones en el trabajo. En
la cual se adoptan las definiciones y conductas que se tipifican como acoso laboral, de igual
manera se dictan los mecanismos para implementar las medidas preventivas, correctivas y
procedimientos sancionatorios, con el fin de evitar efectos de riesgos psicosocial provenientes de
las relaciones en el trabajo.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de General de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional, en la cual se dictan
las medidas tenientes a implementar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo para la prevencién de accidentes y enfermedades laborales; en la misma se consagra
el establecimiento de programas de prevencion en salud, el fomento de estilos de vida y
trabajo saludables, ademas de las responsabilidades del empleador y las administradoras de
riesgos laborales.

Ley 1616 de 2013: Ley de salud mental, cuyo objeto es garantizar el ejercicio pleno
del Derecho a la Salud Mental a la poblacién colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y
adolescentes, mediante la promocion de la salud y la prevencién del trastorno mental, la
Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el ambito del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. En el articulo 9 se establece que las administradoras de riesgos
laborales (ARL) dentro de las actividades de promocion y prevencion deben crear estrategias,

programas, acciones o servicios de promocion de la salud mental y prevencion del trastorno



mental por medio del monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosociales en el trabajo. De igual manera en los articulos 38 y 40 de esta ley se estable las
incapacidades en salud mental, los tratamientos del altos y enfermedad laboral por la
exposicion a factores de riesgo psicosocial.

Decreto 1072 de 2015: Reglamento unico del sector trabajo. Art. 2.2.4.6. En el cual se
establecen las disposiciones y requisitos para la implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, el cual debera dar alcance a todos sus empleados, contratistas
independientemente de su forma de contratacion y todas sus partes interesadas. De igual
manera, en el articulo 2.2.4.5.15 parégrafo 2, el empleador deberd utilizar metodologias para
evaluar los riesgos psicosociales entre otros y establecer programas de vigilancia
epidemiolégica para su prevencion, art. 2.2.4.6. 23y 24.

Resolucion 734 de 2006: Procedimiento para adaptar los reglamentos de trabajo a las
disposiciones de la Ley 1010 de 2006, donde establece que los empleadores deberan incluir
dentro del reglamento de trabajo las acciones para prevenir el acoso laboral y los
procedimientos para solucionarlo.

Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008, en la cual se establecen y definen las
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgos psicosociales en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causados por el estrés ocupacional. En este mismo
sentido, se identifican los factores de riesgo intralaborales, extralaborales y factores de estrés
que deben evaluar los empleadores.

De igual forma, se determinan los instrumentos a utilizar para la evaluacion de los

factores de riesgos psicosociales, los cuales deberan ser validados por la entidad competente



del pais. La reserva de la informacion debe ser custodiada por un profesional con licencia en
seguridad y salud en el trabajo puesto que hacen parte de la historia clinica del trabajador, en
lo cual se debe contar con permiso informado de este dltimo. El anélisis e intervencion de
estos factores estd a cargo del empleador y de la administradora de riesgos laborales, segun
las responsabilidades contenidas en esta resolucion.

Resolucion 652 de abril 30 de 2012, en donde se establece la conformacién y
funcionamiento del comité de convivencia laboral y las responsabilidades de los empleadores
y las administradoras de riesgos laborales frente al desarrollo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral y los contenidos en el articulo 14 de la resolucion 2646 de 2008.

Resolucion 1356 de julio 18 de 2012 en la cual se modifica parcialmente la resolucion
652 de 2012, en lo concerniente a los articulos 3, 4, 9 y 14 sobre la conformacién, la
organizacion, reuniones y periodo de transicion del comité de convivencia laboral.

Resolucion 2404 del 22 de julio de 2019, en la cual se adopta la bateria de
instrumentos para la evaluacién de factores riesgo psicosocial, la guia técnica general para la
promocion, prevencion e intervencion de los factores de riesgo psicosociales y sus efectos en
la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos segun el nivel del riesgo presentado por
la organizacion. De igual manera, se establece el tiempo o frecuencia de aplicacion de la
bateria teniendo en cuenta el nivel de riesgo resultado de la medicion de estos factores; la
custodia de los instrumentos de evaluacion y otras disposiciones con relacién a este factor de

riesgo.



5. Marco metodoldgico de la investigacion

Para la formulacion de este proyecto de investigacion, se estudiara de manera detallada todas
las variables que influyen en “el disefio de un plan de intervencién del riesgo psicosocial en la
empresa CAMACO SAS, por medio de la inteligencia emocional”, la cual tiene como objetivo
establecer un plan de intervencion de dicho riesgo, aplicando principios de la inteligencia

emocional.

5.1. Tipo de investigacion

Para la llevar a cabo el siguiente proyecto de investigacion, se utilizaran el enfoque y tipo de

investigacion definidos a continuacion:

e Paradigma: teniendo en cuenta el tipo de investigacion a realizar, se hara uso de un
paradigma empirico analitico, puesto que se plantea una hipotesis que serd analizada a
través de datos estadisticos, apoyados en el método deductivo, utilizando estrategias y
técnicas cuantitativas donde prima la objetividad de los elementos estudiados. (Flores,

2016)

e Tipo de estudio: es Cuantitativo, para fines de la investigacion se recurrird a la
recopilacién de datos para la comprobacion de hipotesis establecidas, lo anterior,
mediante el uso de técnicas y estrategias estadisticas; esto permitira la consecucion del
objetivo principal y permitiria proponer estrategias que permitan proponer acciones en
relacion a los patrones de comportamiento detectados (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2010. Citado por Ramos, 2015).



Metodologia: Investigacion aplicada es de tipo descriptivo, en el cual se busca
caracterizar, exponer, describir, presentar o identificar aspectos propios de una
determinada variable (Ramos, 2015). Puesto que se busca determinar cudl es la situacion
actual, describir la problemaética relacionado con la prevencion del riesgo psicosocial y la
inteligencia emocional percibida, con el fin de presentar un andlisis del problemay

plantear posibles medidas de intervencion.

5.2. Variables e Hipotesis

5.2.1. Variables

5.2.1.1. Inteligencia Emocional Percibida.

La inteligencia emocional es definida por John Mayer y Peter Salovey
en el afio 1997, como el conjunto de habilidades y competencias que permiten
manejar, expresar y controlar de manera asertiva las emociones, con el fin de
generar sentimientos que ayuden a facilitar el pensamiento y de esta manera
comprender las emociones favoreciendo al fortalecimiento emocional e
intelectual. (Macias, Gutiérrez-Castafieda, Carmona & Crespifio, 2016)

En la organizacion CAMACO SAS, la variable IEP se ve afectada
inicialmente por la naturaleza del trabajo desarrollado, principalmente en las
personas que interactuan directamente con publico (recepcionistas, camareros,
botones, entre otros), ademas de la carga laboral y la multiplicidad de
funciones, aspectos expresados por el profesional encargado del componente

de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.



5.2.1.2.  Riesgo Psicosocial.

El riesgo psicosocial es definido como:

Los efectos derivados de las cargas mentales y emocionales a las que se
encuentra expuesto el trabajador en su entorno laboral, ocasionado por la
exposicion e intensidad de sus actividades intra y extralaborales que pueden
producir estrés, efectos a nivel emocional y cognitivo, que pueden presentar
afecciones a nivel fisioldgicos y en el comportamiento laboral y social.
(Ministerio de Proteccion Social, 2010. Citado por Vieco & Abello, 2014).

En la organizacion CAMACO SAS, los riesgos psicosociales a los que
se pueden ver expuestos los colaboradores, los cuales han sido mencionados
por el profesional encargado del &rea de SST, estan relacionados con: los
procesos de gestion administrativa y organizacional, con referencia a los
pagos, los procesos de seleccion, contratacion y evaluacién del personal, los
conflictos internos, ademas de los procesos de subordinacion y estilos de
mando; por otro lado, las condiciones de la labor generan carga fisica y mental
y un alto grado de demandas emocionales, sumando al cumplimiento de

horarios diurnos, nocturnos y descanso.

5.2.2. Hipotesis

El disefio de un plan de intervencidn en riesgo psicosocial basado en
los conceptos de la inteligencia emocional, esta acorde con las condiciones
intra y extralaborales identificadas en los trabajadores de la organizacion de

hoteleria y turismo CAMACO SAS.



5.2.3. Instrumentos de medicién
Para la recoleccion de datos se realiza la aplicacion de encuestas tipo Likert, en la cual los
participantes son interrogados de manera colectiva sobre las variables a estudiar; estas encuestas,
ademas contienen preguntas abiertas donde los trabajadores redactan de manera precisa aspectos
relacionados, con la informacion académica, sociodemografica y laboral, ademas de la

informacidn contenida en las herramientas de evaluacién.

5.2.3.1. Bateria de riesgo psicosocial

Es una herramienta que permite evaluar los riesgos de caracter intralaboral, extralaboral,

ficha de datos personales y el estrés a los cuales esta expuesto el trabajador.

La bateria de riesgo psicosocial esta conformada por 5 cuestionarios que se aplicaran de

acuerdo a criterios relacionados al cargo del trabajador.

) Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion
ocupacional del trabajador)

) Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral tipo A para
jefes y directivos

) Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral tipo B para

profesionales, técnicos y operarios.

° Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
° Cuestionario para la evaluacion del estrés. (Ministerio de la Proteccion
Social, 2010)

La bateria de riego psicosocial presenta niveles de confiabilidad altos lo que muestra

consistencia interna en el instrumento. Para el cuestionario de factores de riesgo



psicosocial intralaboral forma A la puntuacion es de 0,954 y para la forma B el
coeficiente Alfa de Cronbach es 0,937. Por otro lado, para el cuestionario de factores de
riesgo extralaboral el cuestionario muestra un coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0,88 y
finalmente el cuestionario de estrés presentd alta consistencia interna a traves del

coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,889 (Ministerio de la Proteccidn Social, 2010).

5.232. TMMS-24

Cuestionario de 24 items basado en el Trait Meta-Mood Scale (TMMS) planteado por el
grupo de investigacion de Salovey y Mayer. Contiene tres dimensiones claves de la IE con 8
items cada una de ellas: Atencién emocional (consciencia de las emociones), Claridad de
sentimientos (habilidad para conocer y comprender las emociones propias y ajenas) y Reparacion
emocional (capacidad de regular las emociones agradables y desagradables), a partir de la

percepcion de los estados emocionales. (Taramuel & Zapata, 2017)

Es un test posee una escala likert de 5 puntos en la cual: 1=Totalmente en desacuerdo,

2=Algo de acuerdo, 3=Bastante de acuerdo, 4=Muy de acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo

La fiabilidad este instrumento (Alpha de Cronbach) para cada una de las subvariables que
mide el TMMS-24 es alta: percepcion (a=0.90); comprension (a=0.90); y regulacion (a=0.86).
De igual manera, presenta una fiabilidad test-retest adecuada: percepcion= 0.60; comprension=
0.70 y regulacion= 0.83 (Fernandez y Barraca, s.f.; Extremera & Fernandez-Berrocal, 2005.

Citada por Amaya, et al, 2011).



5.3. Analisis de los datos

Inicialmente se puntGan de manera individual las pruebas aplicadas, posterior a ello se
organiza una base de datos con los resultados, la cual serd analizada por medio del programa
estadistico Microsoft Excel 2013 y el aplicativo del ministerio de la proteccion social para la
calificacion de la bateria de riesgo psicosocial, para un mejor manejo de la informacion y para la
respectiva interpretacion. Del mismo modo, haciendo uso del programa Microsoft Excel 2013 se
analizan las estadisticas y frecuencia de los datos del test de inteligencia emocional (TMMS-24),

para validar su resultados y respectiva interpretacion.

5.4. Poblacion y muestra
Para esta investigacion la poblacion y la muestra son las mismas, puesto que el objeto de
estudio identificado son los trabajadores de la organizacion de hoteleria y turismo CAMACO
SAS, ubicado en la ciudad de Santa Marta, a los cuales se les realizara la aplicacién de las
pruebas e instrumentos definidos con el fin de recabar la informacion necesarias para presentar el
plan de intervencidn para disminucion del riesgo psicosocial por medio de la inteligencia

emocional.

La muestra esta compuesta por 20 trabajadores entre hombres y mujeres (11 hombres y 9
mujeres), los criterios de inclusién: mas de seis meses (6 meses) laborando en la compafiia,

trabajadores directos en la organizacion seleccionada para realizar la investigacion.

5.5. Fases
La investigacion tendra una metodologia aplicada de tipo descriptivo, con un enfoque

cuantitativa; para lo cual se disefian en cuatro (3) fases para lograr los resultados esperados.



- Fase 1 Sensibilizacion.

Reunidn con los trabajadores, se les habla sobre los riesgos psicosociales, factores
protectores que estos pueden generar en la salud de las personas o los factores de riesgo. Se

les explica el instrumento y metodologia a utilizar.

- Fase 2. Identificacion, medicidn, valoracion de los riesgos psicosociales.

En la primera fase de diagndstico y caracterizacion de la situacion actual de la
empresa, donde se busca determinar los factores de riesgo que afectan a los trabajadores de la
empresa. Para la identificacion y evaluacion del riesgo psicosocial se utiliza la bateria
dispuesta por el ministerio de trabajo en la resolucion 2646 de 2008, teniendo en cuenta para
la bateria de riesgo psicosocial el cargo que desempefia el sujeto dentro de la organizacion, lo
cual determinara cuél escala de factores de riesgo intralaboral seré aplicada. Esta bateria

busca medir el riesgo psicosocial en las dimensiones intralaborales, extralaborales y estrés.

- Fase 2.1. Identificacion de la Inteligencia Emocional

Para identificar la inteligencia emocional se utiliza el instrumento Trait Meta Mood Scale-24
(TMMS-24), la cual seré aplicada a la muestra de trabajadores seleccionada. Esta es una
escala de auto aplicacién en la cual se indagan sobre 3 aspectos de la IE: atencion, claridad y

reparacion.

- Fase 3: Caracterizacion de los factores de Riesgos Psicosociales y las subescalas de la

inteligencia emocional.

Basados en los resultados de las fases anteriores, se realiza el analisis de los dominios

y subescalas de los instrumentos utilizados a través de los softwares del ministerio de la



proteccion social y programa Microsoft Excel. Se triangula la informacion para
posteriormente disefiar el plan de intervencion para la empresa con el objetivo de generar

beneficios dentro del entorno laboral. Para tal caso, se realiza lo siguiente:

Crear el plan de intervencion.

Socializacion del plan de intervencion.



6. Cronograma de actividades
A continuacion, en la tabla 2 se muestra el cronograma de actividades propuesto para el

desarrollo del proyecto:

Tabla 2. Cronograma de actividades

Diagrama de GANTT

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3

1 | Sensibilizacion

2 | Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial

3 | Aplicacion del instrumento para la identificacion de
la inteligencia emocional

4 | Diagndstico y caracterizacién de los riesgos
psicosociales

4 | Analisis y tabulacion de la informacion recopilada

5 [ Triangulacién de los instrumentos de Inteligencia
emocional y riesgo psicosocial

6 | Planteamiento de la propuesto para la el plan de
intervencion

7 | Evaluacion de la conveniencia del plan propuesto

8 | Socializacién del plan de intervencion propuesto

9 | Presentacion de informe final del proyecto.

Fuente: Propia del autor.



7. Presupuesto
A continuacidn, en la tabla 3, se relacionan los recursos econdmicos necesarios para desarrollar el

proyecto en mencion, teniendo en cuenta los gastos de personal, logistica y otros recursos:

Tabla 3. Presupuesto

Rubros Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Valor total

Gasto personal i i
Honorarios profesionales 2 $2.000.000| $4.000.000

Honorarios asesor
metodologico 1 $1.500.000| $1.500.000

Trabajo de campo | Transporte para
levantamiento de la

informacion 10 $ 20.000 $200.000

Comunicaciones 2 $ 50.000 $100.000
Papeleria Impresiones del TMMS-

24 21 $ 1.000 $21.000

Impresion consentimiento
informado 21 $ 200 $ 4.200

Impresiones de la bateria

de riesgo psicosocial 21 $ 6.000 $ 126.000

Impresion informe final 1 $ 20.000 $ 20.000
Socializacion del | Capacitacion y
informe final socializacion de los

resultados 3 $ 100.000| $ 300.000
Total $6.271.200

Fuente: Propia del autor



8. Resultados

En el siguiente capitulo, se presentan los resultados del diagndstico de los factores de
riesgo psicosocial y de la inteligencia emocional de los empleados de la empresa CAMACO
SAS, en primer lugar se muestra los resultados de la bateria de riesgos psicosocial discriminadas
por dominios y dimensiones de los cargos analizados; luego se presentan los datos del test
TMMS-24, datos que fueron analizados a partir de un estudio estadistico de tipo descriptivo con
el software Microsoft Excel 2013 y el aplicativo del ministerio de la proteccion social para la

calificacion de la bateria de riesgo psicosocial.

8.1. Diagndstico y caracterizacion de los riesgos psicosociales

Como resultado de aplicacion del instrumento de evaluacién de la bateria de riesgo
psicosocial, donde se muestran los hallazgos de las condiciones sociodemogréficas de la
poblacién (género, edad, estado civil, nivel educativo, entre otros), los cuales permiten el analisis
de la percepcion y los efectos de los riesgos intralaborales y extralaborales en la muestra

seleccionada, se muestran los siguientes resultados:

Distribucion del Sexo

Masculing = Femening

Gréfico 1. Distribucidon de la poblacion por género



De acuerdo a los resultados encontrados, se evidencia que la empresa CAMACO SAS,
existe mayor nimero de personas del género masculino (55%) con respecto a las personas del
género femenino (45%), esta poblacién demuestra que existe mayor nimero de personas
ejecutando actividades de tipo administrativo, dejando las actividades de operativas del hotel a la

poblacion femenina.
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Gréfico 2. Distribucidn de la poblacién edad

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se evidencia que el promedio de edad de la
poblacion de la empresa es de 37 afios, tiendo un mayor nimero de trabajadores en el rango de
edad de 26 a 31 representando 25%; el 40% esté entre los rango de 32 a 37 y 38 a 43, de manera
equitativa; el otro 25% entre los rangos de edad de 44 a 49 (5%), 50 a 55 (15%) y de 56 en
adelante (5%); los ultimos 10% distribuidos entre 20 a 25 afios. Este resultado evidencia que la
mayoria de empleados se encuentran en una etapa productiva que posiblemente implica mayor
estabilidad laboral y adecuacion al cargo relacionado con las exigencias y nivel de

responsabilidad.



Distribucion por estado civil

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

m Soltero (a)
m Casado (3)
m Union Libre
m Separado (&)
m Divorciado

m Viudo (3)

m Sacerdote [ Manja

Estado ciwil

Grafico 3. Distribucidon de la poblacion estado civil

Con relacion al estado civil de los trabajadores de la empresa, se tiene que 40% esta
soltero, el 40% vive en union libre, el 15% esta casado y el 5% divorciado. Los resultados de la
evaluacion permiten analizar que un gran porcentaje de la poblacién esta pensando en tener un
proyecto de vida establecido con un hogar conformado y responsabilidades familiares que

posiblemente involucran hijos, cabe resaltar que un porcentaje importante de la poblacion

trabajadora ya se encuentra en esta fase.

Nivel de estudio

HMNinguno

W Primaria incompleta

M Primaria completa

M Bachillerato incompleto

W Bachillerato completo

W Técnico / Técnologo
incompleto

Gréfico 4. Distribucion del Nivel de estudio



En el nivel de escolaridad muestra que la mayoria de los encuestados cuentan con
bachillerato completo y un pregrado completo con el 25% cada uno, al igual que Técnico /
tecnoldgico Completo 20%; el otro 20% se encuentra estudiando un (profesional incompleto); y
se cuenta con 5% de la poblacion que no termind la primaria. Teniendo en cuenta estos
porcentajes se evidencia que, a nivel educativo, la mayoria de los participantes presentan niveles
adecuados de formacion que sin duda facilitan que se involucren de manera efectiva en los
programas de capacitacion que establezca la empresa, sin embargo, es importante hacer
seguimiento en el tema de proyeccién académica a las personas que no han terminado sus procesos

educativos.
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Gréfico 5. Distribucién de la poblacion por estrato de servicio publico

El estrato socioecondmico muestra que la mayoria de los encuestados se encuentran
ubicados en viviendas estrato dos (40%), seguido de los estratos uno y tres con 20% en cada uno;
el 10% de los participantes se encuentra en estratos y el 10% restante no saben la estratificacion

de la vivienda. Estos resultados permiten inferir que un alto porcentaje de los empleados, tienen



sus inmuebles residenciales en zonas que pueden ser beneficiarios de subsidios en cuanto a

mejoramiento de los servicios publicos.

Tipo de Vivienda

M Propia
HEn arriendo

m Familiar

Gréfico 6. Distribucion de la poblacion tipo de vivienda

La grafica nos muestra que el 20% de los trabajadores encuestados poseen una vivienda
propia, seqguidos del 30% que estan en un inmueble familiar y el 50% posee un inmueble en
arriendo. Esto nos permite relacionar que la mayoria de los trabajadores encuestados no han
logrado la adquisicion de un inmueble que les permita tener un lugar estable y seguro para ellos

y sus familias.
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Gréfico 7. Distribucion de la poblacién con personas a cargo



Con respecto al nimero de personas a cargo, el 75% de los trabajadores tiene de 1 a 5, el
15% no tiene personas que dependan de econdmicamente de los mismos, y el 10% restante tiene
de 6 a 9 personas a cargo, hasta el momento de la prueba. Los resultados de la evaluacion
permiten inferir que un alto porcentaje de los empleados, poseen proyecto de vida establecido
con hogar conformado, responsabilidades familiares que posiblemente involucran hijos u otras

personas a su cargo.

Antiguedad en el Cargo

p 60%
60%
S0%
A0%, 1 W Menosde 1 afio

_F-"J WDe 1ab5 afios
30% e
0% 1L~ 15% HDe 6al0afios
10% _ Sag M Mas de 10 afios
0% -+ T T T T
Menosde Delas De 6al0 Masde 10
1 afo afos afos afios

Gréfico 8. Distribucion de la poblacién por antigtiedad en el cargo

Con respecto a la antigiiedad en la empresa, la poblacién con el 60% tiene de 1 a 5 afios,
mientras el 20% menos de 1 afio de antigliedad; de 6 a 10 afios corresponde al 15% de los
trabajadores, seguido por el grupo de mas de 10 afios que corresponde al 5%. Los resultados de
la evaluacion permiten inferir que un alto porcentaje de los empleados, tienen tiempo en la
empresa y conocen sus procesos; aungue se evidencia que existe una alta rotacion, que a futuro
podria generar poco sentido de pertenencia del personal a la organizacion en las tareas y

procesos a ejecutar.
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Gréfico 9. Distribucién de la poblacion por tipo de contrato

Realizando el andlisis de los resultados obtenidos, se observa que el 65% de los
trabajadores que se desempefian en la empresa cuentan con un contrato a término indefinido, el
20% su contratacion por un contrato de un (1) afio 0 mas y el 15% restante corresponde al de

temporal de menos de 1 afio, el 10%. Es decir, tiene la percepcion de tener una posibilidad en

cuanto a estabilidad laboral lo cual les puede generar tranquilidad en su trabajo.

Tipo de Salario
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Gréfico 10. Distribucién de la poblacién por tipo de salario

La gréfica muestra que el 85% de los trabajadores evaluados cuentan con una asignacion
salarial fija y el 15% presenta una asignacion fija y otra variable. Esto genera que los
trabajadores sientan que la empresa corresponde de manera financiera con los acuerdos

estipulados al momento de la contratacion, generando en ellos calidad de vida, establecer un

presupuesto en su vida y la adquisicién de bienes.




Resultados Total General De Factores De Riesgo Psicosocial Intralaborales

Auxiliares/Operarios

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para los factores de riesgo
psicosocial a nivel general obtenidos de acuerdo al tipo Auxiliares/Operarios de la empresa

CAMACO SAS.
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Gréfico 11. Distribucion del nivel de riesgo intralaborales en el total de factores psicosociales
Auxiliares/Operarios

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que el 40% de los trabajadores que se
desempefian en cargos de Auxiliares/Operarios en la empresa CAMACO SAS, se encuentran
ubicados en nivel de “riesgo critico” frente a la totalidad de factores de riesgo psicosocial; es
decir, poseen poca posibilidad de generar respuestas comportamentales, emocionales y/o
psicoldgicas altamente relacionadas con el estrés. Razon por la cual se vuelve necesaria
actividades de promocion y prevencion en el marco de un Programa de Intervencion de Factores

de Riesgo Psicosocial.



Esta condicion intralaboral contempla el dominio demandas del trabajo se encuentra
conformado por seis dimensiones identificadas en la siguiente gréfica la cual representa la

distribucion porcentual de la poblacion de acuerdo a los niveles de riesgo critico, medio y bajo.
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Gréfico 12. Dominio condiciones del trabajo Auxiliares/Operarios

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identificaron dimensiones en mayor
porcentaje de riesgo critico y otras en menor proporcion, lo cual permitié establecer la
priorizacion conforme a los hallazgos y de esta manera plantear las recomendaciones que se
ajusten a las necesidades evidenciadas en la poblacion de la empresa CAMACO SAS.

Las demandas que corresponden a las exigencias Ambientales y de esfuerzo fisico, con
un 53% de riesgo bajo, esto implica el desarrollo de la tarea; estas exigencias pueden ser de tipo
fisico (ruido, ventilacién, iluminacion, temperatura), o de tipo biolégico (contacto con virus,
hongos, bacterias, animales), disefio del puesto de trabajo, saneamiento (orden y aseo), entre
otros. Factor que debe tenerse en cuenta dentro del sistema de vigilancia para seguir generando

factores protectores en los trabajadores. No es factor de riesgo.



Las demandas de la Carga Emocional con el 47% con un riesgo bajo, en la cual se
valoran las situaciones afectivas o emocionales a las que se encuentra expuesto el trabajador
durante la realizacion de sus funciones, los trabajadores sienten que pueden expresar sus
emociones sin afectar su desempefio laboral. Los trabajadores no tienen contacto con situaciones
emocionalmente devastadoras (violencia, contacto con muertos o heridos, pobreza extrema, entre
otras). No se considera un factor de riesgo.

En cuanto a las Demandas Cuantitativas, se encontré que el 53% de la poblacion percibe
un nivel de riesgo bajo. En este aspecto se evalUan las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar en relacion con el tiempo disponible para hacerlo; el volumen de
tareas es significativo por lo cual se requiere trabajar rapido limitando las posibilidades de
pausas. No se considera como un factor de riesgo.

La dimension Influencia laboral, se encontr6 que el 53% de las personas evaluadas esta
dentro del riesgo bajo, en esta condicion mide la asignacion de tiempo y esfuerzo en el
cumplimiento de las funciones de los trabajadores que puede afectar la dindmica en las diferentes
esferas de la vida del ser humano (familiar, social). No se considera un factor de riesgo.

La dimension demandas de Carga Mental el 67% de los evaluados esta en riesgo critico y
medio respectivamente, esta dimension evalla el requerimiento en la utilizacion de procesos
cognitivos y funciones mentales superiores como (atencion, memoria, analisis, concentracion y
seriacion) para llevar a cabo la toma de decisiones, la ejecucion de la tareas y resolucion de
problemas durante gran parte de la jornada laboral; se requiere de analisis de mucho detalle y
responder de manera simultanea. Factor de monitoreo en el Sistema de vigilancia

epidemiolodgica.



La dimension Jornada de Trabajo, el 53% de la poblacidn evaluada se encuentra en riesgo
alto, este factor evalUa las exigencias que se le hacen al trabajador en términos de duracion de la
jornada, asi como los periodos destinados a pausas y descansos. Se convierte en factor de riesgo
significativo.

Esta condicion intralaboral contempla el dominio control se encuentra conformado por
cinco dimensiones identificadas en la siguiente gréafica la cual representa la distribucion

porcentual de la poblacion de acuerdo a los niveles de riesgo critico, medio y bajo.
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Graéfico 13. Dominio Control Auxiliares/Operarios

Claridad del Rol el 60% de las personas evaluadas estan en riesgo bajo; en esta
dimensidn se evalua la exactitud en la definicién, comunicacion del papel que se espera que los
trabajadores desempefien en la empresa, en torno a los objetivo del trabajo, las funciones, los
resultados, el margen de autonomia con el que cuenta asi como el impacto de su labor y utilidad
en la empresa, es un factor de riesgo ya que los trabajadores consideran que la informacion

brindada por la empresa no es clara y suficiente. No se considera un factor de riesgo.



Capacitacion 67% de las personas evaluadas estan en riesgo bajo, se puede percibir que
para las personas encuestadas en esta dimension consideran que los aspectos relacionados con
actividades de induccion, entrenamiento y formacion que la empresa les esta brindando, y su
efectividad para desarrollar y fortalecer los conocimientos que requieren para el ejercicio de sus
labores no son adecuada. No es considerado un factor a vigilar.

Participacion y Manejo del Cambio el 93% de las personas evaluadas estan riesgos
medio y critico se convierte en riesgo cuando la percepcion que los trabajadores sobre las
estrategias que la empresa implementa para aumentar la capacidad de adaptacion de los
trabajadores a las diferentes transformaciones que se pueden presentar en su contexto laboral de
forma insuficiente. Se convierte en factor de riesgo.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos el 74% de
las personas evaluadas estan en riesgo bajo. La Mayoria de los trabajadores perciben que el
trabajo les permite adquirir, aplicar o desarrollar sus conocimientos y habilidades, y consideran
que la empresa les asigna tareas para las cuales el trabajador se encuentra calificado. No se
considera un factor de riesgo.

La dimension correspondiente al Control y Autonomia el 67% de las personas evaluadas
estan en riesgo bajo, esta dimension evalta el margen de decision que los trabajadores percibe
tener sobre aspectos como el orden de las actividades y la forma de trabajar. No se considera un
factor de riesgo.

Esta condicion intralaboral contempla el dominio se encuentra conformado por tres
dimensiones identificadas en la siguiente grafica la cual representa la distribucion porcentual de

la poblacion de acuerdo a los niveles de riesgo critico, medio y bajo.



70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

i

Caracteristica de
Liderazgo

Relaciones socialesen el
trabajo

Retroalimentacidn del
Desempefio

M Riesgo Critico

20%

20%

40%

Riesgo Medio

20%

40%

20%

60%

40%

40%

m Riesgo Bajo

MW Riesgo Critico Riesgo Medio M Riesgo Bajo

Gréfico 14. Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales Auxiliares/Operarios
La dimension se refiere a las Caracteristicas de Liderazgo el 60% de las personas
evaluadas esta en riesgo bajo, esta dimension valora las cualidades de la gestion de los jefes
inmediatos relacionadas con la planificacion, asignacion de trabajo, consecucién de resultados,
resolucion de conflictos, participacion, motivacion, apoyo y comunicacion con sus subalternos,
los trabajadores consideran que son insuficientes. No se considera un factor de riesgo.

La dimension Relaciones Sociales en el Trabajo el 60% de las personas evaluadas esta en
riesgo medio y critico, se percibe que los trabajadores se sienten valorados en las interacciones
que se establecen con otras personas del trabajo; el trato con los compafieros se basa en la
confianza, es respetuoso el grado de cohesion del grupo es adecuado. Se convierte en un factor a
vigilar.

La dimension Realimentacion del Desempefio el 60% de las personas evaluadas esta en
riesgo medio y critico, esta dimensién evalua el tipo de informacion que se le brinda al
trabajador respecto a la realizacion de su trabajo con el objetivo de identificar fortalezas,
aspectos a mejorar y toma de decisiones para mantener o mejorar el desempefio, los trabajadores
consideran que son inadecuadas o insuficientes estas medidas. Convirtiéndose en factor de

vigilancia.



Esta condicion intralaboral contempla el dominio se encuentra conformado por dos
dimensiones identificadas en la siguiente gréafica la cual representa la distribucion porcentual de

la poblacion de acuerdo a los niveles de riesgo critico, medio y bajo.
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Gréfico 15. Dominio Recompensa Auxiliares/Operarios

La dimension de Recompensas mide la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
realiza, el 53% de los trabajadores encuestados; perciben esta dimension donde se valora la
percepcion el sentimiento de orgullo y autorrealizacion que el trabajador experimenta por estar
vinculado a CAMACO S.A.S. No se considera un factor de riesgo.

La dimension de Reconocimiento y Compensacion el 47% de los trabajadores
encuestados; esta en riesgo critico; este dominio evalUa el conjunto de retribuciones que la
organizacion le reconoce al trabajador en contraprestacion a las funciones que realiza; dichas
retribuciones se encuentran en el orden de la remuneracion econdémica, reconocimiento, accesos
a servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo laboral. Los trabajadores manifiestan
sentirse insatisfechos con reconocimientos que la empresa les otorga y los beneficios a los cuales

tienen acceso. Se considera un factor de riesgo.



Resultados Total General De Factores De Riesgo Psicosocial intralaborales Jefatura /
Profesional, Técnicos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para los factores de riesgo
psicosocial a nivel general obtenidos de acuerdo al tipo de cargo jefatura / profesional, técnicos

de CAMACO S.AS
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Gréfico 16. Distribucién del nivel de riesgo intralaborales en el total de factores psicosociales Jefatura /
Profesional, Técnicos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que el 60% de los trabajadores
que se desempefian en cargos de jefatura que son profesionales o técnicos en CAMACO S.A.S,
se encuentran ubicados en nivel de riesgo critico frente a la totalidad de factores intralaborales de
riesgo psicosocial; es decir, en la empresa se presentan escenarios que generan factores de riesgo
psicosociales relacionados con estos dominios, se deben promover actividades de promocién y

prevencion dentro del Sistema de Vigilancia Psicosocial.



Esta condicion presenta la distribucion de los cuatro dominios intralaborales evaluados
respecto al nivel de riesgo critico, para el perfil de jefatura, profesional o técnico. Los cuales

deben ser intervenidos en marco del Sistema de Vigilancia Psicosocial.
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Gréfico 17. Dominios Intralaborales Jefatura/Profesional, Técnicos.

El dominio Demanda, evalua las exigencias a las cuales el trabajador debe responder al
realizar sus funciones en términos de jornada laboral, carga emocional, carga mental, nivel de
responsabilidad del cargo, trabajo bajo presion, condiciones ambientales y de esfuerzo fisico, asi
como la claridad del rol que desempefia en la organizacién. Se encuentra en nivel de riesgo bajo
es decir no es un factor de riesgo.

El dominio relaciones interpersonales y el liderazgo valora las dimensiones
correspondientes a las caracteristicas del liderazgo, la oportunidad y el tipo de relaciones
sociales que se establecen y priman en la empresa, las caracteristicas de la realimentacion del
desempefio que reciben los trabajadores, asi como el apoyo Yy la relacion que los colaboradores
tienen para con sus superiores (este item solo se evalUa para cargos directivos). Se encuentra en

nivel de riesgo bajo es decir no es un factor de riesgo



Recompensa, evalua el sentimiento de orgullo, autorrealizacion y la percepcion
de estabilidad que puede tener el trabajador por estar vinculado a CAMACO S.A.S, asi como el
conjunto de retribuciones que la empresa le brinda al empleado en contraprestacion por la labor
realizada. Se encuentra en nivel de riesgo bajo es decir no es un factor de riesgo.

Control, las dimensiones relacionadas con las funciones que el trabajador desempefia en
cuanto a su claridad, las oportunidades que tienen de desarrollar habilidades y conocimientos
por medio de su trabajo, la capacitacion adecuada y oportuna para su ejecucion, el nivel de
control y la autonomia que manejan para realizar sus labores, asi como el nivel de participacion
que ellos perciben tener para manejar los cambios relacionados con su trabajo. Se encuentra en
riesgo bajo no siendo un factor de riesgo.

Teniendo en cuenta que ya se han descrito los Dominios a nivel general, a continuacion,
se presentan los resultados de cada Dimension, con el fin de identificar aquellos factores que se
encuentran en nivel de riesgo critico y de esta manera priorizar la intervencion de acuerdo a los
hallazgos. Se presentan los hallazgos referidos al dominio de liderazgo y las relaciones sociales:
en cuanto a caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion del
desempefio y relacion con los colaboradores.
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Grafico 18. Riesgo Liderazgo y Relaciones Sociales Jefatura / Profesional, Técnicos.




Caracteristicas de Liderazgo que valora la planificacion, asignacion de trabajo,
consecucion de resultados, resolucion de conflictos, participacidén, motivacion, apoyo,
interaccion y comunicacion con sus colaboradores. Los jefes consideran que la relacion con los

subalternos es adecuada. Por lo que no se considera un factor de riesgo.

La segunda dimensién trabaja Relaciones Sociales en el Trabajo se valoran las
interacciones que se establecen con otras personas del trabajo; el trato con los comparieros se
basa en la confianza, el respeto, no existen dificultades para la conformacién de equipos de

trabajo, el grado de cohesion del grupo es adecuado. No es un factor de riesgo.

Realimentacion del Desempefio, el 40% de las personas evaluadas estan en riesgo critico
y 20% en riesgo medio, consideran que la informacién que se le brinda respecto a la realizacién
de su trabajo con el objetivo de identificar fortalezas, aspectos a mejorar y toma de decisiones
para mantener o mejorar el desempefio es inadecuada o insuficiente. Esta dimension se

considera como factor de riesgo a ser intervenido y observado.

Relacién con los Colaboradores, la cual valora las caracteristicas de la gestion de los
subordinados en la ejecucion del trabajo asignado, participacién en la consecucion de objetivos
trazados, aporte en la resolucién de conflictos y formas de comunicacion e interaccion con la
jefatura. En esta dimension el 60% de los encuestados registra riesgo critico, por lo cual es una

dimension considerada como factor de riesgo.



Control Sobre el Trabajo

Las dimensiones que conforman este dominio hacen referencia a la posibilidad que el
trabajo ofrece al individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que
intervienen en su realizacién. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son

aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.
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Gréfico 19. Dominio Control Jefatura / Profesional, Técnicos.

Claridad del Rol, el 60% de las personas evaluadas consideran que esta dimension los
impacta de forma critica, esta dimension evalla la exactitud en la definicion y comunicacion del
papel que se espera que el trabajador desempefie en la empresa, en torno a los objetivos del
trabajo, las funciones, los resultados, el margen de autonomia con el que cuenta, asi como el
impacto de su labor y utilidad en la organizacion. Se convierte en factor de riesgo, cuando el

trabajador no tiene metas claras, la informacion que se le brinda es insuficiente. Factor de riesgo.



Capacitacion; el 60% esta en riesgo bajo, se evallan aspectos relacionados con
actividades de induccion, entrenamiento y formacion que la empresa les esté brindando a los
trabajadores y su efectividad para desarrollar y fortalecer los conocimientos que requieren para el

ejercicio de sus labores. En este caso no se considera un factor de riesgo.

Participacion y Manejo del Cambio, el 40% esta en riesgo critico y 20% en riesgo medio,
esta dimension busca determinar la percepcion que los trabajadores tienen sobre las estrategias
que la empresa implementa para aumentar la capacidad de adaptacion de los trabajadores a las
diferentes transformaciones que se pueden presentar en su contexto laboral. Entre las estrategias
que evalUa se encuentran la de brindar informacion clara, suficiente y oportuna, asi como la
participacion que tienen los empleados para dar aportes, opiniones y sugerencias frente a dichos

cambios. En este caso se convierte en factor de riesgo.

Control y Autonomia, el 80% de los trabajadores estan en riesgo bajo, esta dimension
evalla el margen de decision que el trabajador percibe tener sobre aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, asi como las pausas durante la jornada y

los tiempos periddicos de descanso. No se considera como un factor de riesgo.

Demandas del trabajo
Este dominio se encuentra conformado por ocho dimensiones identificadas en la
siguiente gréafica la cual representa la distribucion porcentual de la poblacion de acuerdo a los

niveles de riesgo critico, medio y bajo.
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Gréfico 20. Demandas del Trabajo Jefatura / Profesional, Técnicos.

Las exigencias Ambientales y de Esfuerzo Fisico, el 80% esta en riesgo bajo esta
dimension implica exigencias que pueden ser de tipo fisico (ruido, ventilacién, iluminacion,
temperatura), de tipo biol6gico (contacto con virus, hongos, bacterias, animales) de disefio del
puesto de trabajo, de saneamiento (orden y aseo), entre otros. Las personas evaluadas consideran

que no los afecta de manera negativa. No se convierte en factor de riesgo.

Las demandas de la Carga Emocional, el 60% de las personas evaluadas se encuentran
en riesgo bajo en la cual se valoran las situaciones afectivas o emocionales a las que se
encuentra expuesto el trabajador durante la realizacién de sus funciones, ya sea porque la labor
exige la habilidad para entender y manejar los sentimientos o situaciones de otras personas o
porque el empleado debe ejercer autocontrol de sus emociones y sentimientos para no afectar el
desempefio de su labor. Las personas evaluadas no son afectadas de manera negativa. No se

convierte en factor de riesgo.



Demandas Cuantitativas, el 80% de los participantes perciben un nivel de riesgo critico y
medio. En este aspecto se evalUan las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe
ejecutar en relacion con el tiempo disponible para hacerlo. Para este caso es un factor de riesgo.

Influencia del Trabajo, el 60% esta en riesgo critico, esta condicion evalla la realizacion
el cumplimiento de las funciones, demandas en la asignacion de tiempo y esfuerzo, las cuales
impactan de manera negativa la vida personal y familiar del trabajador. Se considera un factor

de riesgo a tener en cuenta.

Responsabilidad del cargo hacen alusion a las obligaciones implicitas que sus funciones
le otorgan al empleado y que no pueden ser transferidas a terceras personas. Como elemento
adicional, se identifica que los resultados provenientes de tales responsabilidades se determinan
por diversos factores y circunstancias, algunas ajenas al control del trabajador, situacion que
exige mayores competencias en el manejo del estrés y de la incertidumbre. EI 50% de los

evaluados se ubican en bajo riesgo, por lo cual no se considera como una dimension a intervenir.

Carga Mental, el 40% percibe riesgo medio, que evalla el requerimiento en la utilizacion
de procesos mentales de atencidn, andlisis y concentracion para llevar a cabo la toma de
decisiones y resolucion de problemas durante gran parte de la jornada laboral; ésta demanda esta
determinada por las caracteristicas de la informacion que el trabajador debe manejar (cantidad,
complejidad y detalle) asi como los tiempos con los que cuenta para procesarla (trabajo bajo

presion). Se considera un factor de riesgo a observar e intervenir.



Consistencia de Rol, el 40% de las personas evaluadas estan en riesgo medio y el 20% en
riesgo critico, esta dimension se refiere a la compatibilidad entre las diferentes exigencias que el
trabajador recibe con respecto a los principios de eficiencia, calidad técnica y ética propios para
el desempefio de su cargo. En este caso se considera un factor de riesgo a observar e intervenir.

Jornada de Trabajo, el 60% esté en riesgo critico este factor evalla las exigencias que se
le hacen al funcionario en relacion al tiempo de trabajo (horarios de la jornada laboral, dias de
descanso y tiempos destinados a pausas 0 descansos periddicos), consideran que insuficiente por

lo que se convierte en un factor de intervencion.

Recompensas

Se muestran los resultados referidos a las dos dimensiones evaluadas, que son
reconocimiento y compensacion y recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza. Este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio
de sus contribuciones o esfuerzos laborales; comprende diversos tipos de retribucion: la
financiera (compensacion econdmica por el trabajo), de estima (compensacién psicolégica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucidn que se consideran en este
dominio comprenden las posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el

trabajo y con la organizacion.
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Gréfico 21. Dominio Recompensa Jefatura / Profesional, Técnicos.

A continuacion, se describen las dimensiones que conforman el Dominio de
Recompensas el 60% percibe riesgo bajo esta dimension derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza, esta dimension valora la percepcion de estabilidad,
sentimiento de orgullo y autorrealizacion que el funcionario experimenta por estar vinculado a la
organizacion CAMACO S.A.S. No se percibe como factor de riesgo psicosocial.

Reconocimiento y Compensacion, el 80% de la poblacion percibe el riesgo bajo trabaja
el conjunto de retribuciones que la organizacion le reconoce al trabajador en contraprestacion a
las funciones que realiza; dichas retribuciones se encuentran en el orden de la remuneracion
econdmica, reconocimiento, accesos a servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo

laboral. No se percibe como factor de riesgo psicosocial.



Resultados Total General De Factores De Riesgo Psicosocial Extralaborales

Estas condiciones establecen los resultados obtenidos en la evaluacion de las
condiciones externas al medio laboral, referidas al entorno familiar, social, econémico y lugar
de vivienda de los trabajadores de CAMACO S.A.S. Los hallazgos se muestran discriminando
por nivel de riesgo, las siete dimensiones que conforman el instrumento.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del anélisis a los Formatos

diligenciados por los funcionarios de CAMACO S.A.S
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Grafico 22. Condiciones Extralaborales

Los resultados muestran que el 45% de la poblacion evaluada presentan niveles bajo en
factores de riesgo psicosocial extralaboral; es decir, una poblacion importante de los trabajadores
evaluados de CAMACO S.A.S, se encuentran expuestos en su entorno familiar, social y
economico a situaciones favorables que pueden estar influyendo de manera positiva en sus

niveles de salud y bienestar.



Dimensiones de Riesgo Psicosocial Extralaboral

A continuacion, se muestran los hallazgos para las dimensiones de tiempo fuera del
trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econémica
del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo y desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, segun el nivel de riesgo para el
nivel ocupacional de jefatura, profesional o técnico.
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Gréfico 23. Dimensiones de Riesgo Psicosocial Extralaboral

A continuacion, se describen las dimensiones extra laborales, es de anotar lo siguiente:
Tiempo Fuera del Trabajo, valora el tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las
laborales, como descansar, compartir con la familia y/o amigos, atender compromisos personales
o domésticos, realizar actividades de ocio y recreacion, entre otros. Este factor no requiere
seguimiento, ya que el 50% esta en riesgo bajo.

Relaciones Familiares, evalua los atributos que caracterizan las interacciones del
individuo con su nucleo familiar. Las personas evaluadas consideran que las relaciones con su

nucleo primario son completamente adecuadas lo cual puede convertirse en un factor de riesgo.



Comunicacion y Relaciones Interpersonales, evalla las cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del funcionario con su entorno social (allegados y amigos). Se
considera como factor de riesgo psicosocial (15% y 55% en niveles criticos y medios
respectivamente)

Situacién econdmica del grupo familiar, consiste en la disponibilidad y suficiencia de los
medios econdmicos con los que el trabajador y su familia cuentan para atender sus gastos
bésicos; las personas evaluadas consideran que no tiene completo control de las finanzas
familiares por lo cual se vuelve un factor de riesgo. (15% y 50% en niveles criticos y medios
respectivamente)

Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno el 55% se encuentran en niveles criticos y
medios., esta dimension busca determinar las condiciones de infraestructura, ubicacion,
accesibilidad, y entorno de las instalaciones fisicas del lugar de residencia del trabajador; asi
como las condiciones que influyen en el descanso y comodidad del individuo y su grupo
familiar. Por lo anterior, esta dimensién se vuelve un factor de riesgo.

Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo, el 65% percibe como riesgo bajo
que corresponde al influjo de las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar,
rendimiento, relaciones sociales y en la actividad laboral del trabajador. Convirtiéndose en
factor protector.

Desplazamiento Vivienda — Trabajo — Vivienda, el 70% percibe como riesgo bajo evalla
las condiciones en las cuales el funcionario realiza su traslado desde su vivienda hasta su lugar

de trabajo y viceversa. No se considera como factor de riesgo.



Evaluacién De Estrés

El cuestionario para la evaluacion del estrés permite evaluar sintomatologia que
evidencia respuestas de estres y establece hallazgos generales sobre la ocurrencia de sintomas de
tipo fisioldgico, comportamentales, intelectuales, laborales y psico-emocionales, sin discriminar
cada uno de estos. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis a los

trabajadores de CAMACO S.A.S
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Gréfico 24. Evaluacion De Estrés

La gréfica muestra que en el 60% de los trabajadores evaluados los sintomas valorados en
cantidad y frecuencia no se constituyen en indicativo de una posible respuesta de estrés severa
que pueda ser perjudicial para la salud, mientras que el 40% presenta sintomas relacionados. Por
lo cual se debe hacer actividades que permitan disminuir la presencia de sintomas estresantes y
mantener este riesgo dentro en valores minimos para evitar afectaciones a la salud de las

personas.



8.2. Analisis descriptivo TMMS - 24

En primer lugar, se realiz6 un andlisis de frecuencias estadisticas a cada uno de los
instrumentos y sus subvariables.

Para la prueba TMMS-24 en la subvariable percepcion un 25% de los encuestados se
encuentran en un nivel bajo de atencion sobre sus emociones, mientras un 60% tiene adecuado
de percepcion de sus emociones, y un 15% presta excelente atencion a sus emociones como se

muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Inteligencia Emocional Percibida, subvariable Atencién

Atencién emocional

Frecuencia Porcentaje
Presta poca atencion 5 25%
Adecuada atencion 12 60%
Presta demasiada atencion 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la subvariable de comprension o claridad emocional, se encontr6 que el 45% de los
participantes muestra excelente claridad emocional, el 35% muestra una adecuada claridad y el

20% debe mejorar su claridad como se puede ver en la tabla 5.



Tabla 5. Inteligencia Emocional Percibida, subvariable Comprension o claridad emocional

Claridad emocional

Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su claridad 4 20%
Adecuada claridad 7 35%
Excelente claridad 9 45%
0
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la subvariable de reparacion emocional, el 60% de la muestra se

caracteriza por tener una excelente reparacion o regulacion emocional, y el 40% restante presenta

una adecuada reparacién de emociones; no se encontraron participantes que deban mejorar el

proceso de reparacion emocional como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Inteligencia Emocional Percibida, subvariable Reparacion o regulacion emocional

Reparacion emocional

Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su reparacion | 0 0%
Adecuada reparacion 8 40%
Excelente reparacion 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia



9. Andlisis de resultados
En relacién al riesgo psicosocial, los resultados indican la presencia de bajo riesgo en los
operarios y técnicos, mientras los jefes o profesionales muestran riesgo critico en los factores de

riesgo intralaboral.

Lo anterior indica que, dadas las caracteristicas del trabajo de los operarios y auxiliares,
(dominios relacionados con el cuestionario forma B) presentan factores protectores o beneficios
que promueven la salud y el bienestar del colaborador en cada una de sus actividades; sin
embargo, con relacion a la carga mental se encuentra en riesgo alto, puesto que el trabajador se
debe cumplir con demasiadas tareas que implican muchos procesos cognoscitivos y analisis de
datos para responder a las tareas, es importante tener en cuenta las caracteristicas de la
informacion, en términos de cantidad, complejidad y detalle de a misma y el tiempo del cual
dispone el trabajador para dar cumplimiento a las tareas (Ministerio dela Proteccion Social, 2010

Trabajo, )

En términos generales, los dominios relacionados con las demandas del trabajo, el
control, liderazgo y relaciones sociales de trabajo se encuentran en estado bajo lo que no hace
necesaria su intervencion e inclusion dentro del sistema de vigilancia epidemioldgica de la

empresa.

Por el lado de las personas con cargos de jefatura, gerencia y supervision (quienes
diligenciaron la forma A del cuestionario de riesgo intralaboral), se muestra que el nivel de
riesgo es critico; con lo cual se hace necesario que este grupo de personas sea incluido dentro del
sistema de vigilancia, con el fin de poder promover mecanismos de bienestar o reconocimientos

de las personas.



En relacion a los factores de riesgo psicosocial extralaboral, si bien los participantes
muestran un riesgo general bajo, se destaca el dominio: relaciones familiares, lo cual puede ser
un indicador de conflictos a nivel familiar o la recepcion de poco apoyo del nicleo familiar hacia

el trabajador La relacion con familiares es conflictiva (Ministerio de la Proteccion social, 2010)

Finalmente, las mediciones en términos de estrés, indican la presencia moderada de
sintomas en términos de frecuencia durante los ultimos 3 meses, por ende, se deben encaminar

acciones hacia la intervencion para la disminucion de ese nivel medio de riesgo.

De acuerdo con los resultados encontrados en para la variable Inteligencia emocional; en
la subvariable Atencion o percepcion emocional, los sujetos que presentan niveles adecuados de
atencion (60% de los participantes), se caracterizan por tener mayor conciencia emocional (Lane,
Quinlan, Schwartz, Walker y Zeitlin, 1990. Citado por Brackett y Salovey, 2006), menor
alexitimia, (Apfel y Sifneos, 1979. Citado por Brackett y Salovey, 2006) y menos ambivalencia
sobre la expresividad emocional (King, 1998; King & Emmons, 1990. Citado por Brackett y
Salovey, 2006). Aunque cuando la comprension se centra en otras personas, segun lo planteado
por Brackett y Salovey (2006) las personas se caracterizan por ser sensibles afectivamente,
(Campbell, Kagan y Krathwohl, 1971), tiene la capacidad de recibir afecto (Buck, 1976) y

muestran sensibilidad no verbal (Rosenthal, Hall, DiMatteo, Rogers y Archer). 1979).

En relacion a la comprension emocional el 45% de los sujetos se ubica en niveles altos de
esta subvariable, lo que se relaciona con la capacidad para para reconocer como cambian las
emociones a lo largo del tiempo, para predecir diferentes emociones y captar la manera que se
entremezclan las emociones Guilera (2006. Citado por Monterrosa, 2017) Finalmente, la alta
regulacién emocional mostrada por la mayoria de los sujetos, se relaciona con lo planteado por

Yip y Martin (2006. Citado por Limonero, Tomas-Sabado, Fernandez-Castro, Gomez-Romero &



Ardila-Herrero, 2012), quienes observaron que aquellos individuos que regulan mejor sus
emociones tienden a experimentar mas alegria y menos estados de animo negativos, lo cual
segun los mismos autores da a las personas la creencia de control sobre sus emociones,
capacidad de control sobre el estado de &nimo y les permite afrontar con mejores resultados y

mas exito las situaciones percibidas como estresantes.



10. Conclusiones

Luego de haber realizado el analisis de los resultados de la aplicacion de la bateria de

riesgo psicosocial y la prueba de inteligencia emocional, evaluando los posibles efectos de los

riesgos intralaborales, extralaborales y sus posibles efectos relacionados con el estrés, se puede

concluir lo siguiente:

La empresa debera considerar de manera prioritaria la implementacion del sistema de
vigilancia epidemiolégica del riesgo psicosocial, generando el compromiso por la alta
direccion para su implementacion, gestién y control.

En términos generales el riesgo psicosocial del personal de la empresa se ubica en un
nivel MEDIO de riesgo en general (Riesgo bajo en el factor de riesgo intralaboral para
operarios y auxiliares, riesgo critico en el factor de riesgo intralaboral para jefes,
supervisores y profesionales, bajo riesgo en factor de riesgo extralaboral y riesgo medio
en estrés), por lo cual se esperaria una aumento en las respuesta de estres, si no se
realizan observaciones, acciones y controles a los dominios que presentan niveles altos y
criticos para intervenir de manera prioritaria los efectos a salud que se le pueda generar a
los colaboradores.

La empresa debe analizar la autonomia que le brinda a sus trabajadores, la capacidad que
estos tienen para tomar decisiones en su labor, ya que esto fue reflejado en el dominio

control sobre el trabajo.



11. Recomendaciones

Segun los resultados obtenidos y el plan de intervencion propuesto, se realiza las siguientes

recomendaciones.

- El estudio se realiz6 de manera general, basadas en la bateria de instrumento para
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, en la cual se evalGan los dominios en ella
establecida; es importante que la empresa identifique de manera clara la muestras aplicar,
para que no exista confusién al momento de realizar nuevos estudios con la inclusion de
nuevo personal.

- El plan de intervencidn debe estar orientado a crear programas que permitan generar una
cultura de prevencion de los efectos del riesgo psicosocial, los cuales pueden ser
atendidos por medio del fortalecimiento de la inteligencia emocional.

- Se debe realizar capacitacion en el disefio de métodos de trabajo, talleres de manejo y
distribucion adecuada del tiempo.

- Se deben desarrollar talleres grupales con tematicas orientadas al mantenimiento familiar,

técnicas de manejo y control del estrés.
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ANEXos

Anexo 1. Plan de intervencion propuesto para la empresa CAMACO SAS

Para efectos del programa de intervencién propuesto para la empresa CAMACO SAS, se

plantean en primera fase las acciones de educacién en Inteligencia Emocional que deberan ser

desarrolladas de forma paralela al plan de intervencion de riesgo psicosocial, las cuales deberan

ser apoyas dentro del actividades propuestas por el comité de vivencia laboral, como se muestra

a continuacion:

Tabla 7. Plan de educacion en Inteligencia Emocional

Sesion Descripcién Acciones

Sesion 1 | Actividades encaminadas a que los Capacitacidn sobre emociones,
trabajadores realicen importancia de las mismas, demandas
reconocimiento de sus estados emocionales en el trabajo.
emocionales, la forma actual de Construccion de un esquema por
expresion de las mismas y un trabajador que relacione sus estimulos,
acercamiento hacia la reflexién emociones, respuestas y consecuentes,
sobre la razon por la cual se dan los con el fin de que el trabajador realice una
mismos. De igual manera, se busca reflexion sobre.
enfocar las acciones hacia la Incentivar la construccion de espacios de
importancia de todas las emociones didlogo semanales, en los cuales los
sin distincidn, ya que todas tienen trabajadores puedan expresar sus
una funcionalidad que facilita pensamientos y sentimientos sobre las
procesos como la socializacion, situaciones laborales que han vivido.
adaptabilidad, comunicacion,
motivacion, entre otros.

Sesion 2 | En esta sesion las actividades se Capacitacion sobre el estrés y la

centran en que los trabajadores
comprendan que las emociones
tienen una razon de ser, y que las
formas de expresién de las mismas
pueden ser modificadas, ademas
que las emociones pueden ser
invasivas por lo cual aprender a
regularlas es importante.

influencia del mismo en la vida
cotidiana.

Entrenamiento en técnicas de relajacion
gue permitan al trabajador lograr
estabilidad y tener momentos en los
cuales facilite la gestion en términos de
tiempo de una emocion desagradable.




Sesion 3

En esta sesion las actividades van
encaminadas a que los trabajadores
construyan un medidor de sus
emociones, en el cual de manera
gréafica identifiquen las emociones
que estan experimentando,
especificamente en dos momentos
de su dia y realicen preguntas en
torno a las mismas.

a. Capacitacion sobre el uso del medidor

emocional.
Medidor emocional. Esté actividad hace
parte del programa RULER, el cual es un
programa de educacién emocional, que
segun las autoras Prieto y Sainz (2014),
en el cual se toman en cuenta destrezas
asociadas al reconocimiento,
entendimiento, etiquetado, expresion y
regulacion de las emociones (RULER,
Recognizing, Understanding, Labeling,
Expressing, and Regulating emotion).
En esta actividad, los trabajadores
reciben una hoja en la cual dibujaran los
cuadrantes correspondientes a las
emociones y su nivel de energia,
posterior a ello, daran respuesta a una
serie de preguntas guia que permitiran
dar orientacion a sus vivencias
emocionales.
Preguntas guias
Reconoce: ;Qué estas sintiendo? ;Qué
agradable es? ;Cuéanta energia tienes? ;Donde
te ubicarias?
Entiende: ;Qué te hizo sentir de esa manera?
Etiqueta: ;Qué palabra describe mejor dénde
te tramaste?
Expresa: ¢ COmo estas expresando ese
sentimiento? ;Su expresion es apropiada para
el contexto en el que se encuentra?
Regula: ¢Estas donde estas en el medidor
emocional, el lugar donde quieres estar? Si es
asi, ¢gué estrategias usaras para permanecer
alli? Si desea cambiar, ¢ qué estrategias usara?
(Sin datos)
Ademas de lo anterior, estas actividades deben
apoyarse el Comité de convivencia laboral,
para buscar generar ambientes
emocionalmente sanos en los lugares de
trabajo.




- Intervencidn del riesgo psicosocial cargos auxiliares u operativos

Para efectos de valoracion de la informacion, seran descritos los resultados de la

poblacion se aplico los cuestionarios de evaluacién psicosocial forma B (15 personas con tipo de

cargo auxiliar u operativo). Luego de realizar el anélisis de los datos, se describen las

conclusiones y hallazgos evidenciados, los cuales tendran aportaciones hacia la inteligencia

emocional.
Tabla 8. Plan de intervencion riesgo psicosocial e I1E cargos auxiliares u operativos
Factor de Intervencion Intervencion Inteligencia
intervencion Riesgo Psicosocial emocional
Demandas Documentar las funciones y Capacitacion en demandas

cuantitativas

responsabilidad por cada cargo e incluirla
en la evaluacion de desempefio.
Establecer los criterios para la entrega de
funciones y actividades del cargo.

emocionales segun la actividad
0 cargo.

Capacitacion en manejo del
estrés y trabajo en equipo

Carga mental

Se sugiere implementar un programa de
estilo de vida saludable, pausas activas
que les permita generar y fortalecer
herramientas.

Gestion del tiempo de trabajo y
economia domestica

Claridad del rol

Revisar e implementar los procesos de
induccidn, reinduccion, tipo de contrato.

Capacitacion

Implementacion programa de educacion
continua por areas de trabajo que permita
aumentar las herramientas cognitivas en
los trabajadores en relacion al
conocimiento técnico.

Programa de formacién en
habilidades blandas.

Liderazgo

Programa desarrollo de habilidades de
liderazgo

Dinamica de juego de Roles y
Liderazgo transformacional

Realimentacion
del desempefio

Implementar plan de incentivos, proceso
de gestion de desempefio y socializacion
de los resultados.

Plan de bienestar laboral,
Integracion del grupo de
trabajo

Capacitacién en ambientes
sanos de trabajo




- Intervencion del riesgo psicosocial cargos de jefatura o profesionales

Para efectos de valoracién de la informacion, seran descritos los resultados de la

poblacion se aplico los cuestionarios de evaluacién psicosocial forma A (5 personas con tipo de

cargo: jefatura o profesionales). Luego de realizar el andlisis de los datos, se describen las

conclusiones y hallazgos evidenciados.

Tabla 9. Plan de intervencion riesgo psicosocial e IE cargos de jefatura o profesionales

Factor de
intervencion

Intervencion
Riesgo Psicosocial

Intervencion Inteligencia
emocional

Realimentacion
del desempefio

Implementar plan de incentivos,
proceso de gestion de desempefio y
socializacion de los resultados.

Capacitacion de estilos de
afrontamiento y resolucién de
conflictos.

Claridad del rol

Documentacion de los procesos del
area, socializacion y capacitacion en
funciones y responsabilidades.

Programa de motivacion por
logro, donde involucren las
emociones y las responsabilidades
del cargo

Control y
autonomia

Implementacion de programa en
desarrollo de competencias de
empoderamiento, rotacion del
personal, cambio de roles.

Desarrollo de competencias y
habilidades gerenciales, teniendo
en cuenta los procesos de
liderazgo y autonomia.

Capacitacion

Programas de capacitacion por
competencias que incluyan las
habilidades gerencia y las de gestion
del talento humano

Capacitacion de actitud hacia el
cambio, manejo y resolucién de
conflictos.

Implementacion del
entrenamiento en Inteligencia
Emocional.

Jornada de
trabajo

Desarrollo de Competencias en
Administracion del Tiempo.

Adicional a estas medidas de intervencion se sugiere socializar estos resultados con el

COPASST y Comité de convivencia laboral, generar compromisos para la implementacion del

plan de intervencion.

Revisar el plan de bienestar de la empresa e incluir actividades que involucren la familia.



Anexo 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de investigacidn es proveer a los participantes una clara explicacion de la
naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Ana Mercedes Amaya Agudelo y Hugo Mejia
Carbond. La meta de este estudio es: Disefiar un plan de intervencion del riesgo psicosocial aplicando
principios de la Inteligencia Emocional en la empresa CAMACO SAS. Si usted accede a participar en
este estudio, se le pediréa responder las preguntas de los test TMMS 24 y la bateria de riesgo psicosocial,
los cuales evaltan inteligencia emocional percibida y los factores psicosociales respectivamente.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro prop6sito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a
los cuestionarios seran codificadas usando un c6digo y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas. Desde ya le agradecemos su
participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. Reconozco que la informacion que yo
provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro

propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

Acepto participar No acepto participar

Se firma en la cuidad de: a los dias del mes de: del afio




Anexo 3. CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24
TMMS-24.
INSTRUCCIONES:

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y indique por
favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mds se aproxime a sus
preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5

Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de

Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo

Presto mucha atencién a los sentimientos. 112 (314]5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1(2]|314]5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1123 (4]5
4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo. |1 |2 |3 [4 (5
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112(314]|5
6. Pienso en mi estado de dnimo constantemente. 112(3]4]5
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 112(31]4]5
8. Presto mucha atencién a cdémo me siento. 112(31]4]5
9. Tengo claros mis sentimientos. 1123 (4]5
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112(3(4]5
11. Casi siempre sé como me siento. 112(31]4]5
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1123415
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1123 (4]5
14. Siempre puedo decir cdmo me siento. 1123 (4]5
15. A veces puedo decir cudles son mis emociones. 1(2(3(4]5
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112 (3]4]5
17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visidon optimista. 1123415
18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1123415
19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1123415
20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 1123415
21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 1123415
22. Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1123415
23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112 (3145
24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 1(2(3(4]5




Anexo 4. CONSENTIMIENTO INFORMADO BATERIA DE INSTRUMENTO DE RIESGO PSICOSOCIAL

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
EPIDEMIOLOGICO EN FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL

Pontificia Universidad

) JAVERIANA

Bogota

Libertad y Orden

Ministerio de la Proteccion Social
Republica de Colombia

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA Y EVALUACION DE LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

Yo, , identificado con C.C. expedida en la ciudad
de , y en calidad de trabajador de la
empresa doy mi consentimiento libre y voluntario para participar

en la evaluacién de los factores de riesgo psicosociales en esta empresa.

Asi mismo expreso, que he recibido por parte del evaluador, toda la informacion necesaria sobre
el proceso de evaluacion, sus objetivos, el procedimiento, el tipo de resultados que se obtendran,
el buen uso que se dard de la informacién que yo proporcione, los beneficios y riesgos
potenciales que implica esta actividad, asi como las condiciones de confidencialidad y seguridad
que aplicaran sobre la informacion que proporcione.

De igual forma, fui informado de la posibilidad que tenia de rehusarme a hacer parte de la
evaluacion, para que tomara de forma libre y voluntaria la decisién de responder los
instrumentos de evaluacion. Toda la informacién recibida por parte del evaluador, fue clara,
completa y comprensible y el recibi de manera verbal y escrita.

Autorizé que la informacion individual, develada en la evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales, podré ser conocida por el area de Recursos Humanos y de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa, y la informacion de estadistica generales de los resultados de la
evaluacion podra ser presentada al interior de la empresa por el psicélogo evaluador.

FECHA:

dd mm aa

Nombres y Apellidos del Empleado:

Firma del Empleado:
C.C. No.




Anexo 5. FICHA DE DATOS GENERALES

Prcticis Dernrndud
baicarks 34l Fmmmorita Secal Hsd JAVERTANA
frmrtady e

Fucha de aplicacitn :

WiEiro o i enBlicasin
dal mespondients [i0):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se reeren a informacidn genesl de wied o su
ooupacidn

Por faver seleccione una sola respuesta para cada pregunta y ménqueda o escribala en la
casilla. Escribva con kedra clara y legible.

1. Nombee compledo:

2. Sexo

Mas culing
F amening

3. Afo de nacmienio:

1

4. Estado ol

Sodlero (a)
[Casado ()
Uinidin Bhie
|§eoan.do {a)
Divosciado (8)

Wiudo (a)
|Sacerdote | Monja

Wik 34l Fremecs bzl
iy

5. UMimo nived de estudios que alcanzd (Mangue una sola opcidn)

Ninguno

Primaria incompleta
Primaria completa
Bachillerstn e odmplalo
Bachilleraio compleio
Técrico | lecnobig
Técnico ! lecnoldgico complelo
Prolesional mglmo
Prolesionsl compleio
‘Camera millitar | policia

Post-arad ]

Posi-grado complelo

6. (Cutl & su ccupacikin o peofesitn?

7. Lugsr de residencia actual:

[Coudad] T |
™ I |

8. Selecdons y mamue el estralo de ks senvidos plbiicos de su vivenda

H
mfon | e

9. Tipo de vivienda

Pre
En amiendo
Familiar

T [N d dependen econdmicamenie de usied
{aungue vivan en oo lugar)

s ﬁﬁh&&

11. Lugar donde irabsja acluaimente:
Cuad | | |
Departamento | |

12. ¢ Hace cudnlos aflos que irabaja en esla empresa?

Silava Mends da ul 8o Mangus &31a opcin

Silleva mds de un ao, ande culnbs afios ]

13, ¢ Cul esel nombre del camo que ocupa en la empmsa’?

4. Sab &l lipo de cang mils 58 parece al que usled dessmpada y sefialelo an o
cABdro comespondiante de la derecha. Si ene dudas pida apoyo a la persona que be
enfregd este cuestionaric

Jefara - liene personal 8 cBIQO
Profesonal anaksts 14GNEos, ke

Audiar, asislenie adminisistlive, asisiente Bonicn
Oparans, diod, ayudante, Senecos

5. j Hace cusnlos aflos que desempeda o cango u ofigo aciud en esta an pess?

SiBeva mende de un aflo e esla opeitn
Sileva mds de un ao, anole cudnios afiog

16. Escriba &l nombee del depanamento, area o seccidn de la empresa en e que irabaga

ML e b P i e T
s iy JAVERIANA

17. Seleccione el lipo de coniraio que Liene aciualmenis (Marque una sola opcion )

Temporal de manos de 1 o
Temporal de 1 afio o més
Témino indednido
|Sooperado leooperatva)
Preataniin 06 seros
Mo

18, Indeque cusntas homs dianas de rabajgn
esldn esiablecidas habiualmende por i horas de irabejo al dia
EIMIEsa [ara SU GArgo

19. Sek ¥ g  fipo de sal dibe (margue una sola opcidn)

Una parte f§s y olfa variable
Todo variable (a deslajo, por producddn, por
comisidn)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 6. CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA A

Fiacha da apicacin
Mdmam d idersficandn
dhail mespondianta (D)

CUEST IONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A
INSTRUCCIONES
Esle cuesBonario de ; scosccies BUsc conocer su opinidn sobre algunos
aspecios de su tabalo.
Le agmdecemns que usled se siva conlestar a las Sguinies preguntas de fomma
CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO Bsokiamenie sincera Las que usied de al cuesiimario, no son ni buenas, ni

ks, ko Fnparlante s que relejen i manera de pensar sobie U lrabajn.

PSICOSOCIAL INTRALABORAL
Al responder por favor lea cuidadosaments cada pregunta, ego piense como es su kabgo
y responda a lodas as peguntas, en cada una de elias marque una sola respuesta. Sefiak
eon una "X en La casila de la respussta que reeje mejr su lmbaje. Sise equiveca enuna

FORMA A respuesta tchela y esoiba la corecta,
Ejempia
3 Cas |Abunas | Cas
Strape Shanpne | veoss UnGH A0
M tratmjo es repetiive x ‘-
Respussts Raspuansta
defintva oquivocada

Tenga pesente que el cues fonario NO lo evaiia a usled come Isbajador, Sino busca
eonoces olmo es ol kabso que le han asgnade.

Sus fespudsas serdn manejadas de fonma absohitamente confidencial.

Ponificia Urdveesidad 5 Bene dudas respecio a una pregunta, solicile mayor explcacion a la persona que le
ey JAVERIANA entegs o cussBonaio.

El cuestinanis no Bene limile de Bempa; sin embarge, aprodimadaments usled requerial 1
hom para conlestar lodas las reguntas.

Gracias pof SuU colaboradn.

rp—
Wit JAVERIANA

ey [

Para responder & 133 siguienies preguntas plense en ks canbidad de rabajo que usted tiene &
Ao,
Las siguientes preguntss estén relacionadas con las condiciones ambientsles dellos) sito(s) o = Tgures |
lugar{es) donde habitualmenie resliza su trabajo. s e | mnea | NUnC3

13 me;a caniic.l:J de;ﬁl.rqo_ : que lengo debo
= | e quedanme empo adicona

4 |Me slcanza el Bemgo de wabajo pas tener al
1 | B ruikk en el ugar dorde Fatajo es moleske dia miis deberes

Por la canfidad de Fabaio que lengo debo
Fabajar sin parar

2 |En &l higar donde Fabajs hate mucho Mo 15

3 |En &l ugar donde vataje haee mushe ealr

4 |Baie en el igar donde tmbsio es Fesco y Laa siguienies preguniss estdn relacionadas con & esfuemo mentsl gue be exige su rabajo.

agradatie
5 | La iz ded 6o donde Fahajo es agradatie Siemgr S_M "‘g‘:’ “?“’:a Nnca
& |Bespado donde abajo es cdmado 16 Wi:.iaiumeaigellauu friche eshierzs
reen
7 |En mitrabajo me preccupa estar =] 3 3
sEbncns quiricss que afecten mi saiud 17 | M wabajo me exige estar muy concenirado
MA Fratsj sge ha ehe esf ME krabajo me exige memodzas mucha
8 [Mirabojo me exge haces mucho caferzo 18 |15 et
" . En mi imbsje lenge que lomar deckibnes
Los equipos o hermmientas con ks que lmbajo 19 g g
8 | son comodos diflcihess sy ripide
En mil Irabajo me (reocupa estar expuest a g |V trabajo me exige alender a muchos asinios
10 | miezmbios, animsbes o plan s que alecten n al s i
fa 54 |V Fabaio mquiere que me T en pequeros
detalies

11 | Me preccupa accdentanme en mi rabajo

12 | B ugar dende tmbaje es Impie y erdenads

Lassiguientes preguntss estén relacionadas con las responashilidades y sctvidades que usted
debehaceran sutraban

Tl |[Agun=| Cas

9| semgre | veces | nunca | MG

E
valor

i Fabao respondo por cosas de mudhe

En mi Fabso respondo por dinero de La
empmsa




i i o

- Cas [Mgumas| Cas [ oo Las siguientes preguntas estin relacionadas con las decisiones y &l control que le permite su
¥ |sberrpre | veces | nunca trabajo.

o4 | Cerre e de mis lundiones dels respondes Casi [AMgumas| Casi

por Ia sequédad de olms Siempre | omgre | veces | nuna | MU

25 | Respondo mnie mi jde por los resuados de Mi Irsbap me permile desarrallar mis
todkh i &rea de Wabajo B | patidades
26 | M Fataje me exige cuidar 1a saud de oras s | Mitraban me permite agicar mis
eonccinientos
27 |Enelimbajp me dan drdenes coniradiclorias A1 M traba me permile agrender nuevas cos
2g | B mi Wrabajo me piden hacer cosas g | Me asignan el rabajo leriendo en cuenta mis
capaciades.
En mi rabaj tan situac Ia
22 q":';dw pasar pr o romrase 43 | Puedo lomar pausas cuando las necesity

44 | Puedo decidir cusin

rabajo hago en d dia

30 | B mi rabajo lengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma mde pracica

45 | Puedo decidir a velocidad a la que rabgjo

Puedo camiiar el orden de his acBvidades en
i traba
Las siguientes preguntas estén relacion adss con la jomads de trabajo. e

P Pued: un mamendo mi L
" Casi | Algunas | Casi atender algin asurie persanal
i siemgre | veces | nunca Munca

31 | Trabajo en horario de noche

Las siguientes pregunias estin relacionadas con ualquier fipo de cambio que ooUTa en su

3 | En i abajo es posbie lomar pausas para trabajo.
descansar
Casi JUnas Casi
33 | Milmbao me exige laborar en dias de wlmaﬁm nunes | NUnCa
desemnsn, Reslves o ines de semana - — - —
4a | Los camitios en il rabajo han sido
34 |En i abajo puedo tamar nes de semana o beneficiosos
dias de descanse o mes
4a | Me expican diaramente bs camisios que
35 |Cuando esioy en casa sigo pensando en el ccuren en mi kalajo
tratuj
e o [Puee dir sugerencias scisce hos camibion que
36 | Discutd con mi familia o amigos por causa de lscurmn en mi Imbgjo
i lmbajo
5 Cuande se presentan cambios en mi Fabgo se
37 | Debio stender asuntos de wabajo cuando 51 [ mnen en cients mis e y sgerencas
esioy en casa
3 |Per mi Wabajo el Bempo que paso con mi 5z |Lo8 cambics que se preserian en mi Fabajo
Eamilia y AMIGOR B MUy POco dificaultan il Eabor
e i
i i
Las sigulentes preguntas satén relationadas con la informasian que |z empresa be ha dado
‘0ibne S raba jo. Las estin con el olos jefes con quien lenga més contacio.
) Cas | Algmnas | Casi - -
Siemgre | __ Nunca N Casi | Ngwas | Cas
- - Sempre | veces unGa ‘Siempre siemgwe | veces inea MNunca
53 (e Mormnian cun chafdad culies son s 63 | M jete me da instrucciones claras
54 | Me informan cufies s s decisbnes que 64 | Mijete ayuda a organizas mejer el lmbajo
puerde s en mi lsbap — - -
Mi jete lEne en cuenta mis punios de vista y
55 | Me exphcan clammente los resullados que opiniones
dete bogrr en i lrbaje
[T pT——— PP 66 | Mi jefe me anima para hacer mejor mi Fabajo
= xplica: Slck
imbajo en 1y empeesn & | Miele distibuye s tarens de forma que me
57 | Me expcan clamments los objelives de mi i ol mba
1zl g |Milete me comunica a empo la inkmacida
Mo ko P " 3 con & Fabaje
o |Me ke Guien e pu
erientar para acer mi lrabajo g |2 eientacin que me da mi jefe me ayuda a
o | Me informan cisraments con quien puede hacer mejor el rabejo
resolver b asnlos de rabaje TO | M ete me ayuda a progresar en o Fabajo
71 | Mijete me ayuda a senfrme bien en ol kabajo
72 | Milete ayuda a solucionar los problemas que
Las siguientes preguntas estin relsdonadss con ks ¥ cap 0 o e 52 presentan en d lrabap
facilita para hacer u abajo. 73 | Sento que pueda confar en n
Tami |Algunas| Cami B
Se 5 i Nunea Mi jete me escucha cuande lenge prablamss
I | siempe | veces | nunca T | o waaje
La empess me penmile asislic 3 cipadlaciones P
0 | retasionadas con mi Fabso 75 :“'*i e bencia s 2poyo cuands ko

&1 | Recbo capacitackdn (il para hacer mi Fabajo

& |Redbo capacitaciin que me ayuda a hacer
mejor mi rabsjo




-

.

Las siguientes preguntas indagan sobre las relasones con offas personas y &l apoyo entre |as
peraonas de su rabaj.

5 Gl [Agines [ Cas [

siempee | veces | nunea

75 | Me agrada el ambiente de mi gnpo de
rabaje

En i grupe de abajo me balan de fma
mespebiosa

7 |Sere que pusdo confiar en mis compaiens
& lmbap

) Me sienlo a qusio con mis compafiens de
Fabiaje

g | En mi grupo de Fabajo algunas pessonas me
mailmEn

Enfre compaiercs solucibnamos bs
probilemas de forma respeluosa

82 | Hay inlegraciin en mi grupo de Fabso

83 | Migaipo de Irabajo es muy unilo

g4 |Las personas en mi rabajo me hacen senfc
[pade del gupo

(Cuande lenemas que realizr rabao de
grupe ks compafencs caaboran

Ex facil poner de acuerdo al grupo para hacer
a1 wabajo

Mis compafiens de rabajo me ayudan
cuando lengo diicitades

ri valajo s pemseanas nos moyamas
Unas a olros

g |Migunes compafieres de wabsjo me

escuchan cuando tengo probiemas

o p—

Las siguienies preguntas estin con k3 info 1 que usted reche sobre su
rendimiento en el trabajo.

- Casi | Algunas | Casi
SEere | sinps | veoss | nunea | U052

Me informan sabre lo que hage bien en
tebisio

M infe e k fak " "
q ora en mi

foamacitn que recbo sobre mi
rendimienio en el rabajo e dara

La forma eame evalian mi lmbae en la
empmea me ayuda a mejoar

Me informan a Sempo sobre lo que debo
mejomr en el Fabajo

Las sigui preguntas estin = ] = amients y laseguridad que le
ofece su tmbajo.

" Cas [Algmnas] Casi
] siempre | veces unea folees

95 | En la empresa conflan en mi lrabajo

96 | En la empresa me pagan a Bampo i salano

B page que feche & ol que me olect la
rgeesa

a8 B pago que recibo & el que merezco par &
Falnj que realze

99 | En mi kabajo lengo posbiidades de progresar

10012 personas que hacen bien el vatajo pueden
rogmsar en la emiresa

01 |2 empresa se pmocups por el bisnestar de
I Pabujacires

102 | Mi rabao en la emgresa es eslable

103| B Fabrajo que hago me hace senfir bien

104 | Sents ergube de rbajer en esla ampresa

105 | Hablo bien de la empeesa con ofas personas

Bl o

Las siguis estin relac fa5 con la alencin a dienles y usuarios.

En mi irabajo debo brindar servicio a clienles o usuanos:

Si su respuesia he'@ par favor responda las siguienies pregunias . Sisu mspuesta fue NO pase a
las pregunias de ka pigna siguienie.

Abunas | Cas
] Nunca

Nunca

106 | Atiende chenles o usuarios muy encjados

107 | Atiendo clente o my A

108 | Aliendo cienles o usuarnios muy isles

10g | M Fabsjo me exige slender personas muy
enfermas

110 | M Fabsio me exige atlender personas muy
necesiadas de ayuda

1

Aliendo dienles o wuarnios que me maliratan

Para hacer mi Frabajo debo demostrar
senlimienios distinlos a los mios

Wi babajs me exge dender Shscbnes de
wiokneia

112

13

114 | M Fabsjo me exige sender Suacines muy
Fisles o dolomsas

e ol

Soy jeke de obas pemanas en i Fatajo:

Sisu respuesta fue [S1] por faver res ponda las siguientes reguntas. i su mspuesta fue NO pase a
las preguntas de ks Sgusente secoidn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguis estin relack das con ka

que usled supenisa o dirige.

" Cas |Mgwas| Cas
Sm siempre | veces nunca Lol

Tengo eolaboradores que comurican trde
los asunlos de Fabajo

Tenge eotaturadores: que Benen
compartamientos nespeliosos

Tenge eolatoradores: que dificulian b
eganizastn dd kg

115

116

1w

118 | Tenge colaboradores que guardan slencio
cuando les piden oginiones

Tengo colatoradones que diicultan & lagro
de los resullades del Fabajo

119

Tenge colaburadores que expmsan de Bma

20| e spetiosa sus desscuendos

121 |Tengo cataboradones que cooperan poco
cuando st necesita

122 | Tengo colaboradones que Me prescupan por
s desampedfio

Tengo eolatnradores que ignosan Las

123 | superencins pars mejrar su abajo




Anexo 7. CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B
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CUESTIONARIOD DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INT RALABORAL

FORMA B

INSTRU CCIONES

Esle cuesBonario de faciores psicosocides busca conooss Su opinidn sobre algunos
aspecis de s trabajo.

Le sgmdecemos que usled e sna conlestar 3 lis sgusnies praguntas & fosna
snoera. | que uled de al cueslionario, no son ni buenas, ni
matas, lo mportante es que reflejen su manera de pensar sobre su lrabajo.

Al responder por Bvor lea cuidads te cada gregurda, h Su ka

¥ fesponda a odas s peeguntas, en cada una & clins arque una sola respuests. Sefak
con una “X” en la caslla de la respuesta que refisje mejor su lmbajo, Sise equiveca enuna
respuesta Licheta y escriba la comects

Ejempio
N Casi |Agunas | Cas
Sm“‘ SMEE VG S NUNEA. ey
M kabajo es repefilivo x *
Respuesta Rospuasta
definiva aquwvacada

Tenga prsente que &l cussfonaro NO lo evaiia a usled come tmbajador, sno bussa
conacer otme e el Fabajo que le han asgnado.

serin saddas de forma absoh

i fene dudss respect a una pregunta, solicie mayer explicacidn a la persona que le
enteg o cuesBonaro.,

El cuestionario no Sene lirile de Berpe; sin embarge, apradimadamente usled requerish 1
hom para conlesiar lodas las preguntas.

sttt oo e Gracias por su colaboracion.
[y
s o bttt s bt e
)
Las siguienies prgunias estin relacionadas con ks condidones ambientales deiflos ) siBods) o Para fer & las siguienies pregunias pi Ia canfidad de Fabajo que usted lisne a cago.
hugar(es) donde hablualmente malkzasu Fabajo.
Cam [Mgmas] Cas
—_ - e
Cas [Agums| Cal | Lo e | sempce | veces | minca | MU0S2
1 13 |Por s cantdan detamp que lango debo
1 | B ruide en el kigar donde imbajo es molesio quedarme Bampo adicior
= 14 |Meakbanza el Bempo de irabap para lenes al
2 |En el ugar donde wabajo hace mudho frio dia mis deberes
N . Por la canfidad de Fabajo que lengo deba
3 |En el ugar donde rabajo hace muche cdor 15 | yatajar sin parar
4 |B2ie o eiiugar deonde rabajo e wescoy
agradabie
5 |La huz ded 560 dende Fabajo es agradabie Las sigui estin eladmadas con d esfuerzo menldl que le exige su Fabajo.
N N Cas [Mowas| Cas
& |Bespacio donde tmbgo es chmode. e
" | sermgee | veces | nunea Mumca
5 e 2o me preocupa estar expuest 16 | M ¥absio me exige hacer muche estuerzo
sustancias qu hr-casqm-_- afecien mi saud el
g |MEvaimje me exige haer muche eshierzn 17 (M raliago me exige st muy concentrado
fisien
1@ | M Falisio me exige memorizar mucha
g |Los equipes o herramientas con los que trabajo nformacitn
son camodas
1g |E i Falmjo lengo que hacer caleubos
En mil lrabiao me preocuga eslar expuest malemalcos
10 [ mimbios, animalkes o plints que feclen mi
salid 2 | M ¥absio requies: que me fie en pequefics
detales
1 [Me preocupa accdentasme en mi labso
12 | B ugar donde rabajo e Rmgio y ordenads
Las siguienies prguntas estin miadmadas con B jormada de kabajo.
Cad  [Aburas | Cas
Sermgre = s | mnea | Nunca
21 |Trabajo en horado de noche
33 [En milmba es posible lomar pausas para




1 pR—
$ e — £ ERLANA

n Tami | Abumas | Ca - -
Siempre | . Nunca N Casi | Alumas | Casi
Seifre | veoes fufiEa Siamgre sempe | veoss mnca Munea
M 1mbijo me exige labarar en dias de Pueds camiiar & arden de s achidad
23 |escanso, feskvos o fnes de semana L [ s
i trabio
24 |5 i ko punch Enmar e dn gamana o 37 [Prede parar un momento mi ksbajopara
dias de descanss al mes atender abin asunio personal
25 |Cumdo ssioy en casa sign persando en e
Fabajo
26 m:;u‘” i famiia o amigos por causa de Lars sigubenies preguntas estin reacionades son cuabquier Bpo de camiio que oourra en su lmbgo.
Db alender asurles de labao ciands Mguras | Casi |
27 |asday en casa weees | nunca
————— . Me e piican claramenie los cambios que
g [Pex i baio o e que paso oo i 3g | Me ephcan ¢ P 9
tamiia y amigos es muy poce
39 |Puedo dar sugerencias sobee los cambios que
ocurenen mi labsjo
Las sigui estin miacinadas con ks deciiones y o control que I parmile su Fabap. 40 | S se presentan cambios en mi tmbgo se
- — Benen en cuenia mis deas y sugerencias
" 5 unas i
Siempre I Al unen | N2
29 |En mi kabajo puedo hacer cmas nuevas
20 |Mitbago me permite dessromar mis Las siguienies pregurlas estin rdacinadas con ka infoemacion que la empresa leha dado sdbre su
habildades Fabajo
31 |Mitmbai me permite aplear mis = Tas [Rams]| o= | moc
conacmeentos R | semmpee | weces | munea
41 |Me intoanan con ctasdad cusies son mis
32 | M tmbigj me permile apmnder nuevas cosas lunesones
- 4z [Me nfoenan eudibs son las decisiones que
33 |Puedo lomar pawsas cmndo s necesio [pusdo lomar en mi lmbsjo
. ; M explian caramente o realades que
34 |Puedo decidi cutnio kabajo hago enel dia 43 | et lngrar an i babajo
44 | M explican daraments los abjefvos de mi
35 |Puede decidi I velocidad a la que Isbaje 1=bisje
——— —
i
N Casi | Meunas | Casi . Casi | Agwas | Cas
Stengre Vs imnpee | veoss | nuna | MO Slener I& vacns | nunea | MRS
45 | Me ifosnan daramente con quien puedo 55 |Mijete me ayuda a progresar en & lrabap
remciver los asunios de Falnjo
M jete me ayuda 8 senfimme bin en el Fabajo
57 | Mijete ayuca a salucionar los preblemas que
Last siguies s st reli eon 1 formacidn y eapacilastn que s empresa le 58 presentan en 4 Fabaje
facilila para hacer su lmbasja.
58 (M jefe me kats con respelo
o Casi |Akunas | Casi
= ""Iﬁr_e veoes | manca | MO 5 | Senlo que puedo confiar en mi jdle
45 | L2 empresa me permile asislic a capacitaciones g0 | Mijete me escucha cusnde lengo problemas
relacionadas con mi lmbajp de babajo
g1 | Mijete me brinda s apoyo cuando ko
Recibe capacitacidn il para haces mi kabsjo necesile
Reciio cagaaiacitn que me ayuda a haces
reeer mil rabajo
L sigui i sebre las refaciines con obas personas y o apoys enke las
personas de su kabsje.
Lass sigguies Vs estin refac con el o los jefes con quien kenga més conlacko. N Cas [Amunaz | Casi
£ ¥ Siesnpie | vecs Nunea .
- Casi | Mgunas | Casi N B
Siemgpre | e | numea | Nunca a2 "u:hj;;u:uda el amivienie de mi gupo de
43 | Wi jeke ayuda a enganizar mejpr el rabsjo
g3 |En mi gnpo de kabajo me iratan de forma
5 | Mijete ene en cuenta mis puntos de vista y respetinsa
il 54 [S#ente que puedo confar en mis companeros
51 | Mijete me anima para hacer mejor mi Fabaje 4 rabajo
g5 [Me senta guste con mis campaferos de
Mi jete distibiuye las tasas de fonms que me 1zliage
2 | taciitn el abaj
il g6 |En mignpo de kabajo sigunas personas me
Wi jefe me comurica a liemge la infosnacidn maliratan
B | retacionada con o kebaj
e = g7 [Ente compafieres scducionames los
54 | L2 rientactin que me da mi jpie me ayuda a problemas de fdna spelio
haer mejor o Fabajo 68 |Mi grupe de ratae esmuy wide




]
m JAY 31;\_\'.1

n Casi Agunag | Cas

Shamre nunca | Nunea
| veces | o e et ke s . e i
gg |Cumnde kenemos que realizar abap de ;:::J;m:.:ueg- s o ba I Fesanadmienio y [ sequridad que e
grupo los compafiens calabaran -
Ex thell poner de acusrde 3 grupo pas haess Cam | Anunas | Cas [ L
7 |imbejo TP | semgre | veces | nunca
71 Mis comgafieros de rabajo me syudan 79 |Enla emgresa me pagan a bempo mi salario

cuands lenge difeullades

B pago que rechio es el que me dedd ka
72 [En mitmbajo las personas nos apoyamas s
unce a olros

_ . g1 | B page que rechio es el que merezoo por o
1 |Mgunes companiaros de Fabajo me escuctan Fabags que reakzo
cusnds lenge protiemas

En mi rshaj lenge posbiidades de
progresar
Las persomas que hacen bien el imbsjo

8
Las siguienies pregunias estin mladonadas con ka ifarmacitn que usled mabe sobre s Puuninn DTS O I Omprea
rencimients en e Fabajo. 4 | L2 empmsa se reccipa por o bienestar de
bs Fatajadores
n Casi Agunas | Casi
Stempre | gemgre | veces | nunca |Mun< 85 | M rabajo en b empresa s estabie
e |18 e sobee b gues hago ten e mi 86 |B1mbap que hago me hace senfs bien
rataps
75 [Me intsrman satiee b que debo mejomar en mi 7 | Senis orgulls de Fabsar en est emgresa
ety
75 |La infoemacion que rechia sobee mi 88 | Habio bien de 3 empresa con olras personas
rendimiento en el Fabajo es dara
77 |12 lorma come evalian mi tbajo en ta
empresa me ayuda & mejoar
Me informan a liempe solre ko que debo
78 [ "
mejocar en d Fabajo
ik o

Las siguientes reguntas estin rdacicnadas con la alencidn a chentes y usuarios.

En mil imbap debo iindar senicb a dienies o usuarios:

i su respuesta lue | 51| por faver msponds las siquientes preguntas. Sisu respuesta Tue NO pase a
as pregunias de ks Siguienie secddn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Casi [Mgums| Casi
SemP® | sempre | veces | mumea | MUS2

&

@

ABiendo dienies o usuarios muy encipdos

S0 |Abendo dienies o USROS MUy preccupados

9

(ABends disnies o LEwmtios muy Fisles

Wi Fate e exige alender persanas muy

#2 luntormas

=]

Mi Fratmjo me exge alender parsanas ruy

9 necesitadas de ayuda

84 |ABendo dienles o usuanios que me maliralan

Mi Fratajo me exige alender SaGoNEs de

5 |videncia

g5 |Mivatejo me exige stender shiaciones muy
iristes o dolomsas

Puedo expresar Fisleza o encjo frenle a las

T |parsonas que atendo




Anexo 8. CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

Facha da aploacidn

Mamero de ceredoacion

ol responcianta J0

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES|

Ubernd y Drden

Wit g In Profnzsisr Sac

Pouiificia Universidad

JAVERTAN

A

A\LE'S EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Est i d [
aspecios de su yida Tamiliar v porgonal

Le agradecemes que usled se Sirva conlestar a 138 Sguientes freguntas de &

sincera. | que usied de al cussBonase, no son ni ni
rralas, lo inperianie es que rellejen su manera de pensar sobre Las condiciones de su vida
[

uSCa CONooer su opinidn scbre algunos

de forma

Es muy importants que usted responda a lodas s prequntas y en cada una de ellss
una sl respuesta.

ue

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conlesie sefialando con una “X” en la casilla
de la respussta que mejor 52 ajusie 3 su modo de pesar. Sise equiveca e una respuesla
tachela y esciba la comecta.

Ejempla
Siempre | C28 | Mgunas | Casi |,
semgee | veces | nunca
Mi vivienda es etmoda x *
Respuasta Rospuasta
defrytva aguvocada

et ke

5
entregd o cuesonaio.

una pregunta, solicle mayor explicacin a B persona que le

El cuestionario no Sene limile de Bempa; sin embarge, el fempo apmximade que usied
requiere pam conlestar lodas las preguilas es de 10 minulos.

Gradias por su colahoracon.

=u vida fuera del Fabajo:

Cai |Abunas| Cas

Semgre | mnea | Nunca

Me queda Bempo para achvidades de
recreaciin

Fuera del lmbajo lengo Bempo suficiente pam
[ descansar

Tenge Sempe pam slender mis asunios
[pemonales y del hogar

Tengo Bemgo para compadic con mi familia o
| amiges

Tenge buena comunicaciin con las pemanas
| Cercanas

Las relaciones con mis amigas son buenas

Conveme con personas cescanas sobre
diferenies lemas

Mis amigos estin dispuesios a escuchanme
cumndo tengo probiemas

[Cuento con o apoyo de mi familia cuando
lenge problemas

Puedo hablar con personas cescanas sobire
las comae que me pasan

Mis probiemas personales o Bimiiares
atkectan mi wabajo

Las saquientes “stan 3 con ona wive!
Casi [Agunas | Casi
siemgee | veoes | munea | MU
1 | Es el imsportasne ente mi casa y o tabaje
2 | Tenge que tomar vari s de Fansp
para Begar a mi ugar de Falmjo
3 | Pase mucho sempo vigando de a y regreso
al vatmjo
4 | M bamato cmadaments entre micasay o
abujo
5 |La zona dande vive es segum
& En la zona donde vivo se presentan hurlos y
mucta deBnouencia
7 | Dese done vive me e tica Begar at cearo
médico donde me atenden
o | Cema a mi vivienda tas vias estin en tuenas
CONndiGones
3 Cemca a mi vivienda encueniro Bclmente
Fransporie
10 | Las condicianes de mi vivienda son tueras
11 | En mi vivienda hay servicios de agua y uz
12 | La condiciones de mi vivienda me penmiten
demcansar cuande ks requisrs.
13 Lae condiciones de mi vivienda me penmilen
seatisme cémodo

La relacion con mi famia cemana es cordial

Mis probimas personales o Bimiares me
quitan b enemia que necesilo para rabajar

Los prablemas con mis famiiaes los
resotvemos de manes amistosa




B

N Casi | Agunas | Casi
Sl senpre | veces | nunca

Nunea

Mis profiemas pesonaks o Bmlares
akectan mis relacones en &l Fabajs

g |E1dera que ganames en o hogar sicanza
para culbieir ks gasios bisicas

30 | Tengo olros campromisas econdmicos que
afectan mucho & presupuesio milkiar

En mi hagar lenemos deudas difl cles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 9. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES TERCERA VERSION

Facha de apicacidn

Menmaro da idenSdcacidn
dal respondiante D

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION

Uperiad y Diden
Misideris de la Proleeciée Social

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACKON DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Ba conuna X ia casilla que indique la frecusndia con que se e han prese ntado los siguisntes
males@ams en los il Bmos res meses.
Casi
Mk tres. Stompra | Aveces | Nunca

1. Doiiores: an al cuala y espalda o Sersidn museuiar

2~ Probio mas gassrormessnaas, LI papeca, SconT,
el coon.

3. Pmbamas mpiraioros.

4. Collor da catera.

T Tragomos ool suaho como sommolenca dumnin d da o
desvain an la noche.

6 Palimitsein e an &l pachia o problamas cardisces

7. Camiios fuartes dal apatiio.

8. Frobemas mbdonados con la funciin dalos drganos:

|geniales dmpotencia, Sgdaz].

5. Dfautad on las roladon os famileres.

T (icuiad par parmanecer quei 0 GICUd pam noa

| ctviciades.

11. Dificuitad en las mlaciones con

12 Sonsacidn d: ¥ desinorés.

13, Serfimiento da sobmcarga da tabajo.

14. Dificuitad pam concen farse, oivid os fecuaes .

1. fwmanto an al nimen da a midentes da rabajo.

16, Sartimiantn da frustracién, da no habar ha dha ko qua =8
|queria an la vida.

17. Cansancio, tedia o desgana.

1 8. Disminucidn dal rendimianto an al fabajo o poca cmatidad .

15, Dmann da no asisr & wbao.

20, Bay [poca inforés oon o qua so haco.

2 1. Drficuitad parm tomar decisonas.

22 Desso de cambiar de smpien .

23, Sertimianto da saledad y misda.

24 ratataiciad, idasy par
nagatvas.

25, Sertimiontn da angusta, preocupaddn o tstera

2. Corsuma da jpara aliviar |2 tensidn o Dsnanvios.

27. Serntimianios da que “no vala nada”, o no sinse pam nada”.

24, Consuma de batidas aloond icas o caté o cgarila.
25 4 i i

30. Comportamiantos Agidos, 0 bstnacn o larquedad .

31, Sonsacidn de no pader mangar ks problemasde la vda.




