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Introduccion

Este trabajo busca realizar un diagnoéstico de las condiciones en SST de la empresa Oxigenos del
Llano para hacer un disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), para con
esta informacion les sirva de hoja de ruta a seguir para que pueda implementar su SG-SST segun
el Decreto 1072 de 2015, para el cumplimiento de la legislacion colombiana, evitando sanciones
y multas, asi mismo para la proteccion y prevencion de enfermedades, incidentes y accidentes
laborales con los trabajadores de la empresa, mejorando asi las condiciones de puestos de
trabajo, mejorando la calidad de vida de los mismos, y haciendo de la empresa Oxigenos del

Llano un lugar seguro y bueno para trabajar, lo que la lleva hacer mas competitiva.

Este trabajo se basa en la legislacion colombiana vigente Decreto 1072 de 2015. Para el
diagnostico se ejecutd de la siguiente manera: se realizd inicialmente un diagnostico de la
empresa respecto al cumplimiento de la legislacion en SST. Se reviso la normatividad sobre
seguridad y salud en el trabajo, y las aplicables al sector de la produccion, distribucion y
comercializacion de oxigeno medicinal. Desarrollo del disefio de planeacion del SG-SST.
Desarrollo del disefio de validacion del SG-SST.

Como principal limitacion del proyecto se tuvo la disponibilidad de tiempo por parte de los
trabajadores del area de produccion de la empresa lo que retrasé la obtencion de la informacion
requerida para elaborar la documentacién y el diagnéstico inicial en SST.



Resumen

La empresa Oxigenos del Llano SAS, ubicada en el Km 7 via a Cafio Limoén Arauca-Arauca, dedicada al
disefio, ensamble, fabricacién, distribucion de oxigeno medicinal, que cuenta con la tecnologia y personal
calificado para la produccién, envasado y comercializacién de Oxigeno Medicinal. Este trabajo tiene
como objetivo general, disefiar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Oxigenos del Llano SAS, con la finalidad de dar cumplimiento con la normatividad vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo. La metodologia aplicada para la ejecucion del proyecto, se
realizd una investigacion de caracter descriptivo y documental, se encuadra en una investigacion
cuantitativa con un disefio no experimental, se basa en la recoleccion de informacion de la
empresa, asi como de la observacion de las actividades de la misma y la informacion
suministrada por los trabajadores y directivos de la empresa. El disefio del SG-SST se realizo
partiendo de la evaluacién inicial del sistema en SST de la empresa Oxigenos del Llano SAS
para con este resultado definir y concluir el estado en que se encuentra la empresa frente al
cumplimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo, lograndose los objetivos trazados gracias a la
colaboracion del gerente y los empleados de la empresa. Con la informacion obtenida se
definieron los correctivos y preventivos para que la empresa cumpla con todos los requisitos
exigidos por la normatividad colombiana Decreto Unico 1072 de 2015, dejando como insumo un
plan de trabajo para el afio 2020.

Palabras claves: seguridad y salud en el trabajo, sistema de gestion en seguridad y salud en el

trabajo, exposicion, mejoramiento, exposicion,



1. Titulo

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST) para la
empresa Oxigenos del Llano SAS en 2019.

2. Problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

Se ha identificado que el problema actual de la empresa Oxigenos del Llano SAS ubicada en el
Km 7 Via Cafio Limon — Arauca, Arauca, la cual estd dedicada a la produccion, distribucion y
comercializacion de Oxigeno Medicinal y a la atencion HOME Care para el cuidado de la salud,
es el deficiente sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo ya que no esta basado en
la normatividad vigente con el Decreto Unico 1072 de 2015, que puede traer sanciones del
Ministerio de Trabajo, con multas onerosas con consecuencias de pérdidas economicas para la

empresa.

Mientras que tener un SG-SST segun lo requerido en el Decreto 1072 de 2015, en la empresa
Oxigenos del Llano SAS permite a la organizacion enfocarse en los riesgos criticos identificados
y establecer estrategias de control para asegurar un ambiente de trabajo seguro. También
incentiva la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, hacia una mejora continua

de los procesos operacionales.

2.2 Formulacion del problema

¢ Cuales son las condiciones de salud y de trabajo en la poblacion de trabajadores de la Empresa
Oxigenos del Llano SAS?

2.3 Sistematizacion

Para la fase del proyecto de disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) para la empresa Oxigenos del Llano SAS, se utilizaron las siguientes herramientas.

e Plantillas



e Herramientas Ofimaticas

e Técnicas de Recoleccién de Informacién

e Plantillas

Las plantillas utilizadas en el disefio y en la fase Inicial en el proyecto para un SG-SST

son las siguientes:

= Formatos de las politicas aplicables en la seguridad y salud en el trabajo
= Matriz de recursos humanos, Técnicos y financieros.

= Formato de Designacion del responsable de la Implementacion.

= Lista de chequeo para la responsabilidad segun nivel de direccion.
= Matriz identificacion de peligros.

= Encuesta perfil socioeconémico.

= Matriz de Peligros metodologia ISHT

= Matriz Riesgos norma GTCA45.

= Formato Evaluacion del SG-SST.

= Formato del Reglamento de Higiene y Salud Ocupacional.

=  [Formatos COPASST

e Herramientas Ofimaticas

Las herramientas de informatica que se utilizan para optimizar, mejorar y automatizar los

procedimientos y formatos son los siguientes:

= Paquete Microsoft Office, para evidenciar todos los procesos con formatos en Word,
Excel, Power Point.

= Correos e Internet



Técnicas de Recoleccién de Informacion

Los métodos para recolectar informacion en el disefio del SG-SST son:

Encuestas: Series de preguntas dirigidas a los participantes en la investigacion. Las
encuestas pueden ser administradas en persona, por correo, teléfono o
electrénicamente (como correo electronico o en Internet). También pueden
administrarse a un individuo o a un grupo. Las encuestas son utilizadas para tener
informacidn sobre muchas personas y pueden incluir eleccién maultiple/forzada o
preguntas abiertas (como informacion demografica, salud, conocimiento,

opiniones, creencias, actitudes o habilidades).

Entrevistas: Interacciones que involucra al investigador y a un(os) participante(s)
en que las preguntas se formulan en persona, por teléfono o incluso de manera
electronica (correo electrénico o Internet). Durante una entrevista, se hacen
preguntas para obtener informacién detallada sobre el participante acerca del tema

en estudio. Las preguntas pueden ser similares a las formuladas en una encuesta.

Las observaciones: son registros tomados que no requieren participacion. Estos
registros se hacen mientras los participantes estan involucrados en conductas
rutinarias y se utilizan como un indicador de lo que los participantes de hecho
hacen, en lugar de apoyarse completamente en los relatos que los participantes

hacen de su propia conducta.



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Oxigenos del Llano SAS,
con la finalidad de dar cumplimiento con la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Decreto 1072 del 2015

3.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las condiciones actuales de trabajo en salud y seguridad en el trabajo dentro de

las instalaciones de la empresa Oxigenos del Llano SAS.

2. Realizar un plan de trabajo para el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en la empresa Oxigenos del Llano SAS.

3. Elaborar los subprogramas de medicina, higiene y seguridad industrial de manera que los
empleados de la organizacion puedan ejecutar sus labores de forma segura.



4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacién

La investigacion propuesta busca el disefio en la empresa Oxigenos del Llano SAS de un sistema
de Gestidn en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), que permitird identificar los riesgos
criticos, crear estrategias de control, para asegurar un ambiente de trabajo seguro. Incentivando a
los trabajadores a la participacion en la toma de decisiones, todo lo anterior apuntando hacia la
mejora continua de todos los procesos operacionales, esto mediante la aplicacion de conceptos
tedricos sobre seguridad y salud en el trabajo, prevencion de riesgos laborales, salud en el
entorno laboral, condiciones y factores de riesgo identificados, valoracién de los mismos, para
diagnosticar los controles operacionales que apliquen, dentro de la realidad que hoy presenta la

empresa.

Con todo esto se buscan encontrar explicaciones a situaciones internas como son el
desconocimiento de la normatividad, actitud de los trabajadores y directivos en mantener
prevencion de riesgos, la falta de concientizacion por parte de la organizacion y por parte de los
trabajadores.

El disefio de un Sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), en la empresa
Oxigenos del Llano SAS, permite el cumplimiento al decreto 1072 del 2015. y de esa forma se
elimina el riesgo de una multa o sancion o el cierre de la empresa por el no cumplimiento a la

legislacion.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos, se acudird al empleo de técnicas de
investigacion, utilizando para ello la aplicacion de encuestas, dirigido a las areas administrativas
y areas operativas; también mediante la observacion directa por parte de los trabajadores y una
lista de chequeo que permita referenciar las condiciones que presenta la infraestructura fisica,
para posteriormente establecer observaciones correctivas en pro de la salud de los trabajadores y

minimizar los riesgos econdémicos por parte de le empresa.



Como resultado del diagnostico en SG-SST para la empresa Oxigenos del Llano SAS, permitira
la ruta a seguir para la implementacion del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo segun los
requerimientos contemplados en el Decreto 1072 de 2015, dando asi cumplimiento legal en esta

materia.

4.2 Delimitacién

El proyecto inicia con la realizacion de un diagndéstico inicial donde se determina el grado de
implementacién, resaltando el cumplimiento documental del SG-SST en la empresa Oxigenos
del Llano SAS, con la finalidad de identificar y determinar procedimientos, formatos que

permitan dar cumplimiento a la normatividad vigente, para el afio 2019

Espacio: Se desarrollara el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) basada en el cumplimiento al decreto 1072 del 2015 en la empresa Oxigenos del Llano

SAS, ubicada en ubicada en el Km 7 Via Cafio Limoén — Arauca, Arauca

Tiempo: El proyecto se desarrollard en 8 meses a partir del mes de mayo hasta el mes de
diciembre de 20109.

Técnico: El proyecto inicia con la realizacion de un diagnéstico preliminar donde se determina el
grado de implementacion, verificando el cumplimiento documental del SG-SST en la empresa
Oxigenos del Llano SAS , con la finalidad de identificar y determinar procedimientos, formatos
que permitan dar cumplimiento a la normatividad vigente, para el afio 2019, mediante la
aplicacion de encuestas, en las areas administrativas y areas operativas; también mediante la
observacion directa por parte de los trabajadores y una lista de chequeo que permita referenciar
las condiciones que presenta la infraestructura fisica, para posteriormente establecer

observaciones correctivas

El disefio del SG-SST esta dirigido a todos los procesos, y a todos los empleados Oxigenos del

Llano SAS, a todos los contratistas y visitantes que frecuenten la empresa



4.3 Limitaciones

La principal limitacion del proyecto es la disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores
del &rea de produccion en la empresa, lo que retrasa el proceso de adquisicion de la informacién
requerida para elaborar la documentacion y el diagnostico inicial de seguridad y salud en el
trabajo, también que las directivas de la empresa no se comprometen como es debido en la
implementacién del SG-SST de la empresa Oxigenos del Llano SAS y limiten los el tiempo de

los empleados y los recursos econémicos necesarios para su implementacion
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5. Marcos de referencia

5.1 Estado del arte

Para la elaboracion del estado de arte se basa en investigaciones realizadas en tesis de la
Universidad ECCI, asi como otras tesis a nivel nacional e internacional que se relacionan con el

tema de implementacion de sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo al Articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015, los empleadores estan obligados a
sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, definiendo en un principio el 1 de mayo de 2019 como la fecha a partir de la
cual se debe dar inicio a todas las acciones necesarias para su implementacion. “Dicho decreto
recoge la experiencia del Sistema OHSAS 18000, asi como del sistema promovido por la OIT en
la directriz sobre SST del 2001, y otro del orden nacional, la guia del RUC del CCS (Registro
Uniforme de evaluacion del desempefio de Contratistas en seguridad, salud y ambiente). Se
parti6 de un Programa de salud Ocupacional que no tenia el peso suficiente dentro de las
empresas para garantizar la proteccion de la salud e integridad de los trabajadores, la seguridad
industrial y laboral, el mejoramiento continuo y la integracidn con otros Sistemas de Gestion, lo
que si es posible con el SG-SST”. Segun (Quintero Diana, 2017.P37)

5.1.1 Investigacion Tesis ECCI

> Teniendo en cuenta el trabajo de grado Evaluacion de una propuesta para el desarrollo del
conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de los funcionarios de la
Imprenta del Ejército de Colombia con base en la aplicacion de una herramienta de
autogestion.
Se concluye lo siguiente: La Seccion de Publicaciones del Ejército (Imprenta del
Ejército) hace parte integral del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
del Ejército Nacional, en donde se evidencid que, debido al tamafio de la organizacion y

la cantidad de trabajadores, los conocimientos no se apropian en su totalidad.
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La aplicacion de una herramienta como el Observador de comportamiento disefiado,
facilita la apropiacion de conocimientos en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los colaboradores de la Imprenta del Ejército. El autor indica que las nuevas realidades
de los sistemas administrativos en relacion con el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, demuestran que las empresas modernas deben preocuparse
ya no Unicamente por satisfacer a sus clientes externos sino también esforzarse en suplir
sus expectativas y necesidades de sus clientes internos (los trabajadores), esto repercute
en la empresa una notable mejora en el clima laboral, que se manifiesta en una actitud
mas comprometida y por ende a la productividad. (Lobo, 2016, p.12).

En la monografia propuesta de disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo para la empresa SUDEIM S.A.S, se identifica que los exponentes elaboraron un
disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo el cual planea
implementar durante el afio en transicion ya terminado el proyecto hasta el afio 2018, lo
cual le permitird cumplir con la normatividad exigida en el decreto 171 de 2016 donde se
le exige a la organizacion la implementacion del sistema de gestion en Seguridad y salud
en el trabajo, se concluye que representa una oportunidad de mejora para la empresa
SUDEIM S.A.S, considerando la informacion de la encuesta de la (EAM) en 2009 en
Colombia la cual muestra que para este afio existian 9.135 empresas dedicadas a la
industria, de las cuales 1.618 es decir el 17.7% correspondian al sector metalmecéanico y
aportaba el 13.5% de produccion bruta en Colombia, para el afio 2016 este nimero se ha
multiplicado y da muestras del constante crecimiento del sector y de los estandares
competitivos basados en la calidad, la seguridad y gestion del medio ambiente. (Merchan

Garnica, Fajardo Herndndez, & Olarte Escobar, 2016).

Teniendo en cuenta el trabajo de grado, disefio de una propuesta para la articulacién de
los elementos de prevencidn de accidentes mayores dentro del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. Entre los principales hallazgos de la revision de estas
investigaciones, se puede concluir que en Colombia la produccion sobre la materia es
muy escasa, mientras que la investigacion a nivel internacional se centra en aspectos
relacionados con implementacién de la norma OSHA 29 CFR 1910.119 en la cual se

estable el estandar norteamericano para Administracion de la Seguridad en procesos
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(PSM por sus siglas en inglés). En conclusion A pesar de que Colombia mediante la Ley
320 de 1996 acogio el Convenio 174 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre
la Prevencion de Accidentes Industriales Mayores, en el pais no se cuenta con un marco
regulatorio en la materia, tan solo se avizora la promulgacion de un decreto que busca
establecer los requerimientos generales en la materia, esto dando cumplimiento al
CONPES 3868 “Politica de Gestion del Riesgo Asociado al Uso de Sustancias Quimicas”
.En cumplimiento del CONPES 3868 se aprecia que las entidades involucradas en su
implementacion vienen trabajando de buena manera, sin embargo, la promulgacion de
normas que hagan exigible la prevencion de accidentes mayores presenta retrasos con lo
programado, por lo que se sigue dejando a voluntad de las compafiias la gestion

respectiva

5.1.2 Investigacion Tesis Nacionales

Encuestas Nacionales de Salud en Colombia. El principal objetivo de las encuestas es
monitorear la salud de una poblacion mediante la coleccion y andlisis de datos sobre un
amplio espectro de topicos de salud y sus determinantes. Hacia el periodo de 1985-1987
se registraba en Colombia la experiencia de la Tercera Encuesta Nacional orientada a
establecer tendencias de morbi-mortalidad y de demanda y utilizacion de servicios,
esfuerzos mas recientes dan cuenta de los esfuerzos del pais en el estudio de la salud
sexual y reproductiva, o de la salud mental, o de los aspectos centrados en la demografia
y salud cuyo marco muestral efectuado en el afio 2005, se conformaron 3.935
seguimientos distribuidos en cerca de 200 municipios. (MINISTERIO DE LA
PROTECCION SOCIAL. 2007. p. 27)

Teniendo en cuenta el trabajo de grado, Disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo SG-SST, 60 Grados al Limited M.E.I Bogota Barrio Castilla. Trabajo
de grado realizado por Dayan Gomez Pérez Jeimy. Trabajo de grado para optar el titulo

como Profesional en administracién de empresas en la Universidad Agustiniana de
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Bogota.

Se tiene el tema de investigacion siguiente:

La seguridad y salud en el trabajo es una actividad dirigida a proteger y promover la salud en
los trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades laborales y accidentes
de trabajo, la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la
seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y seguro, asi
como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, Considerando estos factores la empresa 60 GRADOS AL
LIMETED MEI tiene entre sus propdsitos desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo SG-SST, La norma OHSAS 18000 establece los requisitos minimos de las
mejores practicas en gestion de seguridad y salud en el trabajo , destinados a permitir que una
organizacion controle sus riesgos para la SST y mejore su desempefio de la SST. con el fin
de: mejorar la calidad de vida laboral de sus colaboradores, lograr una reduccion de los
costos generados por los accidentes y enfermedades laborales, mejorar la calidad de los
servicios y ante todo generar ambientes sanos para los que alli

trabajan y/o interacttan.

Con su Objetivo general:

“Determinar el disefio del sistema SST de la organizacidon que permita planificar acciones
preventivas a partir de la identificacion de los riesgos que pueden o causen accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales para un mayor funcionamiento de la empresa,

aumento de la productividad y cambio de la calidad de vida de los empleados”.
Se tienen las siguientes conclusiones:
El diagnostico vy situacion real de la organizacion en materia de seguridad y salud en el

trabajo nos informa que la mayoria de las normas no se estan cumpliendo en la empresa
60 GRADOS AL LIMITE M.E.I reflejo un resultado muy bajo con un 53 % de normas
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no cumplidas segun los establecido el Decreto 1072 de 2015. Debido a esto se disefié un
sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST donde vamos a prevenir, preservar la
salud de los trabajadores. Es una obligacion de las empresas el brindar un ambiente sano
y libre de riesgos con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales. Es
importante resaltar que la idea es desarrollar bases fundamentales para la implementacion
del SG -SST. Ya que la empresa no cuenta con una estructura solida en cuanto a la
seguridad en el trabajo y hacia a sus empleados. Este informe permitié conocer la
importancia de un sistema de seguridad y salud en el trabajo aplicado a las
organizaciones, como instrumento de control y prevencion de enfermedades y lesiones
originadas por la actividad laboral, y especificamente aplicarlo a 60 GRADOS AL
LIMITIED MEL.

e Segun se tiene en la tesis de grado Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) Diagndstico y andlisis para el sector de la construccion.

Tesis presentada como requisito parcial para optar al titulo de: Magister en Ingenieria

Industrial, Universidad Nacional de Colombia, cuya autora Diana Maria Roa Quintero

Cuya pregunta como Formulacion del problema “;Cudl es el grado de cumplimiento en la
implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su
componente de Seguridad Industrial, de las empresas del sector de la construccion de la

ciudad de Manizales?”

Con esta formulacion el Objetivo general presentado siguiente:
“Establecer el grado de cumplimiento en la implementacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su componente de Seguridad Industrial, de las

empresas del sector de la construccion de la ciudad de Manizales”.

Conclusiones:
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Se puede concluir de acuerdo con los resultados obtenidos, tanto de la aplicacién inicial del
instrumento, como de los conceptos expresados por los responsables de los SG-SST de
algunas de las empresas vinculadas al estudio, cuando fueron entrevistados posteriormente,
que el instrumentos desarrollado y aplicado a sus empresas representa un aporte practico
aplicable a su condicién y necesidades actuales, pues indica un conjunto importante de
variables que miden el desempefio de sus SG-SST, siendo esta la intencion y el fin practico
ultimo con el cual otros instrumentos semejantes fueron disefiados (Redinger y Levine,1998),
ademas que su aplicacion temprana permite el disefio de estrategias que admitan llevar a cabo
los ajustes correspondientes para cumplir con los requisitos exigidos (Zalk,201). El
instrumento disefiado permite llevar a cabo la evaluacion inicial del componente de seguridad
industrial de los SG-SST en las empresas del sector de la construccion y de igual forma,
contribuye al disefio del plan de mejoramiento, a la ejecucién correspondiente y al
seguimiento al plan de mejora. En consecuencia, también contribuye a avanzar en el
cumplimiento de la fase de inspeccion, vigilancia y control que efectie el Ministerio de

Trabajo.

También se concluye que en relacién con algunas dificultades que pudieron haberse
presentado en el despliegue de la metodologia disefiada, es la que tiene que ver con las
categorias de la escala de calificacion del instrumento disefiado. Puede ser necesario incluir
expresamente la categoria no-aplica, pues durante el trabajo de campo fue necesario crearla
para atender a las respuestas de algunas de las personas encuestadas. Es importante sefialar
que no hubo posibilidad de verificar objetivamente todas las respuestas suministradas por
ellas. Esto fundamentalmente por que el proceso llevado a cabo en el trabajo de campo no iba
investido de la autoridad que confiere pertenecer o representa a los drganos de inspeccion y
vigilancia, por lo que las respuestas pueden estar sesgadas y limitadas por la subjetividad de

quienes suministraron la informacion.

e En el trabajo de grado denominado Disefio del sistema de gestidn de seguridad y salud en
el trabajo en la empresa CVG SEGURIDAD INDUSTRIAL S.A.S, Trabajo Presentado
para Obtener el Titulo de Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo. Universidad

Catolica de Manizales. Cuyos autores son: Paula Fernanda Agudelo Calderon, Victoria
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Elena Arango Gil, Hilda Maria Escobar Giraldo, Mariana Villegas Gomez

Cuya pregunta como Formulacion del problema: ¢” Cual es el disefio de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa CVG Seguridad Industrial
S.A.S".?

Con esta formulacion el Objetivo general presentado siguiente

“Disefar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa CVG
Seguridad Industrial, que garantice el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 en la
ciudad de Manizales, dentro de los plazos de los estandares minimos establecidos en la

resolucion 1111 de marzo de 2017”.

Conclusiones:

Se concluye que el disefio y posterior implementacion del Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa CVG SEGURIDAD INDUSTRIAL
S.A.S, contribuira con la mejora continua de la empresa a través de la integracién de
todos los niveles jerarquicos, se mejoraran las condiciones de salud y seguridad en el
ambiente laboral de CVG Seguridad Industrial S.A.S, se generara confianza tanto en el
cliente interno como externo y se asegurara el cumplimiento de las exigencias legales
determinadas por el Estado Colombiano. También que el manual de Gestion se convierte
en la herramienta principal del responsable del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo, sobre todo en una organizacion con tales proyecciones de crecimiento,
donde es muy posible que muy pronto deban delegarse mas responsabilidades con el
sistema, y deba garantizarse que todos los responsables se articulen de la misma manera a

los lineamientos, al uso de los documentos y a la mejora continua
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5.1.3 Investigacidn Tesis internacionales

En la tesis de grado de la universidad Catolico de San Pablo en Arequipa, Ecuador,
denominada: “Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en una Empresa Fabricante de Productos Plasticos Reforzados con Fibra de
Vidrio basado en la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR” . Optar por el Titulo Profesional

de Ingeniero Industrial, cuya autora es Mariella Esther Guillén Cruces.

El presente trabajo analiza la propuesta metodoldgica para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 y D.S. 055-
2012-TR en una empresa fabricante de productos plasticos reforzados con fibra de vidrio.
El sistema permitird a la empresa gestionar los riesgos relacionados a sus operaciones
para brindar un ambiente de trabajo seguro previniendo la ocurrencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales; y de esta manera lograr el cumplimiento de la normativa
legal vigente del pais. En el capitulo 1 y 11, se describe la metodologia de investigacion de
la presente tesis y el marco tedrico que incluye el aspecto legal, la industria de fibra de

vidrio, los riesgos asociados a esta y la importancia de la seguridad en las organizaciones.

El Objetivo general presentado siguiente:

“Disefiar una Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR para una empresa
fabricante de productos plasticos reforzados con fibra de vidrio”.

Conclusiones:

= Como resultado de la evaluacion inicial de la empresa en materia de seguridad y
salud, utilizando la lista de verificacion de la Resolucion Ministerial 050-2013-
TRy la lista de verificacion en materias de seguridad y salud en el trabajo en el

sector industrial de SUNAFIL se diagnostico una deficiente gestién de la
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seguridad que incumple con la normativa legal vigente del pais. Esto se traduce
en un ambiente laboral de condiciones inseguras, donde se arriesga la integridad
de los trabajadores ya que estan expuestos a los riesgos que existen en su
ambiente laboral.

= Se definid el marco normativo legal vigente base en materia de seguridad y salud,
este debera ser revisado y actualizado por un asesor legal externo, para asegurar
el cumplimiento de todos los requisitos legales exigibles para un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 y D.S. N°
005-2012-TR.

= Se disefio la etapa de planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de la cual los principales cambios realizados de la documentacion
ya existente de la empresa fueron la modificacion de la politica, objetivos e
IPERC, para que estos estén acorde a las actividades y procesos de la

organizacion.

5.2 Teobrico

Conocer la historia de la salud ocupacional en Colombia permite entender la evolucion de la
legislacion sobre el tema y de las instituciones creadas para la proteccion de la salud de los
trabajadores. Pero quizas la mayor importancia estriba en que el conocer su historia podria
servir para no repetir los errores del pasado. Desafortunadamente, en nuestro pais, a pesar de
disponer de una de las legislaciones mas avanzadas sobre el tema, se siguen presentando
criticas a la aplicacion del sistema por su ineficiencia y falta de mayor trabajo en prevencion.
Entre las razones que posibilitan esta situacion estan el desconocimiento de la ley,
especialmente a nivel de los trabajadores, los costos del sistema y la falta de conciencia para la

prevencion de los riesgos profesionales en las empresas.

En este articulo se realiza una revision de los principales resultados y cambios mas relevantes
que ha tenido la salud ocupacional en Colombia en los dltimos 50 afios, con el objetivo de

contribuir a generar una mejor planificacion de la gestion en riesgos profesionales a través de
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un renovado sistema de seguimiento y exigencia.

5.2.1 Antecedentes de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riegos laborales y la
legislacion correspondiente fueron aspectos practicamente desconocidos en Colombia hasta el
inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el tema de seguridad en
el trabajo en lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley
Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que se convierte en la

primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais.

El retraso en el establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los trabajadores se
debi6 en gran medida a los sistemas de produccion existentes, basados en la explotacion de
mano de obra barata y en una muy precaria mecanizacién de los procesos. Y esto unido a una

vision politica restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y deberes.

Después de esta ley siguieron otras que buscaron fortalecer la proteccion de los trabajadores
frente a los peligros y riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia en el futuro de la
salud ocupacional en Colombia: la Ley 46 de 1918, que dictaminaba medidas de Higiene y
Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que establecia un seguro de vida
colectivo para empleados, la Ley 10 de 1934, donde se reglamentaba la enfermedad
profesional, auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96 de 1938,
creacion de la entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la Ley 44 de
1939, creacion del Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo y el
Decreto 2350 de 1944, que promulgaba los fundamentos del Cdodigo Sustantivo del Trabajo y
la obligacion de proteger a los trabajadores en su trabajo.

Pero es en el afio 1945 cuando se cementan las bases de la salud ocupacional en Colombia, al
ser aprobada la Ley 6 (Ley General del Trabajo) por la cual se promulgaban disposiciones
relativas a las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos colectivos y
jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. A dicha ley se le hicieron algunas enmiendas
con los decretos 1600 y 1848 del afio 1945.
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Los afios siguientes son de gran movimiento en el ambito de salud ocupacional en Colombia,
porque en 1946 con la Ley 90 se crea el Instituto de Seguros Sociales, con el objetivo de
prestar servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos. En 1948, mediante el
Acto Legislativo No.77, se crea la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y
posteriormente, con el Decreto 3767 de 1949, se establecen politicas de seguridad industrial e
higiene para los establecimientos de trabajo. Estas estructuras surgieron como compensacion a
una situacion de desamparo de los trabajadores por parte de empresas privadas y publicas, en
donde no se daba pleno cumplimiento al pago de las llamadas prestaciones patronales,

asociadas a una mentalidad caritativa catolica.

5.2.2 Evolucién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Con relacion a las normativas, las regulaciones en salud ocupacional en Colombia se pueden
agrupar en tres categorias principales Ver Figura 1. (Tabla 1. Principales regulaciones de salud
ocupacional en Colombia):

a) regulaciones sobre la proteccion y conservacion de la salud de los trabajadores;

b) regulaciones de ambientes de trabajo; y

c) regulaciones de creacion de entes de control y regulacién.

Los temas relacionados con la salud ocupacional en Colombia han tomado especial relevancia
en los sectores industriales, sociales, culturales, econdmicos y legales, especialmente en los
altimos 30 afios. Esta evolucién es paralela al desarrollo a nivel global de una mayor
conciencia sobre la obligacion de los estados en la proteccion de los trabajadores como
garantia de progreso de la sociedad y sobre el rol desempefiado por los trabajadores en el logro
de los objetivos y metas de las empresas. Asi, el estado colombiano ha venido actualizando su
legislacion siguiendo modelos europeos, particularmente el aleméan y el britanico, y
especialmente a partir de conceptos modernos de concepcién del riesgo ocupacional y los
elementos fundamentales de prevencion y control. La Ley 9 de 1979 fue la primera
aproximacion real del gobierno a la proteccion de la salud del trabajador, en especial su
articulo 81 que sefala que “la salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el

desarrollo socioeconomico del pais; su preservacion y conservacion son actividades de interés
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social y sanitario en la que participaran el gobierno y los particulares”.

A partir de esta nueva concepcion, se han producido importantes cambios, no sélo a nivel
teorico-legal, sino en el comportamiento de empresas y trabajadores, los cuales se ven
reflejados en acciones mas consecuentes con el objetivo de lograr una mejor calidad de vida

para la poblacidon trabajadora de Colombia.

Tabla 1. Principales regulaciones de salud ocupacional en Colombia.

Proteccién y conservacién de la salud de los trabajadores

Ley 9/1979, enero 2. Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.
Resolucidn 832171983, agosto 4. Notmas sobre la proteccion y conservacion de la audicién, la salud y el bienestar de las personas.
Resolucién 1792/1990, mayo 3. Valores limites permisibles para exposicién a mido ocupacional.

Ambientes de trabajo

Resolucién 2400/1979, mayo 22. Vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucisn 24131979, mayo 22. Normalizacién del reglamento de higiene y seguridad para la industria de la construccién.

Creacién de entes de control y regulacién

Decreto 556/1953, febrero 25. Establecimientos de los comités de salud ocupacional.

Resolucisn 2013/1986, junio 6. Funcionamiento de los comités de medicina, higiene y sepuridad industrial en los lugares de trabajo.
Resolucién 1016/1989, marmo 31. Organizacién, funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional.

Decreto 776/1987, abril 30. Tablas de evaluacién de incapacidades resultantes de accidentes de trabajo.

Decreto 2177/1989, septiembre 21, Readaptacién profesional y al empleo de personas invalidas.

Decretos 1294 y 1295/1994, junio 22.  Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1834/1994, agosto 3. Integracién y funcionamiento del consejo nacional de riespos profesionales,
Decreto 1346/1994, junio 27. Integracién y funcionamiento de las juntas de calificacién de invalidez.
Decreto 1832/1994, agosto 3. Tabla de enfermedades profesionales.

Ley 100/1993, diciembre 23. Sistema General de Riesgos Profesionales.

Fuente: Informe Actualizacién Legal con enfoque en SST. Colmena Seguros
FIGURA 1. Tabla 1. Principales regulaciones de salud ocupacional en Colombia



22

A través de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 se cred el Sistema General de
Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de aseguramiento privado de los riesgos
ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacién y promocion de una cultura de
prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales®. Antes de entrar en vigencia
dicha ley, se disponia de un sistema enfocado hacia la reparacion de dafios mas que en la
prevencion, de forma que se hacia énfasis en los modelos de atencion médica (es decir,
diagndstico y tratamiento), pensiones por incapacidad, e indemnizaciones, entre otras. Estas
funciones eran prestadas por el Instituto Seguro Social (ISS), una entidad estatal, Unico

organismo autorizado para estos servicios.

Bajo el nuevo sistema, nacen las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), las
cuales se encargan de realizar actividades de prevencion, asesoria y evaluacion de riegos
profesionales, al igual que la prestacion de servicios de salud y pago de prestaciones
econdémicas a sus afiliados. La atencion médica es usualmente subcontratada a
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) que, junto con las entidades
promotoras de salud (EPS) son, en algunos casos, unidades de negocio de una misma
entidad.

En general, el estado colombiano ha hecho grandes esfuerzos por implementar
estrategias a través de las disposiciones legales consignadas en el Sistema General de
Riesgos Profesionales para proteger proactivamente a los trabajadores frente a los
riesgos de enfermedades o accidentes y a la vez prevenir los efectos negativos que se
puedan generar por este tipo de eventos en la salud fisica y mental de los trabajadores.
De igual forma, la legislacion colombiana se ha enfocado en ofrecer garantias para la
atencion médica y psicosocial de los afectados, para su pronto reintegro a las actividades
productivas y evitar exclusiones o discriminaciones por las consecuencias que este tipo

de eventos de tipo laboral puedan generar.

Sin embargo, aln es necesario reforzar la exigencia en el cumplimiento de las normas,
empezando por la afiliacién al sistema, la cual no supera el 30% de la cobertura de la

poblacién econdmicamente activa 4, y resolver el falso dilema empleo—proteccion
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contra los riesgos laborales. Dado que en Colombia la tasa de desempleo se ha
mantenido en los Gltimos afos alrededor del 12%5, es apenas natural que se de prioridad
a la creacion y sostenibilidad del empleo, que a mejorar la calidad de vida laboral a
través de mejores sistemas de control y proteccion de los riesgos ocupacionales. En el
fondo, lo que se requiere cambiar es el concepto de muchos empresarios de ver en las

medidas de proteccidn un gasto mas que una inversién en productividad y eficiencia.

5.2.3 Situacidn actual de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Colombia es un pais en desarrollo en el cual el sector agroindustrial representa cerca del
31% del valor de la produccion total del pais, seguido por la industria manufacturera y
del sector de quimicos con el 14%. Sus principales rubros por exportacion son petroleo y

sus derivados, carbon, café, ferroniquel y flores.

Como una economia mayormente orientada al aprovechamiento de recursos naturales,
tanto de origen agropecuario como minero, y un sector manufacturero en crecimiento y
en busca de una mayor competitividad a nivel global, el uso de mano de obra es
extensivo, debido a su relativo bajo costo. A esta situacion se suma el hecho de que
cerca del 99% de los establecimientos industriales son clasificados como microempresas
(menos de 10 trabajadores), pequefias (11-50 trabajadores) y medianas (51-200
trabajadores), las cuales generan el 63% del empleo y el 53% de la produccién bruta del

pais.

Sin embargo, en la gran mayoria de las micro y parte de las pequefias empresas existe un
alto grado de informalidad a nivel de todo el negocio que necesariamente afecta la
manera como se maneja la salud ocupacional en su interior. Agravando la situacion
anterior, la Ley 879 del 2000, también llamada Ley de Flexibilizacion Laboral, permitio
la intermediacién de la contratacion a través de cooperativas de trabajo, que, en muchos

casos, desatienden las normas minimas relativas a la seguridad social.

Segun los datos reportados por la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y

Trabajo de Colombia®, solo el 44% de los centros de trabajo con menos de 50
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trabajadores indicaron desarrollar algin tipo de actividad en salud ocupacional.
Igualmente, el informe encontr6 que existe una mayor probabilidad de sufrir un
accidente de trabajo en establecimientos con menor nimero de trabajadores, mientras
que a nivel de enfermedades profesionales la mayor proporcion se presenta a nivel de
los grupos de administracion puablica, servicios sociales y salud, agricultura, ganaderia,
caza y silvicultura. Una mirada mas detallada a las estadisticas de enfermedades
profesionales Ver Figura 2. (Tabla 2. Principales sectores desde los que se declaran
enfermedades profesionales en Colombia. Régimen contributivo, Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS). Colombia,2004), nos muestra la distribucion de
estas enfermedades por actividad econdmica. Las empresas dedicadas a la floricultura
ocupan el primer puesto como generadoras de enfermedades profesionales en Colombia.
El diagnostico reportado como de mayor incidencia en esta industria fue el sindrome de
tunel carpiano, el cual esta relacionado directamente con la tarea de corte de flores. La
actividad de la floricultura le genera al pais un aproximado de 182.184 empleos directos,
de los cuales el 89% son operarios y de ellos el 60% son ocupados por mujeres
(Asocolflores 2009). Hoy en dia, la mayoria de las actividades cumplidas al interior de
los cultivos de flores ain se realizan de forma manual, siendo muy pocos los cargos que
han dado paso a la automatizacion.
Tabla 2. Principales sectores desde los que se declaran en-
fermedades profesionales enn Colombia. Régimen contributi-

vo, Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
Colombia, 2004,

Aoctividad econdmica

¥

Floricultura

Comermio al por menor

Servicios temporales

Prestadores de servicios de salud

Actividades gubernamentales v de administracisn publica
Elaboracicon de alimentos

Industria rexril

Industrias de plasticos v quimicos

Bancos v actividades hinancieras

I 8 T ]

Industria metalvrgica

TOTAT.

I
-\]

Fuente: Informe Enfermedad Profesional en Colormbia 20032005,
Ministerio de la Proteccidon Social.

Figura 2. Tabla 2. Principales sectores desde los que se declaran enfermedades
profesionales en Colombia. Régimen contributivo, Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS). Colombia,2004
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De forma similar sucede en otras actividades economicas, lo que constituye una razén
por la cual el mayor indice de enfermedades profesionales que se presentan sea de tipo
osteomuscular de miembros superiores, como el sindrome del tanel del carpo, tendinitis,
y epicondilitis, entre otras. Segun presenta en la Figura 3. (Tabla 3. Principales
diagnosticos de las enfermedades profesionales declaradas en Colombia), las afecciones
del sistema musculoesquelético aparecen en el 80% de los diagnosticos de enfermedad
profesional notificados en el 2003, y el 83% en el 2004.

Tabla 3. Principales diagnésticos de las enfermedades
profesionales declaradas en Colombia. Régimen contributi-

vo, Sistema General de Seguridad Social enn Salud (SGSSS).
Colombia, 2004,

Diagndstico n o
Sindrome de conducto carpianc 808 31,1
Lumbago 371 14,3
Hipoacusia neurosensorial 215 5.3

Trastormos de disco intervertebral, desplazamientos

de disco intervertebral con o sin mielopatia 152 0.1
Sindrome de manguiro rorador 155 6,0
Epicondilitis 132 5.1
Tendinitis - tenosinowvitis 97 3.7
Dermatitis 49 1.9
Tenosinovitis de estiloides radial {de quervain} o7 3.7
Asma 31 1.2
Cervicalgia 27 1.0
Onros 455 17,5

TOTAL 2594 100

Fuente: Informe Enfermedad Profesional en Colombkia 2003-2005,
Ministeric de la Proteccidn Social.

Figura 3. Tabla 3. Principales diagndsticos de las enfermedades profesionales
declaradas en Colombia

No se dispone de informacion completa y validada mas reciente (el Ministerio prepara
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estos informes quinquenalmente), pero los informes de las ARPs privadas, que excluyen
las ARPs oficiales que atienden al mayor nimero de afiliados, indican que en 2008 un
30% de las enfermedades profesionales por se declararon desde el sector industrial
manufacturero, un 17% desde el sector de actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler y un 15% desde el sector de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

En la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, los trabajadores sefialaron
a los factores relacionados con condiciones ergonémicas, seguidos de los psicosociales,
como los principales agentes a los cuales estan expuestos durante mas de la mitad de la
jornada laboral. Se describieron factores tales como movimientos repetitivos de manos y

brazos, y posturas inapropiadas.

Con relacion a las enfermedades profesionales, el Ministerio de Proteccion Social
expidio el Decreto 2566 de 2009, en el cual se actualizo la lista de enfermedades
profesionales a efectos de complementar lo definido en el Sistema General de Riesgos
Profesionales en cuanto a proteccion de los trabajadores contra los riesgos
ocupacionales. En este decreto, se relacionan 42 enfermedades profesionales, todas ellas
reconocidas por la OIT, OMS y otros organismos multilaterales, y con una clara relacién
causa-efecto. Igualmente, establece los criterios para la inclusion de nuevas
enfermedades en las cuales se demuestre la causalidad con factores de riesgo

ocupacional.

Esta politica representa un importante avance en proteccién y prevencion de las
enfermedades profesionales, porque permite tomar las medidas correctivas necesarias
para evitar nuevas alteraciones en la salud de los trabajadores. Aln mas: con esta nueva
politica gubernamental, el desarrollo de la investigacion en salud va a la misma
velocidad que el desarrollo de las actividades industriales. Asi mismo, este decreto
permite mas rigurosidad y especificidad, sirviendo como base para el estudio de las
relaciones causales entre los ambientes de trabajo y los problemas de salud que afectan a

los trabajadores.

Ya en el afio 2008, el Decreto 2646 pretende dar una respuesta para el manejo de los
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riesgos psicosociales y el estrés a los que se ven expuestos los trabajadores. Igualmente,
la Ley 1010, haciendo alusion al acoso laboral, protege a los trabajadores contra esta

préctica en el interior de las empresas.

5.2.4 Conclusiones sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo

El desarrollo tecnoldgico no solo contribuye al desarrollo de la salud ocupacional, sino
que trae inherente un alto grado de especializacion, un obrero mas capacitado y
especializado, més dificil de reemplazar, con una mayor exigencia en su formacién, lo
que presupone entonces una mejora sustancial en las condiciones laborales, facilitando
asi tanto el desarrollo de conquistas laborales importantes en ciertos sectores de

produccién como el desarrollo de la investigacion en todos los campos del saber.

El desarrollo de la salud ocupacional en Colombia también ha significado una gran
actividad en los diferentes niveles de educacidn vigentes para la formacion de recurso
humano especializado en las diferentes areas de conocimiento. Hoy por hoy, en
Colombia se exigen profesionales mas idéneos y preparados para desempefiarse como
consultores en salud ocupacional; profesionales como higienistas 0 ergdnomos son cada

vez mas comunes en nuestro medio laboral.

Es de esperar que la investigacion local, bajo las condiciones laborales existentes, logre
determinar de manera real aquellos factores de riesgo que mas afectan a la salud de

nuestros trabajadores y permita encontrar las soluciones mas adecuadas para su control.

La Ley 100 en Colombia fue el primer intento del gobierno para promulgar una cultura
de la prevencion contra accidentes y enfermedades profesionales; antes, se actuaba de
forma correctiva. Hoy en dia existen entidades como las Administradoras de Riesgos
Profesionales (ARP) y el Sistema General de Riesgos Profesionales, entidades que se
encargan de hacer campafas de concientizacién en los trabajadores con el fin de evitar
prejuicios mas grandes que desencadenen el pago de indemnizaciones y ausentismo
laboral. Sin embargo, sélo se conseguirda una proteccion integral de los trabajadores

cuando las empresas se conciencien de la importancia de proteger a sus empleados
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contra los riesgos que genera su profesion como parte de sus politicas internas, al

margen de las actividades de control que puedan ejercerse desde el Ministerio.

Hoy en dia en muchas empresas se sigue viendo a la salud ocupacional como un
sobrecosto y no como una inversion que trae beneficios, no solo para el empleador sino
para los empleados, ya que mejora el clima organizacional. Al final, esto repercute en un
aumento de la productividad porque disminuye el ausentismo laboral y los costos por
indemnizaciones que se deben pagar por los accidentes y enfermedades profesionales.

La SG-SST hoy en dia es una de las herramientas de gestion mas importante para
mejorar la calidad de vida de los empleados de una empresa. Se utiliza de forma
amplia en todos los sectores. Genera grandes beneficios como la prevencion de
enfermedades laborales, ambientes sanos de trabajoy la disminucién de los costos

generados por los accidentes.

Es muy efectiva cuando se encuentra centrada en la generacion de una cultura de
seguridad engranada con la productividad, el desarrollo del talento humano, la gestion
de la calidad, la mejora de los procesos y obtener condiciones adecuadas de puestos de

trabajo.

5.2.4 Historia de los sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia
La historia de los sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia (
Isotol,2017).

En Colombia desde el afio 1979 se comenz6 con el reglamento en materia de SG-SST. Dentro

de las normas que se han regulado existen:

Resolucion 2400 de 1979. Se crea el estatuto de seguridad industrial.
Ley 9 de 1979. Cddigo sanitario nacional

Resolucion 2013 de 1986. Creacion y funcionamiento de comités paritarios de SG-SST.
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Decreto 614 de 1984. Se crean las bases para la organizacion de la SG-SST.

Resolucion 2013 de 1986. Establece la creacion y funcionamiento de los comités de medicina,
higiene y seguridad industrial en las empresas.

Resolucion 1016 de 1989. Establece el funcionamiento de los programas de SG-SST en las

empresas.

Decreto 1295 de 1994. Mediante el cual se determina la organizacion y administracion del

sistema general de riesgos profesionales.

Decreto 1530 de 1996. Se define accidente de trabajo y enfermedad profesional con muerte del

trabajador.

Ley 776 de 2002. Se dictan normas de organizacién, administracion y prestacion del sistema
general de riesgos profesionales.

Resolucion 1401 de 2007. Reglamenta la investigacion de accidente e incidente de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007. Regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el

manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 1918 de 2009. Modifica los articulos 11 y 17 de la resolucion 2346 de 2007 y se
dictan otras disposiciones.

Resolucion 1956 de 2008. Se adoptan medidas para el consumo de cigarrillo y tabaco.

Resolucion 2646 de 2008. Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencién, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por el estrés ocupacional.
Decreto 2566 de 2009. Se emite la tabla de enfermedades profesionales.

Resolucion 652 de 2012. Se establecen conformacion de comités de convivencia laboral para

empresas publicas y privadas y se dictan otras disposiciones.

Circular 0038 de 2010. Espacio libre de humo y sustancias psicoactivas en la empresa.
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Resolucion 1356 de 2012. Por medio de la cual se modifica parcialmente la resolucion 652 de
2012.

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional.

Resolucion 1409 de 2012. Por la cual se establece el reglamento de seguridad para la proteccion

en caidas en trabajos en alturas.

Resolucion 4502 de 2012. Por la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos para el

otorgamiento y renovacién de las licencias de salud ocupacional y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1903 de 2013. Por la cual modifica el numeral 5° del articulo 10 y el paragrafo 4°
del articulo 11 de la Resolucion 1409 de 2012, por la cual se establecio el Reglamento para

Trabajo Seguro en Alturas, y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 3368 de 2014. Modificacién al reglamento para proteccién contra caidas de trabajo

en alturas.

Decreto 1443 de 2014. Por medio del cual se dictan disposiciones para la implementacion del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Resolucion 1111 de 2017. Se definen los estdndares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Se establecen las diferentes fases de aplicacion del sistema de
gestion segun los estandares minimos, que va desde junio de 2017 a diciembre de 2019. Las
fases son, 1. Evaluacion inicial, 2. Plan de mejoramiento conforme a la evaluacién inicial, 3.

Ejecucion, 4. Seguimiento y plan de mejora, 5. Inspeccion, vigilancia y control.

El Gltimo decreto 1072 de 2015 le da un vuelco total a la SG-SST en el pais. A través de este
se implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Se debe
instaurar en todas las organizaciones, por quienes contratan personal por prestacion de
servicios, empresas de servicios temporales, empresas de economia solidaria y el sector
cooperativo.

El SG-SST debe convertirse en la guia de una politica a la que se le hace seguimiento y mejora

continua segun lo que se menciona por el ministerio de trabajo.


https://www.isotools.org/2017/12/28/automatizar-decreto-1072-2015/
https://www.isotools.org/2017/12/28/automatizar-decreto-1072-2015/
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Planificar: Planear la forma como debe mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
detectando los errores que se estdn cometiendo o pueden ser sujetos de mejora y definir los pasos
a seguir para remediar los problemas. Esto enmarcado en normatividad vigente y alineado con

los principios organizacionales.
Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Inspeccionar que los procedimientos y acciones implementados estan de acuerdo con

los objetivos trazados.

Actuar: Realizar las acciones de mejora necesarias para garantizar beneficios en la seguridad y

salud de los trabajadores.

Para su medicion se deben implantar indicadores cuantitativos como cualitativos segun lo que
defina la organizacién, lo importante es que puedan evaluar la estructura, el proceso y el
resultado del SG-SST. Durante la elaboracion se debe tener en cuenta que se encuentren

alineados con la plataforma estratégica y que hagan parte de esta.

Hoy en dia, el decreto 1072 de 2015 es el que regula el SG-SST.

5.3 Marco Legal

La empresa Oxigenos del Llano SAS identificara la normatividad vigente, vinculada para el buen
desarrollo de la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG

SST) en la empresa, y actualizara la matriz de requisitos legales cuando sea requerido.

En la Tabla 1. Se realiza actualizacion basado en la Tabla 1. “Marco legal relacionado con el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, realizada por anteproyecto de
Investigacion Disefio inicial del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa tuboscol SAS”
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Tabla 1. Marco Legal relacionado con el sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo
Normatividad vigente en SST y Riesgos Laborales

1979 Ley 9 es el Cddigo Sanitario Nacional.

1979 Resolucion 2400 Estatuto de la Seguridad
industrial

1979 Resolucion 2413 SST en el sector de la
construccion.

1984 Decreto 614, Plan Nacional de SST

1986 Resolucion 2013 Comité Paritario de SST

1987 Decreto 1335, Seguridad minera
subterranea

1989 Resolucion 1016, reglamenta los programas
de SST en las empresas.

1990 Resolucion 1792, valores limites contra
ruido

1990 Resolucion 9030, Seguridad en emisiones
ionizantes

1991 Decreto 1843, Uso y manejo de plaguicidas

1992 Resolucion 1075, Prevencion de la farmaco
dependencia, alcoholismo y tabaquismo en
el trabajo.

1992 Resolucion 10834, Clasificacion toxica
plaguicidas.

1993 Decreto 2222, Reglamento de higiene y
seguridad en labores mineras a cielo
abierto.

1994 Decreto Ley 1295 Reglamenta al Sistema

General de Riesgos Laborales



1994

1996

1997

1998

1999

2001

2002

2002

2002

2002

2003

2003

2003
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Decreto 1772 Reglamenta la afiliacion y
cotizacion al Sistema de Riesgos Laborales
Decreto 1530 afiliacién empresas,
accidente de trabajo con muerte, empresas
temporales.

Ley 361, integracion laboral a personas
discapacitadas

Ley 436, Seguridad en el manejo de
asbesto.

Decreto 917 Manual Unico de calificacion
invalidez

Decreto 875, Ratifica el convenio de
ginebra sobre la seguridad en el uso de
asbesto.

Resolucion 058, normas en emisiones
ambientales para incineradores y hornos
crematorios.

Decreto 1609 Transporte de sustancias
peligrosas

Decreto 1607 modifica la tabla de
clasificacion de actividades econdmicas
para el SGRP.

Ley 776 modifica el decreto 1295 de 1994
en el tema de prestaciones econémicas y de
prescripcién de derechos.

Ley 797 reforma el sistema general de
pensiones.

Ley 828, control a la evasion del sistema de
seguridad Social

Decreto 2090 define las actividades de alto

riesgo y modifica su régimen de pensiones



2003

2003

2004

2004

2005

2005

2005

2005

2006

2006

2007
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Decreto 2800 reglamenta la afiliacion de
los independientes al Sistema de Riesgos
Laborales

Ley 860 requisitos para obtener la pension
de invalidez

Decision 584 instrumento andino de
seguridad y salud en el trabajo de la
comunidad andina de naciones.

Circular Unificada del Ministerio de
Proteccion Social, Instrucciones al
empleador y a las Administradoras de
Riesgos Laborales.

Decreto 3615 afiliacion colectiva de
independientes modificado por el decreto
2313 de 2006

Resolucion 1570, sistema de informacion
Unico para registro de ATEP en las
empresas, ARPs, EPSs, y juntas.
Resolucion 0156, Se adoptan los formatos
de informe de Accidente de Trabajo y
Enfermedad Profesional.

Decreto 195, limites exposicion campos
electromagnéticos

Ley 1010 definicion, constitucion y
sanciones Acoso Laboral

Resolucion 627 Norma Nacional de
emision de ruido y ruido ambiental
Resolucién 1401, procedimientos legales
para investigacion y reporte de los

accidentes de trabajo



2007

2007

2007

2007

2008

2008

2008

2009

2012

2009

2009

2009

2009
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Resolucion 2346, Practica de evaluaciones
medicas e Historia Clinica Ocupacional.
Resolucidn 1855, Sistema de garantia de la
calidad en el SGRP. Estandares minimos.
Resolucion 2844, Guias de Atencion
Integral en SST

Resolucidn 2646, programa empresarial
riesgo psicosocial.

Proyecto de ley 103 Comisién séptima del
Senado definicion ATEP

Resolucion 1013 Guias de Atencion
Integral en SST.

Resolucion 3673 Reglamento Técnico de
Trabajo Seguros en alturas derogada

Circular_070_de 2009 trabajo_en_alturas

Resolucion 1409 Reglamento Técnico para
proteccion contra caidas en Trabajo en
alturas

Resolucién 736 Complementa la anterior
resolucion sobre la certificacion de
competencia para trabajo en alturas —
SENA

Resolucion 1486 Lineamientos técnicos
certificacion trabajo en alturas
Resolucion 1918, practica de las
evaluaciones médicas ocupacionales y la
guarda, archivo y custodia de las mismas
Resolucion 736 Modifica Certificacion
competencias para trabajo en Alturas

aplaza su implementacion a Julio de 2010.
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2009 Decreto 2566 Adopta tabla Enfermedades
Ocupacionales

2009 Circular 070 Procedimiento e instrucciones
trabajo en altura

Resolucion 1441 de 2013 MSPS — HABILITACION

Resolucidn 2087 de 2013 afiliacion independientes

Resolucion 2415 de 2013 afiliaciones ante ARL reglamenta parcialmente la Ley 1562 de 2012,

resoluciones 1747 de 2008, 2377 de 2008, 990 y 2249 de 2009, 1004 de 2010, 445y 476 de 2011

y 3214 de 2012

2013 Resolucién 378 medidas para garantizar la

seguridad en el transporte publico terrestre

2013 Resolucion 1903 modifica el numeral 5°
del articulo 10 y el paragrafo 4° del articulo
11 de la resolucién 1409 de 2012 y se
dictan otras disposiciones

2014 Resolucidn 1565 Plan estratégico de
seguridad Vial para empresa con un
namero de vehiculos directos o contratados
superior a 10 diez.

2012 Ley 1562/12. Por la cual se modifica el
sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud
ocupacional

2014 Decreto 1443Por el cual se dictan
disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).

2015 Decreto 1072 de 2015Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo
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2017

2019
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Decreto 052 de 2017.Por medio del cual se
modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto
1072 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, sobre la transicion para la’
implementacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)

Resolucion 1111 de 2017.Por la cual se
definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para empleadores y
contratantes

Resolucion 312 de 2019, mediante la cual
se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo

Fuente. “Ana Yadira Zambrano,Cristhian Jair Avila Pineda,Miguel Angel Corredor Gutiérrez”

Actualizacién. J Carvajal,Corrales
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6. Marco Metodologico de la Investigacion

El objetivo del presente trabajo es disefiar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Oxigenos del Llano SAS, con la finalidad de cumplir con la normatividad vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Teniendo un diagnostico adecuado permitira identificar las fortalezas y oportunidades de mejora
para el éxito del diagndstico, se hace una revisién documentada de sus procesos, condiciones
fisicas necesarias para iniciar el diagnostico.

Para iniciar el diagnostico de manera gradual en la organizacion el SG-SST se requiere el control
de la informacién y la documentacion, por esto se generaran plantillas que serviran de base de
almacenamiento con los datos necesarios para el historial del proceso. La comunicacion

adecuada en la organizacion, siendo liderada por las personas responsables de los procesos

Para el disefio del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, primero se realiza una
Evaluacion Inicial donde se revisa el grado de implementacion del SG-SST en la empresa
Oxigenos del Llano SAS vy a partir de estos resultados, se realiza un cronograma de actividades

donde se registran los pasos a seguir para dar cumplimiento a la norma

Esta evaluacion se realiza en la empresa Oxigenos del Llano SAS por medio de entrevistas,
encuestas directas con la direccion y los empleados de todas las &reas, asi como de la

observacion directa, recolectando la informacidn necesaria para la elaboracion de esta.

6.1 Paradigma

El proyecto se encuadra en el paradigma empirico, analitico deductivo o lo mas proximo con lo
cuantitativo un estudio mixto, se basa en la recoleccion de informacion de la empresa, asi como
de la observacion de las actividades de la misma y la informacién suministrada por los

trabajadores y directivos de la empresa, para con esto realizar el disefio de un sistema de
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seguridad y salud en el trabajo para la empresa Oxigenos del Llano SAS, con la finalidad de

cumplir con la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.2 Tipo de investigacion

Para la ejecucion del proyecto de disefiar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Oxigenos del Llano SAS, se realizard una investigacion de caracter descriptivo, y
documental, ya que requiere conocer el estado actual de la organizacion a estudiar en materia de
seguridad y salud en el trabajo, mediante la recopilacion de datos de las actividades y procesos
que realiza la empresa asi como de la informacidn suministrada por los trabajadores, permitiendo

obtener el resultado esperado de la investigacion.

6.2.1 Estudios Descriptivos

Se identifica al nivel gerencial la problematica que se genera al no tener un sistema de gestion de
seguridad de la salud en el trabajo, actualizado segln lo establece el Decreto 1072 de 2015, lo
cual genera la necesidad de disefiar para cumplir normativamente y a su vez minimizar en los
empleados los riesgos de afectacion que se puedan generar en las instalaciones u operaciones de
la empresa al ejecutar actividades realizadas desde cada funcién, los estudios se basan en el
registro y busqueda de la informacion sobre accidentes o incidentes desde menores o graves, esa
informacidn se registra en una bitacora la cual al finalizar el estudio exploratorio se registrara en

una matriz para luego ser analizada y sacar las conclusiones.

Mediante reuniones con los involucrados y lideres de los procesos de la empresa, se realiza un
estudio descriptivo evidenciando la problematica de la necesidad del disefio de un SG-SST segun
lo establece la Resolucion 312 de 2019, mediante la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo y con esto generar el desarrollo de
hechos con objetividad para el disefio del SGSST en el tiempo acordado y objetivamente para

atender la problematica.
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6.2.2 Estudios Explicativos

Se utilizan estudios explicativos ya que por normatividad se debe cumplir con la ley, para evitar
sanciones, multas o hasta posibles cierres de la empresa por estos incumplimientos, de igual
forma proteger y vigilar a todo el personal que realiza actividades para la compafiia, de cualquier
accidente o riesgo que se pueda generar por el desarrollo de las actividades laborales.

Estos estudios conllevan a concientizar a un nivel gerencial la necesidad de establecer y llevar a
cabo el proyecto mencionado. Por lo tanto, estos métodos de investigacion trazan una linea
horizontal y transversal a disefiar mediante metodologias una estrategia que se alinee

directamente al proyecto.

6.2.3 Conclusiones de los estudios

Desde el punto de vista a nivel de toda la empresa Oxigenos del Llano SAS en todos los procesos
y areas de trabajo se tiene la necesidad del disefio actualizado de un sistema de gestion de
seguridad de la salud en el trabajo SG-SST, para darle a todos los empleados un sistema que
garantice una mejor identificacion de los riesgos a que se estan expuestos en las diferentes
actividades y areas de trabajo y sean efectivos los controles propuestos para eliminarlos,

minimizarlos o controlarlos.

6.2.4 Variables.

6.2.4.1 Variables Cuantitativa.

Planificacion de la propuesta de diagnosticar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

trabajo



6.2.4.2. Variable Dependiente
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Optimizacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el cumplimiento de la

normatividad vigente y los compromisos mencionados en la Politica de Seguridad y Salud en

trabajo
6.2.4.3. Indicadores

Tabla 2. Indicadores

VARIABLES

CUANTITATIVA

DEPENDIENTE

6.3 Fases

DESCRIPCION

Planificacion del
diagndstico del
SG-SST

Optimizacion de
la gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo para
el cumplimiento

de la normatividad

vigente y los
compromisos

mencionados en la

Politica de

Seguridad y Salud

en trabajo

NOMBRE INDICADOR
Cronograma 0
de realizacion . & de
del r(_eallzgu_on del
diagnéstico diagnostico del
del SG-sST 05T
Anélisis de % de
cumplimiento  cumplimiento
de requisitos  de requisitos
legales legales
Analisis de 0
cumplimiento /O.de.
de cumplimiento
compromisos comp(rjc?misos
de Z%I.'I_tlca de Politica SST

Fuente: Autores

Fase 1. Diagnosticar las condiciones actuales de trabajo en SST

Fase 2. Realizar un plan de trabajo para el disefio del SG-SST

Fase 3. Elaborar los subprogramas de medicina, higiene y seguridad industrial

Ver cronograma del Disefio de un SG-SST



6.3.1 Fase 1 Diagnosticar las condiciones actuales de trabajo en SST

6.3.1.1 Recoleccion de la informacién fuentes primarias, secundarias, terciarias

6.3.1.1.1 Herramientas para la recoleccion de informacion.

Para realizar la recoleccion de la informacion se efectuara bajo las siguientes herramientas.

% Entrevistas con todos los funcionarios de la compafiia.

% Reuniones con los gerentes de la compafiia.

¢+ Inspecciones a puestos de trabajo.

¢ Auditoria de diagnostico inicial a toda la compafiia.

%+ Andlisis y revision de los indicadores de la ARL.

¢+ Andlisis de la base de datos del personal.

6.3.2 Fuentes de Informacion.

En la Tabla 3, se registran las fuentes primarias y secundarias para la informacion

Tabla 3. Fuentes de Informacion

FUENTES PRIMARIAS FUENTES SECUNDARIAS

Resolucién 312 de 2019 Planes SG-SST referentes
Decreto 1072 de 2015 Estudios y articulos del ministerio del trabajo
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Decreto 472

Normatividad y leyes aplicables
Politicas y manuales de la compafiia
Indicadores de gestion

PMBOK 5ta edicién

Tesis sobre el tema

Monografias sobre el tema
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Informacion en la web sobre el tema
Revistas Consejo Colombiano de Seguridad
Revista Colombiana de salud

Publindex Colciencias

Revista de la Union General de Trabajadores
de Espaia

Publicacion de la Fundacién Cientifica y
Tecnoldgica de la Asociacion Chilena de
Seguridad

Organizacidn Internacional del Trabajo

Fuente: Autores

6.3.2.1 Fase 2. Realizar un plan de trabajo para el disefio del SG-SST

6.3.2.1.1 Plan de trabajo

El plan de trabajo se realizara de la siguiente manera:

% Anadlisis del diagnostico actual de la empresa respecto al cumplimiento legal en SST.

% Revision de la normatividad nacional sobre seguridad y salud en el trabajo, y las

aplicables al sector de la produccion, distribucion y comercializacion de Oxigeno

Medicinal y a la atencion HOME Care

% Desarrollo del disefio de planeacion del SG-SST

«» Desarrollo del disefo de validacion del SG-SST

6.3.3 Fase 3. Elaborar los subprogramas de medicina, higiene y seguridad industrial

Del resultado del diagndstico se realizaran los subprogramas de medicina, higiene y seguridad

industrial segdn las exigencias de Decreto 1072 de 2015.



6.3.4 Cronograma

Tabla 4. Cronograma de disefio de un SG-SST para Oxigenos del Llano SAS

44
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OXIGENOS DEL LLANO SAS

_—_——

PLAN DE TRABAJO - SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

FECHA: 05-06-2018 / PERIODO: 2019

OBJETIVO

Disefiar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Oxigenos del Llano SAS, con la finalidad de dar cumplimiento con la
normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo. Decreto 1072 del 2015

META

INDICADOR

Cumplir con el 100% de las actividades
programadas en el Sistema de Gestion de la
Seeuridad y Salud en el Trabajo para la vigencia.

(N° de Actividades Ejecutadas / N° de Actividades Programadas) x 100

1. Herramientas para recoleccion

CRONOGRAMA DE DISENO DE UN SG-SST PARA EMPRESA OXIGENOS DEL LLANO SAS

‘Entrevistascon los lideres de procesos.
Entrevistas con fodos los funcionarios de la
compafiia.

Reuniones con los oerentes de la compaiiia.

Inspecciones a puestos de trabajo.

Auditoria de diagnostico inicial a foda la
compaiiia.

Analists y revision de los indicadores de la ARL.

e

|Analisis de la base de datos del personal

Revision de la nomatividad nactonal sobre
seguridad y salud en el trabajo, y las aplicables al
sector de la produccion, distrbucion y

comercializacion de Oxigeno Medicinal y a la
atencion HOME Care

‘ 2. Consulta fuentes de informacion
FASE 2. PLAN DE TRABAJO

Analisis del diagnostico actual de la empresa
respecto al cumplimiento legal en SST.

‘Desanollo del disefio de planeacion del SG-SST

|F'KSE 3. subprogramas de medicina, higiene y
seguridad industrial

Suongramas de medicina

Subprogramas de higtene indusfrial

Subprogramas de seguridad industrial

Fuente: Elaboracion autores
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6.4 Instrumentos

6.4.1 Formatos de los instrumentos

El instrumento se disefio para ser aplicado por un entrevistador a un encuestado. Las preguntas
son cerradas con escala verbal de valoracion de cuatro niveles similares a otras utilizadas en
otras investigaciones (Auntenrieth,2015). La escala inicia desde no conoce (cero puntos) hasta
aplica y ha mejorado (tres puntos). Es una valoracion cualitativa porque se refiere aun proceso
gradual y ascendente en la implicacion de la filosofia de los SG-SST que va desde no conocer y

avanza en un proceso progresivo hasta llegar a la fase de mejoramiento.
6.4.2 Poblacion:

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 es obligacion de todas las empresas publicas y privadas
presentes en el territorio colombiano el tener un sistema de seguridad y salud en el trabajo
estructurado como un sistema de gestion tal cual como en el mismo decreto lo reglamenta,
teniendo en cuanta lo anterior en la Tabla 5, se describe detalladamente la poblacion. En general
la poblacion objeto para este estudio son los 17 empleados de la empresa Oxigenos del Llanos
SAS, distribuidos de la siguiente manera: 6 directivos, 7 operativos, 4 servicios generales,

vigilantes.

Tabla 5. Descripcion de la poblacién
POBLACION OBJETO

;gFBELR',A‘EC,\:g& POBLACION AFECTADA (META DEL
PROYECTO)
La empresa Oxigenos del La empresa Oxigenos del
Llano SAS y todos los Llano SAS y todos los
Todas las empresas empleados presentes en la empleados presentes en la
publicas, privadas o sede de Cafio Limén — sede de Cafio Limén —
mixtas en Colombia Arauca, Arauca. 17 Arauca, Arauca.
empleados 17empleados
Poblacion no afectada Poblacion no afectada

Fuente: Autores
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6.4.3 Muestra

Este proyecto utilizara muestras a conveniencia de caracter no probabilistico. En una muestra
dirigida, como también se denomina a las no probabilisticas (hernandez,2006), no todos los
miembros de la poblacion tienen la misma oportunidad de ser incluidos para lo cual hay que
tener en cuenta que los resultados solo pueden generalizarse a la muestra y no a la poblacién. En
general la poblacion objeto para este estudio son los 17 empleados de la empresa Oxigenos del
Llanos SAS, distribuidos de la siguiente manera: 6 directivos, 7 operativos, 4 servicios generales,

vigilantes.

6.5 Materiales

En la tabla 6 se hace una descripcion de los tipos de materiales a utilizar, asi como de sus
cantidades y especificaciones para el disefio y la implementacién del SG-SST para empresa
Oxigenos del Llano SAS, en resumen, se requeriran equipos, muebles y enseres para toda la

operacion tanto del proyecto como del sistema de seguridad.

Tabla 6. Descripcion de materiales

DESCRIPCION DEL

TIPO DE RECURSO DESCRIPCION INSUMO O JUSTIFICACION CANTIDAD
SERVICIO
Muebles y enseres Escritorios Escritorio tipo Los escritorios seran para
ejecutivo los estudiantes desde el
cual tendrén su base de 2

operaciones

Muebles y enseres Sillas Sillas para escritorio Las sillas son para los
tipo ejecutivo dos escritorios de los 2
investigadores
Muebles y enseres Archivador Archivador AZ 3 El mueble archivador es
gavetas para toda la

documentacion fisica que
se genere por el proyecto
0 que intervienen en el
proyecto



Profesional Coordinadores Investigadores de Profesionales en
del proyecto postgrado especializacion que
disefien, revisen y
coordinen la ejecucion de
los procesos, 2
procedimientos y todo lo
relacionado con el SG-

SST
Tecnologia Computador Computador con Los computadores son
portétil procesador de Ultima  requeridos como
generacion, con herramientas
licencia office tecnolégicas para realizar 2

varias actividades de los
investigadores del
proyecto
Tecnologia Celular Celular con un buen Celulares usados para

plan de minutos y datos comunicacion con el
Gerente y algunos
empleados, asi como
entre los investigadores

Tecnologia Impresora Impresora a laser y a La impresora se necesita
color para la operacion de
impresion y copias de los 1
documentos generados o
utilizados por el proyecto

Tecnologia Tinta Tinta para impresora Se necesitan cartuchos de
tinta para la impresora
para imprimir los 2
documentos generados

Tecnologia Disco duro Disco duro de minimo  El disco duro es para el
1tera almacenamiento de toda
la informacion digital 1
que se genere por el
proyecto
Tecnologia Céamara Camara fotografica Fotografias para dejar
digital registro de evidencias

Fuente: Autores

6.6 Procedimientos

1. La evaluacion inicial (Procedimiento — ARL POSITIVA — Formato de Evaluacion Inicial)

Debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:
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La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales se incluye en los
estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para los
trabajadores, que se reglamentan y se aplican.

La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, que
puede ser anual. En la identificacion de los peligros se deben contemplar todos los cambios en
los procesos, instalaciones, equipos, maquinarias, etc.

La identificacion de todas las amenazas y la evaluacion de la vulnerabilidad de la organizacion,
la cual debe ser anual.

La evaluacion de la efectividad de las medidas implantadas, para controlar los peligros riesgos y
amenazas, que incluyen los reportes de los empleados, debe ser anual.

El cumplimiento del programa de capacitacion anual se ha establecido por la organizacion, se
incluye la induccidn y reinduccién para los empleados dependientes, cooperadores y contratistas.
Evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia epidemioldgica
de la salud de los empleados.

La descripcion sociodemogréfica de los empleados y la caracterizacion de las condiciones de
salud, asi como la evaluacion y andlisis de las estadisticas sobre la enfermedad y la
accidentalidad.

El registro y seguimiento de todos los resultados de los indicadores que han sido definidos en el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacién durante el afio

anterior.

Todos los trabajadores deben llevar a cabo la evaluacion y el analisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y la accidentalidad ocurrida en los dos Gltimos afios en la organizacion, lo que debe
servir para establecer una linea base y evalla la mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La evaluacién inicial debe encontrase documentada y tiene que ser la base para tomar las
decisiones necesarias y la planificacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

El jefe debe facilitar todos los mecanismos necesarios para que se realice un autoreporte de
condiciones de trabajo y salud por parte de los empleados. La informacion la debe utilizar como

insumo para la actualizacion de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
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2. Planificar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan de trabajo (Procedimiento — Plan de Trabajo en SST)

El jefe debe adoptar diferentes mecanismos para planificar el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Se basa en una evaluacion inicial y otros datos que estén disponibles y que
aporten en este proposito.

La planificacion debe aportar a:

El cumplimiento de la legislacién nacional que se encuentre vigente en materia de riesgos
laborales que se incluye en los diferentes estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La fortaleza de cada uno de los componentes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la organizacion.

Mejorar de forma continua los resultados establecidos en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Realizar una planificacion que permita:

Definir las prioridades en materia de seguridad y salud en el trabajo dentro de la organizacion.
Definir los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que sean
medibles y cuantificables, segun las prioridades que sean definidas y alineadas con la politica de
seguridad definida dentro de la organizacion.

Establecer el plan de trabajo anual para conseguir todos los objetivos. Se tiene que especificar
todas las metas y establecer las actividades que se deben realizar para conseguir dichas metas.
Definir todos los indicadores que permitan realizar la evaluacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Definir los recursos econémicos, humanos, técnicos y de otra indole que son requeridos
para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La planificacion de la seguridad y salud en el trabajo debe englobar la implantacion y el
funcionamiento de cada componente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

que se encuentran desarrollados con la conformidad.
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El plan de trabajo anual debera ser firmado por el jefe y tiene que contener todos los objetivos,
metas, actividades, responsables, cronogramas y recursos del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

3. Los Subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, tienen como finalidad principal la
promocion, prevencion y control de la salud del trabajador, protegiendolo de los factores de

riesgos ocupacionales;

El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial tiene como objeto la identificacion,
reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se originen en los lugares

de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores.

6.7 Analisis de la Informacion

En la evaluacion inicial y para dar cumplimiento a la normatividad vigente y demés
aplicables a la empresa, el decreto 1072 de 2015 determina que OXIGENOS DEL
LLANO SAS como empleador y contratante debera disefiar e implementar el SG-SST

en base al ciclo PHVA y su proyeccion de mejora continua.

Para conocer el porcentaje de cumplimiento del SG-SST de la empresa Oxigenos del
Llano SAS, en cuanto a los parametros que la normatividad estipula y asi mismo
determinar los aspectos criticos del SST, la empresa realizd6 una evaluacion de
diagnostico haciendo uso de una lista de chequeo y verificacion de SG-SST
determinando el grado de cumplimento de los requisitos, bajo una calificacion de C en
caso de cumplir; NC en caso de no cumplir; NA - no aplica; NV — No se verifico
respectivamente, dicha lista de chequeo se divide en 7 aspectos importantes con sus

respectivas valoraciones porcentuales para el SG-SST, los cuales son:

e Politica 10%

e Organizacion 10%

e Planeaciéon 10%



e Aplicacion 30%

e Verificacion 20%

e Auditoria 10%

e Mejoramiento continuo 10%

Andlisis del diagnostico
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El diagnostico se hace acorde a los elementos del ciclo PHVA y de igual forma acorde

a los criterios estipulados en el Decreto 1072 de 2015 arrojando los siguientes

resultados. (Ver Tabla 7. Diagndstico Inicial en Oxigenos del Llano SAS)

Tabla 7. Diagnostico Inicial en Oxigenos del Llano SAS Tabla 8. Analisis DOFA en la empresa
Oxigenos del Llano SAS Tabla 9. Tabla de valores y calificacion Tabla 10. Distribucion por
grupo etario Tabla 11. Distribucién por genero Tabla 12. Distribucion por escolaridad

ASPECTO
EVALUADO

NO
POLITICA
ORGANIZACION
PLANEACION
APLICACION
VERIFICACION
AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO
MEJORAMIENTO
CONTINUO
TOTAL

[o2 BN &) IS NGV AN \C N

Fuente: Autores del proyecto

TOTAL
PUNTOS
DEL
ASPECTO
4
11
14
45
20

13

110

TOTAL
PUNTOS
OBTENIDOS

= N O

o

15

FACTOR DE
PONDERACION

10%
10%
10%
30%
20%

10%

10%
100%

TOTAL
OBTENIDO
(%0)

0%
1,82%
0,71%
8,00%

0%

0%
0%
10,53%



POLITICA

6%

MEJORAMIENTO CONTINUO ORGANIZACION
4%
2%
AUDITORIA DE PLANEACION
VERIFICACION APLICACION

—&— TOTAL OBTENIDO %

Figura 4. Avance del ciclo PHVA en Oxigenos del Llano SAS

Fuente: Autores del proyecto

Teniendo en cuenta el diagrama radial, acerca del porcentaje de cumplimiento de la
empresa con respecto a la lista de chequeo que arrojé la evaluacion inicial, se procede a

elaborar el siguiente analisis descriptivo:

En el aspecto referente a Politica, arrojé un 0% de cumplimiento, ya que la empresa no
cuenta con una politica de SST, por lo tanto, se considera prioritaria la elaboracién de
dicha politica y su posterior divulgacion en un lugar visible para los empleados y

partes interesadas.

En el aspecto referente a Organizacién, arroj6 un 1.82% de cumplimiento, ya que
la empresa carece de documentacion relacionada con el SG-SST y solo cuenta con un
reglamento interno de trabajo, pero no evidencia registro de ser socializado
previamente entre sus colaboradores, con relacion a lo anterior se considera prioritaria

la elaboracion de la documentacién faltante.

En el aspecto referente a Planeacion, arrojé un 0.71% de cumplimiento, ya que la

empresa no tiene objetivos definidos conforme a los requisitos legales y demas



aplicables vigentes, y asi mismo la empresa no cuenta con procedimientos acerca de
identificacion de riesgos y peligros con sus respectivos controles, ni tampoco se

evidencia la existencia de un plan de trabajo anual.

En el aspecto referente a Aplicacion, arrojé un 8% de cumplimiento, ya que la
empresa no dispone de un vigia ni un comité de convivencia laboral conforme a los
requisitos legales, por lo tanto, OXIGENOS DEL LLANO SAS al carecer de dichos
comités no hace uso de actividades de prevencion y soporte al SG-SST.

En el aspecto referente a Verificacion, arrojo un 0% de cumplimiento, debido a
que la empresa no cuenta con ningln tipo inspeccibn o examenes médicos
relacionados con el bienestar de los empleados, tampoco cuenta con un vigia

ocupacional encargado del seguimiento y desarrollo del SG-SST.

En el aspecto referente a Auditoria, arrojé un 0% de cumplimiento, debido a que
la empresa atn no ha desarrollado la estructura general del SG-SST, lo cual asi mismo

no permite conocer el impacto positivo generado por el SG.

En el aspecto referente a Mejoramiento continuo, arroj6 un 0% de
cumplimiento, debido a que la empresa no realiza las investigaciones de accidentes o
incidentes, por lo tanto, no se tiene manejo en la identificacidn y control de los riesgos.
Para obtener el cumplimiento de este aspecto la empresa deberd documentar las

investigaciones realizadas y sus respectivas acciones correctivas.

En resumen, los resultados se observan en la Tabla 8. Resumen diagndstico inicial
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Tabla 8. Resumen Diagnostico Inicial en Oxigenos del Llano SAS ciclo PHVA

CICLO
PHVA

PLANEAR

HACER
VERIFICAR
ACTUAR

NO

~N O ok~ W N

ASPECTO EVALUADO

POLITICA

ORGANIZACION

PLANEACION

APLICACION

VERIFICACION

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

MEJORAMIENTO CONTINUO
TOTAL

Fuente: Autores del proyecto

TOTAL
OBTENIDO
(%0)

2,53%
8,00%

0%

0%
10,53%

Adicionalmente se realiz6 un analisis DOFA mediante el cual se pudieron obtener

unas estrategias para la organizacion.
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Tabla 9. Analisis DOFA en la empresa Oxigenos del Llano SAS

ANALISIS DOFA

OPORTUNIDADES

Pocas empresas del
cuentan con un SG-SST.

FORTALEZAS

Apoyo en recursos de todo tipo
para el desarrollo de actividades
del SG-SST.

Conocimiento de SST.

ESTRATEGIAS FO

sector Disefiar el SG-SST basado en el

decreto 1072 de 2015.

Modernizar y ordenar las zonas
de trabajo para bienestar de los
empleados, proyectando una

mejora a los clientes.

DEBILIDADES

Dificultad de la empresa con
respecto al cumplimiento de

normatividad legal y demas

aplicables.

Carencia de documentacion

previa sobre SG-SST.

ESTRATEGIAS DO

Realizar ~ capacitaciones  en

asuntos administrativos y
operativos dentro de la empresa,
contribuyendo a una participacion
activa por parte de los empleados
en temas de planeacion, gestion y

desarrollo del SG-SST.



AMENAZAS

Cumplimiento y adaptacion a

nuevos requerimientos de
SST y demaés aplicables.
Carencia de informacion

historica, lo que dificulta la
toma de decisiones.

ESTRATEGIAS FA

Implementar el SG-SST basado
en el decreto 1072 de 2015.

Garantizar el desarrollo de
actividades que favorezcan el
continuo mejoramiento de la

empresa.
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ESTRATEGIAS DA

Capacitar a las partes interesadas
en los asuntos normativos y de

higiene industrial.

En coordinacion del vigia vy
del de

realizar reuniones

representante comite
convivencia,
para elaborar planes de desarrollo

y mejoramiento.
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7. Resultados

7.1 Analisis e Interpretacion de los resultados

De la informacion obtenida de la fase 1 que consiste en Diagnosticar las condiciones actuales

de trabajo en SST, segln se observa en la Tabla 4 Cronograma, se obtuvo los resultados siguientes:

Se determina que la empresa Oxigenos del Llano SAS segun la evaluacion de estandares
minimos presenta actualmente una valoracion de un 15.5% en su nivel de implementacion
del SG-SST en la misma, cuya valoracion se considera como critico, esto es debido a que,
aunque la empresa OXIGENOS DEL LLANO SAS es consciente de los peligros asociados
al SST, no los gestiona de la forma adecuada para evitar accidentes o incidentes, por lo
tanto al carecer de un adecuado SG-SST, por lo que se recomienda a la empresa
OXIGENOS DEL LLANO SAS considerar prioritario con el disefio realizado iniciar
la fase de implementacion del SG en base al decreto 1072 de 2015 para cumplir con la

normatividad legal vigente.

El resultado de la implementacion actual del SG-SST segln la evaluacion de estandares
minimos se aprecia en el Anexo 1 Valores y Calificacion, donde se puede observar el
puntaje posible de cumplimiento con los criterios de valoracion de cumple, no cumple, no
aplica. En la Tabla 10 Resumen Valores y clasificacion estandares mininos SG-SST
empresa Oxigenos del Llano SAS, Y Figura 5, se resumen los valores donde se concluye
que el resultado de la implementacion del SG-SST segun los estdndares minimos es de un
15,5 %, mostrando que la empresa se encuentra en un estado critico por la falta de
cumplimiento en los requisitos exigidos por el Decreto 1072 de 2015, por lo que se
concluye que la empresa no cuenta con un Sistema de Gestidn en seguridad y salud en el
trabajo debidamente documentado que permita su socializacion a sus empleados y permita

dar cumplimiento con esta normatividad.



Tabla 10. Resumen Valores y clasificacion estandares mininos SG-SST en la

empresa Oxigenos del Llano SAS

CICLOPHVA REQUISITOS DEL SG-SST

RECURSOS (10%) 3
PLANEAR
GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%) 1
GESTION DE LA SALUD (20%) 6
HACER GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 55
GESTION DE AMENAZAS (10%) 0
VERIFICAR VERIFICACION DEL SG-SST (5%) 0
ACTUAR MEJORAMIENTO (10%) 0
TOTAL 15,5
Fuente: Autores del proyecto
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Figura 5. Resumen Valores y clasificacion estandares mininos SG-SST

CRITICO
CRITICO
CRITICO
CRITICO
CRITICO
CRITICO
CRITICO
CRITICO

59

VALOR (%) VALORACION



60

La empresa OXIGENOS DEL LLANO SAS, tiene actualmente 17 empleados, distribuidos
en 6 administrativos,7 operativos, 4 de servicios generales y vigilantes, en la Tabla 11 y la
figura 5, se relaciona la distribucién de los empleados por edades.

Tabla 11. Distribucién por grupo etario

RANGO DE EDAD CANTIDAD
18 -25 2
26 —33 9
34 -40 3
41 - 48 1
49 — 56 1
57- 0 MAS 1
TOTAL 17

Fuente: Datos empresa Oxigenos del Llano

DISTRIBUCION DE GRUPOS ETARIOS

=
o

9

CANTIDAD
O R N W b U1 OO N 0 ©

3
2
. 1 1 1
18- 25 26-33 34 -40 41-48 49 - 56 57 o Mas

RANGOS DE EDAD

Figura 6. Distribucion por grupos etarios
Fuente: Datos empresa Oxigenos del Llano

En cuanto a la distribucion por grupos etarios en la empresa Oxigenos del Llano SAS, los
resultados se observan en la Tabla 11 y Figura 6, se puede evidenciar que la mayoria de los
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colaboradores se encuentra entre las edades de 26 a 33 afos, lo que representa un 53%,
siguiendo los trabajadores entre los 34 y 40 afios con un 18%, y con porcentajes de 6%
colaboradores entre los 41 y mayores de 57 afios

Tabla 12. Distribucion por genero

SEXO CANTIDAD
Femenino 6
Masculino 11
Total 17

Fuente: Datos empresa Oxigenos del Llano

DISTRIBUCION POR GENERO

70

SEXO

HOMBRES

0 i - /

MUIJERES

Figura 7. Distribucién por genero

Fuente: Datos empresa Oxigenos del Llano

En cuanto a la distribucién por género en la empresa Oxigenos del Llano SAS, los
resultados se observan en la Tabla 12 y Figura 7, se tiene que el mayor nimero de
trabajadores se encuentra en el género masculino con un 65% que corresponde a 11

colaboradores y de género femenino con 35 % que equivale a 6 trabajadores.
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Tabla 13. Distribucion por escolaridad

ESCOLARIDAD CANTIDAD
UNIVERSITARIO 4
TECNOLOGO 1
TECNICO 2
BACHILLER 9
ESTUDIOS SECUNDARIOS 0
ESTUDIOS PRIMARIOS 1
TOTAL 17
Fuente: Datos empresa Oxigenos del Llano

DISTRIBUCION
10 )
9
o 38
g s
= 6
= 5
< 4
O g4
3 2
2 1 l 1
1 0
! - -
Universitario Tecnologo Tecnico Bachiller Estudios Estudios
Secundarios  Primarios
ESTUDIOS

Figura 8. Distribucion por Escolaridad
Fuente: Datos empresa Oxigenos del Llano

Para la distribucion por Escolaridad en la empresa Oxigenos del Llano SAS, los resultados
se observan en la Tabla 13 y Figura 8, se puede evidenciar que la mayoria de los
colaboradores se encuentra en un nivel de escolaridad de bachiller con un 53% equivalente

a 9 y en menor porcentaje estan los tecnologos con un 6% que equivale a un trabajador.
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Tabla 14. Distribucion Personal empresa

OCUPACION CANTIDAD
Administrativos 6
Operativos 7
Servicios Generales y Vigilantes 4
Total 17

Fuente: Datos empresa Oxigenos del Llano

DISTRIBUCION
10
9
o
< 8 7
e 7
[ 6
Z 6
<
o 5 )
4
3
2
1
0
Administrativo Operativo Serv. Generalesy

Celadores

Figura 9. Distribucién Personal empresa
Fuente: Datos empresa Oxigenos del Llano

Para la distribucion del personal de la empresa Oxigenos del Llano SAS, los resultados se
observan en la Tabla 14 y Figura 9, se puede evidenciar que la mayoria de los
colaboradores se encuentran en areas operativas con un 41 % que equivale a 7 trabajadores

y muy cerca en areas administrativa con un 35% que corresponde a 6 trabajadores y en
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menor porcentaje estan los trabajadores de servicios generales y celadores con un 24% que

equivale a 4 trabajadores.

Para obtener la informacion concerniente a la satisfaccion del personal de la empresa

Oxigenos del Llano SAS, se realiz6 un cuestionario de satisfaccion laboral como se observa

en el Anexo 2. Los resultados obtenidos se tienen en la Tabla 15, realizada entre los dias 11

y 12 del mes de Julio de 2019 a 09 trabajadores, en diferentes &reas o componentes

organizacionales que comprende OXIGENOS DEL LLANO, escogidos al azar y que a su

vez representan el 56.2 % de los trabajadores.

Tabla 15. Resultados Encuesta de Satisfaccién Laboral

ITEMS MUY INSATISFECHO | SATISFECHO | MUY
INSATISFECHO SATISFECHO

PERCEPCION 5 4

GENERAL

1

MOTIVACION Y 60 29

RECONOCIMIENTO

12

AREA Y AMBIENTE 50 15

DE TRABAJO

8

FORMACION E 30 2

INFORMACION

4

Fuente: Autores del proyecto
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Por lo anterior concluimos.

Fortalezas

v Que el 100 % de los trabajadores encuestados, en su percepcion general se sienten

satisfechos trabajando en OXIGENOS DEL LLANO
v

Por mejorar.

v" Que 5 de 9 trabajadores presentan algun tipo de insatisfaccion al no conocer la
historia y la trayectoria de la empresa, con la comunicacion interna, las relaciones
con los compafieros, de expresar sus opiniones en su grupo de trabajo y de no
recibir informacion de cémo desempefian su trabajo.

v" Que 2 de 9 trabajadores presentan algln tipo de insatisfaccién en las cargas de
trabajo y en los protocolos en casos de emergencia.

v' Que 4 de 9 trabajadores presentan algin grado de insatisfaccion en las
oportunidades que brinda la organizacion en su desarrollo profesional.

El objeto de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion laboral es poder dar una mirada
hacia el corazon de la organizacion, saber como se encuentran los trabajadores lo que estan
sintiendo, lo que piensan de la empresa, para con esto entender los resultados de la
evaluacion del cumplimiento del SG-SST.

Por lo que un porcentaje considerable de trabajadores, expresan insatisfaccion en el item de
la encuesta Motivacion y Reconocimiento, por lo que se traduce en desanimo, con

consecuencias de poco rendimiento, falta de interés en temas relacionados con SST.

Del mismo modo en el item de la encuesta Formacion e Informacion, constituyen un
importante porcentaje de trabajadores que no se sienten que se les comunica, ni se le
fomenta la formacion para el crecimiento personal, lo que traduce en inconformismo, poco
sentido de pertenencia y desinterés por los diferentes temas organizacionales entre ellos el
SG-SST

En conclusion, general del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en este

estudio se tiene que con lo obtenido en la fase 1, se realizo el plan de trabajo para el disefio
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del SG-SST y con este se ejecuto la fase 3 del proyecto.

Para la ejecucion de la fase 3 del proyecto se elaboraron los subprogramas de medicina,

higiene y seguridad industrial, como se aprecia en los anexos 3, Anexo 4, anexo 5

7.2 Discusién

Teniendo en cuenta que parte del ejercicio informativo y académico realizado en la
empresa Oxigenos del Llano SAS incluia como eje principal una identificacion del
cumplimiento de los requisitos consagrados en el Decreto 1072 de 2015 para el desarrollo
del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; El cual tras realizar una
evaluacion de estdndares mediante tabla ESTANDARES MINIMOS SG-SST arrojo lo

siguiente:

Evaluacion realizada el 29 de Julio de 2019, se registra en el Anexo 1, los resultados

obtenidos.

e Puntuacion total 15.5%
e Valoracion: CRITICO

A lo cual se recomienda a la organizacion:

e Realizar y tener a disposiciéon del Ministerio del Trabajo un plan de Mejoramiento
de inmediato

e Enviar a la respectiva administradora de Riesgos laborales a la que se encuentre
afiliada la empresa o contratante

e Realizar un reporte de avances en el término maximo de tres meses después de
realizada la evaluacion

e Realizar Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracién critica por

parte del Ministerio del Trabajo.
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7.2.1 Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

para la empresa Oxigenos del Llano SAS

Para que la empresa Oxigenos del Llano SAS, propone el siguiente Disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme al decreto 1072/2015

debera:

e Formular la Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Establecer los Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Divulgacion y comunicacion de la Politica

e Disefiar y controlar una matriz de Requisitos Legales

e Actualizacién de la Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de

riesgos

e Disefiar y dinamizar un plan de respuesta ante emergencias
e Propiciar la constante capacitacion del personal en materia de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

7.2.1.1 Politicas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La politica de la empresa Oxigenos del Llano SAS, debe contemplar los principales
lineamientos de la mision y la vision de la organizacion, se debe basar principalmente en el
bienestar de los colaboradores destacando la importancia de la identificacion de peligros y

el control de estos.

7.2.1.2 Establecer los Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo
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Una vez este definida la politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y

dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015, se debe establecer los objetivos con los

siguientes lineamientos:

>
>

Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, realizando controles
operacionales, utilizando la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Cumplir con la normatividad vigente aplicable referente a riesgos laborales.
Promover la salud de los colaboradores por medio de estilo de vida saludable dentro
y fuera del entorno laboral.

Realizar seguimiento al desempefio y mejora continua del SG-SST en la empresa
Organizar y desarrollar eventos relacionados con el SG-SST que fomente la

participacion de los colaboradores de la empresa

7.2.1.3 Divulgacion y comunicacion de la Politica

La divulgacion y comunicacion de la politica estard a cargo de empleador, quienes a través

de diferentes medios de comunicaciéon como lo son las carteleras, la intranet, correos

electrénicos, WhatsApp, verificaran que los colaboradores de la empresa se concienticen de

los riesgos de su trabajo y su gestion en el SG-SST y como contribuyen al cumplimiento de

los objetivos trazados y la politica establecida por la organizacion.

7.2.1.4 Disefar y controlar una matriz de Requisitos Legales

Establecer los lineamientos que permita la identificacion, evaluacion continua y acceso a

los requisitos legales y otros requisitos aplicables al Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST), en las actividades y areas de la empresa Oxigenos del Llano
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SAS, mediante el disefio de una Matriz de requisitos legales de Seguridad y Salud en el
Trabajo y otros requisitos, asi como establecer programaciones para socializacion de la

Matriz y actualizaciones segln la normatividad cambie.

7.2.1.5 Actualizacion de la Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos

Realizar la actualizacion de la Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion

de riesgos, como minimo una vez por afio o cundo ocurra lo siguiente:

¢+ Se instale un equipo nuevo o se cambien los procesos en la empresa Oxigenos del
Llano SAS.

¢+ Se presenten cambios en la legislacion que sea aplicable a la misién de la empresa
Oxigenos del Llano SAS.

¢+ Se determine que no se identificaron todos los peligros y riesgos en las actividades
de la empresa que se habian evaluado.

+¢+ Suceda un incidente o accidente.

¢+ Se presenten emergencias y se realicen simulacros.

% Se presenten cambios en las metodologias existentes

7.2.1.6 Disefar y dinamizar un plan de respuesta ante emergencias

Para la realizacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es
indispensable tener un plan de Emergencias que permita proceder ante situaciones de
peligro inesperadas, que se pueden presentar en el desarrollo de las actividades propias de
la empresa Oxigenos del Llano SAS. El Plan debe incluir los siguiente:

e ldentificacidn de emergencias potenciales
e Identificacién de niveles de emergencia
e Identificacion de amenazas

¢ Identificacion de peligros
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e Identificacion de responsables que estarian a cargo durante la emergencia

e Procedimientos de respuesta y actividades de mitigacion

7.2.1.7 Organizar y desarrollar eventos relacionados con el SG-SST que fomente la
participacion de los colaboradores de la empresa

La intencidn es la de capacitar a todos los colaboradores de la empresa Oxigenos del Llano
SAS, acerca del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), PARA
QUE participen de forma activa en las actividades que se realicen cuando se inicie la etapa
de implementacion del SG-SST. Utilizar carteleras, talleres, capacitaciones, intranet,

correos electrénicos, WhatsApp



8. Andlisis Financiero. (COSTO-BENEFICIO)
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Se analiza el costo del diagndstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST, para la empresa Oxigenos del Llano SAS, para esta actividad se realiza el

analisis Costo / Beneficio

Los costos en que se debe incurrir son los siguientes:

8.1 Inversidon en el Recurso Humano

Tabla 16. Inversion en Recursos Humanos

TIPO DE RECURSO

Profesional

Profesional

DESCRIPCION DEL

DESCRIPCION INSUMO O
SERVICIO

Coordinador 1 del Investigadores de

proyecto postgrado

Coordinador 2 del Investigadores de
proyecto postgrado

Fuente: Autores del proyecto

JUSTIFICACION CANTIDAD
Profesionales en

especializacion que

diserien, revisen y

coordinen la ejecucioén de

los procesos, 1
procedimientos y todo lo

relacionado con el SG-

SST

Profesionales en

especializacion que

disefien, revisen y

coordinen la ejecucién de

los procesos, 1
procedimientos y todo lo
relacionado con el SG-

SST

TOTAL

COSTO
TOTAL

$1.800.000

$1.800.000

$3.600.000



8.2 Inversion en Recursos Fisicos

Tabla 17. Inversion en Recursos Fisicos

TIPO DE RECURSO DESCRIPCION

Muebles y enseres

Muebles y enseres

Muebles y enseres

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Escritorios

Sillas

Archivador

Computador
portétil

Celular

Impresora

Tinta

Disco duro

Camara

DESCRIPCION DEL
INSUMO O
SERVICIO

Escritorio tipo
ejecutivo

Sillas para escritorio
tipo ejecutivo

Archivador AZ 3
gavetas

Computador con
procesador de ultima
generacion, con
licencia office

Celular con un buen
plan de minutos y datos

Impresora a laser y a
color

Tinta para impresora

Disco duro de minimo
1 tera

Céamara fotogréafica
digital

JUSTIFICACION

Los escritorios seran para
los estudiantes desde el
cual tendran su base de
operaciones

Las sillas son para los
dos escritorios de los
investigadores

El mueble archivador es
para toda la
documentacion fisica que
se genere por el proyecto
0 que intervienen en el
proyecto

Los computadores son
requeridos como
herramientas
tecnoldgicas para realizar
varias actividades de los
investigadores del
proyecto

Celulares usados para
comunicacion con el
Gerente y algunos
empleados, asi como
entre los investigadores

La impresora se necesita
para la operacion de

impresion y copias de los
documentos generados o
utilizados por el proyecto

Se necesitan cartuchos de
tinta para la impresora
para imprimir los
documentos generados

El disco duro es para el
almacenamiento de toda
la informacion digital
que se genere por el
proyecto

Fotografias para dejar
registro de evidencias

CANTIDAD U

[N

-
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COSTO
NITARIO

120000

30000

110000

2500000

500000

350000

100000

140000

200000

COSTO
TOTAL

$240.000

$60.000

$110.000

$5.000.000

$1.000.000

$350.000

$200.000

$140.000

$200.000
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TOTAL
Fuente: Autores del proyecto

En la Tabla 18, se tiene el Costo total del Diagndstico de un SG-SST para la empresa

Oxigenos del Llano SAS es el siguiente:

Tabla 18. Costo total del Diagnostico de un SG-SST

ANALISIS FINANCIERO TOTAL
Inversion en el Recurso Humano $3.600.000
Inversiéon en Recursos Fisicos $7.300.000

TOTAL INVERSION $10.900.000

Con el diagnostico del SG-SST para la empresa Oxigenos del Llano SAS, y al analizar los
mismos se demuestran los beneficios que trae su implementacion para la empresa, ya que
no tenerlo conduce a duras sanciones segun lo estipulado en el Capitulo 6 del Decreto 1072
de 2015, Articulo 2.2.4.7.36 que menciona que el incumplimiento a lo establecido en este
capitulo y deméas normas que lo adiciones, modifiquen o sustituyan, seran sancionados en
los términos previstos en el articulo 91 del Decreto Ley No 1295 de 1994,modificado
parcialmente y adicionado por el articulo 13 de la Ley 1562 de 1212 y las normas que a su

vez lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

Dentro de los beneficios mas importantes para la empresa Oxigenos del Llano SAS y para

los trabajadores podemos concluir, que con el diagnéstico realizado y una vez se

$7.300.000
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implemente el SG-SST, que se identificaran los peligros, se evaluaran y valoraran los
riesgos a que estan expuestos los trabajadores seglin su puesto de trabajo. Se promovera
sobre la salud de los trabajadores por medio de estilo de vida saludable dentro y fuera del
entorno laboral. Se realizard seguimiento al desempefio y mejora continua del SG-SST en la

empresa.

9. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Con el desarrollo de la evaluacion inicial se puede concluir que la empresa no cumple con
los requisitos minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto,
es de gran importancia iniciar acciones inmediatas que permitan el enrutamiento de la

empresa en el cumplimiento normativo aplicable (Decreto 1072 de 2015).

Dentro de la evaluacion inicial se realizo la evaluacion de estandares minimos de la cual dio
como resultado que la empresa, se encuentra en un nivel de cumplimiento de la norma del
15,5% ya que la organizacion no cuenta con responsable del sistema de gestion de SST asi
como de un presupuesto y una asignacion de recursos. No realiza caracterizacion de
ausentismo, no cuentan con un estudio sociodemogréfico, no cuentan con un plan de

emergencias.

Se definio el perfil sociodemografico de la organizacion para determinar la poblacién
trabajadora existente, dando inicio a la identificacion y contextualizacion de los riesgos
existentes en la empresa con el fin de darle cumplimento a la normatividad vigente

relacionada con seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta que la empresa aungue habia iniciado la etapa de planificacién del

sistema, pero por diferentes motivos habia suspendido las actividades de desarrollo.

Con el objeto de dar continuidad al desarrollo del disefio del SG-SST, se desarrollé un plan
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de trabajo tipo cronograma para que mediante el compromiso gerencial y el vinculo de
personal capacitado, se siga el horizonte de cumplimiento normativo en el desarrollo del
sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo.

Se logro disefiar los subprogramas de medicina, higiene y seguridad industrial con el firme
propdsito de dar promocion, prevencion de la salud frente a los factores de riesgo laborales,
también recomendar lugares 6Optimos de trabajo de acuerdo a las condiciones psico-
fisioldgicas del empleado con el fin de que este pueda desarrollar sus actividades sin
dificultad.

Recomendaciones

Se recomienda dar continuidad a la implementacion del SG-SST teniendo en cuenta: la
realizacion de auditorias, implementacion de los programas planes y actividades que se
estipulen en el plan anual, realizar evaluaciones de eficacia de las medidas implementadas,

medicion de indicadores como parte de mejora continua.

Realizar las inspecciones continuas ya que estas son fundamentales para conocer la realidad

diaria del proceso y estado de salud de los trabajadores.

Se recomienda que se nombre a corto plazo el responsable del sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo, con el fin de poner en marcha el mismo.

Solicitar a la ARL que este en un constante acompafiamiento en todo lo que requiera el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de tener control en los

hechos que se presentan en temas de Salud Laboral.
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Es importante divulgar la politica de SST en las capacitaciones e inducciones, conforme a

los requerimientos del decreto 1072 de 2015 a todos los trabajadores.

Se recomienda la participacion de cada uno de los empleados en la implementacién del

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se recomienda realizar reportes de condiciones de salud y seguridad con el fin de realizar

analisis correspondiente.
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