Analisis de la situacion actual de cobertura en el SG-SST de los trabajadores migrantes

venezolanos en la bodega Medellin de San Victorino

Diego Alejandro Avalo Tique
Mario Andrés Mojica Gutiérrez

Juan Sebastian Vanegas

Asesor

Luz Marleny Moncada Rodriguez

Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Direccion de Posgrados

Universidad ECCI

Bogota D.C Octubre, 2019



Analisis de la situacion actual de cobertura en el SG-SST de los trabajadores migrantes

venezolanos en la bodega Medellin de San Victorino

Diego Alejandro Avalo Tique
Mario Andrés Mojica Gutiérrez

Juan Sebastian Vanegas

Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Direccion de Posgrados

Universidad ECCI

Bogota D.C Octubre, 2019

2



Tabla de Contenido

[T goTo [0 Tool o] o RO USSP TP PRURPRRPN 9
RESUMIBIN ...t h et E et e s b e et e b e e e e e nb e e e nn e e ane e e nn e e nnneenns 11
PAIADIAS CHAVE ... .o ettt sb et r et e bt te et e reene e 11
N 0L - Tod PSSR PR 12
1. Problema de iNVESHIGACION .......cceiieieieieie ettt 13
1.1 DescripCion del ProbIEMA........c.coo i e 13
1.2 Formulacion del Problemas..........coo i 16
N O o] 11 Yo SR SUSSPRSS 17
W O o] 1= (Ao I T=T 1T - | USSP 17
2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS: .. uveiiiiiiite ettt et e s re e sre e aneenae e 17
3. Justificacion Y deliMitaCiOn ...........ccocoiiieiiiiic it 18
K T0 O 11 £ o T o USSP 18
K I 1= [ 0T = Tod o o SO PSPRSR 21
TR N I 100 = Tod o USROS 22
4. IMArCOS € FEIEIBNCIA . ...iiveeieitie ittt ettt s e be e e e seesreeteaneenneesaeeneenreas 23
o S = Vo (o I L] U SO P PP PR PR 23
4.1.1 Tesis 0 investigaciones NACIONAIES. ..........cccciiiieiieie e 23
4.1.2 Tesis 0 investigaciones iNternacionales. ..........cccccvovviieieeie e 27

O\ - (ol T =T [ I PP PSR PRRR 34
421 InfOrmacion NACIONAL............cccviieieiiciee e 34
4.2.2  Informacion iNterNaCioNal ............ccueveieierieie e 47

4.3 MAICO LEQAL.....c.i i 55
4.3.1  Legislacion NACIONAL...........cccoiiiiiiiiie e 56
4.3.2 Legislacion internacional .............cccvoueiiiieiii i 60

TR |V = Voo I\ I=1 (0T (o] (oo ot OSSR PROPOSPPRPI 64
5.1 Tipo y disefio de 1a INVESHIGACION ..........coueiiiiiieiecece e 64
5.2 Metodologia de INVESTIGACION...........ccveiiiieieee et 64
5.3 Recoleccion de INTOrMACION ..........ccueiieiieie e 64
5.3.1 POBIACION Y IMUESTIA. ....veiviiiiiiieiiee ittt bbb 64
5.3.2 INSEIUMEBNTOS......coueie ittt b et e et e et enbe e s nb e e s beeenbeesneeenns 65

SR O o] 0 o]0 [ =10 T F TSP TP PP PPRPRPPRPRTS 67

6.  ANAlISIS de 1a INFOIMACION .......eoiiiieciee ettt e e ae e nreas 68



6.1. Inspeccion a las instalaciones de 1a bodega.........cccoveeiieiieic s 68

6.2. Elaboracion de 1a Matriz IPER ..ot 71
6.3. Evaluacion del instrumento apliCado...........cooeiiiiiiiiiieiee e 74
6.4. INFOrmacion NACIONAL............cooviieieice et 85
6.5. Normatividad nacional e internacional.............ccoceiioiiiiininie e 86
6.6. Investigaciones INErNACIONAIES ...........couiieiieieiie e 87
6.7. Investigacion de fuentes eStadiStICAS ........cueiveieiieiieie e 88
6.8 SG-SST para migrantes aplicado en diferentes paises del mundo ............cccccevevevvevieieennenn, 89
6.9. Analisis del Diagnostico obtenido de la situacion con los trabajadores migrantes
venezolanos de la Bodega Medellin en San Victorino, Bogota. ..........ccccovveveieevecie e 90
6.10. Recomendaciones adiCIONAIES ...........ccooiiiiiiiiieieee et 91
7. Resultados 0 propuesta de SOIUCION ..........c.civeiiiiieiiece e 93
0 11 U] o ] o PSSR 93
7.2 Propuesta de SOIUCION ..........ccoiiiiiiiiiecere et 94
8. Andlisis Financiero (Costo — BENEfiCI0) ........ccoereiriiiiiiie e 96
9. ConCluSIONES Y rECOMENUACIONES ......c.veiviriiriiaieeiieiieie ettt sttt sb bbb 99
TR O] T [ o] 1L ST PRPRRRO 99
9.2 RECOMENUACIONES .....euviiiiiiiietieiie ettt bbbt b et e et nbe bbb eeneene e e s 102
10, REFEIENCIAS ...veveieeciiee ettt ettt be e aneeneeneas 105
I N 41 (0 J TP PP PP T PPPOPRPPR 111



indice de tablas

Tabla 1: Reporte consolidado por compafiia. Estadisticas de trabajadores afiliados a las
ARL......14

Tabla 2: Costo de un trabajador vinculado
formalmente. ... 94

Tabla 3: Costo posible de una enfermedad laboral o indemnizacion......................c.....o......
95

Tabla 4: Presupuesto asociado al proyecto



indice de figuras

Figura 1 Las cifras de la crisis en
VENEZUEIA. .. oo, 13

Figura 2: Poblacién migrantes desde Venezuela desde
2003 e 17

Figura 3: Inversion del Gobierno colombiano en salud para los
venezolanoS........ccoeeeeveeen19

Figura 4: Ubicacién de la Bodega Medellin
................................................................. 21

Figura 5: Venezolanos registrados que abandonaron su pais desde

Figura 6: Cronograma de la
INVESTIZACION. ...ttt ettt ettt et et e e e 66
Figura 7 Registro fotografico de la
INSPECCION. ...ttt e etiieeeiiee e e reeeereeeeeeaeenneeneennnn09
Figura 8: Matriz IPER del area de ventas y SEervicios.........
.72
Figura 9: Priorizacion de la Matriz IPER........ccoiiinni,
.72
Figura 10: Resultados a la primera pregunta del instrumento
.14
Figura 11: Resultados a la pregunta dos del instrumento
.14
Figura 12: Resultados a la pregunta tres del instrumento
.75
Figura 13: Resultados a la pregunta cuatro del instrumento
.76
Figura 14: Resultados a la pregunta cinco del instrumento
.76
Figura 15: Resultados a la pregunta seis del instrumento
e
Figura 16: Resultados a la pregunta siete del instrumento
.78
Figura 17: Resultados a la pregunta ocho del instrumento
.78



Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

18:

19:

20:

21:

22:

23:

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

a la pregunta nueve
.79
a la pregunta diez
.79
a la pregunta once
.80
a la pregunta doce
.81
a la pregunta trece
.81
a la pregunta catorce
.82
a la pregunta quince
.82
a la pregunta dieciséis
a la pregunta diecisiete

.83

del

del

del

del

del

del

del

del

del

instrumento

instrumento

instrumento

instrumento

instrumento

instrumento

instrumento

instrumento

instrumento



indice de Anexos

Anexo 1 Formato de
EIICUCSTA . . e ettt e e e e e e e e e e e e e e 109

Anexo 2: Matriz IPER Bodega
M. oo 110

Anexo 3: Articulo de
TNVESTIZACION . ...ttt et et et e e e e et e e e e e e e e eaaas 111

ANEXO 4: INTOIIME. . . oot e 112



Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo constituye uno de los factores mas importantes que deben
tener en cuenta las empresas para garantizar el bienestar de los trabajadores, es a su vez, un factor
legal de obligatorio cumplimiento en todo el territorio nacional, es por esto, que resulta
importante analizar la situacion de riesgos laborales de los trabajadores migrantes venezolanos
que trabajan en forma permanente, en la bodega Medellin del sector de San Victorino en Bogota,
cabe resaltar, que con este estudio se pretende analizar las condiciones laborales de dicha
poblacién e identificar en qué medida los administradores y propietarios de los locales garantizan
el cumplimiento de las normas en este sentido, es importante conocer si dicha poblacion se
encuentra vinculada en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST vy si se

garantizan las medidas de proteccion de la salud en cada una de sus actividades.

Este estudio constituye una herramienta importante para reconocer las limitaciones laborales
que tiene la poblacion venezolana que trabaja en el pais, tanto de forma legal como
indocumentados, obteniendo asi un panorama general de la situacién que se replica no solo en el
centro de Bogota, sino en las grandes ciudades del pais y en diferentes sectores econémicos, asi
mismo, este estudio contiene una serie de recomendaciones para incluir a dicha poblacion en los
SG-SST no solo en la bodega Medellin sino en todo el comercio del sector y en diferentes

organizaciones que cuenten con este tipo de poblacion en sus actividades.

La metodologia empleada en esta investigacion consistié en una recoleccion de informacion
sobre la atencion en riesgos laborales que se brinda en el exterior, lo cual sirve de maro
comparativo con el SG-SST colombiano establecido en el Decreto 1072 de 2015, asi mismo se
analizo la forma de atencidn de los migrantes en la region, se reviso en forma particular la

situacion de los trabajadores de la Bodega Medellin observando directamente el desarrollo del



trabajo, aplicacion de encuestas a la poblacion, consulta con los comerciantes del sector para
finalmente presentar un informe con el balance de los hallazgos encontrados y una serie de

recomendaciones para vincular a dicha poblacion en el sistema mencionado.

El desarrollo de la investigacion atravesoé varias limitaciones, entre las cuales se encuentra el
dificil acceso a la informacion, la desconfianza por parte de algunos trabajadores venezolanos
para acceder a contestar las preguntas o a ser observados, la falta de informacion pertinente o
investigaciones realizadas en el mismo contexto, y finalmente el abordaje a los comerciantes y

administradores de la Bodega Medellin.

Asi las cosas, esta investigacion se encuentra dividida en tres grandes aspectos, en la primera
parte se aborda toda la consulta de informacion pertinente sobre la problematica, en segundo
lugar el anélisis de la informacion encontrada y la comparacion con lo realizado en el marco del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Bodega Medellin, para finalmente
entregar un informe final con los hallazgos y el balance general de la situacion de los migrantes

venezolanos y su vinculacion a las actividades de dicho Sistema.
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Resumen

Este estudio pretende, mediante un analisis, verificar e identificar las condiciones actuales de
la cobertura al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que presentan los
trabajadores migrantes venezolanos en la bodega Medellin del sector de San Victorino en Bogot4,
el estudio se enmarca en la identificacion de los factores de riesgo asociados a las actividades
realizadas en esta bodega, un estudio del abordaje de la situacién laboral de dicha poblacion en
otros sectores econdmicos y a nivel internacional, ademas identifica la forma en que se afronta la
migracion laboral en otros paises y la contingencia de riesgos laborales que se tiene para este tipo
de trabajadores. El estudio estuvo enmarcado en la observacion directa y la identificacion de toda
la situacion en su contexto, asi mismo, se aplicé una serie de encuestas a ciudadanos venezolanos
que trabajan de forma irregular en dicho sector. Finalmente se genera un informe con los
hallazgos encontrados y una serie de recomendaciones, con las cuales los administradores de la

Bodega Medellin vinculen al SG-SST a los trabajadores migrantes a sus diferentes actividades.

Palabras Clave
Migrantes, Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, migracion laboral,

riesgo laboral
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Abstract

This study intends, through an analysis, to verify and identify the current conditions of
coverage of the occupational health and safety management system presented by Venezuelan
migrant workers in the Medellin winery of the San Victorino sector in Bogota, the study is
framed in the identification of the risk factors associated with the activities carried out in this
winery, a study of the approach to the labor situation of said population in other economic sectors
and internationally, also identifies the way in which labor migration is addressed in other
countries and the contingency of occupational risks for this type of workers. The study was
framed in direct observation and the identification of the entire situation in context, and a series
of surveys were applied to Venezuelan citizens who work irregularly in that sector. Finally, a
report is generated with the findings found and a series of recommendations, with which the
administrators of the Medellin can Winery link migrant workers to the SG-SST with their

different activities.
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1. Problema de investigacion

1.1 Descripcion del problema

Debido a la crisis econdmica que atraviesa Venezuela en los ultimos afios se ha presentado
una tendencia de migrantes que cruzan la frontera hacia Colombia, algunos con destino a
diferentes paises de Sur América, esta situacion ha crecido en forma exponencial y trae consigo
grandes consecuencias ya que el Estado no tiene la infraestructura e institucionalidad suficiente
para recibir y atender a dicha poblacion; segun cifras de (Migracion Colombia, 2019) “en el pais
se encuentran 1.408.055 venezolanos de forma permanente, 742.390 de forma regular y 665.665
de forma irregular, y en lo corrido de este afio, 853.480 ciudadanos venezolanos han utilizado a
Colombia como lugar de transito para llegar a otros paises de la region”. Un factor que hace méas
compleja la situacién es que en su gran mayoria llegan a las ciudades del pais en busca de
empleo, no obstante la oferta laboral existente no resulta suficiente y muchos de ellos optan por
empleos informales, por su parte Julian Vasquez, vicerrector académico y coordinador del
Observatorio regional del mercado del trabajo de la Universidad Autbnoma Latinoamericana
reporta que: “...solo 4.000 venezolanos se encuentran con empleos formales, 80.000 en busca de

empleo y alrededor de 100.000 se encuentran en el sector informal” (Ballesteros A., 2018).

Venezuela enfrenta actualmente diferentes problemas, la figura 1 hace un resumen de estos,
entre los cuales destaca una stper inflacion que ha causado unos precios sumamente elevados,
desabastecimiento y falta de alimentos y medicamentos, devaluacion acelerada de la moneda
nacional, falta de empleo e importantes protestas y marchas que traen consigo problemas de
violencia y orden publico, todas estas situaciones agravan el panorama y aumenta cada vez mas

la cantidad de migrantes que atraviesan la frontera en busca de mejores oportunidades, por lo que,
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es dificil que en el corto plazo que estas cifras disminuyan y la llegada de venezolanos al pais y a

la capital sera una constante por mucho tiempo.

LAS CIFRAS DEL FALTA DE ALIMENTOS
Una de las prioridades de la oposicion venezolana en las negociaciones con el gobierno
R A " A v E " E z o I. A " o de Maduro es que permita la apertura de un canal humanitario para aliviar la crisis.
Bajo el gobierno del presidente Nicolas Maduro la situacién social,
6 y politica del pais ha ido do al punto de resultar en: @
HIPERINFLACION ‘
Venezuela enfrenta una gran crisis econémica desde 2014, Segun el Fondo La escasez de alimentos ha alcanzado picos de hasta un 80 por ciento.
Monetario Internacional (FMI), la situacién se agravard en 2018 en el
SRS R P CRISIS EN EL SECTOR LABORAL

Dado a la hiperinflacion, el salario minimo actual
- N

DEVALUACION DEL BOLIVAR Ruivalente a tan sdlo doe déleree
e FALTA DE MEDICINAS
En estos momentos, hay escasez i
(-] e 0 0 0 de tratamientos para
o 3.( enfermedades como el VIH. De
ad hecho, muchas enfermedades
que estaban bajo control han SES
Actualmente, un délar equivale a 88.235 bolivares. vuelto s parscer.

Figura 1: Las cifras de la crisis en Venezuela. Fondo Monetario Internacional y AFP. Fuente (EIl Tiempo, 2017)

Asi mismo, el (DANE, 2019) reporta que la proporcién de empleos informales en el pais en
13 ciudades y 23 &reas metropolitanas en el trimestre maévil septiembre — noviembre de 2018 fue
del 48.1%, esto quiere decir que, de la poblacién econémicamente activa PEA que para
(Datosmacro, 2018) son 24.638.000 a septiembre de 2018 el 48.1% (11.851.878) estarian en la
informalidad, este tipo de economia se caracteriza por que su poblacion en la gran mayoria no se
encuentran afiliados al sistema de riesgos laborales, muchos de ellos acceden a servicio de salud
a través del Sisben, sin embargo, la poblacidn venezolana que tiene este tipo de empleos no
pueda acceder al sistema de salud y se encuentran en desventaja frente a los trabajadores
nacionales, a esto hay que sumar que segun las cifras de (Fasecolda, 2018) al finalizar el afio
2018 el numero total de trabajadores afiliados a riesgos laborales era de 10.488.596, por cuanto

mas de la mitad de la poblacién econémicamente activa se encuentra desprotegida en cobertura
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de este subsistema de seguridad social. Asi mismo, es posible identificar que de esa cifra
solamente 859.858 trabajadores se encuentran afiliados al sistema de manera independiente, lo
que resulta una cifra muy pequefia, teniendo en cuenta que la mitad de la poblacion del pais
realiza sus actividades laborales de forma autdbnoma e independiente. En la tabla 1 se recopilan
los datos de la cantidad de colombianos afiliados al sistema de riesgos laborales con corte al afio

2018:

Tabla 1: Reporte consolidado por compafiia. Estadisticas de trabajadores afiliados a las ARL el afio 2018. Datos
Riesgos Laborales - Fasecolda.

Participacion % No. De No. De

Administradora No. De No. De Trabajadores Trabajadores thal
Empresas . . Trabajadores
Empresas Dependientes Independientes
Alfa 1.529 0,19% 79.674 285 79.959
Sura 264.769 32,86% 3.549.740 292.680 3.842.420
Aurora 142 0,02% 399 38 437
Axa Colpatria 56.901 7,06% 1.539.861 39.472 1.579.333
Bolivar 8.812 1,09% 521.471 10.665 532.136
Colmena 43.388 5,38% 797.036 132.037 929.073
Equidad 14.298 1,77% 315.850 9.741 325.591
Liberty 16.520 2,05% 400.815 14.465 415.280
Mapfre 4.146 0,51% 3.131 102 3.233
Positiva 395.232 49,05% 2.419.761 360.373 2.780.134
Total 805.737 100,00% 9.627.738 859.858 10.487.596

Fuente (Fasecolda, 2018).

Es importante resaltar, que en el sector de san Victorino en el centro de Bogota, se encuentra
un numero importante de trabajadores venezolanos que realizan su actividad de manera informal,
muchos de ellos no han definido su situacion legal en el pais, ya que no lograron tramitar su
pasaporte antes de salir de su pais y no han podido acceder a visas de trabajo o al permiso
especial de permanencia PEP (“documento emitido por ¢l Gobierno de Colombia que les permite
estar en el pais durante dos afios de manera regular, para poder acceder a la oferta institucional en
salud, educacion, trabajo y atencion de menores” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2018)), por lo que
solo les es posible acceder a trabajos en restaurantes, bodegas, ventas ambulantes y comercio

diverso del sector, trabajos que generalmente no cuentan con cobertura y atencion integral en
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riesgos laborales, asi sus probabilidades de recibir atencién médica especializada en casos de
accidente de trabajo o enfermedad laboral son muy reducidos y puede implicar a su vez riesgos

importantes para los comerciantes del sector.

En dicho sector se encuentra ubicada la Bodega Medellin S.A.S., en el sector conocido como
el Madrugon, ésta es seleccionada para la muestra teniendo en cuenta que tiene lugar para 456
espacios comerciales o catres (puestos de comercializacidn del madrugén, tienen una magnitud
de 1.80 m de largo por 70 cm de ancho y un metro de alto, generalmente metalicos, desarmables
y de facil transporte), en los cuales los comerciantes realizan su venta tradicional los dias
miércoles y sdbados desde la madrugada hasta el mediodia, aunque existen locales que realizan
su venta a lo largo del dia toda la semana, este espacio comercial cuenta con al menos 20
trabajadores venezolanos en forma permanente, algunos contratados por los comerciantes de la
bodega y otros bajo las ordenes de la administracion de la bodega, se analizaran los diferentes
factores asociados con la seguridad y salud en el trabajo y de qué forma se vincula dicha
poblacién en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, lo cual servira
de referencia para las 25 bodegas que conforman el madrugén y las cuales tienen dentro su
poblacién trabajadora a ciudadanos venezolanos, y en general para todas las empresas que

presenten trabajadores en las mismas condiciones.

1.2 Formulacién del Problema

Muchos trabajadores inmigrantes del sector de San Victorino no se encuentran afiliados al
sistema de seguridad social integral, solo algunos de ellos tienen el permiso especial de
permanencia para trabajar de forma legal en el pais, esta situacion genera graves riesgos para la
salud de dicha poblacion y podria convertirse en problemas legales para sus contratantes, es por

esto que resulta importante determinar ;Cudles son las condiciones de cobertura en el sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de los migrantes venezolanos de la bodega

Medellin del sector de san Victorino en Bogota?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general:

Realizar un informe sobre la situacion actual de cobertura en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de los trabajadores migrantes venezolanos de la bodega
Medellin ubicada en el sector de San Victorino de Bogotd, con el fin de proponer medidas para

incluir esta poblacion en dicho sistema.

2.2 Objetivos especificos:

— Diagnosticar a qué tipo de factores de riesgo y a qué condiciones se encuentran
expuestos los trabajadores migrantes venezolanos en la bodega Medellin ubicada en el
sector de san Victorino en la ciudad de Bogota e identificar la postura que tienen los
comerciantes del sector a este respecto.

- Evaluar por medio de investigacion, informacion pertinente acerca de la inclusién
laboral y al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de los migrantes, en
diferentes contextos nacionales e internacionales.

- Presentar mediante un articulo de investigacion y un informe dirigido a la
administracion de la Bodega Medellin, las recomendaciones de acuerdo con la situacion
identificada de los migrantes venezolanos en dicho lugar, para definir las estrategias e

incluir a dicha poblacidon en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3. Justificacion y delimitacion
3.1 Justificacion
En los dltimos afos, la poblacion venezolana en Colombia ha crecido de manera
exponencial, de acuerdo con la grafica 2 es posible identificar que desde el afio 2010 ingresaron
al pais alrededor de 5.304 migrantes, el afio 2018 lo hicieron cerca de 769.726 y para el mes de
septiembre de 2019 la cifra ya ronda el 1.4 millones de residentes, lo que ha generado el
incremento en la oferta de mano de obra extranjera en muchas partes del territorio nacional,
principalmente en las ciudades fronterizas y la capital. Sin embargo, las actividades econémicas
realizadas por la mayoria de migrantes no se encuentran bien remuneradas y generan un alto
riesgo para la salud de los mismos, de esta forma se evidencia la necesidad de implementar
medidas que permitan controlar este fendmeno y ayudar parte de esta poblacién en diversos

aspectos.

&00.000
500.000
400,000

300.000

Poblacian

200.000

100,000
2013 2014 2015 2016 2017
s MNomero total de migrantes de Venezuela
Colombianos retornandos

Migrantes venezolanos

= Macionales de otros paises migrando desde Venezuela

Figura 2: Poblacion migrantes desde Venezuela desde 2013. Fuente Dane. (Banco Internacional de Reconstruccién y

Fomento/Banco Mundial, 2018)

De otra parte, hay que tener en cuenta las cifras de accidentalidad y enfermedad laboral en
Colombia, segln datos de Fasecolda en 2018 se presentaron 645.119 accidentes laborales con una

disminucion de 2,3% frente al afio anterior; por su parte las enfermedades calificadas tuvieron un
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aumento de 7,1% con un total de 104.435 casos. Con respecto a la mortalidad, aunque no hubo
un aumento significativo para 2018, se presentaron 569 muertes de origen laboral. (Consejo
Colombiano de Seguridad, 2019). No obstante, resulta importante que Colombia viene
adelantando diversas medidas para reducir cada vez estas cifras y hacer una gestion efectiva en
los diferentes sectores economicos. Asi pues, el Consejo Colombiano de Seguridad hace una
recopilacion de la situacion colombiana en accidentalidad y muertes laborales, sin embargo en el
pais se registrd una tasa de accidentalidad de 6.2 trabajadores por cada 100, la cual se encuentra
lejos de alcanzar los niveles de Estados Unidos, con una tasa de 2,9; Chile con 2,7; Espafia con
2,5y México con 1,9; por lo que el tema en Colombia ain debe mejorar en forma considerable,
teniendo en cuenta por supuesto a la poblacion trabajadora extranjera que llega de paises como

Venezuela a sumar las cifras de trabajadores y por tanto de accidentalidad laboral del pais.

Ahora bien, cabe destacar que segun (Monterrosa, 2018), tan solo el 7.6% de los extranjeros
afiliados al sistema de salud es venezolano, es decir que, de los 101.736 extranjeros afiliados a
salud, 7.362 son del vecino pais, y el 10% son del régimen subsidiado, por lo que se requiere que
esta poblacién migre de dicho régimen al régimen contributivo y hagan aportes al sistema, en la
figura 3 se observa un balance de la inversién del gobierno colombiano en este sentido, la prima
base anual del régimen subsidiado para el afio 2019 es de $787.327, por lo que la cifra de
inversion requerida es muy elevada, segun el Ministro de Hacienda la atencion en salud y en
vivienda cuestan entre el 0.3% y el 0.6% del PIB, los cuales fueron incluidos en el presupuesto
general de la nacién, de esta forma se ve una enorme necesidad de que esta poblacion formalice

sus actividades laborales y contribuyan tanto al sistema de salud como al de pension.
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Figura 3: Inversién del Gobierno colombiano en salud para los venezolanos. Fuente Diario La Republica (Cifras de
Minsalud-Presidencia). (Monterrosa, 2018).

El desarrollo de una propuesta para incluir a los trabajadores migrantes venezolanos dentro del
Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la bodega Medellin de San Victorino,
es fundamental para mejorar la calidad de vida de estas personas y generar un esquema que se
podria replicar en otras bodegas del mismo sector, lo que llevara a que los empleadores mejoren
paulatinamente la productividad, la eficiencia y eficacia en sus actividades comerciales,
garantizando que sus trabajadores, tanto nacionales como extranjeros, tengan condiciones
adecuadas de salud. Es por esto que este estudio, permite obtener un panorama amplio, y por
consiguiente, plantear soluciones para mejorar las condiciones actuales y generar una inclusion
de esta poblacidn en el sistema de seguridad y salud en el trabajo. El talento humano migrante
venezolano en este sector, requiere con urgencia la cobertura en el sistema general de riesgos

laborales, asi como formalizar su afiliacidn en los sistemas de salud y pensién.
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3.2 Delimitacion

El estudio se realiza en la Bodega Medellin, en el sector de San Victorino en la ciudad de
Bogot4, ubicada en la Calle 10 No. 11-54, funciona en esta parte de la ciudad desde hace 15 afios,
esta bodega se encuentra ubicada en una zona de alta influencia comercial debido a que
tradicionalmente los dias miércoles y sabados se realiza el madrugon, un espacio de ventas que
inicia sobre las 2 de la madrugada y se extiende hasta el mediodia, es un escenario comercial de
gran afluencia de comerciantes mayoristas, sin embargo, esta bodega cuenta con locales
comerciales que abren en forma constante durante el trascurso del dia toda la semana. La bodega
cuenta con una extension de 2.000 m2, cuenta con un espacio destinado para alrededor de 456
catres o puestos de ventas de 1.80 m de largo por 70 cm de ancho y un metro de alto, en los que
se comercializa principalmente textiles de fabricacion nacional, actualmente la poblacion
migrante venezolana que trabaja en forma permanente en la bodega es de 7 trabajadores, sin
embargo existen alrededor de 10 trabajadores que realizan sus actividades en forma eventual los
dias miércoles y sabado, la poblacion varia dependiendo de la época del afio, la disponibilidad de
locales y las dindmicas generales del sector, no obstante la administracion de la Bodega Medellin
adelanta la implementacion del SG-SST buscando incluir a estos trabajadores dentro de las partes
interesadas, ya que algunos de ellos se encuentran contratados directamente por comerciantes, sin
embargo todos deben ser incluidos en el marco del Sistema. El analisis de la situacién se realiza
en el afio 2019, teniendo en cuenta algunos datos obtenidos de la dinamica comercial de la

bodega del afio inmediatamente anterior.
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Figura 4: Ubicacion de la Bodega Medellin, sector del Madrugén, Centro de Bogota. Fuente Google maps.

3.3 Limitaciones

Las principales limitaciones que enfrent6 el desarrollo de la investigacion fue el abordaje de
los trabajadores venezolanos, quienes por temor con sus jefes inmediatos estuvieron un poco
reacios a contestar las preguntas, asi mismo, los comerciantes de la bodega quienes no brindaban
mayor informacion sobre la dinamica del negocio, sin mencionar sus ingresos, otra limitante fue
la cantidad de personas que acceden el dia sdbado al madrugdn, segin (Diario La Republica,
2017) “en el afio se realizan 126 madrugones entre los dias sabados y miércoles y se estima que
en temporada de navidad alrededor de 10.000 personas visitan cada hora el sector”, asi las cosas,
resulta complejo acceder al lugar, tanto por la cantidad de personas, como por los espacios

reducidos para transitar dentro de la bodega.
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Otro reto importante fue el acceso a la informacion, dado que, al ser la situacion de migracion
masiva de venezolanos al pais un tema relativamente nuevo, no existe una cantidad importante de
informacidn documentada sobre su situacion, principalmente lo que respecta a su cobertura en
riesgos laborales. Un aspecto que cabe resaltar como limitante es el estatus legal de varios
trabajadores venezolanos en el pais, ya que al estar de forma irregular, es muy dificil para los
empresarios poder afiliarlos al sistema general de seguridad social, asi que su inclusion en el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo resulta mas compleja.

4. Marcos de referencia
4.1 Estado del arte
Es importante resaltar que se han realizado pocos estudios referentes a la situacion particular
de la cobertura en riesgos laborales de los trabajadores migrantes venezolanos en Bogota, sin
embargo, se revisara a continuacién el aporte que se ha hecho a partir de la investigacion en el

tema de competencia.
4.1.1 Tesis o investigaciones nacionales.

A continuacion se hara una recopilacién de investigaciones y tesis que se han realizado a nivel
nacional y que abordan problematicas similares de migracion laboral y contemplando qué

aspectos se agravan con el transito y permanencia de esta poblacién en el territorio nacional:
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— El derecho de la seguridad social en riesgos laborales de los trabajadores
extranjeros en Colombia Bogota. Universidad Nacional de Colombia, 2015. Autor:

Ligia Yolima Carrero Monroy (Carrero M., 2015).

Esta tesis muestra varios apartados interesantes en la materia por cuanto identifica un
panorama general en Colombia, por un lado el pais se ha caracterizado siempre por ser generador
de migrantes pero en los ultimos afios se ve un aumento importante del nimero de ciudadanos
extranjeros que vienen a trabajar al pais de forma regular e irregular y que optan por quedarse

radicados en el pais de forma permanente.

La autora refiere que la Corte Constitucional en sentencia C-251 de 1997 declaro exequible el
Protocolo de San Salvador, en este se contempla que toda persona tiene derecho al cubrimiento a
la seguridad social en atencion médica y subsidio de jubilacion, no obstante el articulo 2 de la
Ley 1562 de 2012 expresa en forma clara los requisitos para vinculaciones laborales y no
laborales las cuales requieren de situacion migratoria regular para su acceso, por lo que, el Estado
colombiano ha olvidado los trabajadores migrantes irregulares, siendo este un vacio normativo

tristemente existente.

La hipdtesis planteada por la autora es la carencia de regulacion normativa por parte del
Estado a la poblacién extranjera y el sistema de riesgos laborales agudiza la vulnerabilidad de
dicha poblacion y los enfrenta a posibles violaciones de derechos constitucionales laborales, para
lograrlo realiz6 una completa busqueda de jurisprudencia tanto nacional como internacional para
finalmente concluir que la respuesta a la proteccion social en riesgos laborales del trabajador
extranjero en Colombia es incompleta dado que el ordenamiento juridico colombiano no cuenta

con un mecanismo integral que garantice las condiciones de seguridad para esta poblacion.
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— El Exodo venezolano: entre el exilio y la emigracion, editado por José Koechlin y Joaquin
Eguren, capitulo 3: Realidades en la salud de las poblaciones migrantes: el caso de los

migrantes venezolanos en el contexto colombiano (Cubillos & Ardén, 2018)

En esta publicacion se aborda en forma detallada el panorama de la migracion de venezolanos
a territorio colombiano y se hace un acercamiento a los principales problemas de salud asociados
a dicha poblacion, asi mismo se presenta la necesidad del Estado colombiano de abordar
diferentes estrategias para la atencion integral y evitar problemas de salud publica en el pais,
dado que actualmente en Colombia, por los tratados internacionales que se han suscrito, la
atencion de urgencias es fundamental y prioritaria independiente de la situacion legal en que se
encuentra el extranjero en el pais, no obstante resulta importante adoptar medidas de promocién y
prevencion y la atencion de todos los problemas de salud teniendo en cuenta que en la actualidad
la capacidad de los hospitales y en general de todo el sistema de salud resulta insuficiente incluso

para la atencidon de los nacionales.

La investigacién indica que segun datos oficiales del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS se encuentran afiliados 4945
venezolanos, cifra que solo representa el 6% de la poblacidn de venezolanos registrados en el
pais, teniendo en cuenta a su vez que son datos del afio 2018, por lo que la cifra en la actualidad
puede ser mucho menor. No obstante el gobierno ha implementado la ruta de atencion en salud
para la poblacién migrante, la cual no ha resultado en efectiva como se espera y los retos de
atencion se centran en las respuestas del sistema en atencion en ciudades como Bogota, Cali y
Medellin, lejanas de la frontera, asi las cosas, resulta necesario fortalecer las politicas y

programas que adopte el Ministerio de Salud en el futuro, incluso para atender enfermedades de
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alto costo como VIH, cancer y hemofilia, para las cuales no se cuenta presupuesto para su

intervencion.

— Las migraciones internas y su relacion con el desarrollo en Colombia. Pontifica
Universidad Javeriana, 2010. Autor: Jennifer Granados Zambrano (Granados J.,

2010).

Por su parte esta investigacion da su inicio dando a conocer como se dan los tipos de
migraciones, tanto internas como externas, también que existen tipos de migraciones que se
pueden dar de forma forzada y no forzada, las forzadas se dan por condiciones de los paises o
territorios, bien sean violencia, persecucion, amenazas, o también de tipo natural, como
avalanchas, terremotos e inundaciones. Las no forzadas se dan por temas de educacion, o mejora
en la calidad de vida. A nivel interno en Colombia se evidencia que muchas de las poblaciones
migrantes se dan por desplazamiento forzado, y condiciones de los territorios, muchas de estas
personas incurren en busca de oportunidades a las grandes ciudades, la migracion se sigue viendo
alrededor del mundo como una condicion humana, en la cual los individuos se desplazan de sus
territorios a otros en busca de mejores oportunidades y de mejoras en su calidad de vida y
bienestar. En Colombia, se deben desarrollar politicas que acojan la poblacién migrante interna,
debido a que este tipo de poblacion se encuentra en un gran indice de vulnerabilidad,
internamente es una oportunidad para la construccién de una gran potencia econémica, asi como
ocurrio en algunas naciones europeas y en Estados Unidos. Los migrantes deben verse como
unos actores capaces de apoyar el desarrollo de las regiones receptoras, es por ende que la
migracion interna en Colombia debe ser analizada desde la oportunidad de desarrollo que esta
poblacién le puede brindar al pais, lo que permitiria preservar sus derechos y brindar

oportunidades de contribucién a este desarrollo.
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— Caracteristicas de salud de los migrantes internacionales, que reporta el jefe de hogar de un

municipio de Risaralda durante 2008-2009. Analisis de la etnoencuesta lamp. Pontificia

Universidad Javeriana, 2014. Autor: Paola Helena Ledn Velasco (Leon V., 2010)

La investigacion data de la relacion y condiciones de salud de los migrantes internacionales en
una de las poblaciones del pais, mediante un analisis descriptivo de una poblacién con estas
caracteristicas, la autora busca realizar este analisis y asi formular hipdtesis que permitan atacar
este fendmeno, la investigacion refiere en los sucesos que sufren las personas que migran de sus
paises hacia nuevos horizontes, muchas de estas personas tienden a decaer en bajas condiciones
de salud, debido a que al encontrarse lejos de sus familias influyen en su estabilidad, sufren
cambios relacionados con su salud fisica y emocional. Al llegar a diversos paises que no cuentan
en sus planes territoriales la inclusion de poblacién migrante internacional, situacién gque se ve
reflejada en la inadecuada cobertura, esto quiere decir que la mayoria de estas personas no
cuentan con afiliacion a ningan sistema de salud, el estudio refleja que uno de los problemas en
las condiciones de salud de los migrantes internacionales, radica en sus condiciones nutricionales
debido a que su alimentacion no es la adecuada, tienden a sufrir problemas derivados de estos
factores, este estudio determind la necesidad de aportar a la inclusion de la poblacién migrante

internacional en el sistema de salud.

4.1.2 Tesis o investigaciones internacionales.

— Los derechos laborales de los trabajadores migrantes en el Per(. Pontificia Universidad

Catolica del Peru, 2015. Autor: Angela Culqui Fernandez (Culqui F., 2015).

En este estudio se hace un recuento sobre la situacion migratoria en los Gltimos afos en el pais

e identifica la legislacion vigente para la cobertura en derechos laborales y seguridad social de
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trabajadores extranjeros, la autora divide su investigacion en tres grandes apartados, en primer
lugar analiza el fendmeno de la migracion, su evolucion y la tendencia creciente en su pais, en
segundo lugar analiza los estandares internacionales sobre migracion laboral y los usa como
referente de la normatividad interna, y en tercer lugar analiza la legislacion peruana sobre
contratacion de extranjeros y temas migratorios identificando cuales puntos reconocen los
derechos laborales y revisa a su vez los acuerdos suscritos por el Perd para la movilizacion de
trabajadores, dicho anélisis la autora lo aborda desde la vinculacién del migrante en condicion de
trabajador, el desarrollo de su relacion laboral con el empleador y finalmente la terminacion del

contrato.

En el analisis se identificd que Perd, desde el afio 2011 ha emprendido una reforma migratoria
importante con la creacion de la Comision Multisectorial Permanente “Mesa de Trabajo
Intersectorial para la Gestion Migratoria” y los lineamientos de la politica migratoria peruana,
establecidos en 2015, asi mismo avanza en la implementacion de la Convencidn Internacional

sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y sus familias.

Finalmente, la autora demuestra que, el Per( ha suscrito acuerdos migratorios regionales
importantes los cuales se han desarrollado hasta una cierta parte, no existiendo aun un acuerdo
que gestione de forma integral la migracion laboral que establezca beneficios para los
trabajadores y sus familias, por lo que se hace necesaria una actualizacion en la legislacion
vigente acompafiada de capacitacion al personal para una correcta implementacién y aplicacion
normativa. Asi las cosas, es posible identificar que el pais vecino ha emprendido varios aspectos
para atender de forma eficaz a los migrantes, y llevan cierta ventaja en este aspecto a lo realizado

por el gobierno colombiano en la materia.
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—  Disparidad entre nativos y migrantes respecto a la calidad del trabajo: Analisis del

contexto francés usando métodos de descomposicion. Tuscia University, 2019. Autor:

Ilaria Benedetti (Benedetti, 2019).

Esta investigacion aborda la comparacion de la calidad del trabajo entre los nativos y los
migrantes en Francia, analizando los factores del trabajo con indicadores de calidad, de entorno
laboral, remuneracion, actividades desempefiadas, beneficios laborales, tareas laborales de riesgo
para la salud, tensiones fisicas y deméas inconvenientes asociados al trabajo, este estudio realizado
en Francia ya que es un pais que particularmente ha sido testigo de una cantidad considerable de
migrantes africanos y de paises en conflicto como Siria y Yemen, mostrando que las condiciones
de trabajo de los nativos es considerablemente mejor que las de los migrantes, los cuales poseen
trabajos menos cualificados y menos remunerados con condiciones laborales inferiores, asi

mismo, la autora indica que:

“Debido a las caracteristicas de los inmigrantes en Francia, para mejorar la igualdad entre
los nativos y los trabajadores migrantes es necesario desarrollar una mayor regulacion y
proteccidn social en el Estado de bienestar que podria conducir a una mayor participacion

de los migrantes en el mercado laboral con una menor brecha”.

— Tres ensayos sobre migracion y mercado laboral en Ecuador. Universidad de Barcelona,

2016. Autor: Jessica Ordofiez-Cuenca (Orodofiez-C., 2016)

En esta investigacion se reitera el aumento de la migracion de los paises de Latinoamérica
alrededor del afio 2010, los movimientos migratorios se dan desde épocas antiguas e inicialmente
parten desde zonas rurales con elevadas tasas de desempleo, malas condiciones de trabajo y bajos

salarios, lo que influye en el desplazamiento a zonas urbanas desarrolladas y con mejores
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condiciones de calidad de vida. Los resultados que se obtienen alrededor de una de las
investigaciones, es que los flujos migratorios son mayores entre provincias mas pobladas, y se
determinan algunos de los aspectos claves para atender este tipo de migracion, atendiendo a los
principales recursos de los paises para lograr abarcar a la poblacion migrante en los servicios de
salud y educacion. En la investigacion se reiteran las causas por las cuales la poblacién migrante
a nivel mundial carece de oportunidades laborales, al dirigirse hacia otros paises, esto debido a
las crisis politicas y economicas generadas en varios paises de Latinoamérica, en paises como
Estados Unidos y Europa, presentan una mayor tasa de participacion laboral y empleos a la
poblacién migrante, no obstante la tasa de desempleo es mucho mayor debido a la gran
movilizacidn de migrantes hacia estos paises, en este estudio se evidencian las cifras presentadas
en Ecuador donde el sector informal “representa mas del 80% de participacion laboral (INEC,
2015), ademas segun los datos de este estudio, el 46% de los migrantes estan ocupados en el
sector informal y el 66% del sector de servicios”. La adaptacion y condiciones laborales que se
ofrecen en los paises de destino de las poblaciones migrantes, es un tema interno que los entes
gubernamentales deben analizar en cada pais, debido a que la inclusion y acogida de esta

poblacién puede contribuir a la productividad y el crecimiento econémico.

— Procesos Migratorios e Integracién Socio-Laboral de los Migrantes Rumanos en Catalufia.

Universidad de Barcelona, 2015. Autor: Miguel Pajares Alonso (Pajares A., 2015).

Esta investigacion encaminada a determinar como se evidencia la situacion de los migrantes
en Catalufia, la investigacion inicia determinando los principales factores de migracion del pais
de origen, entre los principales se encuentran la falta de oportunidades y la pobreza. Entre los
principales criterios de atraccion a paises de destino se encuentran mayores oportunidades

laborales, mejores ingresos salariales y una mayor libertad. En los casos principales los procesos
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de migracion se dan debido a condiciones econdmicas poco favorables, pero también existen
causas de tipo social que influyen en las causas de migracion. La investigacion reitera la
migracion laboral que inicio en Espafia en los afios noventa, debido a crecimientos econémicos,
principalmente del sector servicios, otro de los sectores de mayor importancia, crecimiento y
acogida de la poblacion migrante es el sector de la construccion, el factor que influye en este
crecimiento y esta aceptacion de poblacion migrante para este tipo de labores, se genera en una
inestabilidad en la contratacion de esta poblacion en donde la inestabilidad se evidencia cada vez
mucho mayor y la descentralizacion, lo que genera la dependencia de los trabajadores migrantes
de empresas cada vez mas pequefias y en donde las condiciones impuestas por los empresarios
para este tipo de poblacion son peores. También la investigacion se encamina a analizar como se
realiza el proceso de acomodacion e integracion social de esta poblacion existen politicas
restrictivas que se generan en algunos paises, las cuales determinaban la no aceptacion de
migrantes, lo que generd en varios aspectos restricciones en la entrada de migrantes en algunos
paises de Europa, para ello se generaron controles, como que los migrantes dispusieran de ofertas
previas de empleo y con estas solicitar la entrada a estos paises desde su pais de origen, segun la
investigacion, dada la dificultad para superar este tipo de requerimientos para llegar a laborar a
este pais, lo que se evidencia con el estudio es que muchos de los migrantes que ingresan lo
hacen irregularmente y una vez estando en el pais ubicados en un mercado laboral, legalizan su
situacion, pero se evidencia en la investigacién que mientras esta poblacién logra legalizar su
situacion deben someterse a condiciones laborales precarias. Debido a esta situacion se crean en
algunos paises de Europa varias politicas publicas relacionadas a la poblacion migrante que
favorecen la integracion, en la cual participan practicas y actuaciones institucionales y sociales,

esto impulso la creacion de varios programas de integracion para atencion a los migrantes, lo que
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permite generar un desarrollo en esta poblacidn y ademas determinar su aporte a la construccion

y progreso del pais.

— Lamigracidn calificada de mexicanos a Estados Unidos y su insercién al mercado laboral.
Universidad Colegio de la Frontera del Norte, 2014. Autor: Luis Enrique Calva

Sanchez (Calva S., 2014)

En esta investigacion se analiza la situacion presentada de los migrantes Mexicanos que se
trasladan a Estados Unidos, debido a que la mayoria de personas que migran a este pais, lo hacen
después de alcanzar un alto nivel de escolaridad y se desempefian en actividades de baja y media
calificacion, la economia del pais receptor tiene oportunidad de potencializar su economia debido
a las grandes oportunidades que se presentan al recibir esta poblacion con alto nivel de
escolaridad, muchos de los migrantes que se trasladan hacia este pais lo hacen de forma ilegal,
por ende se encuentran indocumentados, en este tema resalta las metodologias de insercién
laboral de esta poblacion migrante y determina las medidas que se toman en este pais con este
tipo de poblacion, Estados Unidos cuenta con politicas de migracion que permiten apoyar a esta
poblacidn, y controlar el ingreso de extranjeros a su territorio y asi salvaguardar los derechos de
los mismos, la situacion laboral de los migrantes calificados en Estados Unidos, se evidencia en
etapas criticas, debido a que aproximadamente el 60% de los migrantes profesionales estan en
ocupaciones relacionadas con su estatus académico, en temas de cuidado de riesgos de estos
migrantes, se incluyen diversos estatutos que permiten contribuir al desarrollo de esta poblacién

al interior del pais.

— Laeficacia de la proteccion del derecho a la seguridad y salud en el trabajo de los

trabajadores extranjeros. Universitat de Girona, 2013 Autor: Mercedes Martinez Aso
(Martinez A., 2013)
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El contexto de la investigacion busca relacionar los criterios principales de inclusion de los
trabajadores extranjeros en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, pocos
estudios buscan enfatizar ampliamente en el contexto de la migracion y de las condiciones que
presenta este tipo de poblacion, sus aspectos o condiciones de inclusion en el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo son aspectos que no han sido considerados al momento de
realizar investigaciones, este tipo de poblacion se encuentra en alto grado de vulnerabilidad, la
investigacion demuestra que en Espafia, aplican leyes y normas en cuanto a la poblacién migrante
mayor de edad, pero en el &mbito laboral se realizan acuerdos propiamente verbales, por ende

este tipo de poblacion trabajadora no se encuentra acogida en los programas de seguridad social.

El desconocimiento por parte de los migrantes que llegan a este pais, permiten que en este
caso los empresarios no apliquen las respectivas disyuntivas para llevar a cabo la contratacion en
forma pertinente, las normas establecidas en este pais no cuentan con un lineamiento preciso que
indigue la alusion caracteristica de la poblacién migrante en el contexto, por ende no existen
normas preventivas que incluyan a esta poblacion en el factor de seguridad y salud en el trabajo,
para el desarrollo de la investigacion se realizan medidas de intervencion para efectuar estrategias
gue permitan generar mayor conocimiento a los migrantes, de la normatividad y aplicacion de la
misma en el cumplimiento del cuidado integral de su salud, la prevencion de los riesgos e influir

en el desarrollo de préacticas preventivas adecuadas.
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4.2 Marco Teorico

El estudio e implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo es un factor
importante que debe tener en cuenta toda empresa o trabajador, no obstante, para comprender
este tipo de sistemas se debe tener en cuenta algunos conceptos claves, entre los cuales se
encuentran la informalidad laboral, salud, factores de riesgo, la dinamica y las consecuencias del
éxodo venezolano, riegos laborales en el trabajo informal, proteccién laboral del trabajo irregular
en Nueva York, Estados unidos, seguridad y salud en el trabajo en el sistema empresarial cubano,

riegos de ambiente fisico, razén de la emigracion de los venezolanos.

A continuacion se abordard ademas de los anteriores conceptos, informacion relevante sobre
la situacién de los migrantes, y la gestion de la seguridad y salud en el trabajo que se realiza en

diferentes partes del mundo, la cual sirve como referencia para el estudio que nos compete.

4.2.1 Informacion nacional
En este apartado se hace referencia a la informacion que se ha originado a nivel nacional, las
estrategias del estado, y una visién general con conceptos que permiten entender mejor el

contexto de la problematica a nivel nacional:

4.2.1.1 Informalidad laboral.

Se tiene que diferenciar el concepto de trabajo informal, ya que varios de los trabajadores que
realizan sus actividades en el area de influencia del Centro de Bogota lo realizan de esta forma,

en este sentido, una definicidn pertinente sobre trabajo informal es:

Existen una serie de conceptos que se acercan desde una perspectiva tedrica y empirica a

la definicion de informalidad, pero no hay un consenso sobre éstos. Una de las
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dificultades que esto trae, por ejemplo, en la comparacion de resultados, es que un
empleado se caracteriza como informal cuando no goza de los derechos o beneficios que
un trabajo formal provee. No obstante, dichos derechos o beneficios son variables aun
dentro de los empleos que se definen como formales. Por ello, los criterios que se han
adoptado para definir la informalidad laboral estan relacionados con el tipo de actividad
que se ejerce, asi como el tipo de contrato, las caracteristicas de éste y las de la empresa.

(Galvis, 2012, pp.2,3).

4.2.1.2 Plan de respuesta del sector salud al fenémeno migratorio. Gobierno de

Colombia, Ministerio de Salud.

Son evidentes los problemas migratorios que se observan en las diversas ciudades alrededor
del mundo, tanto asi que 1 de cada 7 personas que migran de su ciudad de origen, siempre en
busca de escapar de causas derivadas a bajas oportunidades de trabajo, mejorar las condiciones de
vida, entre otras. En el sector salud para el fendmeno migratorio, el gobierno opto por
disposiciones politicas colombianas para avanzar hacia fronteras incluyentes, seguras y
sostenibles, con el plan de respuesta en el sector salud se busca apoyar la poblacién migrante y
generar mayor cobertura en el desarrollo de condiciones de los mismos (Ministerio de Salud,
2018). Las cifras presentadas por el Ministerio de Salud, evidencian que a 31 de diciembre de
2016 un 95,66% de la poblacion colombiana se encontraba afiliada al sistema general de
seguridad social en salud (SGSSS), debido al fendmeno migratorio de venezolanos en diversas
zonas del pais, han propiciado inconvenientes para atender la demanda de migrantes en todos los
sectores, especialmente en el sector salud. Las caracteristicas principales que se buscan para

garantizar las necesidades de la poblacion migrante venezolana, entre las cuales se encuentran,
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edad, sexo, género, factores de empleo, son determinantes para identificar el grado de
vulnerabilidad de estos migrantes venezolanos. Al identificar estas condiciones de vulnerabilidad
se evidencia como no se da un manejo adecuado a condiciones de salud en la poblacion migrante,
un fendmeno que ocurre con constante manifestacion en esta poblacion es el de las mujeres que
se encuentran en proceso de gestacion, las cuales presentan un alto riesgo debido a su condicion,
y no se realizan los respectivos controles, los mayores problemas que se presentan son muerte del
feto, bajo peso en los nifios recién nacidos lo que conlleva a problemas de salud de los mismos,
se han presentado enfermedades en esta poblacion que llevan a optar por opciones de mejora a
esta poblacién migrante. Se han generado politicas de proteccion para este grupo vulnerable, la
atencion en salud de los migrantes venezolanos es un reto que debe tener un énfasis en mejora
continua y promocién de estrategias de salud fisica y mental, segin migracion Colombia se han
presentado servicios de urgencias y hospitalizacion a un total de 84.946 venezolanos entre 2014 y
2018. En relacion a los ambitos y retos ante la dinamica migratoria que se evidencia en el pais, el
Ministerio de Salud busca la implementacion de gestion de la salud publica, fortalecimiento a las
atenciones en salud, financiamiento y seguimiento de las acciones implementadas. Esto mediante
un programa de vigilancia del sector de salud publica, en vinculacién con la sociedad,
gestionando un fortalecimiento en las acciones y las intervenciones que se tengan en el sector

salud para esta poblacion.

4.2.1.3 Plan Regional de Respuesta para Refugiados y Migrantes.

Este plan presenta el camino a seguir a partir de los esfuerzos de la Agencia de la ONU para
los Refugiados y la Organizacién Internacional de las Migraciones (ACNUR y OIM, 2019) un

total de 95 organizaciones en 16 paises se unieron para establecer en tiempo récord una hoja de
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ruta coordinada de accion a fin de responder a las necesidades humanitarias urgentes de los
refugiados y migrantes de Venezuela, pero también un plan para asegurar su inclusién social y
econdmica en las comunidades que los reciben. Este plan prioriza el acceso a medios de vida,
proteccion, salud y seguridad alimentaria y nutricion, asi mismo contempla para las personas en
transito, particularmente aquellas que cruzan el pais a pie, enfrentan riesgos distintos y tienen
necesidades criticas que incluyen: transporte seguro, alimento, alojamiento, proteccion y acceso
al agua y saneamiento durante el recorrido. El plan se ha desarrollado para apoyar y
complementar la labor de las autoridades nacionales de América Latina y el Caribe, busca
responder a las necesidades de la poblacion de manera integral y exhaustiva, en linea con las
prioridades de los gobiernos, complementando sus planes de respuesta, y en el marco de los

mecanismos regionales de respuesta y coordinacion.

4.2.1.4 Impacto de la crisis de Venezuela sobre la economia colombiana.

La crisis migratoria trae consigo varias consecuencias, es importante analizar el impacto

econdmico que tendria la economia Colombia, asi:

Aungue la migracién puede generar presiones sobre el nivel de empleo, los salarios, asi
como sobre la calidad en la prestacion de los servicios pablicos, estos han mostrado en la
literatura ser marginales. No obstante, existen una serie de posibles efectos positivos sobre
la economia colombiana que vale la pena resaltar. En primer lugar, el efecto mas claro es
un aumento en el tamafio de la poblacion en edad productiva que mitiga los efectos de la
transicion demogréafica, alargando el bono demografico y, por ende, mejorando el
crecimiento potencial de la economia. Este aumento de la proporcién de trabajadores

activos incrementa con ello las contribuciones a los sistemas de seguridad social,
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mejorando la relacion cotizante/pensionado. De otra parte, existen efectos positivos sobre
el consumo agregado, el nivel de emprendimiento y la productividad, lo que aumenta en
el corto y mediano plazo el crecimiento econdémico. (Reina, Mesa, & Ramirez T., 2018, p.

98).

Por su parte al analizar el caso de las finanzas publicas existen grandes evidencias de que el

efecto causado por los migrantes al presupuesto publico resulta ser menor del que se piensa, asi:

Los efectos que tiene la migracion sobre las finanzas publicas del pais receptor pueden ser
positivos 0 negativos. Es evidente que el primer impacto de un flujo migratorio
significativo impone presiones sobre el gasto publico, en la medida en que el gobierno
receptor debe atender las necesidades basicas de la poblacion migrante. Sin embargo, esta
poblacion también tributa y paga distintas tasas al Estado, con lo cual el efecto neto para
las finanzas publicas depende de las caracteristicas socio econdmicas de los inmigrantes.

(Reina, Mesa, & Ramirez T., 2018, p. 110).

De otra parte las acciones del gobierno en la actualidad deben estar encaminadas en lograr la
regularizacion de la mayor cantidad de migrantes venezolanos, con su insercion en el mercado
laboral formal y su vinculacién al sistema educativo, de esta forma se puede capitalizar los

beneficios econdmicos de la migracién en el mediano plazo.

4.2.1.5 La inmigracion venezolana impacta al mercado laboral en Colombia

Ante la falta de documentos de migracién en la mayoria de los venezolanos que entran al pais,
estos se han visto obligados a buscar trabajos informales o a trabajar de manera desmedida en
distintos lugares como bares, restaurantes, etc. Aunado a ello, los duefios de estos

establecimientos han abusado de las necesidades de los venezolanos, puesto que estos han
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Ilegado a trabajar hasta 12 horas seguidas con un pago por debajo de lo establecido en la ley

colombiana. Segun (Paez, 2019)

“La alta oferta y contratacion de venezolanos en el mercado laboral colombiano ha
provocado una disminucion en la formalidad del personal mencionado anteriormente.
Segun la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) entre 200.000 y
600.000 venezolanos estan buscando trabajo en Colombia. Ademas, se estima que hay
una contratacion de entre el 20% y el 50% de estos, lo que, en términos estadisticos, seria
una contratacion de cerca de 100.000 a 300.000 venezolanos indocumentados o con PEP.
Esto supone un aumento del desempleo de un 9.4% (tasa actual) a un 10% u 11%, segun
ANIF. Los sectores mas afectados ante esta situacion son los de belleza, mensajeria y

vigilancia”. (Paez, 2019).

4.2.1.6 Riesgos laborales en el trabajo informal.

Cabe destacar el estudio realizado por (Ocampo & Garzon, 2016) donde se analiza la
definicion de trabajo informal, la cual desde la dptica de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT, 1993), es:

Un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes o la prestacion de servicios
con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las personas que
participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con
una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincion entre el
trabajo y el capital como factores de produccion. Las relaciones de empleo —en los casos
en que existan— se basan mas bien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones

personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales.
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A su vez lo clasifico “segun el tipo de contrato explicito o implicito de trabajo del titular con
otras personas u organizaciones” en: 1. Asalariados; 2. Empleadores; 3. Trabajadores por cuenta
propia; 4. Miembros de cooperativas de productores; 5. Trabajadores familiares auxiliares; 6.
Trabajadores que no pueden clasificarse segun la situacion en el empleo; también en trabajadores
dependientes, independientes y por cuenta propia, entre otras clasificaciones. Por su parte

abordaron la definicién en Colombia desde la vision de (DANE, 2009) la cual:

Caracteriza como empleo informal si son: empleados particulares y obreros que laboran
en establecimientos, negocios 0 empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus
agencias y sucursales, incluyendo al patrono y/o socio; trabajadores familiares sin
remuneracion; trabajadores sin remuneracion en empresas 0 negocios de otros hogares;
empleados domeésticos; jornaleros o peones; trabajadores por cuenta propia que laboran en
establecimientos de hasta cinco personas, excepto los independientes profesionales; los
patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos. Se excluyen los

obreros o empleados del Gobierno.

Posteriormente se realiza un andlisis de la jurisprudencia a nivel nacional para concluir que, el
sistema de riesgos laborales en Colombia si ampara al trabajador informal, dado que desde la
Constitucion se protege al trabajo y se define como derecho fundamental la seguridad social, asi
mismo el Estado ha establecido una serie de normas que buscan vincular a este tipo de trabajo al
sistema general de seguridad social, principalmente en pensiones y riesgos laborales, pero la
realidad del trabajo informal es otra debido a que tienen niveles bajos de productividad, son
empleos precarios y mal remunerados, por lo que generalmente estan cobijados Unicamente en

salud por el régimen subsidiado Sisben dejando por fuera cualquier cobertura en caso de
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accidentes laborales al sistema de riesgos laborales, omitiendo la identificacion de riesgos y por

ende prevencion de enfermedades derivadas de sus actividades de trabajo habituales.

El Ministerio de Salud con (Prieto M., 2016), a través de su informe Informalidad Laboral y
retos desde la salud pablica, indica que uno de los propdsitos clave en la materia es el desarrollo
sostenible de las acciones de salubridad dirigidas al trabajador informal ,y su meta a 2021 es:
“lograr asegurar las acciones de promocion de la salud y prevencion de riesgos laborales en la
poblacioén del sector informal de la economia” e “Intervenir por lo menos la exposicion a los
factores de riesgo ergonémico o biomecanico y psicosocial, en los entornos de trabajo de la
poblacién trabajadora informal del sector del comercio”, de esta forma se evidencia el
compromiso institucional del Gobierno por cerrar esta brecha existente de los trabajadores

informales sin afiliacion al sistema general de seguridad social.

4.2.1.7 Migracion Venezolana en Colombia: retos en la salud publica.

El fendbmeno migratorio conocido y presentado a nivel mundial por los gobiernos de cada pais,
se deriva de multiples condiciones que ofrece el medio o entorno y que ha ido en crecimiento al
seguir de los afios. En Colombia este fendmeno migratorio se evidencia en un crecimiento
expansivo y notorio, debido a la crisis politica en Venezuela que ha derivado a los habitantes de
este pais a migrar hacia Colombia en busqueda de oportunidades laborales, crecimiento y mejora
de su calidad de vida y la de sus familias, también algunos lo hacen buscando un refugio y
tranquilidad, dado al complejo momento de tension que se vive en dicho pais. Estos problemas
politicos del vecino pais y causas principales de migracion de venezolanos hacia territorio
colombiano, representan el gran reto que tiene el pais para garantizar la calidad de vida, y las

condiciones dptimas de salud de esta poblacién, mediante estrategias que permitan acoger a esta
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poblacién dejando de lado las condiciones politicas de Colombia y Venezuela, y pensando en la

atencion efectiva en salud de la poblacion migrante venezolana.

De acuerdo con (Fernandez N & Luna O., 2018) Colombia se ha caracterizado por ser un pais
de baja recepcion de migrantes internacionales, las migraciones relevantes en el pais se daban por
migraciones internas debido a conflictos presentados por medio de grupos armados, pero al
momento de presentarse la crisis politica en el vecino pais, se preveia que la situacion seria un
generador de migracién y que debido a las condiciones culturales de ambos paises que son muy
parecidas en cuanto a las diversas zonas fronterizas que conectan ambos paises, ademas muchos
residentes en estas zonas cuentan con doble nacionalidad lo que derivo a la transicion de
ciudadanos Venezolanos hacia territorio colombiano. Los migrantes venezolanos llegan a
Colombia un pais con una gran condicién de desigualdad social, una sociedad inmersa en la
polarizacién debido a las condiciones politicas del pais, ademas de un nuevo gobierno que no
ofrece equidad, en el cual la inversidn y el financiamiento no se ven manifestados, los principales
problemas en atencién a salud que presentan los migrante VVenezolanos, son los mismos que
presentan nacionales, ya que existe un sistema de salud deteriorado, baja atencion a la poblacion
nacional, colapsos en atencion en entidades de salud, por ende Colombia es un pais que en el
sistema de salud se encuentra en un declive grande y esto influye en la poblacion interna como en
los migrantes que llegan al pais. EI ministerio de salud y proteccion social ha optado por
incentivar a los entes prestadores de servicios de salud a brindar el servicio y atencion a la
poblacién migrante venezolana, por medio de acciones prioritarias como son la coordinacion
intersectorial, particularmente con las autoridades migratorias y del sector social; el desarrollo de
capacidades en problemas de salud habituales de inmigrantes; la afiliacion al sistema de salud

para quienes cumplan los requisitos; el control de alimentos y bebidas que ingresan al pais; la
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vigilancia de brotes y epidemias; y las intervenciones colectivas, entre las que se incluyen la
denuncia de situaciones de violencia, el fortalecimiento de espacios de convivencia y la atencién
de urgencias vitales y partos; a pesar de estas estrategias, actualmente se evidencia el déficit en
términos de atencion a esta poblacion, esto debido a que se desconoce como tal, los problemas
principales en salud que aquejan a esta poblacion, asi como las limitadas rutas de atencion en

cada una de las ciudades donde se tiene un alto indice de poblacion migrante venezolana.

También se puede evidenciar como se genero un estigmatismo y en muchos de los casos
xenofobia en contra de la poblacion migrante venezolana, debido a que los medios de
comunicacion con su amarillismo se han caracterizado por evidenciar algunas personas de
nacionalidad venezolana que han llegado al pais a cometer crimenes y con malas acciones a
opacar a esa gran mayoria de poblacién venezolana que llega al pais con la esperanza de un mejor
futuro, por ende con esta tipo de noticias que finalmente es con lo que muchas personas realizan
un juicio respecto a esta poblacion lo que deriva en rechazo, violencia en contra de la poblacién
migrante venezolana. La atencién en salud debe ser una atencién brindada por calidad en la cual
el gobierno debe buscar estrategias apoyando a la sociedad y los habitantes del pais, sean 0 no
personas migrantes, los discursos y leyes aplicadas desde la llegada de la poblacién migrante al
pais, deben convertirse en una realidad trascender el papel y materializarse, y asi mejorar la

condicion de todas las personas que habitan en Colombia.

4.2.1.8 Tarjetas unificadas de salud para migrantes venezolanos

A partir del mes de octubre de 2019 seran repartidas alrededor de un millon de tarjetas las
cuales serviran para acceder a vacunacién y prevencion de enfermedades como Hepatitis B,

Dengue y Malaria, el sistema sera implementado en 15 paises de la region con el
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acompariamiento de agencias internacionales que brindaran la informacion y capacitacion
pertinente a los gobiernos. Esta iniciativa nace del 111 Encuentro Regional de Ministros de Salud
que se llevd a cabo el pasado 26 de agosto en diferentes ciudades colombianas, asi mismo se
implementaran medidas que permitan prevenir y controlar enfermedades crénicas como
hipertension, diabetes y cancer, asi como el acompafiamiento a pacientes con VIH, ademas de
tratamientos de salud mental para los migrantes venezolanos que asi lo requieran. (Caracol Radio

Servicio Informativo, 2019)

4.2.1.9 Recursos para la atencion de migrantes en Colombia
El pasado mes de enero se dio a conocer que Colombia es candidato a ser elegido para la

obtencion de recursos por medio del Mecanismo Global de Financiamiento Concesional (GCFF),
esto quiere decir que el gobierno recibira asistencia financiera para respaldar proyectos
relacionados con la migracién y para ayudar a miles de personas vulnerables y a las comunidades
donde estan viviendo. Estos recursos son en parte donaciones de paises como Alemania, Canada,
la Comisién Europea, Dinamarca, Estados Unidos, Japon, Noruega, Reino Unido y Suecia, todos
miembros de GCFF, la otra parte serd un préstamo del Banco Mundial con intereses mucho mas
bajos de los tradicionales. Este mecanismo ha sido0O vital para atender el flujo de migrantes Sirios
en paises como Jordania y Libano, que presentan situaciones similares al caso colombiano en ese

aspecto. (Proyecto Migracion Venezuela, Revista Semana, 2019)

No obstante, el canciller colombiano Carlos Holmes Trujillo indico que se requiere mayor
movilizacién de la cooperacion internacional, pues el ingreso de ciudadanos venezolanos al pais
es cada vez mayor y en lo que va corrido del afio hasta el mes de agosto solo se han girado U$96

de los U$315 que se tienen previstos para Colombia con el llamamiento de la ONU, es decir solo
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el 30.4% de lo anunciado y los recursos se requieren de manera oportuna para atender las

necesidades de la poblacion migrante. (Red +, 2019)

4.2.1.10 Organizaciones que reciben o dan ayuda a venezolanos en Colombia

A continuacion se mencionan algunas de las organizaciones que de forma voluntaria hacen

diferentes acciones para ayudar a los migrantes que ingresan al pais:

Gran Acuerdo Venezuela: Bogotd, plataforma de articulacion entre organizaciones.

— Un Pana En Colombia: Asesoria Migratoria, difusién de informacion de organizaciones.

— Fundacion Nueva Gobernanza: Calle 45 #13- 57, Bogota. Formulacion de proyectos,

asesorias en regulacion y legislacion migratoria.

— Caminantes Tricolor: Cucuta, Tunja, Pamplona, Bogotd, Cali y Santander de Quilichao,
Atencion primaria a los caminantes en ruta como medicina basica, ropa, abrigos, zapatos,

alimentos e hidratacion.

— Bogota te ayuda: Alimentacion, vestuario, actividades de integracion, cortes de cabello y

lo que se requiera para mantener la salud y el bienestar.

4.2.1.11 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Entender en qué consiste el SG-SST resulta indispensable para conocer las acciones que

tienen que emprender las empresas en materia de seguridad y salud en el trabajo para generar un
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ambiente saludable al interior de estas, asi mismo es necesario para identificar la situacion actual
de los trababajadores migrantes del centro de Bogota, y la forma en que ellos se deben integrar a

dicho sistema, segun el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015 es:

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso Idgico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. EI SG-SST debe ser liderado e
implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o
contratistas, garantizando a traves de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores,
las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos
en el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la
prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados

en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) (Ministerio del Trabajo, 2015).

42112 Tipos de desempleo originados por la migracion.

El desempleo constituye uno de los factores que se ven afectados por las migraciones en masa,
es por esto que cabe destacar que al hablar de este concepto nos referimos al conjunto de
personas que estan en edad de trabajar pero que, por algin motivo, no pueden o no estan

trabajando, este tiene algunos tipos, segun (Vallés, 2018) el desempleo ciclico o coyuntural que
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es el mas nocivo para la economia ya que esta en funcion del crecimiento o decrecimiento de la
iniciativa privada, cuando la economia va bien, durante las fases de expansion, el desempleo
ciclico disminuye; mientras que en fases de recesion, este tipo de desempleo se dispara por las
nubes con relativa facilidad; por su parte el desempleo estacional tiene su razén de ser en el
hecho de que existen ciertas actividades profesionales que so6lo requieren de mano de obra en
determinadas épocas del afio; a su vez el desempleo estructural es un tipo de desempleo muy
dificil de combatir, ya que viene explicado por los desajustes entre la oferta y la demanda de
trabajado. Se da, por ejemplo, cuando los empresarios buscan un perfil profesional que no puede
ser cubierto con la demanda de empleo existente; y finalmente el desempleo friccional es un tipo

de desempleo voluntario que se da principalmente en épocas de expansion economica.

El desempleo en Colombia ha aumentado, la cifra mensual de febrero de 2019 quedé en
11,8%, un punto porcentual por encima de hace un afio, y segun Alejandro Torres, profesor del
departamento de economia de la Eafit, explico que hay tres elementos para este comportamiento:
un factor estacional, asociado al proceso de ajuste que generalmente se da en el mercado laboral a
inicios de afio; un tema mas estructural, relacionado con el bajo crecimiento de la economia; y el

tercer elemento esta relacionado con el fenémeno migratorio venezolano (Chaves R., 2019).

4.2.2 Informacion internacional

Por su parte en el &ambito internacional resulta pertinente abordar algunos conceptos y

estrategias que se han aplicado en algunos paises para la atencion de esta poblacién migrante:

4.2.2.1 El Exodo Venezolano.
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El informe presentado por (Human Rights Watch, 2018) indica que el éxodo de venezolanos a
diferentes paises de la region y del mundo es la mayor crisis migratoria de América Latina en la
historia reciente, indica que solo desde el afio 2014 a la fecha han salido del pais 2.300.000
personas sin contar con los muchos casos no registrados por lo que la cifra es ain mayor, las
principales causas de esta situacion son la escases de medicamentos y alimentos, la represion del
gobierno, los altos indices de delitos violentos y la hiperinflacion, entre otros. El pais que mas
personas recibe es Colombia, segun un informe del gobierno colombiano se estima que cerca de
un millon de personas se trasladaron de Venezuela a Colombia y se quedaron alli, de los cuales
maés del 50% estaban en el pais sin permiso legal, sin embargo, la cantidad actual puede ser
mayor debido a los méas de 270 cruces no oficiales en la frontera que no dan cuenta del paso
diario de extranjeros a Colombia. El informe recomienda la implementacion de un régimen
regional de proteccion temporal a los venezolanos, un mecanismo regional para distribuir los
costos derivados del éxodo y la sancién a funcionarios pablicos venezolanos implicados en
situaciones de violacién de derechos humanos. La figura 5 que se presenta a continuacion recoge
las cifras de la cantidad de personas que han abandonado el vecino pais y cuéles son sus

principales destinos:
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Nimero de migrantes y refugiados venezolanos en el mundo
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Figura 5: Venezolanos registrados que abandonaron su pais desde 2014. Estadisticas de la emigracién venezolana

reportada por ACNUR vy fuentes oficiales. Fuente (CNN Espafiol, 2019)

4.2.2.2 Proteccion laboral del trabajo irregular en Nueva York, Estados Unidos.

La ciudad de Nueva York es la mas habitada del pais, y es a su vez un enorme complejo de
ciudadanos de todas partes del mundo que llegan a trabajar en diversas actividades, un trabajo
investigativo realizado por (Bernhardt, Mcgrath, & DeFilippis, 2008) revela que el trabajo
irregular es mas extenso de lo que se esperaba, este trabajo irregular enmarca el que quebranta la
ley, dentro de sus actividades se encuentran los taxistas, los restaurantes y servicios de alimentos,
tlneles de lavado de vehiculos, servicio domestico, cuidado de nifios, mantenimiento de edificios,
lavanderias, industria manufacturera, entre muchas otras actividades que se ven caracterizadas

por salarios bajos, practicas inseguras e insalubres y proteccién integral inadecuada, asi mismo,
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gran parte de los trabajadores que se agrupan en esta forma irregular son inmigrantes, lo que
resulta en un agravante para el sistema, la principal problematica identificada por los autores
corresponde al incumplimiento habitual de suministrar elementos de proteccion personal
adecuado en actividades como construccion, manejo de maquinaria o trabajo en cocinas, o la
exposicion a agentes quimicos en tiendas o gasolineras, pero los trabajadores por necesidad de
trabajo y por su situacion ilegal en el pais, prefieren aceptar empleos asi a alguno mejor que le
garantice la verdadera proteccion de su salud. Otro factor de gravedad, se identifica en varios
empleadores que omiten la obligacion de afiliar a sus trabajadores al seguro de accidentes
laborales, y tratar de cualquier forma posible que el trabajador no haga las reclamaciones
correspondientes a indemnizacion en caso de presentarse un accidente de gravedad, ya que al
realizarlo, dejaria en evidencia la omision que han realizado y el quebranto a la ley. Contra esta
situacion se encuentran centros de trabajadores inmigrantes, sindicatos, proveedores de servicios
juridicos y otros defensores de la legalidad que buscan crear estrategias de control y politicas que

busquen garantizar los mismos derechos para la poblacidn que trabaja de forma irregular.

4.2.2.3 Seguridad y salud en el trabajo en el sistema empresarial cubano.

En una investigacion realizada por (Céspedes S. & Martinez C., 2015) se identific en una
muestra de algunas empresas del municipio de Bayamo la existencia de insuficiencias en los
sistemas de gest2idn de seguridad y salud en el trabajo, dado que, en estas no existe una
sistematicidad en los principios de SST, el control sistémico por parte de los jefes y directores de
las organizaciones a las actividades previstas en el SG-SST, la prevencién de los riesgos
incidentes en el ambiente laboral, la cultura organizacional en torno a la seguridad y salud y la

deficiente participacién ejecucion y control por parte de la organizacion sindical en los SGSST,
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esto constituye una alerta importante ya que esta situacion se puede replicar en muchas
organizaciones de la Isla, es decir que aungue cuenten con medidas de prevencion de accidentes y
enfermedades, aun falta mayor organizacion para la implementacion de todo el sistema de
gestion. A esto se suma las necesidades de empleo de las tecnologias de la informacion TIC, asi
como los nuevos contextos laborales en los cuales predominan las exigencias mentales sobre las

fisicas.

El estudio permite identificar que, pese a que el cddigo de trabajo cubano, el cual soporta las
exigencias a las empresas en materia de gestion de riesgos laborales, existen algunas
insuficiencias en la implementacion del SG-SST, estas van desde la elaboracion, control, revision
y el proceso de evaluacion de dichos sistemas, asi como la participacion de los trabajadores en las
fases de disefio y el abordaje de diferentes riesgos que abarquen todas las actividades y riesgos
existentes en la empresa, de acuerdo con las condiciones actuales y las dinamicas cambiantes de

las organizaciones.

4.2.2.4 La Razon de la Emigracion de los venezolanos.

Venezuela esta sufriendo consecuencias econdmicas por varios motivos entre las cuales hay

cuatro escenarios mas representativos, los cuales son:

El primer escenario, la represion en contra de la oposicion la cual ha quedado
completamente suprimida en el &mbito politico, el segundo escenario, la ausencia de
separacion de poderes publicos (y con ello el debilitamiento institucional), el tercer
escenario, el hostigamiento a la prensa libre e independiente (violando el Derecho a la
informacion de los ciudadanos) y el cuarto y ultimo escenario, el uso ilegitimo de la

fuerza.
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Especialmente el actual mandatario se ha caracterizado por el exceso de poder, lo que ha
ocasionado una crisis social, donde es evidente la violacion de los Derechos Humanos,
por lo cual la poblacién se ha rebelado a través de protestas, pero ante esta situacion el
Gobierno asume posturas reactivas atentando contra la integridad de las personas. Este
Gobierno se ha enmarcado bajo cuatro escenarios que han llevado a que la democracia en

ese pais este agonizando (Zufiiga E., 2017, p.5).

4.2.2.5 Migracion Internacional.

Cabe destacar que el fendmeno de migracion internacional se ha presentado a lo largo de la
historia en los diferentes territorios del mundo, es por esto que resulta importante analizar un
poco la dindmica de esta situacion para entender la forma en que el flujo de ciudadanos
venezolanos afecta la economia colombiana. De esta forma, segun el Manual para

Parlamentarios:

La migracién internacional es la circulacion de personas a través de las fronteras para
residir de manera permanente o temporal en un pais distinto al de nacimiento o
ciudadania. Las Naciones Unidas estiman que en 2013 unos 232 millones de personas
vivian fuera de su pais de nacimiento o ciudadania durante méas de un afio. Esto representa
algo mas del tres por ciento de la poblacién mundial, lo que situaria al conjunto de estos
migrantes, si vivieran dentro del mismo territorio, como el quinto pais mas poblado del
mundo. Aungue el nimero de migrantes internacionales ha aumentado de manera
constante, ese porcentaje del tres por ciento de la poblacion mundial se ha mantenido

estable durante los Gltimos cuarenta afios (Unidn Interparlamentaria, Organizacion
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Internacional del Trabajo OIT y las Naciones Unidas (Oficina del Alto Comisionado para
los Derechos Humanos)., 2015, p. 18).

Por su parte, es importante enunciar la definicion mas reciente sobre trabajadores migrantes, la
cual hace parte de la Convencidn Internacional sobre la proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (1990), la cual en su articulo 2.1 indica que: “Se
entendera por “trabajador migratorio” toda persona que vaya a realizar, realice o haya realizado
una actividad remunerada en un Estado del que no sea nacional” (ACNUDH Oficina del Alto
Comisionado de los Derechos Humanos Naciones Unidas, 1990), a su vez en el articulo 5 define

a los trabajadores migrantes y a sus familiares en situacion irregular de la siguiente manera:

Los trabajadores migratorios y sus familiares [...] serdn considerados no
documentados o en situacion regular si no cumplen las condiciones
establecidas [...] [concretamente] la autorizacion a ingresar, a permanecer y
a ejercer una actividad remunerada en el Estado de empleo de conformidad
con las leyes de ese Estado y los acuerdos internacionales en que ese Estado
sea parte (ACNUDH Oficina del Alto Comisionado de los Derechos

Humanos Naciones Unidas, 1990).

4.2.2.6 El mundo del trabajo en la Migracion Internacional.

Una gran porcién de la migracion internacional en la actualidad esta relacionada
con el trabajo y, por lo tanto, al desarrollo econémico y social. En el libro
Migracion laboral internacional: Un enfoque basado en los derechos, la OIT estimé
que en 2010 unos 105 millones de personas, del entonces total de 214 millones de
personas que vivian fueran de sus paises de nacimiento o ciudadania, eran
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econdémicamente activas, es decir, estaban empleadas, autoempleadas o realizaban
algun otro tipo de actividad remunerada. Asi las cosas, la mayor parte de los adultos
en edad de trabajar de la poblacion migrante mundial, incluidos los refugiados,
participan en el mundo del trabajo, teniendo en cuenta que esta poblacion migrante
también incluye a los nifios y a los dependientes de edad avanzada. Algunos datos

relevantes en este sentido son los siguientes:

Los migrantes internacionales en 2013, estimados en 232 millones,
representan el 3,2% de la poblacion mundial, los migrantes econémicamente
activos (incluidos los refugiados) ascendian a unos 105 millones en 2010,
con un promedio de un dependiente por cada persona econémicamente
activa, estos representan mas del 90% de todos los migrantes
internacionales. Por lo tanto, la mayor parte de la migracion internacional en
la actualidad esta ligada esencialmente al mundo del trabajo, los migrantes
de entre 20 y 34 afios constituyen el 28% (65 millones de personas) de la
poblacién migrante total, los migrantes en situacion irregular representan
aproximadamente entre el 15 y el 20% de todos los migrantes
internacionales (Union Interparlamentaria, Organizacién Internacional del
Trabajo OIT y las Naciones Unidas (Oficina del Alto Comisionado para los

Derechos Humanos)., 2015).

4.2.2.7 Causas y efectos de las migraciones laborales.
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La migracion laboral corresponde un fenémeno relacionado con la insatisfaccion de
necesidades basicas y debe interpretarse como un fendbmeno eminentemente social, este tipo de
migraciones trae diferentes consecuencias para los paises emisores como para los de destino, asi

para (Marquez A. & Silva M., 2014)

El pais emisor podria verse beneficiado de forma que el conflicto de tipo social y politico,
el nivel de desempleo y de insatisfaccion se disminuiria en un porcentaje considerable, a
su vez, las personas que se quedan en el pais tendrian mas oportunidades laborales al
existir menos competencia. Aungue la pérdida poblacional no es beneficiosa para una
nacion, ya que el consumo en todos los sectores de la economia interna se verian
fuertemente afectados. Por su parte, el pais receptor puede verse beneficiado con un
mayor consumismo, incremento en las remesas e intercambio cultural, pero los efectos
negativos de la migracion laboral son mas palpables entre esos: “la competencia laboral,
pueden surgir nuevos bolsones de pobreza, aumento de la discriminacion, la xenofobia,

entre otros (Méarquez A. & Silva M., 2014).

4.3 Marco Legal

Teniendo en cuenta los diferentes aspectos que abarca la investigacion, es importante tener
presente la siguiente recopilacion de normas que afectan o tienen cierto tipo de incidencia en la
evaluacion de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los venezolanos que trabajan

en la Bodega Medellin, cabe resaltar los siguientes:
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4.3.1 Legislacion Nacional

— Ley 9 Titulo 111 del 24 de enero de 1979.

Establece medidas sanitarias. El Titulo 111 es referente a la salud ocupacional, menciona las
disposiciones de la Seguridad y Salud en el Trabajo y estas son aplicables a todo lugar y clase de
trabajo. El articulo 80 al 154, se establece las obligaciones de los empleadores y trabajadores
referente a la salud ocupacional, fija politicas, disposiciones generales en cuanto a edificaciones y
establecimientos industriales, sobre condiciones ambientales y los riesgos para la salud y por
ultimo referencia las responsabilidades que tiene el Ministerio de Salud (Congreso de Colombia,

1979).

— Constitucién Politica de Colombia Nacional de 1991.

La Constitucion colombiana enmarca en muchos aspectos el derecho a la salud, en su Articulo
48 define la Seguridad Social como carécter obligatorio prestado por el estado basado en los
principios fundamentales de universalidad, eficiencia y solidaridad (Congreso de la Republica de

Colombia, 1991).

— Ley 100 de 1993.

Laley 100 es “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones” (Congreso de la Republica, 1993), esta ley creo los subsistemas de salud, pension
y riesgos laborales, a partir de ese momento surgieron las Administradoras de Riesgos Laborales
ARL, entidades encargadas de administrar los riesgos laborales de los trabajadores a nivel

nacional.
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— Decreto 1295 de 1994.

Este recoge diferentes normas y conceptos sobre salud ocupacional, que estaban dispersos y
poco definidos. Fue generado directamente por la expedicion de la Ley 100 y principalmente

determina las bases del Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.

Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales. (El Ministro de Gobierno de la Republica de Colombia, delegatorio de

funciones presidenciales, 1994)

— Ley 1562 de 2012.

Esta ley regula la afiliacion al sistema de riesgos laborales de los trabajadores por cuenta

propia.

Permite a los trabajadores independientes afiliarse de forma voluntaria al sistema de
riesgos laborales siempre y cuando coticen a su vez al sistema general de salud,
realizando aportes de acuerdo con el tipo de riesgo laboral a que se encuentre expuesto

dependiendo de su actividad. (Congreso de Colombia, 2012)

Esta ley resulta destacable ya que garantiza que los trabajadores del sector de San Victorino que
realizan sus actividades de forma independiente puedan acceder de forma voluntaria a la

atencion.

— Decreto 723 de 2013.

Este decreto se suma a las medidas que ha realizado el gobierno para formalizar la afiliacion
de independientes al sistema general de seguridad social., la cual resulta pertinente ya que abarca

actividades de alto riesgo y a los contratistas por prestacion de servicios.
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Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales de las
personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de servicios con
entidades o instituciones publicas o privadas y de los trabajadores independientes que

laboren en actividades de alto riesgo. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013).

— Decreto 2616 de 2013.

Siguiendo en la misma linea, este decreto garantiza la cotizacidn por periodos inferiores a un
mes, es decir permite la afiliacion y cotizacion para actividades especificas por periodos cortos de

tiempo, garantizando la cobertura en las mismas sin tener que cotizar el mes de forma completa.

Por medio del cual se regula la cotizacién a seguridad social para trabajadores
dependientes que laboran por periodos inferiores a un mes y que devenguen menos de un
salario minimo mensual legal vigente, se desarrolla el mecanismo financiero y operativo
de que trata el articulo 172 de la Ley 1450 de 2011 y se dictan disposiciones tendientes a
lograr la formalizacién laboral de los trabajadores informales. (Ministerio del Trabajo,

2013).
— Decreto 1072 de 2015.

También conocido como Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, es el que retine y
recopila la diferente normatividad y reglamentacion para establecer asi un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST que facilita las relaciones laborales entre el trabajador y
su empleador, este decreto “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” (Ministerio del Trabajo, 2015) constituye el nacimiento del SG-SST como una
obligacion para todas las empresas del territorio nacional y busca garantizar las mejor préacticas al

interior de dichas empresas en seguridad y salud en el trabajo.
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— Circular No. 000025 de 2017. Fortalecimiento de acciones en salud publica para
responder a la situacion de migracion de la poblacion proveniente de Venezuela.
Ministerio de salud y proteccion social.

Esta circular busca establecer un andlisis de la poblacion migrante que se ubica en el pais,
definiendo planes de accién para atender los casos en esta poblacion vulnerable, busca promover
procesos de desarrollo y mejora de las condiciones de salud mental y fisica de la poblacion
migrante venezolana, en el tema de salud especificamente la circular refiere las acciones para
controlar el ingreso de la poblacién migrante, realizando caracterizacién de esta poblacién,
activar y mantener los equipos de respuesta inmediata ante posibles acciones que enfaticen en la
atencion a la poblacion migrante, también enfatiza en la promocidn de estrategias en torno a la
educacién, debido a que muchos de los problemas que se presentan con la poblacion migrante en
la actualidad radican en enfermedades e infecciones de trasmision sexual, busca también el
fortalecimiento de los espacios de convivencia de las personas migrantes. La circular refiere “las
instituciones prestadoras de servicios de salud IPS, deben garantizar la atencién de urgencias de
la poblacion migrante, segun criterios técnicos y de &mbitos de aplicacion establecidos en la
resolucion 5596 del 2015, relacionada con la clasificacion y seleccion de pacientes, en los
servicios de urgencias...” la circular publicada en 2017, influye en como se debe garantizar y
asegurar las respectivas condiciones de la poblacion migrante, ademas que criterios debe cumplir
esta poblacidn para establecerse en los sistemas de salud, que requisitos y documentos deben

tener disponibles.
— Resolucion 8470 de 2019, Primero la nifiez.
El Estado colombiano decidio otorgar la nacionalidad colombiana por nacimiento a mas de 24

mil nifios y nifias, hijos de padres venezolanos, que han nacido en Colombia desde el 19 de
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agosto de 2015 y a los que nazcan hasta que la situacion de Venezuela mejore, la Resolucion
expedida da cumplimiento a las obligaciones internacionales adquiridas por Colombia derivadas
de la Convencion Americana de Derechos Humanos de 1969, la Convencion sobre los Derechos

del Nifio de 1989 y la Convencidn para Reducir los Casos de Apatridia de 1961.

“Por la cual se adopta una medida administrativa de caracter temporal y excepcional, para
incluir de oficio la nota “Valido para demostrar nacionalidad” en el Registro Civil de
Nacimiento de nifias y nifios nacidos en Colombia, que se encuentran en riesgo de
apatridia, hijos de padres venezolanos, que no cumplen con el requisito de domicilio

(Registraduria Nacional del Estado Civil, 2019)”

— Resolucion 0312 de 20109.

“Por la cual se modifican los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes” (Ministerio del Trabajo, 2019), esta
resolucion modifica y establece los estandares minimos para empresas de hasta 10 trabajadores y
los reduce a tres obligatorios. Segun (Rojas & Martinez Abogados Asoc. Ltda., 2019) la
resolucion establece estandares minimos diferentes, asi como condiciones de disefio,
implementacidn, apoyo y asesoria distintos, para empresas, empleadores y contratantes con 10 o
menos trabajadores clasificadas en los riesgos I, 11 o 111, frente a las empresas con 11 a 50
trabajadores clasificadas con los mismos riesgos o las de menos de 10 con riesgos IV o V, asi

como para empresas con mas de 50 trabajadores en cualquier riesgo.

4.3.2 Legislacion internacional

— Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967.
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Dada la situacion de los ciudadanos venezolanos, tanto en Colombia, como en los diferentes
paises de la region, resulta importante evaluar el marco legal para dicha poblacion, de esta forma

la Convencidn y el Protocolo, definen como refugiada a:

Toda persona que debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religién, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se
encuentre fuera de su pais de nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no
quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y
hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su
residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera regresar a él.

(Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados).
— Declaracion de Cartagena de 1984.

Por su parte la Declaracion de Cartagena, que es otro marco internacional para el manejo de
los ciudadanos extranjeros que atraviesan las fronteras de su pais por situaciones como la

ocurrida en Venezuela, define que los Refugiados son quienes:

Han huido de sus paises porque su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por la
violencia generalizada, la agresion extranjera, los conflictos internos, la violacién masiva
de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden

piblico”. (UNHCR, 1984)

— €155 - Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 y su Protocolo de
2002.

Dicho convenio prevé la adopcion de una politica nacional coherente sobre seguridad y salud

en el trabajo, y acciones de los gobiernos y dentro de las empresas. Esta politica debera ser

61


http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P155
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P155

desarrollada tomando en consideracion las condiciones y las practicas nacionales. Por su parte el
Protocolo exige el establecimiento y la revision periddica de los requisitos y procedimientos para
el registro y la notificacion de los accidentes y las enfermedades laborales, asi como la
publicacion de las estadisticas anuales conexas (OIT Organizacion Internacional del Trabajo,

1981).

— (187 - Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el
trabajo.

Promueve una cultura de prevencion en materia de seguridad y salud con vistas al logro
progresivo de un medio de trabajo seguro y saludable. Exige que los Estados ratificantes
desarrollen, en consulta con las organizaciones de empleadores y trabajadores, politicas, sistemas

y programas nacionales de seguridad y salud en el trabajo (OIT, 2006).

— Reforma Migratoria y Politica Nacional de Migraciones y Extranjeria, Chile.

A partir de este sdbado 21 de junio de 2019, el gobierno establece la exigencia de una visa
consular para aquellos ciudadanos venezolanos que quieran ingresar como turistas al pais. Los
venezolanos representan el 23% de los 1.251.225 de extranjeros que se radicaron en Chile hasta
2018, segun un informe del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Los venezolanos podran
solicitar la visa de turista en cualquier consulado de Chile del mundo. El afio pasado, el
presidente Sebastian Pifiera implementd una visa de responsabilidad democratica para los
venezolanos que quieran llegar a Chile legalmente. Hasta mayo pasado se habian entregado

37.000 de estos permisos migratorios (Infobae, 2019).

— Resolucion de Superintendencia 177-2019. Perd. Visa humanitaria.
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A partir del 15 de junio, los venezolanos necesitaran tramitar un pasaporte y visa humanitaria
para ingresar a PerQ. EI Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert informo que aquellos
ciudadanos venezolanos residentes en la Republica Bolivariana de Venezuela que deseen viajar a
Peru solicitando la visa humanitaria, deberan tramitarla en los consulados del Per( en Caracas y

Puerto Ordaz (France 24, 2019).

De manera excepcional, y en condicidn de la crisis humanitaria en la region, los venezolanos
podran tramitar también la visa humanitaria en los consulados del Pert en Bogota, Medellin y
Leticia en la Republica de Colombia, asi como en los de Cuenca, Guayaquil, Quito, Machala y
Loja en Ecuador. Algunos de los requisitos para acceder a esta visa, segun la ley y reglamento de
Migraciones del Perd, son: pasaporte venezolano original vigente, no reunir las condiciones para
solicitar asilo o refugio, encontrarse en situacion de gran vulnerabilidad que requiera proteccién
en atencion a una grave amenaza o acto de violacion o afectacion de sus derechos fundamentales.
Del mismo modo, se aplica para quienes se encuentren en situaciones excepcionales de crisis

humanitaria reconocida internacionalmente.
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5. Marco Metodoldgico

5.1 Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion que se realizaré seré cualitativo dado que se abordara una
problemaética social y se identificaran las principales causas y consecuencias a través de
observacion directa, indagacion de actores involucrados, entrevistas, que muestren con datos
relevantes y opiniones de expertos diferentes aspectos de la situacion presentada con los
migrantes venezolanos que trabajan bajo estas condiciones, asi las cosas la investigacion puede
realizarse en un marco fenomenolégico para interpretar los hechos o acontecimientos por medio

de la descripcién de la realidad social.

5.2 Metodologia de investigacion

La metodologia que se utilizara en esta investigacion seré de tipo Estudio de casos ya que
permite observar las caracteristicas especificas de una poblacion en particular a partir de casos
que comparten similitudes y pueden ser analizados en forma equitativa, este método permite

identificar una realidad que posiblemente afecta a poblaciones similares.

5.3 Recoleccién de Informacion

5.3.1 Poblacién y muestra.

La poblacién seleccionada para este estudio son los migrantes venezolanos, ya que segun
cifras de (Revista semana, 2018) han llegado a Bogota 118.000 venezolanos hasta el mes
septiembre de 2018, de los cuales el 36% (42.480 aproximadamente) esta en condiciones

irregulares.
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Para la investigacion se tendra en cuenta una Muestra homogénea ya que segun lo indica
(Hernéndez S., Fernandez C., & Baptista L., 2014) en las muestras homogéneas las unidades que
se van a seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares.
Su proposito es centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en
un grupo social, resultando asi la mas adecuada para identificar las caracteristicas de la
problematica a analizar en la poblacién seleccionada. De esta forma se tomara una muestra de 17
personas, los cuales son ciudadanos venezolanos que trabajan en la bodega Medellin y bodegas

alrededor en el sector de San Victorino en el Centro de Bogota.

5.3.2 Instrumentos

5.3.2.1 Entrevistas.

Se realizard entrevista a algunos ciudadanos venezolanos que trabajan en la Bodega Medellin
en el sector de San Victorino en la ciudad de Bogot4, las principales cuestiones que se abordara
hacen referencia a los motivos por los cuales emigraron de su pais, la actividad laboral que
desempefian actualmente, su forma de vinculacion laboral, las condiciones laborales de su
trabajo u oficio actual, sus afectaciones de salud (en caso de presentarlas), las posibles
enfermedades laborales que a futuro provocarian su actividad laboral, actividades de higiene
laboral y medidas de prevencién de accidentes laborales que actualmente tienen en su trabajo,

entre otras preguntas relacionadas y que permitan direccionar el objeto de la investigacion.

Por otro lado se analizaran algunas de las preguntas antes mencionadas desde la dptica de los
empleadores, es asi que se indagara con algunos comerciantes del sector que emplean para el
desarrollo de su actividad econdmica a ciudadanos venezolanos, esto permitira conocer la forma

de vinculacion laboral y las garantias respecto a la cobertura en riesgos laborales que brindan a
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dichos trabajadores, de esta forma también se podré identificar la percepcion de los comerciantes
frente a la problematica y la disposicion que tienen frente a la regulacion y a la mejora de la

cobertura en riesgos laborales y seguridad social en general para dicha poblacion.
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5.4 Cronograma

Fases

Actividad

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Diagnostico

1.1. Realizar inspeccion en la Bodega Medellin, para
obtener una vision general del contexto y la situacion
de los trabajadores migrantes.

1.2. Realizar la Matriz IPER identificando riesgos
propios a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores migrantes venezolanos en la bodega con
las medidas de control disefiadas para los mismos.

1.3. Tabulacién y andlisis del instrumento aplicado a
los trabajadores migrantes.

Investigacién

2.1. Investigar Informacion nacional (tesis).

2.2. Investigar la normatividad nacional e
internacional.

2.3 Investigar informacidn internacional (tesis).

2.4. Realizar consulta de datos estadisticos en
Fasecolda, DANE, Ministerio de Salud, Ministerio del
Trabajo, Migracién Colombia y demas entidades
vinculadas a la problematica.

2.5. Investigar aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para migrantes
aplicado en diferentes paises del mundo.

Andlisis de
resultados

3.1. Realizar Anélisis del Diagnéstico obtenido de la
situacién con los trabajadores migrantes venezolanos
de la Bodega Medellin en San Victorino, Bogota.

Realizar propuesta

4.1. Documentar los resultados obtenidos de la
investigacion en un articulo de investigacidn que
sintetice las observaciones y hallazgos encontrados.

4.2. Socializar mediante un informe dirigido a la
Administracién de la Bodega Medellin los resultados
de la investigacion y las recomendaciones generadas.

Figura 6: Cronograma de la investigacion. Fuente: los autores.
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6. Analisis de la informacion

Una vez identificada la problematica que atraviesan los trabajadores que de forma irregular
realizan sus labores en la Bodega Medellin, se presentan a continuacion los hallazgos

encontrados, y una serie de recomendaciones para incluir a dicha poblacion en el SG-SST:
6.1. Inspeccion a las instalaciones de la bodega

Se desarrollé una visita inicial a las instalaciones de la bodega Medellin, en esta se logré un
primer acercamiento con la administracion, se entablo un dialogo con la sefiora Niyiret Salinas
Salazar, representante legal de la Sociedad Comercial Bodega Medellin, a quien se le explicaron
las necesidades que motivaron la investigacion y la importancia de los resultados para los
comerciantes del sector, por su parte la sefiora Niyiret explico la dinamica comercial del

madrugdn y el funcionamiento de la bodega.

La bodega tiene un &rea total de 2000 m? en la que se albergan 456 locales comerciales o
catres, en este proceso de inspeccion se pudo determinar que la administracién de Bodega
Medellin solo cuenta con dos trabajadores directos, el resto de personal que realiza las
actividades comerciales alli, lo hacen bajo absoluta autonomia y responsabilidad de cada
comerciante, por lo que la administracion no interviene de forma directa en la gestion de

seguridad y salud en el trabajo de cada caso particular.

Dado lo anterior, fue posible determinar que la bodega Medellin atn no cuenta con el disefio y
la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, a su vez,
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019, capitulo 1, articulo 3, por ser una
empresa con menos de 10 trabajadores clasificada con riesgo I, 11 o 111, debe cumplir con los

siguientes estandares minimos: 1- Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de
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SST, 2- Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral, 3- Capacitacion en SST, 4- Plan
Anual de Trabajo, 5- Evaluaciones médicas ocupacionales, 6- Identificacion de peligros;
evaluacion y valoracion de riesgos, 7- Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos
identificados; asi las cosas, se evidencia la necesidad al interior de la empresa por iniciar la
implementacion del sistema, con el objetivo de evitar sanciones por incumplimiento de la norma,
pero sobre todo, para identificar los riesgos asociados a su actividad comercial e iniciar a
desarrollar el conjunto de actividades que permitan la prevencion de riesgos y aparicion de
enfermedades, incluyendo en sus partes interesadas como factor fundamental, a los trabajadores

migrantes que trabajan en el lugar para terceros.

En las visitas e inspecciones realizadas posteriormente, se profundizo en el trabajo puntual de
los trabajadores migrantes de la bodega, al realizar la aplicacion del instrumento e indagar sobre
sus condiciones de trabajo, fue posible determinar que la mayor parte de la poblacion trabaja de
manera informal, bajo las érdenes de comerciantes que venden sus mercancias en este lugar, esta
situacion obstaculiza el acceso a los servicios de salud y riesgos laborales de dicha poblacion que
no cuenta con una afiliacién al sistema, Gnicamente reciben su salario sin prestaciones sociales,
por lo que se encuentran enfrentados a posibles situaciones de explotacién laboral y con
exposicion a diversos factores de riesgos asociados con sus actividades, sin ninguna medida de

prevencion adecuada.

Por su parte al analizar las condiciones fisicas de la bodega fue posible determinar que se
encuentran demarcadas las rutas de evacuacion, se cuenta con los gabinetes contra incendios
debidamente dotados y en lugares de facil acceso, no obstante se identifica la necesidad de
fortalecer el plan de emergencias especifico para la bodega, dado que, el sector del madrugdn por

ser un sector comercial con un area considerable y al tener un alto flujo de visitantes, el cuerpo
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oficial de bomberos ha realizado inspecciones de rutina para garantizar las medidas de
prevencion de emergencias, a su vez se cuenta con un protocolo para atencion de las mismas en
todo el sector del madrugon, sin embargo se requiere establecer el procedimiento especifico para
la atencion de emergencias en la Bodega Medellin, el cual pueda ser socializado a todos los

arrendatarios, trabajadores, clientes y en general a todas las partes interesadas.

Figura 7: Registro fotografico realizado durante las inspecciones realizadas a la bodega. Fuente: los autores.
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6.2. Elaboracién de la Matriz IPER

Teniendo en cuenta el andlisis realizado a las diferentes actividades que se desarrollan al
interior de Bodega Medellin se elabord la Matriz IPER basados en la Guia Técnica Colombiana
GTC45 para lo cual se han clasificado cuatro areas asi: administrativa, ventas/servicio, servicios
generales y visitantes. De esa forma se podran priorizar los riesgos y los planes de trabajo de

acuerdo con los riesgos identificados.

En principio se contempl6 la labor de oficina que realizan en la administracion, por el tipo de
actividades que se desarrollan fue posible identificar que el valor de riesgo mas alto fue asociado
al peligro de la postura mantenida sedente, seguido de riesgo locativo debido a las superficies de

trabajo (irregulares, deslizantes y con diferencia del nivel).

En el area de ventas y servicio se contemplo6 la mayor parte de actividades que se realizan en la
bodega, un resumen de la valoracion de esta area se puede ver en la figura 8, las labores
principales en esta area se remiten al montaje de los catres y de la exhibicién, venta directa de los
productos, cargadores que se dedican al transporte de mercancia, los jaladores o personas que
exhiben y ofrecen los productos en la calle para atraer clientes a los locales, estas actividades son
las que principalmente desarrollan los trabajadores migrantes, por lo que resulto indispensable
hacer el analisis e identificar los riesgos asociados, de esta forma se pudo determinar que el
principal riesgo es el biomecanico por manipulacion manual de cargas, dado que el transporte de
la mercancia requiere de mucho esfuerzo y se debe hacer por varias calles del sector, ya que los
dias del madrugédn el acceso vehicular es restringido, por su parte también existe una alta
prevalencia del riesgo fisico por radiaciones ultravioleta, esto teniendo en cuenta que gran parte

de las tareas del dia se realizan en la calle y a la intemperie, y la falta de proteccién solar genera

71



un peligro para la salud, por otra parte también se evidencié un importante riesgo fisico de ruido

continuo, el cual se presenta a lo largo del dia en la bodega y en todo el sector de san Victorino.

Finalmente las areas de servicios generales y de visitantes mostraron incidencia en riesgos
identificados anteriormente, sumandose las condiciones de seguridad por riesgo publico, dado
que el sector en el que se localiza la bodega presenta problemas de robos constantes e inseguridad
en general. Ahora bien, teniendo como base esta Matriz se proponen diversas medidas de
intervencion, principalmente para vincular a los trabajadores que laboran bajo las érdenes de los
comerciantes y en su mayoria lo hacen de manera informal incluyendo también a los trabajadores
migrantes venezolanos en las mismas condiciones, entre estas se destacan algunas como
programas de capacitacion para manipulacion adecuada de cargas, programas de pausas activas,
jornadas de vacunacion, programa de habitos de vida saludable, actividades de formalizacion
laboral, formacion de brigada de emergencias, uso de elementos de proteccion personal, disefio e
implementacidn del plan estratégico de seguridad vial, programa de seguridad fisica para

trabajadores y visitantes, entre otros.

Por su parte en la figura 9 se encuentra la priorizacion de riesgos resultante de la Matriz IPER,
dicha priorizacién constituye el insumo principal que se requiere en la Bodega Medellin para
realizar las actividades que se contemplen en el plan anual de trabajo, de acuerdo con las

medidas de intervencidon mencionadas anteriormente.
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Figura 8: Matriz IPER del &rea de ventas y servicio. Fuente: los autores.
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Figura 9: Priorizacion del riesgo de la Matriz IPER. Fuente: los autores.
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6.3. Evaluacidn del instrumento aplicado

La aplicacion del instrumento resulto ser muy efectiva para conocer a fondo la situacion de los
migrantes, el cuestionario fue aplicado a 17 de ellos, en sus respuestas se logré evidenciar que se
encuentran trabajando de forma irregular, en su mayoria no cuentan con documentacién para
ejercer actividades de forma regulada, es por esto que no cuentan con afiliaciones al sistema
general de riesgos laborales, se pudo identificar los principales cargos que ejerce esta poblacion
en la bodega, asi mismo quedo en evidencia la falta de informacion que tienen este tipo de
trabajadores en cuanto al sistema general de riesgos laborales, las ARL, el SG-SST, y de otra
parte los encuestados pudieron expresar su preocupacion por la grave situacion que atraviesa su

pais y por las dificultades que deben atravesar a diario para vivir en la ciudad de Bogota.

La aplicacion de este instrumento, que en muchos de los casos resulto en un dialogo méas
profundo sobre las diferentes condiciones laborales que enfrentan, dejo en evidencia varias de las
preocupaciones que motivaron esta investigacion, en primer lugar el hecho de no estar incluidos
en los programas del SG-SST de la Bodega Medellin, el cual ain es inexistente, por otro lado las
situaciones de explotacion laboral, salarios bajos, jornadas de trabajo extensas, informalidad,
exposicién a condiciones climéticas adversas, y en general una falta de recursos y de condiciones
adecuadas para mantener un estilo de vida medianamente aceptable, es asi que la situacion de

esta poblacion en estas condiciones resulta a todas luces muy compleja.

Este analisis permitié conocer que la poblacion migrante venezolana en esta Bodega oscila en
edades entre los 21 y 26 afios, son personas muy jovenes que llegan al pais con muchas carencias
y requieren su trabajo pese a las condiciones inadecuadas que a veces les ofrecen, pese aesto y a

sus dificultades, respondieron las preguntas de forma muy amable y con sinceridad.
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Los resultados en forma detallada por cada una de las preguntas realizadas en el instrumento

se describen a continuacion:

¢, Cuanto tiempo lleva en el pais?

® MENOS DE 6 MESES

ENTRE 6 MESES Y 1 ANO
m ENTRE 1 ANO Y 2 ANOS
m MAS DE 2 ANOS

Figura 10: Resultados a la primera pregunta del instrumento. Fuente: los autores.

Respecto a la pregunta 1 del cuestionario es posible identificar que el 62% de la poblacién
Ileva en el pais al menos un afio, esto indica que en su mayoria el tiempo que llevan en el pais es
muy corto, de esta forma su conocimiento sobre la legislacion vigente y sus derechos y deberes
como trabajadores se esta desarrollando, esto puede ser un riesgo para que dicha poblacion se
exponga accidentes y a casos de explotacion laboral, debido al desconocimiento en estos temas

de interés.

¢ Queé actividad laboral realiza?
W JALADOR
VENDEDOR

m CARGADOR

B ACTIVIDADES
DIVERSAS

Figura 11: Resultados a la pregunta dos del instrumento. Fuente: los autores.
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La actividad predominante entre la poblacion son los jaladores, estos se ubican afueras de la
bodega promocionando los productos y atrayendo a los clientes a los diferentes locales, existe
una poblacion considerable también de cargadores, estos se encargan principalmente de
transportar los sacos o bultos de mercancia, bien sea al interior de la bodega o hacia el exterior,
en los casos de ventas a mayoristas, existe una proporcion de vendedores, meseros y actividades
diversas, no obstante un trabajador, puede realizar diferentes labores o varias de éstas durante su
dia de trabajo, por lo que clasificarlos en una sola actividad no resulta conveniente para el caso de
estudio, la mayoria de personas que realiza estas actividades son migrantes Venezolanos que

Ilegaron al pais en busca de oportunidades.

¢ Cuenta con un contrato de trabajo con sueldo
fijo?

15% 8%

u S|
NO

B VARIABLE

Figura 12: Resultados a la pregunta tres del instrumento. Fuente: los autores.

Predomina la respuesta por muchos trabajadores, quienes manifiestan no tener contrato y
salario fijo, no obstante la muestra puede tener algln tipo de sesgo por cuanto es bien conocido
gue muchos de los trabajadores migrantes trabajan para algunos comerciantes en la informalidad,
esta informacion es relevante para desarrollar el balance general en el marco de la cobertura al
sistema de gestion, muchos de los trabajadores analizados se encuentran a las afueras de las
diversas bodegas, ofreciendo los productos y sus pagos son debido a las ventas que se generen en

el dia a dia.
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¢ Conoce queé es una administradora de riesgos

laborales ARL?
m S|
62% | NO
u NO SABE/ NO
RESPONDE

Figura 13: Resultados a la pregunta cuatro del instrumento. Fuente: los autores.

El 62% de los trabajadores manifiestan no conocer qué es una ARL, no obstante, hay un
margen importante de personas que coinciden en conocer el concepto, lo que resulta grave,

teniendo en cuenta que la afiliacion a esta administradora de todos los trabajadores es requisito de
obligatorio cumplimiento, como se evidencia es importante que el empleador cubra a sus

trabajadores en los tipos de riesgos a los cuales se encuentran expuestos, muchos de estos

¢ Se encuentra usted afiliado(a) a una
administradora de riegos laborales ARL?

u S|
NO
= NO SABE/ NO
RESPONDE

trabajadores, al no conocer este concepto no tienen clara la importancia del mismo.

Figura 14: Resultados a la pregunta cinco del instrumento. Fuente: los autores.
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La mayoria de la poblacién encuestada manifiesta no encontrarse afiliada a la administradora
de riesgos laborales, lo que es preocupante para la investigacion debido a la condicién que se
ofrecen en las bodegas de sebe optar por contar con informacion pertinente en los trabajadores
sobre temas de seguridad y salud ocupacional, ademas de afiliar a sus trabajadores a este sistema
lo que permitird mitigar el impacto ante las consecuencias de materializarse un riesgo, ademas en
caso de presentarse un accidente o enfermedad laboral, contar con la atencion oportuna y

adecuada para garantizar la recuperacion.

¢ Sus condiciones de trabajo son buenas?

u S|

NO
B NO SABE/ NO RESPONDE

Figura 15: Resultados a la pregunta seis del instrumento. Fuente: los autores.

Un poco menos de la mitad de las personas entrevistadas asegura no contar con
condiciones éptimas en sus empleos, debido a que los horarios laborales en muchas ocasiones se
extienden en la medida en que aumentan las ventas durante el dia y se registra un flujo importante
de personas en la zona, en muchas oportunidades se encuentran los trabajadores realizando sus
actividades en la calle, a la intemperie sin ningln tipo de proteccion ante las condiciones
climaticas, por su parte los trabajadores del sector no gozan de ningun tipo de prestacion
adicional a su salario, no obstante lo anterior se cuenta con un nimero de trabajadores que se
siente conforme con sus condiciones laborales, muchos de ellos expresan agradecimiento a sus

empleadores por la oportunidad de contar con un trabajo, debido a la gran competencia de
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migrantes en las mismas condiciones que muchas veces no cuentan con sus mismas

oportunidades.

¢, Tiene al menos un dia de descanso a la semana?

m Sl
NO
B NO SABE/ NO RESPONDE

Figura 16: Resultados a la pregunta siete del instrumento. Fuente: los autores.

El estudio en campo determind que la mayoria de las personas trabaja todos los dias de la
semana, sin contar con al menos un dia de descanso, lo que permite demostrar que las
condiciones ofrecidas a los migrantes en las areas laborales, son demasiado precarias, y no
permiten al trabajador contar con el tiempo adecuado de descanso o tiempo libre, por el contrario,
las jornadas de trabajo que se ofrecen en el sector buscan explotar al maximo la capacidad de los

trabajadores migrantes.

¢ Trabaja mas de 8 horas al dia?

N

NO
B NO SABE/ NO RESPONDE

Figura 17: Resultados a la pregunta ocho del instrumento. Fuente: los autores.
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El 80% de los encuestados, manifiestan que trabajan mas de ocho horas al dia, lo que
demuestra que estan expuestos a pocas garantias en sus puestos de trabajo en cuanto a su jornada,
de esta forma el empleador no ofrece las condiciones adecuadas a esta poblacion, dado que la
jornada de trabajo a la que se encuentran expuestos no es proporcional con lo establecido en la
legislacion colombiana, esto ocasiona desgastes, 1o que viéndolo en casos pocos favorables puede
terminar con enfermedades laborales, o accidentes de trabajo debido a la gran carga laboral.

¢ Cuenta con visa de trabajo o permiso especial
de permanencia PEP?

u S|

NO
B NO SABE/ NO RESPONDE

Figura 18: Resultados a la pregunta nueve del instrumento. Fuente: los autores

Un poco mas de la mitad de la poblacidn entrevistada manifiesta contar con visa de trabajo, o
permiso especial de permanencia, lo que permite determinar que un gran porcentaje de la
poblacion migrante en esta zona se encuentra trabajando de forma ilegal, su permanencia y
procedencia en el pais y su indocumentacion los obliga a tener que someterse a condiciones

precarias laboralmente.
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¢ Es cabeza de hogar con personas a cargo?

NO
m NO SABE/ NO RESPONDE

Figura 19: Resultados a la pregunta diez del instrumento. Fuente: los autores

El 69% de las personas encuestadas manifiesta ser cabeza de familia o contar con personas a
cargo, debido a la situacion generada en Venezuela, el alza de precios en los productos de la
canasta familiar, y el sueldo tan escaso segun manifiestan, muchos de ellos aprovechan el ingreso
que tienen laborando en el pais, para enviar algo de dinero a sus familiares que ain se encuentran
en el vecino pais, motivo por el cual muchos de ellos se sienten comprometidos con sus
familiares y responsables de apoyar economicamente la dificil situacion que sus compatriotas y

familiares afrontan en dicha region.

¢ Realiza pausas activas?

S|

o

B NO SABE/ NO RESPONDE

Figura 20: Resultados a la pregunta once del instrumento. Fuente: los autores

El 69% de la poblacion migrante venezolana encuestada manifiesta no realizar pausas activas
(sesiones de actividad fisica desarrollada en el espacio laboral), lo que permite afianzar el analisis

tenido en cuenta en el desarrollo de caga laboral de estos trabajadores, y la exposicién a riesgos
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biomecanicos, sin realizar ningun tipo de control para evitar la incidencia de estos y la aparicion
de enfermedades de origen laboral, es importante para los trabajadores contar con estos

programas de pausas activas, debido a que con esto disminuye la probabilidad de que se generen
o materialicen en el cuerpo enfermedades derivadas de, las posturas inadecuadas o movimientos

repetitivos.

¢Durante el ultimo afo ha sufrido alguna
lesion debido a un accidente de trabajo?

mS

NO

0
\ / B NO SABE/ NO RESPONDE

Figura 21: Resultados a la pregunta doce del instrumento. Fuente: los autores

El 92% de las personas encuestadas no ha sufrido o presentado ninguna lesién debida a un
accidente de trabajo en el ultimo afio, lo que permite determinar que, aunque no se cuenta con
condiciones dptimas en estos tipos de trabajo, las personas no se encuentran expuestas a riesgos
significativos, y al ser empleos no enfocados en areas productivas, no se cuenta con exposicion a

maquinas o peligros inminentes, en los cuales se puedan sufrir accidentes de trabajo.

¢Durante el ultimo afo ha sufrido alguna
enfermedad laboral?

0,

NO

'
B NO SABE/ NO RESPONDE

Figura 22: Resultados a la pregunta trece del instrumento. Fuente: los autores
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La mayoria de personas entrevistadas manifiestan no presentar enfermedades laborales,
debido a sus condiciones de trabajo en el Gltimo afo, asi pues, el nivel de incidencia de algunas
actividades rutinarias los migrantes que laboran en esta bodega manifiestan presentar algunos
sintomas de enfermedades laborales pero que en un futuro se podrian materializar debido a la
carga que sigue llevando el trabajador en toda su vida laboral, entre los mas comunes se

encuentran dolores lumbares debido a posturas prolongadas.

¢ Se encuentra informado de los riesgos que
presenta su trabajo?

H MUY BIEN
BIEN

m MAL

H MUY MAL
NO ESTA INFORMADO
NO SABE/ NO RESPONDE

Figura 23: Resultados a la pregunta catorce del instrumento. Fuente: los autores

El 62% de las personas entrevistadas manifiesta encontrarse informado de cierta manera sobre
los riesgos laborales a los cuales se encuentran expuestos, algunos manifiestan que han
participado en reuniones en las que se aclaran los riesgos asociados con sus actividades, los
factores a tener en cuenta por estas personas, algunos de ellos manifiestan determinar al momento
de ingresas a trabajar y por su analisis propio, las condiciones de exposicion referentes a sus

actividades cotidianas.
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¢ Sabe en qué consiste el Sistema de seguridad
y salud en el trabajo?

S|
NO
m NO SABE/ NO RESPONDE

Figura 24: Resultados a la pregunta quince del instrumento. Fuente: los autores

El 62% de los trabajadores migrantes venezolanos de la bodega Medellin en el sector de san
Victorino, manifiestan no saber en qué consiste el sistema de seguridad y salud en el trabajo, por
ende, desconocen que en Colombia la implementacidn de este sistema en cualquier tipo de
negocio, empresa, organizacion, es de obligatorio cumplimiento, este sistema busca mantener de
forma adecuada la inclusion de los trabajadores a las actividades de promocién y prevencion de

riesgos a los que estan expuestos.

¢ A parte de este trabajo, realiza otro tipo
de actividad laboral?

I N
y
m NO SABE/ NO RESPONDE

Figura 25: Resultados a la pregunta dieciséis del instrumento. Fuente: los autores

El 85% de la poblacion encuestada manifiesta no realizar otro tipo de actividad laboral, debido

a los horarios extendidos y el tiempo de dedicacion que se tiene en esta actividad en la bodega
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Medellin o en las diversas bodegas del madrugdn, no tienen tiempo de dedicarse o desarrollar

alguna actividad laboral diferente.

¢ Utiliza elementos de proteccion personal y
herramientas en su trabajo?

m S|
NO
B NO SABE/ NO RESPONDE

Figura 26: Resultados a la pregunta diecisiete del instrumento. Fuente: los autores

La mayoria de la poblacion encuestada manifiesta utilizar elementos de proteccion personal
para realizar sus labores, los elementos que utilizan con mayor frecuencia son los guantes al
momento de movilizar cargas, pero se evidencia en el analisis del contexto inicial que los
trabajadores migrantes de esta zona no utilizan proteccion naso bucal, y este sector de la ciudad
presenta una alta afluencia de personas y un elevado flujo vehicular, por lo que se tiende a
presentar polvos, y material particulado. A su vez, pocos de los encuestados aseguran usar
proteccidn solar para su trabajo a la intemperie. Al no conocer de forma detallada los factores de
riesgo a los cuales se encuentran expuestos, las medidas de control en este caso los EPP que
utilizan son los que ellos consideran pertinentes, sin embargo posiblemente no sean los mas

adecuados.

6.4. Informacion nacional

En el desarrollo de la investigacion se abordaron tesis nacionales, las cuales reflejan la
situacion de la llegada de migrantes venezolanos a Colombia, ademéas muestran un panorama

general en Colombia y la forma de empleabilidad que tiene este tipo de poblaciéon, tanto de forma
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regular como irregular, también las investigaciones abordadas demuestran la carencia de
regulacién en cuanto a normatividad se refiere, que incluya a la poblacién migrante extranjera en
el sistema general de riesgos laborales, lo que hace méas vulnerable la posicion de estos
trabajadores y no garantiza el acceso al sistema general de seguridad social integral. Por otra
parte se muestra las condiciones de salud de las poblaciones migrantes en el pais, y se aborda en
forma detallada el panorama de migracion sus necesidades y consecuencias, finalmente cabe
resaltar las estrategias que se han disefiado y las medidas de promocién y prevencion en todo el

sistema de gestion para brindar la atencion oportuna a esta poblacion.

Pese a que este fendmeno es reciente en el pais, algunas publicaciones dan cuenta de la
situacion migratoria de los venezolanos en el pais, por lo que todos los estudios realizados hasta

la fecha resultan pertinentes para tener un panorama mas amplio de la problematica.
6.5. Normatividad nacional e internacional

El marco legal se abordd desde diversas dpticas, en primer lugar se identificaron las
principales leyes y normas que regulan la seguridad y salud en el trabajo en el marco colombiano,
empezando por la Constitucion politica, pasando por la ley 100 y analizando el decreto Unico
reglamentario sector trabajo, el cual contempla la implementacion del SG-SST, asi como la
resolucion que modifico sus estdndares minimos, asi mismo se identifico la normatividad que
regula la afiliacion al sistema general de seguridad social a trabajadores independientes de forma
voluntaria, en segundo lugar se abordaron las definiciones y tratados internacionales establecidos
para los refugiados y las normas y protocolos en materia de seguridad y salud en el trabajo
establecidos desde la Organizacion Internacional del Trabajo, esta informacion cobra vital

importancia para entender la situacion de los migrantes venezolanos en el pais, desde su postura
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como refugiados, migrantes laborales y su actual forma de trabajo de manera formal e

independiente.

6.6. Investigaciones internacionales

Las tesis internacionales investigadas reflejan la situacion de migracion en paises como
Espafia, Francia, Peru, la forma en que dichos paises han ajustado sus protocolos y su
normatividad para vincular a dicha poblacion en la cobertura de seguridad social, se muestra que
principales actividades desempefian en este nuevo mercado laboral, metodologias de insercion de
esta poblacidn, y este grupo de personas busca paises de origen o destino con mayores
oportunidades de las que contaban en su pais, las causas de estas migraciones laborales y las
consecuencias que trae consigo para los paises de destino, se analizan los sectores de mayor
crecimiento econdmico en paises desarrollados en los cuales el sector de servicios es el que mas
mano de obra extranjera emplea, por su parte se aborda la dindmica del trabajo que de manera

ilegal realizan los trabajadores extranjeros en dichos territorios.

De otra parte fue posible identificar las actividades que desempefian los migrantes,
consideradas de media y baja calificacion en el ambito laboral, los paises receptores de migrantes
ven en estos un gran potencial para desarrollar la economia del pais, gran parte de esta poblacién
cuenta con un grado de escolaridad y profesionalismo, al salir de sus paises muchos ya cuentan
con titulos universitarios de pregrado y posgrado, sin embargo por falta de oportunidades migran
a otros paises en busca de mejor calidad de vida , pero generalmente su pais de destino no

proporciona las condiciones éptimas para su desarrollo profesional.

En estas investigaciones es posible identificar la forma en que los gobiernos incluyen a la

poblacion migrante en el sector de salud y educacion, los entes gubernamentales de cada pais
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buscan las condiciones optimas para su desarrollo, atender a esta poblacién mediante politicas
publicas resulta dificil, mas ain cuando no se gestiona de forma adecuada la llegada de esta
poblacidn a sus territorios y sus vias de acceso son de forma ilegal. Es importante reiterar la
importancia a la inclusion en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
poblacién migrante, con el fin de atender sus necesidades de desarrollar aspectos que determinen
condiciones dptimas para la promocion y prevencion de accidentes y enfermedades laborales,
muchos paises han avanzado en este tema y ofrecen a su poblacion trabajadora extranjera las
condiciones adecuadas para el acceso a los servicios de salud y pensiones, y pese a que Colombia
tiene legislacion para incluir a los extranjeros en el sistema general de seguridad social, ain falta
normatividad para regular el acceso a dichos servicios a los trabajadores que realizan su trabajo
de forma irregular en el pais, sin visa de trabajo, lo que les impide afiliarse ya sea como

dependientes o independientes al sistema.

6.7. Investigacion de fuentes estadisticas

La investigacion realizada en los diferentes entes estadisticos a nivel nacional se enfoco
inicialmente en determinar la cantidad de poblacion que hace parte de la problemética migratoria
en el pais teniendo asi cifras aproximadas de la cantidad de ciudadanos venezolanos que han
cruzado la frontera hacia Colombia en busca de nuevas oportunidades, asi mismo, se obtuvieron
datos de la poblacion econémicamente activa en el pais 24.638.000 a septiembre de 2018, del
cual el 48.1% (11.851.878) estan en la informalidad y muchas de estas personas no se encuentran
afiliados al sistema general de riesgos laborales, otras entidades estadisticas manifiestan que la
poblacion econdmicamente activa que no se encuentra en el sistema general de riesgos laborales,
busca atencion médica o cobertura al sistema de salud mediante el Sisben, los datos arrojan que el

mayor numero de migrantes venezolanos que llegan al pais lo hacen de forma ilegal, salen de
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Venezuela y arriban al pais sin la documentacion respectiva y por vias de acceso no legales, al
Ilegar en busca de oportunidades cuentan con la restriccion de estar indocumentados, debido a
esto optan por acceder a cualquier tipo de empleo, para cubrir sus necesidades basicas y en busca
de cualquier fuente de ingreso que les permita su subsistencia, pasando por condiciones precarias
en las que no les ofrecen inclusion en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, sus
condiciones y la exposicion a diferentes factores de riesgo se aumenta y no se tiene un respectivo

control ante la ocurrencia de los mismos.

6.8 SG-SST para migrantes aplicado en diferentes paises del mundo

El desarrollo del sistema de gestidn en otros paises maneja la inclusion respectiva a las
personas que se encuentran actuando de forma legal en las diversas actividades laborales, Estados
Unidos y Europa brindan mayores oportunidades laborales y de crecimiento a la poblacion
migrante, pero su inclusion en el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo no se da de
forma obligatoria, la facultad legislativa que se da en cada uno de los estados es propio, la
evaluacion de riesgos en los sectores econdmicos es obligatoria, pero en muchos casos no se
evidencia de forma concreta el desarrollo de los mismos, los migrantes que arriban a estos paises
lo hacen en su mayoria de forma ilegal, esto minimiza el cumplimiento de inclusién de los
mismos en el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo y repercute en estrategias

deficientes en la implementacion completa de este sistema.

Esta situacion que se analiz6 en Estados Unidos y la Unidn Europea contrasta mucho con la
realidad que vive esta poblacion en Colombia, dado que al ingresar al pais de forma irregular se

les dificulta el acceso a los servicios de salud, pension y riesgos laborales, por lo que la garantia
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de la cobertura en los SG-SST resulta dificil al ser una poblacion que no se encuentra afiliada

segun lo establece la ley.

6.9. Analisis del Diagnostico obtenido de la situacidn con los trabajadores migrantes
venezolanos de la Bodega Medellin en San Victorino, Bogota.

En primer lugar se logr6 determinar que Bodega Medellin Sociedad Comercializadora es un
establecimiento comercial que ofrece espacios en arriendo para la venta de productos por parte de
terceros, su ndmina esta conformada Unicamente por dos personas y la labor comercial del lugar

se lleva a cabo por los comerciantes que alquilan dichos espacios.

La administracion de bodega Medellin cumple con los requisitos normativos exigidos por el
cuerpo oficial de bomberos y cuenta con el equipo necesario para la atencién de emergencias, no
obstante ain no han disefiado e implementado el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo y sus estandares minimos al ser una empresa de menos de 10 trabajadores de acuerdo con

lo establecido en la resolucion 0312 de 2019.

La bodega debe disefiar e implementar el SG-SST e incluir dentro de su poblacion a todas las
partes interesadas, ya sean clientes, trabajadores directos, visitantes, terceros, contratistas y a la
poblacion trabajadora migrante que trabaja bajo las érdenes de los comerciantes, vinculando asi a
todas las partes en el plan anual de trabajo y en todas las actividades que surjan durante su

implementacidn, este debe contar contos los componentes del ciclo PHVA.

Una vez identificadas las condiciones laborales actuales de la poblacién trabajadora, es
importante destacar que la legislacion colombiana ha establecido instrumentos para la afiliacion
de trabajadores extranjeros, siempre y cuando estos cuenten con la respectiva visa de trabajo, de
esta forma los empleadores pueden afiliarlos al sistema general de seguridad social y acceder a
todas sus coberturas, en el caso concreto de los trabajadores migrantes venezolanos de la bodega
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Medellin se pudo establecer que en su mayoria ingresaron al pais de forma irregular y no cuentan
con dicho documento, por lo que su vinculacién laboral con los comerciantes esta dada de forma

informal.

El trabajo que realiza la poblacion venezolana en la bodega Medellin tiene varios riesgos que
se deben priorizar de acuerdo con los resultados obtenidos por la Matriz IPER, se proponen
diferentes medidas de intervencion para mitigar el impacto de dichos factores buscando el
bienestar de los trabajadores, la disminucion de accidentes de trabajo y el control de las

enfermedades laborales.

6.10. Recomendaciones adicionales

Los comerciantes de la Bodega Medellin deben afiliar a sus trabajadores ya sean nacionales o
extranjeros en forma obligatoria al sistema de seguridad social integral, si se trata de ciudadanos
venezolanos carentes de visa de trabajo y de permiso especial de permanencia PEP, pueden
afiliarlos como trabajadores independientes garantizando asi la cobertura en riesgos laborales, se
recomienda que los comerciantes asuman el costo de la seguridad social en virtud de que esta
poblacién no puede afiliarse como trabajadores dependientes y es indispensable para el
funcionamiento efectivo del SG-SST que todas las personas tengan acceso a prestaciones

econdmicas y asistenciales.

El plan de trabajo que surja del disefio del SG-SST debe contener actividades que involucren
de forma directa a los trabajadores migrantes venezolanos y permita la prevencion de riesgos
como el biomecanico y fisico identificados a partir de la Matriz IPER, estas pueden ser

programas de capacitacion en estilos de vida saludables, manejo adecuado de cargas, uso
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adecuado de elementos de proteccion personal, programas de pausas activas, planes de

capacitacion atencion de emergencias, conformacion de la brigada de emergencias.

Los administradores de la bodega Medellin y en general todos los empresarios que adelantan
sus actividades comerciales alli, deben procurar la proteccion de los derechos de los trabajadores
migrantes venezolanos, buscando espacios para que las jornadas de trabajo se ajusten a ley,
ofreciendo en lo posible salarios justos, contratos laborales con prestaciones sociales, elementos y
ropa de trabajo que garanticen la seguridad y el bienestar de dicha poblacion e indudablemente la
afiliacion y el pago de la seguridad social ya sea como trabajador dependiente o independiente,

segun sea el caso.
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7. Resultados o propuesta de solucion

7.1 Discusion

El anélisis obtenido en la investigacion permite plantear de forma adecuada el panorama de
cobertura de los trabajadores migrantes venezolanos en el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, se logra determinar que esta poblacién que ha llegado a la ciudad de Bogota, realizo
su migracion debido a la crisis politica de su pais, la escasez de alimentos, violencia, que afectan
claramente su estabilidad. Esta situacién los ha obligado a movilizarse hacia otros paises de la
region en busca de oportunidades siendo Colombia un pais muy atractivo en este aspecto debido
a la cercania y las facilidades de ingreso, estas personas en muchos casos con estudios y vasta
experiencia laboral en diferentes sectores de la economia, llegan al pais sin ningun tipo de
garantias, gran parte de ellos ingresan a al territorio colombiano de forma irregular sin la

documentacién necesaria para acceder a empleos mas justos.

No obstante lo anterior, el gobierno colombiano ha establecido medidas importantes para
formalizar el ingreso de ciudadanos venezolanos al pais y brindandoles formas de acceso a
trabajo, salud y educacion, es a partir del Permiso Especial de Permanencia PEP que pueden
acceder a estos servicios, por su parte grandes ciudades como Bogota cuentan con estrategias
para acoger y atender a la poblacion migrante, sin embargo en ocasiones ha resultado
insuficiente, debido al gran nimero de personas que llega diariamente y a la capacidad de las

instituciones para atender a esta poblacion.

Cabe destacar que Colombia ha sido generalmente un pais en el que sus ciudadanos migran al
exterior, por lo que no se contaba con medidas para recibir tanta poblacion extranjera en busca de

oportunidades, esta situacion ha transformado la cultura de muchos nacionales y en la actualidad
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abundan las situaciones de discriminacion y xenofobia en las calles, esta situacion por el

contrario debe fortalecer los lazos de unién y solidaridad con esta poblacion en dificultades.

Resulta importante destacar que en el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la resolucién
0312 de 2019 exige la implementacion del SG-SST y sus estandares minimos para todas las
empresas sin importar su tamafio, los comerciantes que alquilan el espacio de la Bodega
Medellin, son por lo general pequefios empresarios que se dedican a la confeccién y
comercializacion de productos textiles, asi las cosas deben estar preparados para la
implementacidn de sus sistemas al interior de sus organizaciones, esto es una oportunidad Unica
para que estos empresarios y los administradores de la bodega Medellin puedan unir sus
esfuerzos y conocimientos para implementar sus sistemas y fortalecer todas sus actividades de

promocion y prevencion de forma coordinada y organizada.

7.2 Propuesta de solucion

Se desarrolla un analisis del panorama general y la cobertura en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, de los trabajadores migrantes venezolanos de la bodega Medellin
del sector de San Victorino en Bogota. Este analisis se plasma mediante un articulo de
investigacion en el cual se concluye que los trabajadores migrantes venezolanos en esta bodega,
no cuentan con condiciones 6ptimas, debido a que no estan cubiertos por el sistema general de
riesgos laborales, ni afiliados a una respectiva ARL, no se ha realizado un analisis concreto a los
peligros y niveles de exposicion y valoracion a factores de riesgos para estos trabajadores, Se
plantea un informe en el cual se enfatiza el desarrollo de un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo, se realiza una Matriz IPER, y con esto se identifican los factores de riesgo
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principales a los cuales se encuentran expuestos estos trabajadores y se proponen las medidas de

control e intervencion para el desarrollo laboral de los mismos.

Resulta indispensable que tanto la Bodega Medellin como los comerciantes que realizan sus
actividades comerciales alli implementen sus sistemas de gestion incluyendo a los migrantes
venezolanos en dicho proceso, que garanticen su afiliacion al sistema de riesgos laborales, que se
les practique examenes medicos de ingreso y periodicos y se incluyan en todas las actividades de

los plan de gestion.

95



8. Analisis Financiero (Costo — Beneficio)
En este apartado se hace un breve analisis del costo que trae para un empleador la contratacion
de un trabajador con todas las prestaciones de ley, esto asciende a una suma mensual de
$1.413.064 teniendo en cuenta que se contemplan todos los costos asociados a su contratacion

incluyendo las provisiones mensuales de prestaciones sociales y dotacion.

Tabla 2: Costo de un trabajador vinculado formalmente.

Concepto Costo

Salario minimo mensual legal vigente 2019 $ 828,116
Auxilio de transporte 2019 $97,032
Salud 8.5% empleador $ 70,390
Pensién 12% empleador $99,374
ARL (nivel 1) 0.522% $ 4,306
Parafiscales 9% $ 74,530
Prima $ 77,065
Cesantias $ 77,065
Intereses a las cesantias $9,248
Vacaciones $ 34,532
Dotacion $ 41,406
Total mensual $1.413.064

Fuente: los autores.

Por su parte se relaciona a continuacion el costo aproximado asociado a una indemnizacion por
pérdida de capacidad laboral la cual podria ascender a una suma de $19.874.484, y como
referencia una indemnizacion por la pérdida de una falange en un accidente laboral, la cual

ascenderia a la suma de $10.809.146.
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Tabla 3: Costo posible de una enfermedad laboral o indemnizacion por accidente de trabajo.

Enfermedad Costo Accidente Costo

Indemnizacién por pérdida de
capacidad laboral de 2 a 24 $19.874.484
SMMLV

Subjetivamente accidente

laboral en falanges $10.809.146

Fuente: Decreto 2644 de 1994.

Asi las cosas, es importante resaltar que los administradores de la bodega Medellin y en
general los comerciantes del sector pueden vincular laboralmente a sus trabajadores migrantes,
los cuales tendrian, a parte de la afiliacion al sistema de seguridad social integral, también el
derecho a las prestaciones sociales de ley y al vestido de labor, esto brindaria a esta poblacion
mejores garantias en su trabajo, teniendo en cuenta que el costo mensual se incrementaria en
cierta medida, pero a mediano plazo puede evitar incurrir en costos adicionales derivados de
accidentes o enfermedades laborales o incluso por pleitos judiciales ocasionados por el
incumplimiento de las obligaciones de ley con los trabajadores, los cuales evidentemente podrian
ser mucho mas costosos. De esta forma se formaliza el vinculo laboral con los trabajadores, se

garantiza su cobertura en riesgos laborales y se evita incurrir en costos adicionales a futuro.

Ahora bien, en la siguiente tabla se relacionan los costos asociados al desarrollo de la

investigacion.
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Tabla 4: Presupuesto asociado al proyecto.

Recursos Tipo Consumo Precio medio Total
Portatil Equipos informaticos 60 horas $200.000 $200.000
Transportes Servicios al sector de San Victorino 10 viajes $2.500 $ 25.000
Horas hombre Tiempo 40 horas $8.000 $320.000
Viéticos Servicios al sector de San Victorino 10 viajes $3.000 $30.000
Maleta o bolso Trasporte de equipo informético 10 viajes $9.000 $9.000
Internet Informatico 5 meses $22.000 $110.000
Total del proyecto de investigacion $ 694.000

Fuente: los autores.
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9. Conclusiones y recomendaciones

9.1 Conclusiones

Se realiz6 un informe sobre la situacion actual de cobertura en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de los trabajadores migrantes venezolanos de la bodega
Medellin ubicada en el sector de San Victorino de Bogota proponiendo una serie de medidas y

recomendaciones para incluir esta poblacion en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Se determino que alrededor del 62% de los migrantes venezolanos en la bodega Medellin no
saben que es un sistema de seguridad y salud en el trabajo, el 54% reconocen que no estan en
buenas condiciones de trabajo y el 100% no tienen afiliacion al sistema general de seguridad

social integral.

Se realizd la Matriz IPER de la bodega, dividiendola en cuatro areas especificas,
administrativo, ventas, servicios generales y visitantes, identificando que los principales riesgos a
los que se encuentran expuestos los trabajadores migrantes venezolanos corresponde a
biomecanico por manipulacién de cargas y posturas mantenidas, fisico por altos niveles de ruido,

riesgo condiciones de seguridad y locativas y exposicion a radiaciones ultravioleta.

Se determina que pese a que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es de
obligatorio cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en la resolucion 0312 de 2019, la bodega
Medellin en el sector de San Victorino ain no lo ha disefiado e implementado, poniendo asi en

riesgo la vida de las personas y el buen funcionamiento de sus actividades cotidianas.

Se tuvo problemas en la realizacion de entrevistas, posiblemente los comerciantes del sector
no desean que sus trabajadores sepan a que tienen derecho o los trabajadores migrantes temen
que al contestar ese tipo de preguntas pone en riesgo su trabajo.
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La situacion que atraviesan los ciudadanos venezolanos desde que parten desde su pais esta
Ileno de obstaculos, no obstante el estado colombiano ha generado politicas que incluyen a dicha

poblacién y les garantizan mecanismos adecuados para acceder a trabajo y servicios de salud.

Se logro identificar que a diferencia de Colombia, otros paises de la region como Peru y Chile
han establecido medidas dréasticas que impiden el transito de ciudadanos venezolanos en forma
libre, en Peru se ha implementado la visa humanitaria la cual se otorga Unicamente a extranjeros
que posean el pasaporte vigente, por lo que muchos de los migrantes no pueden acceder a dicho
documento e ingresar al pais, por su parte el presidente de Chile, ha endurecido las medidas para
evitar un flujo acelerado de venezolanos, argumentando problemas de inseguridad al interior de
su pais, por lo que el ingreso de ciudadanos venezolanos se ha limitado también en gran medida,
esta situacion agrava el panorama para Colombia, dado que el nimero de migrantes que no
pueden seguir su camino hacia los paises del cono sur se limita y deben establecerse en el

territorio nacional.

La cobertura en riesgos laborales resulta un factor determinante para prevenir y promover un
estado saludable en los trabajadores, méas aun, cuando su trabajo se realiza gran parte del tiempo
en la calle y a la intemperie, como es el caso de los trabajadores migrantes de la bodega Medellin,
es de vital importancia que esta poblacién tenga la cobertura tanto en ARL, como en EPS, y

pensiones, previendo las diferentes contingencias que cada uno de estos subsistemas contempla.

Producto de esta investigacion se obtuvo como producto un articulo que agrupa los principales
aspectos del proyecto, los objetivos, la metodologia utilizada y los hallazgos encontrados en el

marco de la investigacion.
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Se logro determinar que de acuerdo con las investigaciones previas y las cifras entregadas por
los organismos de control nacional, la poblacidn venezolana requiere atencién médica de manera
integral, por cuanto los indices de desnutricion, muertes de neonatos y urgencias en general se
han incrementado, tanto en las zonas de frontera como en las diferentes ciudades del pais, y los
centros hospitalarios no cuentan con los recursos e infraestructura suficiente para atender las
necesidades de dicha poblacion, se requiere que el gobierno nacional fortalezca las medidas y

programas de atencion medica para garantizar el acceso a servicios de salud de forma adecuada.
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9.2 Recomendaciones

Es recomendable que los administradores de la bodega Medellin destinen la cantidad de
recursos necesaria para llevar a cabo la implementacion del sistema en forma adecuada, se
recomienda la contratacion de un tecn6logo o profesional con licencia en seguridad y salud en el

trabajo para que disefie, implemente y verifique el funcionamiento de dicho sistema.

De acuerdo al informe realizado se concluye que la mayoria de inmigrantes venezolanos
ubicados en el sector de San Victorino no estan afiliados a salud ni a seguridad social, cuentan
con un jefe a quienes tienen que rendir cuentas sin importarles la situacién precaria, se determina
en las entrevistas gran parte de los inmigrantes no cuentan con el permiso especial y no pueden
acceder a un trabajo formal y sus actividades econdémicas son demasiado bajas siendo

responsables de llevar un sustento a sus hijos y familiares.

Se recomienda la formalizacion y regulacion laboral de los trabajadores migrantes
venezolanos de la bodega Medellin, ya sea directamente por la administracion o por los
comerciantes arrendatarios de la bodega, estableciendo contratos de trabajo, fijando jornadas de
trabajo que se ajusten a lo permitido por la ley, garantizando el pago de salario con prestaciones

sociales, derecho a disfrutar vacaciones y suministro de vestido de labor.

Se recomienda la afiliacion a las diferentes entidades al sistema seguridad social integral, a los
trabajadores migrantes venezolanos, cotizando con un salario minimo, esto prevé futuros gastos
derivados de accidentes o enfermedades laborales, pleitos o reclamaciones laborales y garantiza

mejores condiciones laborales a dicha poblacion.

Para garantizar que los trabajadores estén protegidos contra los riesgos identificados en la

Bodega Medellin, es necesario adelantar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
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y Salud en el Trabajo incluyendo a los trabajadores venezolanos en las diferentes actividades
contempladas en el plan de trabajo anual, se requiere que se realicen evaluaciones médicas, tanto
al ingreso como en forma periodica para hacer el levantamiento del diagnéstico de salud y hacer
las medidas de intervencion necesarios, se recomienda vincular a los trabajadores en los procesos

de capacitacion y entrenamiento requeridos en el marco del sistema.

Se recomienda a los propietarios de la Bodega Medellin, adelantar en forma precisa el plan de
atencion de emergencias, el cual resulta indispensable y necesario para la prevencion de
ocurrencia de dichas situaciones, teniendo en cuenta a su vez, la gran afluencia de clientes con

que cuenta la bodega en diferentes temporadas del afio.

Se recomienda al gobierno local y nacional cumplir con los programas y planes que se han
establecido para atender las necesidades de los migrantes venezolanos, resulta necesario gestionar
en forma adecuada la ayuda internacional y los recursos que han aportado las instituciones y
gobiernos del exterior, principalmente para fortalecer el sistema de salud y brindar una atencién

oportuna y eficaz.

Es importante que el gobierno nacional siga tratando de mantener las cifras de venezolanos
gue ingresan y permanecen en el pais, lo méas aproximadas y actualizadas posibles, esto le
permite generar politicas para incentivar a que los migrantes que estan de forma irregular
legalicen su situacion y puedan acceder a empleos con mejores condiciones, esto a su vez permite
que esta poblacion se afilie al sistema de seguridad social y a los empleadores vincularlos
laboralmente de acuerdo con lo que establece la ley, asi mismo sirve al gobierno para tener un
control de los trabajadores que un futuro se pueden convertirse en contribuyentes fiscales del

pais.
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Se recomienda en general, a la academia, analizar la situacion de los migrantes venezolanos
que llegan al pais, no solo al centro de Bogota, como el caso particular, sino en las diferentes
ciudades vy territorios del pais, y en todos los sectores econémicos y sociales, ya que se requiere
que diferentes profesionales y disciplinas aborden esta problematica que atraviesa el pais y la
cual se espera siga en aumento los proximos afos, es necesario que desde la academia se aporten
ideas y se propongan medidas efectivas que el gobierno puede implementar para mejorar la
calidad de vida de esta poblacidn, sin descuidar los proyectos y el plan de desarrollo de la

administracion vigente.
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11. Anexos

11.1 Formato de encuesta

Cuestonario Situacion de Cobertura en riesgos laborales de trabajadores inmigrantes de San
Victorino, Bogota

Con 2l ohjetive de recoger informacion schre la sifwacion de cobertura an rieszos laborales da los
trabzjadaores immigrantes venszolanos dal sector da San Vietorine en Bogotd, agradecemos su colaboracion
contestando laz ziguientes pregumtazs del cusstionaric. Zon preguntas generalss tratadaz de forma
confidencial v denfro de lz globalidad del estedio.

Mombra: Edad:

1. ;Cudnto tiempo lleva en 2l pats?

Mencs de 6 meses [l Entre § meses v 1 afic [l Entra 1 afic v 2 afios I DMz de 2 afies [

2. ;Cns actividad laboral realiza?

3. ;Cuenta con un confrato de trabaje v un swelds fijo?

il Mo B g Sabe /Mo Responds [

4. ;Conoce gqué ez un Administradora de Fiszgos Laborales ARLT

il Mo B g Sabe /Mo Responds [

3. ;%e encuentra afilizdolz) a alpumna Admmistradora de Fissgos Laborales ARL?

il Mo B g Sabe /Mo Responds [

6. ;Sus condiclones da trabajo son buanas?

il Mo B g Sabe /Mo Responds [

7. ;Tiene zl manos un dia de descansze en la semana”

il Mo B g Sabe /Mo Responds [

8. ;Trabaja maz de 8 horas 2l dia’?

il Mo B g Sabe /Mo Responds [

Anexo 1: Formato de encuesta aplicado a los trabajadores venezolanos de la Bodega Medellin. Nota: completo en
hoja anexa en formato Word.
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11.2 Matriz IPER Bodega Medellin

MATRIZ INVESTIGACION DE PELIGROS Y EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS (GTC 45: 2012)

FECHA DE ACTUALIZACION: 09/03/2019
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rrLiGR conroLEs BusTaES VALomconba pEsco |3 & CRTEeS AR STAaLeceR EDks pENTEVECON
g K
% 3o N H 2lg 28 2 z
2 ¢ 2 < 18 |<|E8]8|8 PR H H g
3 ;s 2 g EFECTOS POSIBLES. <|&|c[d [2|E|=|E < o H £ g
H 5 & ] 818 |c|zo|8|2]a 2| g g Fo El g g
ge H Gl2(z2(3|21%|z| 8 g ] H H g b 4
] ] 5 g Slzalg|e|z |8 % 2 3% 3 g H H g2
5 oescrpcion tuene o rersons e b é Blez|a|Ela|gle| ¢ |£8) ¢ 2 H H 83
glg|e|ie(2|8|5|2|s| § |[s3] @ @ H
SIS R e s e 5] B |Es H £ H
e
PROGRAMA DE
voumaros
FroGRAWA e HGENE
.
peomacon g oSy foovecanco  [sroroveon e cararo | o sns o of 4| ol | 2 | o wo | s | ESUR ] postuea NNGUND
[aRcHvO Y PROLONGADA ACTVDADES REALIZARLA,
s EVALUARLA Y
SEGUIMENTO DEL
noicAL
ssmucoNoE TUDI0 O
Racivasalll ™ esruerzo ocuaR [sovecanco [RODECASZAOSOASTE | Copylopin | TR0 o oo ofm| o] 2| o n [monmores | rapacones v | PROVEERLOS | o
[aRCHVO Y oS LLDOMETRIA
; ces Aseoconmn ESTUDIO OE PLAN DE
a posicion e
comacrocon |y 60SCONA | ooxone | " emcrocoumsoos oo o oo | w e fusof w2 | o " v | epoemotoiay | Fumeacony [, oG8t
REACCINES ALERGEAS rSTALACONES BACTERIOLOGIA | DESINFECCION
> InTEcRacon oeL |
= ) . oL o ESTUDODE | ESTRATEGIAS DE
= comacrocon |g oo | pscosoow. | STRES DSMMOONGEBRT0 | oy | emooe oo 2o fo| w|wlo [w] 2| crave " " MEJORADE | INTEGRACION "
< eSO AcTuoAoes AVBIENTE LABORAL|  LABORAL
T [romem il
= | soomaav
() | AssrevE | oeorcna [oe ANPULACONDE [ p——
D | sman rrorascon. [s vemsce | vecwio | TUASIEEOA | agn | oo oo safo| oo [w] 2| we " " A AUTOCUIDADO "
zZ va Ibmacor CHIOON
= larciavoy
= CAPAGTACION B
[a) |vsaa EFENS
s TS, KRS, PRODA O ESTUDODE |PERSONALY QUE|
s Amaco o oo oo MR w0 oo | e
< reniones con SEOUDAD | | BENES. P00 BE LA VO ' 2| moRTAL A NA |RESGOS SOCALES | HACER ANTE A
[PROVEEDORES EVENTUALIDAD
N
CAPACITACION D
ANE
DEFENSIVO Y
50 01
e Jr—— IMPLEWENTACION | - GINTURON DE
coms: s omsee |conoeso E— weno | o o of o o fumoli || 2 | crave |proc| wa No | PROGRAMADE | SEGURIDAD A
v ana SEGURIDAD VIAL | _ REVISIONES.
o TECNOMECANICA
secu S PREVENTIVAS,
oAD ¥ PROGRAMA DE
L
oros s RIS | oo | ASALMSOWE, oo | oo o o fe| w|m e Y 2 fwovorave " N | ANTDELZANTES | SENSBLZACON |,
|FUNCIONARIOS s v FRACTUMS, LUKACIONES: CE Y/O BARANDAS N AUTOCUIDADO
oesLzATes

Anexo 2: Matriz IPER de la Bodega Medellin. Nota: completo en hoja anexa en formato Excel.
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11.3 Articulo de investigacion

Situacion actual de cobertura en el SG-55T de trabajadores
migrantes venezolanos en la bodega Medellin, San Victorino

M_A. Mojica G.°, DA, Avalo T2, J.5. Vanegas.®

RESUMEN

Este estudio pretande, mediante un andlisis, verificar e identificar las condiciones actuales de la
coberfura en el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo que presentan los
trabajadores migrantes venezolanos en [a bodega Medellin del sector da San Victorino an Bogota,
al estudio s& enmarca en la identificacidn de los faciores de riesgo asociados a las actividades
realizadas por esta poblacidn an dicho lugar, asi como un analisis de la situacidn laboral de dicha
poblacion en ofros sectores econdmicos y a nivel internacional. El estudio estuvo enmarcado an
la observacion directa y la identificacion de toda la situacion en su confexdo, asi mismo, se aplicd
una sare de encuestas a trabajadores migrantes del sector. Finalmenie se genara un informe
con los hallazgos enconfrados y una sere de recomendaciones, con las cuales los
adminisiradores de la Bodega Medellin vinculen al SG-S5T a los trabajadores migrantes a sus
diferentes actividades.

PALABRAS CLAVE: Migrantas, Sistema de gestion de seguridad y salud en el rabajo, migracian
labaral, riesgo laboral.

ABSTRACT

This study aims, through an analysis, to verify and identify the current conditions of coverage in
the occupational safely and health management systern presented by Venezuelan migrant
warkers in the Medellin winery of the San Victarino sector in Bogota, the study It is part of the
identification of the risk factars associated with the activities carried out by this population in that
place, as well as an analysis of the employment situation of said population in ather econamic
sectars and internationally. The study was framed in direct observation and identification of the
antire sifuation in context, and a searies of SUrvays was applie-d o I'I'Iiglal"lt workers in the sactor.
Finally. a report is genarated with the findings found and a series of recommeandations, with which
the administrators of the Medellin Winery link migrant workers to the SG-SST with their different
activities.

Keywords: Migrants, Occupational health and safety management system, labor migration,
occupational risk.

! Ingeniero industrial, candidato a Especialista en Gerendia de Seguridad y Salud en el Trabaje —

marica.mojicagSecd.edu oo — Universidad ECCI - Direccién de Posgrados.
* ngeniero biomédico, candidato a Especialista en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo —

disgoa. avalotil scd.edu.oo — Universidad ECCI — Direccidn de Posgrados.
' Ingeniero industrial, candidato a Especialista en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajp —

juans vanegasfesd edy oo - Universidad ECCl— Direccién de Posgrados.

Anexo 3: Articulo de investigacion: Situacion actual de cobertura en el SG-SST de trabajadores migrantes
venezolanos en la bodega Medellin, San Victorino. Nota: completo en documento anexo en formato Word.
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11.4 Informe presentado a la empresa

Bogota, Octubre 2019

TRABAJADORES
MIGRANTES
BODEGA
MEDELLIN

Anexo 4: Informe gerencial presentado a la Administracion de la Bodega Medellin. Nota: completo en documento
anexo en formato pdf.
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