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Todas las entidades en el pais independientemente de su actividad comercial deben seguir

1. INTRODUCCCION

algunos lineamientos que garanticen la vida, la salud y la integridad de sus trabajadores a
través de normatividad legal vigente y politicas internas en torno a la salud y la seguridad
de sus empleados.

El presente trabajo fue desarrollado alrededor del concepto de Analisis del sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el objetivo general fue realizar
una propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en la empresa
transportadora Villa Frontera S.A.S.

La metodologia desarrollada fue inductiva de corte cualitativo y cuantitativo, basado en
la revision documental y analisis de los contenidos disponibles. Esta metodologia se
desarroll6 en cinco etapas lo cual permitio la identificacion del contexto organizacional
en materia de seguridad y salud en el trabajo de la empresa anteriormente mencionada.

El tema de investigacion fue relevante pues se disefi¢ a la luz del Decreto 1072 de 2015
emitido por el Ministerio de trabajo para garantizar la vida, la integridad y la salud de los
trabajadores que forman parte de esta; y aporta en igual medida los elementos necesarios
referentes a la prevencion y la mitigacion de riesgos propios al trabajo que desempefian
los colaboradores de la empresa en sus actividades laborales cotidianas. Se desarrollé a
partir del ejercicio de consultoria donde se plantea una propuesta acorde a las necesidades
propias del ejercicio misional y comercial de la empresa; con la formulacion de que la
pongan en marcha en una segunda etapa, donde se pueda intervenir desde procesos de
consultoria; adicionalmente se pudo evidenciar que algunos elementos desfavorables en
el desarrollo del trabajo estuvieron ligados al asunto de la recoleccion y el acceso a la
documentacidn pues esta se encontraba diseminada y con pocos procesos archivisticos

que facilitaran su consulta.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Descripcion del problema

En cualquier estado democratico de derecho la normatividad gubernamental es
fundamental para que los procesos internos, tanto en el ambito social, politico y
econdmico sean efectivos y con mejorias continuas. Ante los cambios presentados en las
dinamicas mercantilistas (oferta y demanda) las empresas y las entidades en general se han
visto obligadas a prepararse mejor y dar respuesta a dichos cambios. Asuntos como la
seguridad y el salud en el trabajo, la preservacion de los recursos, los productos y servicios
ofertados, la calidad en los productos finales y los procesos de produccion, los usuarios y
los clientes son temas que estan siendo pensados en la actualidad; en relacion a lo anterior
y en igual medida, el tema de la seguridad y la salud tanto fisica como mental de los
colaboradores dentro de las organizaciones han sido temas que han venido ocupando a
diferentes disciplinas en el ambito investigativo. En este sentido, la presente investigacion
tiene como fin disefiar el Sistema de seguridad y salud en la empresa Transportadora Villa
Fronteras S.A bajo los parametros del Decreto 1012 de 2015, para lo cual se desarrollara
usa serie de actividades especificas. Lo primero es identificar que la empresa
transportadora Villa Fronteras S.A.S esta dedicada al transporte de pasajeros de servicio
publico terrestre automotor especial, con radio de accién en el territorio nacional y
extranjero, de acuerdo con la normatividad establecida por las leyes colombianas ofrecen

en su portafolio un servicio expreso.

Por lo tanto, disefiar un Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, a
beneficio de la transportadora Villa Frontera S.A.S, se hace necesario para que la
organizacion pueda llevar con éxito una buena planificacién estratégica con objetivos y
politicas estratégicos claros; para ello se propone realizar un analisis del Sistema, dicho
analisis identifica las fortalezas y debilidades para tomar la decision de dar el paso a

dicho funcionamiento.
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Por lo antes expuesto, el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en la empresa transportadora Villa Frontera S.A.S enmarcado en el ciclo Edwards
Deming o PDCA (Plan-Do-Ckck-Act) o en espafiol PHVA que significa Planificar, Hacer,
Verificar y actuar; también es conocida como la espiral de mejora continua, representa la
obtencion de un beneficio que abarca desde los recursos de entrada de los procesos
llevados a cabo por la entidad hasta el producto final de dichos servicios, lo cual

permitira el aumento de confianza y expectativas de los clientes.

En este sentido se planted el siguiente interrogante ¢ Cual seré el impacto de la
empresa transportadora Villa Frontera S.A.S al disefiar un sistema de Gestion en
seguridad y salud en el trabajo basado en el Decreto 1072 del 2015; referente al
establecimiento de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)?

2.2. Formulacién del problema

De esta manera, y al poder observar una alta necesidad de disefiar un Sistema de gestion
de la seguridad y la Salud en el trabajo para la empresa anteriormente descrita, el
desarrollo de una investigacién como ésta se hace necesaria en pro del mejoramiento del
servicio de transporte de pasajeros y en primera instancia del bienestar de los empleados y

las buenas préacticas dentro de la empresa.

En la actualidad la problematica al rededor del tema de la importancia de
regulaciones y medidas que refuercen o enfaticen la seguridad y salud en el trabajo como
afirma Ugaz (2012) ha sido motivo de investigacion; este contexto no ha sido ajeno a las
dindmicas en nuestro pais y aquellas entidades y empresas que cuentan con personal

dentro de sus plantas de cargo.

Es claro que dentro de las dinamicas mercantiles cada vez mas globalizadas las empresas
deben tener una vision organizacional mas competitiva con el objetivo de crecer

productivamente, para lograrlo es necesario que se gestionen todos los componentes
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tacticos que permiten su funcionamiento, entre ellos inversiones en recursos y personas, y
ante el reconocimiento de la importancia del activo humano, parte la necesidad de que los
directivos tomen medidas y acciones preventivas que pueda evitar accidentes en el trabajo,

enfermedades laborales y hasta la muerte de alguno de los empleados.

Por su parte la revista Dinero en su entrega del mes mayo del presente afio afirma que
Colombia tiene una baja cobertura en materia de riesgos laborales, que 10,4 millones de
colombianos estan afiliados al sistema de riesgos laborales, que los protege de accidentes de
trabajo o enfermedades laborales, pero que de acuerdo con cifras de Fasecolda (Federacion
de aseguradores Colombianos) esta cantidad implica un aumento del 53.9% en los Gltimos
ocho afos, y que hoy estan cubiertos con este seguro menos de la mitad de los empleados
del pais que alcanza 22.4 millones (Revista Dinero, 2019). Como vemos, el panorama actual
en materia de riesgos laborales no es alentadora; sin embargo, estos pueden ser minimizados
y controlados en la medida en que las empresas desarrollen los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, capaciten integramente a su personal y sean conscientes de

la importancia de este para su buen funcionamiento comercial.

En el mismo sentido y ante la falencia en materia de seguridad y salud en el trabajo
dentro de la empresa de transporte Villa Frontera S.A.S objeto de esta investigacion, se
planteo la pregunta sobre la importancia y la necesidad imperante de realizar para esta
empresa, una propuesta de disefio de implementacion del sistema que responde a la
pregunta sobre ¢ Cudles son los factores criticos y requisitos necesarios para disefiar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa transportadora Villa
Frontera S.A.S?. Buscando dar respuesta a la anterior pregunta se inicio el desarrollo del
trabajo; con el objetivo ademas de que sea como producto, una propuesta que pueda ser
exteriorizada a las directivas de la empresa con recomendacion en pro de una segunda etapa

de ejecucion y capacitacion.


https://www.dinero.com/Buscador?query=%20sistema%20de%20riesgos%20laborales&post=dinero&limit=10&offset=0
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2.3. Sistematizacioén

El ejercicio de sistematizacion estara dirigido al redor de las siguientes preguntas

canalizadoras:

©)

¢ Qué elementos se deben tener en cuenta para la disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo en la empresa Trasportadora Villa Frontera S.A.S?
¢Cémo pueden los empleados integrarse al proceso de creacion de la propuesta?
¢De qué manera pueden ser compartidos los contenidos sobre seguridad y salud en
el trabajo a modo difusion de la propuesta?

¢Es posible, a través de la disefio de la propuesta, reducir los indices de
accidentalidad en el trabajo dentro de la empresa?

¢Cual es el costo beneficio en materia de inversion y utilidades con la puesta en

marcha de la propuesta?
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en la empresa transportadora Villa
Frontera S.A.S a la luz del Decreto 1072 de 2015.

3.2. Objetivos especificos

o Realizar el diagnostico sobre la situacion actual de la entidad y sus
condiciones de trabajo, que afectan la seguridad y salud de los colaboradores,
por medio de la elaboracion de la matriz de peligros.

o Establecer actividades para la prevencion de accidentes y enfermedades de
origen laboral, tendientes a mejorar las condiciones de trabajo, salud y calidad
de vida de los colaboradores y personal vinculado a la actividad econémica de
la empresa.

o Documentar los requisitos establecidos por la ley y la posterior puesta en
marcha de la propuesta para el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo de la empresa transportadora Villa Frontera S.A.S.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

4.1. Justificacion

En la actualidad para que una empresa pueda garantizar competitividad en todos los
aspectos debe desarrollar un sistema que garantice la salud, la seguridad, el bienestar
fisico y mental de sus colaboradores; tratando de minimizar el nivel de exposicion al
riesgo que puedan ocasionar pérdidas y accidentes que afecten la integridad de sus
empleados y equipos como del medio ambiente donde se desenvuelven.

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo incluye la definicion de
responsabilidades y estructura de la organizacion, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos y recursos para desarrollar, implantar,
alcanzar, revisar y mantener la politica de prevencion de riesgos laborales de la
organizacién. Con estas afirmaciones, todas las organizaciones sin importar su quehacer
incluso las que realizan actividades de transporte de pasajeros, como transportadora Villa
Frontera S.A.S, hoy en dia estan cada vez mas preocupadas por lograr y demostrar un
desempefio solido en cuanto a seguridad y salud en el trabajo; en coherencia con su
politica y objetivos; asi poder adaptarse a los estandares internacionales y a la normativa

juridica nacional.

Cabe resaltar que el origen problema de accidentabilidad en las empresas que se
dedican a esta labor radica no s6lo en las condiciones de los automotores y el ambiente de
trabajo, sino principalmente del comportamiento del trabajador frente al cumplimiento de
los programas de seguridad y salud en el trabajo. (Transporte en Cifras 2017 - Ministerio
de Transporte, 2017). Por esta razon para la empresa transportadora Villa Frontera S.A.S
es prioridad mantener y mejora la integridad fisica y mental de sus colaboradores. Para
cumplir esta politica es necesario contar con un area de seguridad y salud en el trabajo
que se oriente a partir de un sistema de gestion que permita identificar y disminuir riesgos

presentes dentro de las instalaciones; de igual forma el area debe ser capaz de establecer y
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mantener medidas de control que permitan mejorar la seguridad en las distintas areas que

componen a la organizacion.

Adicionalmente Colombia cuenta con una legislacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo que debe ser cumplida para evitar sanciones econémicas que
perjudiquen el patrimonio de la empresa. El disefiar un sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo permitira a la empresa fortalecer y estructurar el area de seguridad o en
el mejor de los casos dar tramite a la instauracion del sistema de gestion en seguridad y

salud en el trabajo pretendido por la Ley 1562 de 2012.
Este sistema de gestion brindara los siguientes beneficios:

o Reduccidon en el nimero de accidentes e incidentes en el sitio de trabajo, que para el
afio 2018 fueron de 41.403 accidentes, con una tasa de 5.39% (Ministerio de la Salud
y de Proteccion Social, 2019).

o Reduccidn de tiempos improductivos y costos asociados.

o Facilita el cumplimiento de la normatividad legal correspondiente.

o Mejora la cultura de seguridad y salud ocupacional dentro de la organizacion.

o Por lo anterior, el presente documento tiene como fin el disefio de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el Decreto 1072 2015, a partir

del cual se pretende brindar bases mucho mas sélidas en esta area

4.2. Delimitacién

Este proyecto se realizd para la empresa transportadora Villa Frontera S.A.S, en
un tiempo aproximado 4 meses de acuerdo con el estudio previo. Fue disefiado para la

sede principal ubicada en el municipio de Medellin Antioquia

El Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo fue aplicable a todos sus
colaboradores directos y en mision, contratistas, visitantes y otras partes interesadas para
ello se elabor6 un cronograma de actividades que permitié establecer la disposicion en

tiempo, dinero y recursos para llevar a cabo el disefio del sistema. Este trabajo tuvo una

8
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duracion de 4 meses en donde se realizaron diferentes actividades que son con detalle

presentadas posteriormente.

4.3. Limitaciones

o Tiempo de elaboracion del proyecto: Se tiene estipulado un periodo de tiempo de
4 meses para la elaboracién, corto tiempo para el implementar y capacitar en el
Sistema, por lo que se propone que se realice una segunda parte por parte de las
directivas.

o Distancia entre el grupo investigador: Los integrantes de investigacion se
encuentran en diferentes ciudades tema critico para asumir las diferentes situaciones

en el transcurso del desarrollo de actividades.
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5. MARCO REFERENCIAL
5.1. Estado del arte

En la actualidad las empresas y los empresarios estan obligados por la legislacion de cada
pais, a mejorar los temas de seguridad y salud dentro de sus organizaciones a través de
programas de prevencion de riesgos y enfermedades laborales. Sin embargo, para hablar y
entender un poco mejor el tema de seguridad y salud en el trabajo es necesario realizar

algunas apreciaciones que parten de la historia.

En la edad antigua no se tenia conciencia sobre la seguridad e higiene
(principalmente en sectores minero de oro, plana y plomo) ya que existia abundante mano de
obra que podia tranquilamente reemplazar aquellos trabajadores que podrian estar
incapacitados. Para el afio 2000 a.c las leyes de los pueblos babilonicos se unieron como
simbolo de fortaleza y como reconocimiento de derechos y deberes ciudadanos y como dato
curioso para el afio 400 a.c el médico de la antigua Grecia describe en sus apuntes por
primera vez, una intoxicacion por plomo a causa de una enfermedad ocupacional.
Posteriormente en 23-79 d.c Plinio describe un nimero de enfermedades que clasifica como
enfermedades de esclavos (aquellas que se desarrollan a causa del ejercicio de la esclavitud
de aquella época). Para la edad media se comienza a describir la sintomatologia por
intoxicacién con algunos metales en el ejercicio de actividades aborales y es el medico El
autor Ellen Bog quien sugiere unas medidas preventivas al respecto. En el afio de 1567
aparecen las primeras monografias sobre las enfermedades profesionales de las minas y
fundiciones; y es en 1700 en donde se publica la obra fundacional sobre la medicina del

trabajo: “Disertacion en torno a las enfermedades del trabajo”.

Ya para una época mas moderna se promulgan leyes de minas, documentos legales
sobre compensaciones punitivas por lesiones causadas por maquinarias en labores,
condiciones sanitarias de la poblacion obrera, se establece (1898) la responsabilidad
econdmica del empresario por los accidentes laborales. Ya a comienzos del siglo XX y la
implementacion de ferrocarriles y las siderdrgicas se comienza a poner en practica los

primeros programas sistémicos de seguridad a gran escala. En el &mbito colombiano la

10
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promulgacion de la Constitucion Politica de 1991 fue fundamental en la apropiacion de este
tema, pues es en esta carta magna en donde se establece el trabajo como un derecho, en
donde las personas tienen derecho a tener trabajo digno y justo y adicionalmente se
garantiza el derecho a la Seguridad Social y de la misma manera la Ley 100 de 1993 sobre el
Sistema de seguridad integral, el Decreto de ley 1295 de Sistema general de Riesgos
Profesionales, La ley 1562 de 2012 sobre el Sistema de Riesgos laborales y otras

disposiciones en materia de Salud Ocupacional entre otros.

En el plan de gestion del Ministerio de Trabajo de Colombia se establecio el plan de
Seguridad y Salud en el trabajo en donde puede visualizarse la importancia que actualmente
se le da a este tema en Colombia, teniendo como referente principal el tema de la promocion
y la prevencion (Colombia, 2017); estos requerimientos en las empresas abren la brecha para
investigaciones en el tema pueda mejorar las condiciones de trabajo y salud de los
empleados mientras que las empresas le apuestan también a politicas de prevencion; en este
sentido (Ramirez Tiuso, Céspedes-Yela, & Barreto-Cifuentes, 2017) en su investigacion
sobre sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en una empresa de
construccion, establecieron la importancia que tiene la implementacién de un plan operativo
normalizado, que permita identificar las posibles amenazas por parte de los empleados
“dando recomendaciones de como se debe actuar antes, durante y después” (p, 40). Por su
parte en la investigacion de (Rodriguez-Nieto & Tabares-Gonzalez, 2018) donde presenta
una propuesta de implementacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo para una empresa Colombiana de ingenieria y concluye afirmando que el
compromiso de la empresa para llevar a cabo estos propuestas es indispensable en la medida

en que el costo beneficio sobre la disminucién de accidentes laborales es evidente.

Finalmente el trabajo de (Silva-Bustos, Lefio-Celeddn, Marchetti-Pareto, & Benoit-
Marchetti, 2014) nos permite entender que el tema de seguridad y riesgo en el trabajo es
fundamental no s6lo como factor sistematico en relacion a la productividad y la vigencia en
el mercado, sino como herramienta que garantiza un bienestar favorable a los empleados,
minimizando riesgos incluso psicosociales que impactan negativamente el buen desempefio

de las empresas. La anterior investigacion sento los precedentes tematicos en relacion al

11
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bienestar del empleado directamente; sin embargo, y desde una mirada mas actual, las
investigaciones que se presentan a continuacion fueron muy importantes para develar
aquellos elementos que se han trabajado a nivel nacional y los que aun faltan en algunas
lineas de investigacion. Estas investigaciones son: “Implementacion de un sistema de
gestion de salud ocupacional y seguridad industrial en las bodegas Atemco LTDA Ipiales”
Guio & Meneses, (2011) de la Universidad Ces de la ciudad de Medellin que presenta el
disefio integrado con la seguridad y la salud ocupacional con el objetivo de incrementar
tanto la competitividad y la mejora continua en la empresa industrial de rubro manufacturero
Atemcol de la ciudad de Ipiales. El siguiente referente es la Tesis “Disefio y desarrollo del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo enfocado en el Decreto 1072/2015 y
OSHAS 18001/2007 en la empresa los Angeles OFS” de los autores Martinez & Silva,
(2016) de la Universidad Distrital Francisco de Caldas de la ciudad de Bogota D.C en donde
se busca identificar las condiciones actuales de la empresa Los Angeles OFS en cuanto a
seguridad laboral encaminado a la implementacion y ejecucion del sistema, dando
cumplimiento a la normatividad vigente colombiana decreto 1072/2015 y alinear el sistema
a OHSAS 18001/2007. Otro referente investigativo que se pudo encontrar, reciente y
enfocado al contexto nacional fue la tesis presentada en el afio 2017 por Roa, (2017)
denominada “Sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Diagnostico
y andlisis para el sector de la construccion” de la universidad Nacional de Colombia en
donde se buscaba establecer el grado de cumplimiento en la implementacién del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su componente de Seguridad
Industrial, de las empresas del sector de la construccién de la ciudad de Manizales

(Colombia), a partir de un enfoque analitico.

Por ultimo, el trabajo de investigacion de Robayo, (2017) de la Universidad Libre
que trataba sobre la documentacion necesaria para la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Teorema Shoes en la ciudad de
José de Cucuta Norte de Santander, nos permitid la identificacion de formatos documentales

necesarios para llevar a cabo nuestro trabajo de investigacion.

12



-A‘ UNIVERSIDAD

“aECCI

Un sistema de gestion es el conjunto de elementos interrelacionados que permiten a una

6. MARCO TEORICO

organizacion, mas o menos compleja, desarrollar su actividad mercantil, administrativa o de
otro tipo. Entre los elementos que conforman un sistema de gestion estan: recursos
(personas, infraestructura, equipos, capital, conocimiento...), métodos de trabajo, estructura
organizativa, funciones y responsabilidades, productos y servicios a desarrollar,
documentacidn asociada, etc. Todos estos elementos no son independientes, sino que se
interrelacionan entre ellos, creando una estructura que posibilita el desarrollo de una misién

corporativa determinada. (Gatell-Sanchez, 2015)

En la cotidianidad es evidente que todas las empresas manejan sistemas de gestion,
sin embargo, no siempre estan informadas ni documentadas. Esto ha llevado que cuando se
hable de Norma especificas Como ISO 14001, OHSAS 18001, entre otras, no exista bases
de un sistema de gestion ambiental o de seguridad y salud en el trabajo, por lo cual lo
primero que se propone es establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestion segun la norma. De acuerdo con esto es importante identificar los elementos que

conforman un Sistema de gestion. Tabla 2.
Tabla 1.

Elementos de un Sistema de gestién (SG)

ELEMENTO DESCRIPCION

Es la declaracién de intenciones que realiza la
POLITICA organizacion para demostrar su compromiso con la
calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud en el
trabajo, u otro referente que nos interese. En
organizaciones que no han adoptado alguna de las normas
de referencia la politica no suele estar documentada, y se
confunde con otros referentes como la mision, los valores,

la estrategia, etc.

13



PRODUCTOS Y
SERVICIOS

PROCESOS

RECURSOS

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

DOCUMENTOS

-A‘ UNIVERSIDAD

“aECCI

Son bienes que la organizacion ofrece y entrega a sus
clientes. Los productos y servicios tienen una serie de
caracteristicas, especificaciones o atributos que
constituyen una referencia ineludible desde el punto de
vista de la calidad, y en muchos casos tambien desde el
punto de vista ambiental, de la seguridad y salud, etc.
Constituyen el conjunto de pautas de actuacion o métodos
de trabajo utilizados por una organizacion para generar los
productos y servicios que entrega a sus clientes. Se puede
definir “proceso” como el conjunto de actividades
interrelacionadas, repetitivas y sistematicas mediante las
que unas entradas son transformadas en unas salidas o
resultados que satisfagan a los clientes. Todo proceso
implica una aportacion de valor al negocio, sin el cual no
tendria sentido.

Son los medios utilizados o consumidos por la
organizacion para el funcionamiento de sus procesos.
Pueden ser de todo tipo: tecnolégicos, de infraestructura,
humanos, econémicos, de conocimiento, etc.

Determina los puestos de trabajo y sus relaciones. Se suele
representar graficamente en un organigrama, que es
complementado por una definicion de funciones y
responsabilidades.

Textos que establecen pautas de funcionamiento o
constituyen evidencias de actuaciones desarrolladas.
Cualquier organizacién cuenta con algun documento de
apoyo, aunque solo sean los permisos de funcionamiento,

pedidos, ofertas o facturas que emite

Nota. Elementos de un Sistema de gestion (SG) Fuente: propia, (2019)

14



-A‘ UNIVERSIDAD

“aECCI

Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (sg-sst). Este es un documento en el
que se proponen los requisitos para desarrollar e implementar el sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1443 de 2014 para la implementacion de un SG-
SST), sirviendo para todo tipo de organizaciones. La organizacion del sistema depende del
compromiso de todos los departamentos de la empresa, pero sobre todo de los directivos. El
objeto de este sistema es promover la seguridad y salud en el trabajo en sus diferentes
frentes, verificando constantemente la gestion de la empresa, practicamente se busca la

mejora continua en todos sus procesos.

En efecto, se establece una relacién directa entre salud y trabajo, entendida como el
vinculo del individuo con la labor que desempefia y la influencia que sobre la salud le
acarrea dicha labor. Y es el conjunto de variables que definen la realizacion de la tarea, el
entorno en la labor que se realiza, la que se denomina “condiciones de trabajo”, constituidas
estas por factores del medio ambiente, de la tarea y de la organizacién. (Ministerio de
trabajo, 2014).

En este sentido, la falta de ejecucién de actividades de promocion y prevencion de la
salud, asi como las malas condiciones de trabajo que generan de una u otra forma accidentes
de trabajo, enfermedades laborales, ausentismo, son elementos que se traducen en
disminucion de la productividad de la empresa y un deterioro de la calidad de vida de los
trabajadores. Por todo lo anterior, nace la necesidad en las organizaciones en implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que fomente los entornos de trabajos
seguros Yy saludables, los cuales permitan a la organizacion identificar y controlar
coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar

el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SySO), es entendido como la
planeacion, organizacién, desarrollo y evaluacion de diferentes procesos, mediante el ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar, actuar). Procesos de intervencion sobre las condiciones de
salud (medicina preventiva y del trabajo) y de Trabajo (Higiene y Seguridad Industrial),

programados para mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus
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ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e

interdisciplinaria.

Mediante la norma NTC-OHSAS 18001:2007 se especifica los requisitos para un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional (S y SO), para hacer posible que una
organizacion controle sus riesgos de S y SO y mejore su desempefio en este sentido. No
establece criterios de desempefio de S y SO determinados, ni incluye especificaciones
detalladas para el disefio de un sistema de gestion. Esta norma OHSAS es aplicable a
cualquier organizacion que desee: Establecer un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional (S y SO) con el fin de eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otras
partes interesadas que pueden estar expuestas a peligros de S y SO asociados con sus

actividades:

o Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién en SySO.
o Asegurarse de su conformidad con la politica en S y SO establecida.
o Demostrar la conformidad con esta norma OHSAS mediante (ICONTEC 2007).
o La gestion de seguridad y salud incluye muchos aspectos, también comprende
estrategias y competencias que ayudan a la organizacion a lograr su éxito. De este
sistema se desprenden varios subprogramas que ayudan a tener control sobre la
empresa. Dichos subprogramas son:
o Subprograma de seguridad industrial.
o Subprograma de higiene industrial.
o Subprograma de medicina preventiva y del trabajo.

Seguridad industrial. La seguridad industrial es un subprograma del Programa de Salud
Ocupacional (Resolucion 1016 de 1989), la cual se encarga de identificar valorar y controlar
factores de riesgo que desencadenen en un accidente de trabajo. Algunos de los aspectos que
son influyentes para tener buena seguridad en el trabajo son: Conocimiento de los procesos,
conocimiento de la maquinaria y el equipo, identificacion del lugar de trabajo, condiciones
medioambientales, conocimiento de planes de emergencia, identificacion de espacios de

almacenamiento.
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Figura 1. Aspectos a tener en cuenta en materia de seguridad industrial
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Figura 1: Aspectos a tener en cuenta en materia de seguridad industrial.
Fuente: propia, (2019)

Higiene industrial. La higiene industrial es definida Como la ciencia y el arte dedicado a la
prevencion, reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que pueden
causar enfermedades, deterioro de la salud e incapacidad e ineficiencia de los trabajadores.
(Letayf Fonzalez.1994)

Los factores medioambientales y locativos que pueden afectar la salud de los trabajadores
pueden ser de distintos tipos:

o Agentes fisicos: los trabajadores pueden estar sometidos a diferentes factores
medioambientales como el ruido, que en algunos casos puede sobrepasar los limites
permitidos (méx. 80Db), radiaciones ionizantes que incluyen entre estos rayos X,

radiacién nuclear (rayos alfa, beta y gamma) que facilmente pueden ser absorbidos
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por el trabajador. Por otra parte, estan las radiaciones no ionizantes que se refieren a
radiaciones electromagnéticas, ultravioletas, infrarrojas, microondas, ondas de radio,
etc. Entre otros factores medioambientales encontramos las vibraciones, en la cual
los empleados pueden estar sometidos a vibraciones segmentarias que pueden
generar problemas en un solo lugar del cuerpo y estan también las vibraciones de
cuerpo entero que generan enfermedades profesionales en el sistema nervioso.

o Agentes quimicos: Entre estos factores encontramos nieblas, humos, vapores,
(inhalacién de combustibles), exposicién al polvo (de carreteras y caminos) que
pueden llevar al trabajador a cometer errores en su trabajo debido a las condiciones
en que labora.

o Agentes ergonémicos: En la transportadora este es un problema de dificil
correccion, ya que en muchas ocasiones el trabajador se tiene que acomodar al
puesto de trabajo, método de por si incorrecto, pues los puestos de trabajo deben ser

creados para cada tipo de labor beneficiando la posicion del empleado

Medicina preventiva y del trabajo. Es un subprograma de la Programa de Salud
Ocupacional (Resolucion 1016 de 1989), que tiene como finalidad la promocién, prevencion
y control de la salud de los empleados frente a los factores de riesgo identificados.
Comprende todo lo que tiene que ver con las condiciones en que trabajan los empleados
aspectos fisicos, mentales, sociales, los servicios médicos, atencion al trabajador, primeros
auxilios y planes de salvamento en mineria Ademas recomienda los lugares 6ptimos para
realizar trabajos ya que cada puesto de trabajo debe tener unas condiciones tanto fisicas

como mentales parea que los empleados desarrollen de una manera adecuada su labor.

Seguridad y salud en el trabajo. Segun la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001
(Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo) se define la seguridad y salud en
el Trabajo como la actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda
desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios que puedan
afectar su salud o integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente. (ICONTEC
2007)
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Objetivos de la seguridad en el trabajo

o Reducir los riesgos en los sitios de trabajo.

o Reducir los costos en la empresa.

o Crear planes de seguridad para estimular la prevencion de accidente y enfermedades
profesionales.

o Obtener mayor rendimiento en el trabajo y mejorar la imagen de la empresa. La
seguridad en el trabajo tiene dos métodos para minimizar los riesgos:

o Prevencion, la cual actta sobre las causas del accidente.

o Proteccidn, la que actua sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al

riesgo para disminuir los accidentes.

Sistema de vigilancia epidemioldgica. El sistema de vigilancia epidemioldgica es un
sistema encargado de recolectar informacion acerca de los factores de riesgo prioritario y no
prioritario, la vigilancia y diagnostico de las condiciones de salud de los trabajadores y
diferentes factores concernientes al medio ambiente para asi planear acciones de prevencién
y control de las enfermedades laborales a las que estan expuestos los trabajadores. La
metodologia para aplicar este sistema es la siguiente: Primero que todo la empresa debe
hacer un diagndstico de la situacion que tiene la empresa identificando las condiciones en
que cada trabajador labora y los factores que pueden afectar al trabajador. Luego se procede
a hacer un analisis de la informacidn por medio de tabulaciones de resultados y analisis
cuantitativo y cualitativo para evaluar el posible factor de riesgo detectado. Posteriormente a
esto se procede a disefiar una estrategia de intervencion, la cual permitira controlar, sustituir

o eliminar el factor de riesgo detectado.

Al haber disefiado la estrategia de control se debe hacer seguimiento para verificar que si se
estan cumpliendo los controles y por medio de indicadores se medira la eficiencia del

sistema de vigilancia epidemioldgica. Los pasos anteriormente mencionados son:
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o Diagndstico de la situacion actual.
o Anadlisis de la informacion.

o Disefio de estrategia de control.

o Intervencion.

o Seguimiento.

Decreto unico reglamentario del sector trabajo (Decreto 1072 de 2015). Este Decreto
define los pardmetros para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual compilo 14 Decretos mas preexistentes referentes al sector
trabajo, con el que se busca que los empresarios mejoren su gestién y minimicen accidentes

y enfermedades laborales.

El Decreto tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de -SG-SST, que deben ser aplicadas por todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial
o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las
empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision. El Decreto consta de tres
libros, el primero especifica la estructura del sector trabajo, en el segundo el régimen
reglamentario y en el Gltimo las disposiciones finales. En este trabajo se profundiza en el
libro 2 (Régimen reglamentario del sector trabajo), parte 2, titulo 4 (Riesgos laborales),
capitulo 6 (SG-SST); ver figura 2.
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Figura 2. Decreto 1072 de 2015
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Figura 2. Decreto 1072 de 2015
Fuente: Gonzalez, Alegria (2017)

Es importante resaltar, como lo menciona Valdivieso, 2015 que este Decreto se caracteriza
por ser:

o Universal: Se aplica a todos aquellos que vinculen fuerza humana en la ejecucién de
una labor en su beneficio, sin importar el tipo de relacion juridica.

o Obligatorio: Todos los empleadores del sector privado y publico deben tener uno.
En materia de prevencion de accidentes y enfermedades laborales y de “salud
ocupacional”, hace las veces del reglamento interno de trabajo.

o Estructurado: Supone etapas de desarrollo.

o Permanente: Todas las empresas deben tener uno mientras tengan trabajadores a su
cargo.

o Integrado: Como instrumento de politica y de accion que permite la ejecucion
material de la prevencion, se encuentra articulado con la totalidad del sistema general

de riesgos laborales.
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o Adecuado a las condiciones, tamafio y caracteristicas del empleador o
contratante: El sistema que se adopte debe ser congruente con las especificidades de
cada unidad economica.

o Ser liderado por el empleador o contratante: es el encargado de su disefio,
estructuracion e implementacion, en forma permanente.

o Ser participativo: Los principales actores pueden intervenir: el Ministerio del
trabajo de Colombia, los trabajadores y la ARL.

o Ser movido por el principio de mejora continua: Busca en todo momento
perfeccionar las condiciones de trabajo.

o Ser medible: se deben disefar diferentes mecanismos de recoleccién de informacion
para que los encargados de desarrollar las acciones de mejora puedan realizar los
ajustes necesarios.

o Busca definir y aplicar una politica y unas estrategias para el control eficaz de los

peligros y los riesgos del trabajo

Sector transporte

El sector transporte es una herramienta importante dentro de toda economia ya que permite
conectar las diferentes actividades sociales y econdmicas de una sociedad y por lo general su
comportamiento es directamente proporcional al comportamiento econdémico del pais, es la
herramienta basica para colocar los productos al alcance del consumidor en el territorio
nacional o en el extranjero. Actualmente en Colombia hay 1.122 municipios, sin embargo, el
pais cuenta con 42 terminales de transporte legalmente habilitadas, homologadas y que
cuentan con la respetiva autorizacion del Ministerio de Transporte para su operacion en sus
respectivos municipios, es decir, solo el 3.74% de los municipios cuenta con terminales de

trasporte autorizadas por el Ministerio de transporte.

Durante la década del 2007 al 2016, el sector transporte presentd un crecimiento del 39.61%,
con un 3.6% promedio anual. En adicion, en el 2016, el crecimiento registrado fue de 1.32%
anual, desacelerandose de manera marcada frente al 2015 (3,8%). Contrastando lo anterior

con el total de pasajeros transportados via terrestre, para la década 2007-2016 este aumento
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10,36%, con un crecimiento anual promedio de 1.57%. El aumento para el 2016 fue de tan
solo un 0.59%, cercano al 0.5% del 2015

Figura 3. Movimiento terrestre de pasajeros 2002-2016

ER RE —VARY/

Figura 3. Movimiento terrestre de pasajeros 2002-2016

Fuente: - Ministerio de Transporte, Transporte en Cifras (2017)

Teniendo en cuenta la participacion de los tipos de transporte de pasajeros, el terrestre
movilizd, en 2016, el 87.58% del total de pasajeros nacionales, contrastado con un 11.05%
del transporte aéreo y el restante 1.37% que se moviliza por via fluvial y ferroviaria. Con
base en lo anterior, se puede decir que transporte terrestre es la modalidad de transporte que
utiliza la mayoria de las personas para movilizarse al interior del territorio nacional. Esto
evidencia que Colombia es un pais en el que las personas se movilizan utilizando
principalmente los buses del servicio publico de transporte terrestre intermunicipal de
pasajeros y, asimismo, que la forma en que, mayoritariamente los turistas, podran acceder a
utilizar la oferta turistica y cultural de nuestros territorios es a través del transporte publico

terrestre intermunicipal de pasajeros
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A la fecha, en el pais existen 538 empresas habilitadas para prestar el servicio
publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera (Ministerio de
transporte 2018) a viajeros y turistas que transiten por nuestros territorios. Son compafiias de
todos los tamafios que cuentan con la autorizacion de rutas especificas aprobadas por el
Ministerio de Transporte y que son vigiladas subjetiva y objetivamente por la
Superintendencia de Puertos y Transporte, su actividad se encuentra regulada por los
postulados generales de la Ley 105 de 1993, Ley 336 de 1996. Los requisitos de acceso al
servicio y operacion han sido definidos por el Decreto 1079 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”. Teniendo en cuenta lo
importante que resulta para la industria, y el riesgo potencial que existe para los trabajadores
y la poblacion en general cuando se producen incidentes, la norma OHSAS 18001 es un
elemento muy importante a la hora de tratar y mitigar los riesgos para asegurarse que los
productos se entregan con seguridad en todo el pais segun sea necesario. Las
consideraciones especificas dentro de esta industria vinieron a la mente cuando ayudé a una
organizacion de transportes por carreteras con una reciente implementacion de la norma
OHSAS 18001, asi que lo que hace exactamente una organizacién de este sector se debe

tener en cuenta.

La implementacion de la norma OHSAS 18001 en esta industria requiere que una
organizacion haga las mismas consideraciones que en cualquier otro sector, como
el establecimiento de una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta la
legislacidon, evaluacion de riesgos, auditoria interna, y todos los otros elementos clave de la
propia norma OHSAS 18001. Lo que diferencia a la industria del transporte por carretera de
otros sectores es la identificacion de todos los peligros y riesgos, ademas de como se deben
tratar para evitar los incidentes. En el caso de que suceda un incidente, las consecuencias
puede ser muy grandes, por lo tanto, los procedimientos de acciones correctivas deben ser
precisos, eficaces y concisos. Para construir con éxito un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo para el transporte en carretera se deben cumplir con las siguientes

clausulas de la norma:
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o Establecer la politica de seguridad y salud en el trabajo: se encuentra en la parte
superior de su sistema y se asegura gque sea exacta, concisa y compresible para sus
trabajadores, ademas de cumplimentar con los términos que define la norma OHSAS
18001.

o Asegurese de cumplir con la legislacion: es fundamental en este sector del transporte.
Se debe asegurar que se encuentra al dia con toda la legislacion, es decir, las horas que
pueden trabajar sus conductores, las cargas que pueden transportar, regulaciones
especificas para sus cargas en distintos paises, regular los vehiculos. Entender y formar a
sus trabajadores y los conductores como cargar y descargar con seguridad al producto, y
asegura que se establezcan todos los procesos aprobados para la correcta carga de los
vehiculos. Asegurese de velocidad de software de la limitacion existente en sus
vehiculos que cumple con las legislaciones regionales y que sus conductores se
encuentran capacitados de forma correcta. Evaluar todas las necesidades de formacion
para sus trabajadores en funcion de los incidentes, accidentes y peligros identificados
para asegurar la mejora continua. Se debe cumplir con la legislacion, registrar y

mantener actualizado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Mostrar el liderazgo, y la utilizacion de la consulta para obtener buenos resultados:
se debe utilizar el conocimiento y la experiencia del equipo para asegurarse que se estan
tomando todas las precauciones posibles para cumplir con los objetivos, ya que la
experiencia puede ser una gran ayuda durante la identificacion de los riesgos y los

peligros.

o Riesgosy peligros de identificacion: esta es la clave para cualquier Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero es muy importante para el sector del transporte
por carretera. Se deben asegurar que tenga una facil comprension de los peligros durante
el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos. Tenemos que utilizar todas las
herramientas que tiene a mano para asegurarse de que cubre la mayor cantidad de riesgos
y peligros potenciales como sea posible. Un modesto costo inicial puede evitar un coste
mucho mas grande, ademas se puede producir un incidente debido a la falta de

planificacion.

25



—4‘ UNIVERSIDAD

“aECCI

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo es s6lo tan bueno como la
capacidad de identificar y mitigar los diferentes riesgos, y esto es relevante para el negocio
del sector del transporte. Se deben concentrar en el tiempo y los recursos todo lo que sea
posible durante la identificacion de los riesgos y los peligros, ademas del cumplimiento de la
legislacion. Planificar los programas de mantenimiento preventivo para sus vehiculos y
consultar al personal en todo momento, que son su primera linea en la mitigacion de riesgos,
ya que ver los problemas del dia a dia de los trabajadores es muy importante dentro de un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma OHSAS 18001.

En Colombia, la implementacidn del Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en
el trabajo de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 emitido por el Ministerio de Trabajo,
organismo que busca fielmente garantizar la vida, la integridad y la salud de los trabajadores
colombianos; y en relacién con la implementacion el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo constituye un compromiso moral y legal de todo empresario. En el afio
2017 fueron afiliados a una administradora de riesgos laborales 10.237.739 trabajadores, en
este mismo afio se presentaron 660.110 accidentes de trabajo en Colombia, esto muestra que
la tasa de accidentalidad es del 6.45%; es decir, por cada 100 trabajadores se presentan 6.45
accidentes discriminados en la siguiente tabla.
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Figura 4. Accidentes de trabajo por sector en Colombia

SECTOR
Administracién publica y defensa
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Comercio
Construccion
Educacién
Eléctrico, gas y agua
Financiero
Hoteles y restaurante
Industria manufacturera
Inmobiliario
Minas y canteras
Organos extraterritoriales
Pesca

Servicio domestico

Servicios comunitarios, sociales y personales

Servicios soclales y de salud

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Tabla 4. Accidentes de trabajo por sector en Colombia

621.335

388.067

1.206.482

961.739

677.032

69.696

330.671

253504

1133.161

2520301

133.112

1.588

5.108

121.404

443832

602.079

768.628

Fuente: Fasecolda, (2019)
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16.636

1019

66.918

88.102

17.590

5.106

7.202

21681

104.591

147893

17.166

59

313

1.882

22.796

39.190

41403

TASA DE ACCIDENTALIDAD

2,68

0,26

5,55

9,16

2,60

733

218

8,55

9,23

5,87

12,90

3,72

6,13

1,55

514

B,51
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7. MARCO LEGAL
Constitucién Politica de Colombia

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud
y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacion

y la libre expresion de su opinion

Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestara bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de

eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley.

Articulo 53 El Congreso expediréa el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en
cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de
oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil, proporcional a la
cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios

minimos establecidos en normas laborales
Nivel legal:
Leyes

1979: Ley 9 es el Cadigo Sanitario Nacional. Referente al comité paritario de Salud

Ocupacional
1997: Ley 361, integracion laboral a personas discapacitadas.

2003: Ley 828, control a la evasidn del sistema de seguridad Social. Obligatoriedad frente al

cumplimiento del Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales.

2006: Ley 1010 definicidn, constitucién y sanciones Acoso Laboral.

Decretos
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1994: Decreto 1772 Reglamenta la afiliacion y cotizacion al Sistema de Riesgos

1984: Decreto 614, Plan Nacional de Salud Ocupacional

laborales.

1996: Decreto 1530 afiliacion empresas, accidente de trabajo con muerte, empresas
temporales.

1999: Decreto 917 Manual Unico de calificacion invalidez

2002: Decreto 1607 modifica la tabla de clasificacion de actividades econdmicas para el
SGRP.

2003: Decreto 2090 define las actividades de alto riesgo y modifica su régimen de

pensiones

2003: Decreto 2800 reglamenta la afiliacion de los independientes al Sistema de Riesgos

laborales.

2005: Decreto 3615 afiliacion colectiva de independientes modificado por el decreto
2313 de 2006

2017 Decreto 52 de 2017. Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. Del Decreto
numero 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion
para la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

2015 Decreto Unico Reglamentario 1072. Sistema general de riesgos laborales, Riesgos
laborales, ARL, Derecho al trabajo, Ministerio del trabajo, Fondo de riesgos laborales, Sena,
Derecho laboral, Cesantias, Cesantias parciales, Sgsst, Cierre de empresa, Pila, Unidad de
gestion de pensiones y parafiscales, Trabajadores en mision, Tercerizacion laboral, Contrato
de enrolamiento, Centro de trabajo, Registro, Madres comunitarias, Actividad misional
permanente, Eficacia, Accidn correctiva, Accion de mejora, Accion preventiva, Actividad
no rutinaria, Actividad rutinaria, Alta direccion, Auto reporte de condiciones de trabajo y

salud, Ciclo PHVA, Condiciones y medio ambiente de trabajo, Descripcion
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sociodemogréfica, Efectividad, Eficiencia, Emergencia, Evaluacion del riesgo, Evento
catastréfico, Indicador de estructura, Indicador de proceso, Indicador de resultado, Matriz
legal, Mejora continua, Peligro, Politica de seguridad y salud en el trabajo, Vigilancia de la
salud en el trabajo o vigilancia epidemiologica de la salud en el trabajo, Ccaft, Cones,
Rendimiento deficiente, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo.

Resoluciones

1979: Resolucién 2400 Estatuto de la Seguridad industrial

1979: Resolucion 2413 Salud Ocupacional en el sector de la construccion.
1986: Resolucion 2013 Comité Paritario de Salud Ocupacional

1989: Resolucion 1016, reglamenta los programas de salud ocupacional en las

empresas.
1990: Resolucion 1792, valores limites contra ruido
1990: Resolucion 9030, Seguridad en emisiones ionizantes

1992: Resolucion 1075, Prevencion de la farmaco dependencia, alcoholismo y

tabaquismo en el trabajo.

2005: Resolucién 1570, sistema de informacion Unico para registro de ATEP en las

empresas, ARL, EPS, y juntas.
2005: Resolucién 0156, Se adoptan los formatos de informe de Accidente de
Trabajo y Enfermedad laboral.

2018 Resolucién 661. Por la cual se establece la politica, los objetivos y las
responsabilidades generales frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Contraloria General de la Republica.
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2019: Resolucion 0312. Por la cual se modifican los Estdndares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Nivel Sublegal:

2016 Acuerdo 7. Por medio del cual se aprueban las politicas y objetivos de los Subsistemas
de Gestion que conforman el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA) y la

promesa de valor que los integra y articula.

2016 Acuerdo 7. Por medio del cual se aprueban las politicas y objetivos de los Subsistemas
de Gestion que conforman el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA) y la

promesa de valor que los integra y articula.

2018 Circular 26. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se
fundamenta principalmente en la Decision 584 de 2004 y la Resolucion 957 de 2005 de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), el Decreto 1295 de 1994, la Ley 1562 de 2012 y el
Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, que son aplicables a todas las
entidades publicas y empresas privadas, incluyendo a los empleadores y trabajadores de que
tratan los regimenes especiales consagrados en el articulo 279 de la Ley 100 de 1993,
quienes han de tener e implementar un Sistema de Gestion en esta materia, bajo las normas
supranacionales de la Comunidad Andina de Nacionales, teniendo en cuenta lo manifestado
en la Sentencia C-228 de 1995 de la Honorable Corte Constitucional. Asi mismo, mediante
la Resolucion 1111 de 2017 expedida por este Ministerio se definieron los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y

contratantes.

2004 Circular Unificada del Ministerio de Proteccion Social, Instrucciones al

empleador y a las Administradoras de Riesgos laborales.

2011 Concepto 10538. Se reitera entonces que toda persona que tenga un vinculo
contractual, independiente de la naturaleza del contrato celebrado, con el Estado esta

obligada a aportar a los Sistemas Generales de Seguridad Social en Salud y de Pensiones y
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voluntariamente al Sistema de Riesgos Profesionales. Finalmente, cuando el contratante
verifique que el contratista no ha pagado adecuadamente sus aportes a la seguridad social y
parafiscales, debera comunicar dicha circunstancia a la Direccion Territorial del Ministerio
del Trabajo competente y a la Superintendencia Nacional de Salud, a fin de que dichas
entidades efectlen las investigaciones y apliquen las sanciones administrativas a que hubiere
lugar en materia de evasion y elusion de aportes, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 5
de la Ley 828 de 2003 y a la Unidad Administrativa de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP) como lo sefiala el ya citado Articulo 123 de la

Ley 1438 de 2011. (Perfeccionamiento del contrato estatal)

2015 Concepto 8720 Retencidn en la Fuente minima para empleados por concepto de rentas

de trabajo.

2004 Decision 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo de la

comunidad andina de naciones.
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El problema desarrollado en el presente trabajo parte de una perspectiva critica desde un

8. MARCO METODOLOGICO

paradigma interpretativo cualitativo y cuantitativo a través de la dimension investigativa,
para permitir la comprension de la realidad de la empresa transportadora Villa Fronteras
S.A.S en términos de especificidad y singularidad; comprender e interpretar su contexto para
dar significado a los hallazgos y a la identificacion de posibles mejoramientos para asi
disefar la propuesta de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

para la misma
8.1 Tipo de investigacion

Es una investigacion de tipo exploratoria, y se realiza un trabajo de aplicacion. En ella se
busca de manera orientada por unos objetivos y actividades a desarrollar, comprender e
interpretar los hechos que se presentan en la entidad en relacién con el tema de la seguridad
y la salud y de responder a la pregunta de ¢cdémo se puede disefiar un sistema de gestion de

la seguridad y la salud en la empresa?
8.2 Metodologia

La metodologia que se desarrolla en este trabajo es inductiva de corte mixto, basado en la
revision documental y analisis de los contenidos disponibles. Esta metodologia se desarroll6
en cinco etapas y tuvo como referente principal el plan de gestion de seguridad y salud en el
trabajo expedido por el ministerio de cultura para el afio 2017, este plan se basa en la mejora
continua que incluye la politica, la organizacidn, la planificacion, la aplicacion y la
evaluacion; la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Ministerio del
trabajo, Colombia. 2017)

Esta metodologia permite explorar sucesos en un contexto natural organizacional, para el
caso concreto la empresa transportadora Villa Fronteras S.A.S; de igual manera se toma
como base el proceso de consultoria para llevar a cabo las actividades planteadas, sin
embargo también esta apoyada en una metodologia descriptiva, en la medida en que se
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expresaron en términos de investigacion los procedimientos para la recoleccion de la
informacion. Para el logro de los objetivos, este trabajo se desarroll6 en cinco fases y se
utilizara como metodologia el proceso de consultoria que esta definido por Kurb en el

articulo de Rincén, (2010) como:

Un servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas, en la
definicion e investigacion de problemas relacionados con politicas, organizacion,
procedimientos y métodos; la recomendacién de medidas apropiadas y prestacion de
asistencia en la aplicacion de dichas recomendaciones (p72).

8.2.1 Poblacién

La poblacién en el presente estudio fue la poblacién trabajadora de la empresa.
Hombres entre los 20 y 60 afios, ya que toda la organizacion se veréa sujeta a los nuevos
estandares en el proceso de disefio e implementacion de un SG-SST. En las técnicas e
instrumentos de recoleccion de la informacion sera descrita mas detalladamente el

porcentaje.
Muestra

Fue el 13% (Anexo 2), teniendo en cuenta algunos criterios de elegibilidad y de
seleccion en el procedimiento. El presente trabajo es abordado bajo la muestra de un grupo
de poblacion aleatorio a traves de un muestreo estratificado con los siguientes criterios:

Criterios de inclusién

Las personas que fueron seleccionadas para aplicar las herramientas y los
procedimientos de recoleccion de informacion son personas empleadas de la empresa, tres
personas que representan varias instancias administrativas (Secretaria, Departamento de
gestion humana y Direccidn) y el restante porcentaje (10 personas) son conductores de la

empresa.
Criterios de Exclusion

Estos criterios responden a los requerimientos de informacion, los principales son:
34



-A‘ UNIVERSIDAD

“aECCI

o Tiempo: Que no sean personas de menos de 5 afios de labores dentro de la

o Edad: No participaron personas de menos de 20 afios.

empresa
o Caracterizacion: No participaron aquellas personas que sus actividades no

estaban intimamente relacionadas al eje misional de la entidad.
Materiales

Revision de los manuales de funciones y de procedimientos de la empresa,
documentacion legal Nacional, documentacion generada a partir de la implementacion de
acciones de mejora en relacion a gestion de la seguridad y la salud en el trabajo en la entidad
alrededor de la norma ISO 45001 de 2018.

8.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Se utilizaron los siguientes instrumentos de corte cualitativo para la recoleccion de los datos

a tratar.
8.3.1 Observacion directa

Esta técnica que tiene por objetivo la observacion (relacionada con la investigacion accion)
permite puntualmente analizar el comportamiento al momento en que se produce; los
acontecimientos, las situaciones o los fenémenos estudiados se reconstituyen en particular a
partir de las declaraciones. Es una observacion directa no participante en donde, como
afirma Quivy (2008) “el investigador observa desde el exterior”. El objetivo de esta técnica
es observar e identificar peligros derivados de la actividad laboral propia de los empleados,
teniendo en cuenta factores internos (elementos presentes en el quehacer cotidiano) y
factores externos (que no son comunes 0 no se presentan frecuentemente dentro de la

empresa).

Esta es la primera técnica empleada para la recoleccion de datos. Los empleados
fueron puestos al tanto y se les explicd que serian observados, las razones de la observacién
y el objetivo del trabajo que se viene adelantando, para ello se firma el consentimiento

informado (Anexo 1) en ella se determina y se define todo aquello que se va a observar, en
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este caso se observo a cinco empleados de Seguridad y salud en el trabajo que enfrentan a
partir de la realizacion de sus actividades laborales diarias. Se observé a cada empleado
entre 20 y 30 minutos en diferentes dependencias para determinar cuales son los riesgos en
materia de Seguridad y salud en el trabajo que enfrenta a partir de la realizacion de sus

actividades laborales diarias.
8.3.2 La entrevista

Con este instrumento de recoleccidn de informacion se precisa obtener unos datos llenos de
matices, la entrevista que se propone es una entrevista grupal compuesta por cinco preguntas
a través de una comunicacién mas directa con los empleados de la empresa, en este sentido,
el objetivo de esta herramienta es recoger la mayor cantidad de informacion a partir de la
percepcion de los empleados permitiendo asi el analisis del contenido sistematico en tanto
que sea a través de la comunicacién asertiva y efectiva y que nos lleve a probar los objetivos
generales de la investigacion.

Se utilizé como instrumento una encuesta (Anexo 3) de disefio propio pero basada en
la norma GTC-45 la cual considera los aspectos regulados para el aseguramiento del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Icontec, 2012).
8.3.3 La encuesta

Este instrumento se va a aplicar a una muestra representativa de los empleados, estara
compuesta por una serie de preguntas relativas a su situacién en el trabajo, la salud y el
reconocimiento de los espacios de la empresa; para ello se elaboré una encuesta tipo
cuestionario que sera aplicado al 50% del total de los empleados, representados en 13
personas (Anexo 2). Se disefi6 y aplicd la encuesta durante tres semanas (como puede
evidenciarse en el cronograma de actividades) a 13 personas (que representan el 50% del
total de los empleados), que fueron seleccionadas a través de la base de datos de los
empleados; cada encuesta se realizo presencialmente y tuvo una duracion de tiempo de 10 a
20 minutos por persona, divididos en tres rangos jerarquicos: Jefes de area (recursos
humanos, compras y produccion) area apoyo (Secretaria) y personal operativos

(Transportadores). Para este proceso fueron informados los funcionarios con antelacién y se
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solicito consentimiento informado al jefe de recursos humanos, asegurando la confiabilidad

de la informacion.

Todas estas técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se utilizaron para poder
asi Establecer las directrices para la Identificacion de los peligros, evaluacién y valoracion
de los riesgos dando cumplimiento a lo establecido en El Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo de la empresa Trasportadora Villa Frontera S.A.S

Este procedimiento es aplicable para todos los centros de trabajo, sedes, y actividades de

la empresa Trasportadora Villa Frontera S.A.S, y esta destinado a ser utilizado en:

o Tomar decisiones en cuanto a la seleccion de, materiales, herramientas, métodos,
procedimientos, equipo y organizacion del trabajo con base en la informacion
recolectada en la valoracion de los riesgos.

o Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son efectivas
para reducir los riesgos.

o Priorizar la ejecucion de acciones de mejora resultantes del proceso de valoracion de
los riesgos.

o Demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros
asociados al trabajo y que se han dado los criterios para la implementacion de las
medidas de control necesarias para proteger la seguridad y la salud de los
trabajadores.

Identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos

El procedimiento identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos se aplica en:

o Situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y no haya certeza
de que los controles existentes o planificados sean adecuados, en principio o en la
practica.

o Para dar cumplimiento de los requisitos legales y a la mejora continGa del Sistema de

Gestion del Seguridad y Salud en el Trabajo.
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o Situaciones previas a la implementacion de cambios en sus procesos e instalaciones.

Para la identificacién de los peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos se tuvo
en cuenta los siguientes aspectos:

o Se designé un miembro de la organizacion y proveer los recursos necesarios para
promover y gestionar la actividad.

o Tener en cuenta la legislacion vigente y otros requisitos.

o Se consulta con las partes interesadas pertinentes, se comunica lo que se ha
planificado hacer y obtener sus comentarios y compromisos.

o Se determina las necesidades de entrenamiento del personal o grupos de trabajo para
la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos e implementar un
programa adecuado para satisfacerlas.

o Se documenta los resultados de la valoracion.

o Se Realiza evaluaciones higiénicas y/o monitoreos biolégicos, si se requiere.

o Tener en cuenta los cambios en los procesos administrativos y productivos,
procedimientos, personal, instalaciones, requisitos legales y otros.

o Tener en cuenta las estadisticas de incidentes ocurridos y consultar informacion de
gremios u organismos de referencia en el tema.

o Se Consideran las disposiciones de seguridad y salud en el lugar de trabajo por
evaluar.

o Se establece criterios internos de la organizacion para que los evaluadores emitan
conceptos objetivos e imparciales.

o Se verifica que las personas que realicen esta actividad tengan la competencia.

o Se entrena grupos de personas que participen en la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos, con el objetivo de fortalecer esta actividad.

o Se considera la valoracion de los riesgos como base para la toma de decisiones sobre
las acciones que se deben implementar (medidas de control de los riesgos).

o Se aseguran la inclusion de todas actividades rutinarias y no rutinarias que surjan en

el desarrollo de las actividades de la organizacion.

38



-A‘ UNIVERSIDAD

“aECCI

o Consultar personal experto en SST, cuando la organizacion lo considere.

Proceso Para Identificar Los Peligros Y Valorar Los Riesgos.

Para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos de la empresa

Trasportadora Villa Frontera S.A.S, establece las siguientes actividades:

a) Se Define el instrumento (formato) para recolectar la informacion, donde se registre la
informacion para la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos.

b) Se Clasifican los procesos, las actividades y las tareas: se prepara una lista de los procesos

de trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y clasificarlas; esta lista se

incluye instalaciones, (empleados, contratistas, visitantes) y procedimientos.

c) Se ldentifican los peligros: se incluye todos aquellos relacionados con cada actividad
laboral, se considera quién, cudndo y como puede resultar afectado.
d) Se Identifican los controles existentes: se relacionan todos los controles que la empresa
ha implementado para reducir el riesgo asociado a cada peligro de acuerdo con la jerarquia
de controles (Eliminacién,  Sustitucion, Controles de Ingenieria, Controles

administrativos; Sefializacion, Advertencia Equipos/ Elementos de proteccion personal).
e) Se Valora el riesgo.

o Se evalua el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los
controles existentes que estan implementados. Se deberia considerar la eficacia de
dichos controles, asi como la probabilidad y las consecuencias si éstos fallan.

o Se definen los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.

o Se define si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los riesgos y
decidir si los controles de SST existentes o planificados son suficientes para

mantener los riesgos bajo control y cumplir los requisitos legales.

f) Mantener y actualizar:
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o Realizar seguimiento a los controles nuevos y existentes y asegurar que sean

efectivos;
o Asegurar que los controles implementados son efectivos y que la valoracion de los

riesgos esta actualizada.

i) Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles establecidos en el plan de
accion que incluya responsables, fechas de programacion, ejecucion y estado actual, como

parte de la trazabilidad de la gestién en SST.

J) Todos los trabajadores deben participar de manera continua en el proceso de identificar y
comunicar a su jefe inmediato los peligros asociados a su actividad laboral y esto a su vez

realizaran la evaluacion y valoracion de los riesgos derivados de estas actividades laborales.

Figura 5. Esquema del procedimiento para Identificacion de Peligros, Evaluacion y

Valoracion de los Riesgos.
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Figura 5. Esquema del procedimiento para Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de los Riesgos.

Fuente: propia, (2019)

41



Tabla 2

Determinacion del Nivel de Deficiencia

-4‘ UNIVERSIDAD

“aECCI

Categoria ~ ~ ~
g0 Dafio leve Dafio moderado Dafio extremo
del dafio
Enfermedades que
Molestias e irritacion  causan incapacidad
_ _ Enfermedades agudas o
(ejemplo: dolor de temporal. Ejemplo: .
o _ cronicas, que generan
cabeza), enfermedad  peérdida parcial de la )
Salud L . incapacidad permanente
temporal que produce audicion, dermatitis, o
) parcial, invalidez o
malestar (ejemplo: asma, desordenes de
) _ muerte.
diarrea) las extremidades
superiores
Lesiones que generen
amputaciones, fracturas
de huesos largos, trauma
) ) craneo encefélico,
_ Laceraciones, heridas
Lesiones guemaduras de segundo
o ) profundas,
superficiales, heridas y tercer grado,
) quemaduras de )
de poca profundidad, ) alteraciones severas de
_ _ primer grado,
Seguridad contusiones, mano, de columna

irritaciones del ojo
por material

particulado.

conmocioén cerebral,
esguinces graves,
fracturas de huesos

cortos

vertebral con
compromiso de la
medula espinal, oculares
que comprometen el
campo visual,
disminuyan la capacidad
auditiva

Nota. Fuente: GTC 45
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Tabla 3

Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de  Valor de

L Significado
exposicion NE

La situacion de exposicion se presenta sin

Continua ) » ) )
interrupcion o varias veces con tiempo prolongado
(EC) :
durante la jornada laboral
Frecuente 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces
(EF) durante la jornada laboral por tiempos cortos
) La situacion de exposicion se presenta alguna vez
Ocasional _ )
(EO) durante la jornada laboral y por un periodo de
tiempo corto
Esporadica . La situacion de exposicion se presenta de manera
(EE) eventual

Nota. Fuente: GTC 45

Tabla 4

Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)
Niveles de probabilidad

4 3 2 1
10
Nivel de deficiencia 6
(ND)
2

Nota. Fuente: GTC 45
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Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de
probabilidad

Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA) Entre40y 24

Alto (A) Entre 20y 10
Medio (M) Entre8y 6
Bajo (B) Entre4y?2

Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy
deficiente con exposicion frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con

frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con
exposicién ocasional o esporadica.

La materializacion del riesgo es posible que suceda

varias veces en la vida laboral.

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien
situacion mejorable con exposicion continuada
frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o
esporadica, o situacién sin anomalia destacable con

cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque

puede ser concebible.

Nota. Fuente: GTC 45
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Tabla 6

Nivel de Consecuencia

Nivel de Significado
NC

Consecuencias Dafios Personales

Mortal o catastrofico

M) 100 Muerte (s)

Lesiones o enfermedades graves irreparables
Muy grave (MG) 60 ) S
(Incapacidad permanente, parcial o invalidez).

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral

Grave (G) 25
temporal (ILT).

Lesiones o enfermedades que no requieren
Leve (L) 10 _
incapacidad.

Nota. Para evaluar el nivel de consecuencias, se tiene en cuenta la consecuencia mas grave que se pueda
presentar en la actividad valorada. Fuente: GTC 45

Tabla 7.

Determinacion del Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo y de Nivel de Probabilidad (NP)
intervencion
40-24 20-10 8-6 4-2
NR =NP x NC
I
100

400-200
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I
60
480-360
Nivel de T i
Consecuencias 25
500-250  250-150
(NC)
| 11 200
10

400-240

Nota. Fuente: GTC 45

Tabla 8

Significado del nivel del riesgo

Nivel de o
_ Valor de NR Significado
riesgo
Situacidn critica. Suspender actividades hasta que el
I 4000 - 600 o y
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.
I 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control inmediato.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
I 120-40 5 -
intervencion y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se
W\ 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben

hacer comprobaciones periddicas para asegurar que

el riesgo aun es aceptable.

Nota. Fuente: GTC 45
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Figura 6. Fases metodologicas .Empresa Transportadora Villa Fronteras S.A.S
[

Fases

8.4 Fases

Andlisis Propuesta de Implementaci

Entrega de
del un SG-SST on por parte documento
problema delas final y
directivasy Capacitacion
consuitaria
final

Figura 6. Fases metodoldgicas Empresa Transportadora Villa Fronteras S.A.S

Fuente: propia, (2019)

Para tener una perspectiva clara sobre la situacion de la empresa, los consultores operativos
(los investigadores, nosotras para el caso) necesitan una cantidad significativa de
informacion, con el fin de poder llegar a le definicién precisa del problema, y plantear una
propuesta clara y concisa que apunte a resolver los problemas de la empresa a partir de su
realidad. Para la realizacion de las actividades se plantea el procedimiento enmarcado bajo la
Norma ISO 45001 de 2018 (Escuela Europea de la Excelencia, 2018) y a traveés de tres fases

de la siguiente manera:

o Planificacion: en donde estan incluidos los riesgos y las oportunidades en relacion al
Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

o Soporte y Operacion: En donde se realiza la documentacion de la informacion
encontrada en el procedimiento de planificacién. En donde se presentaran unas

medidas operacionales y la preparacion de respuestas ante emergencias.
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o Desempefio y Mejora: En donde se realizara el monitoreo de la informacion hallada
a través del acompafiamiento constante en la medicion del programa que se plantea,
incluido también la revision por parte de la direccion de la empresa.

A través de acompafiamientos de consultoria la identificacion de incidentes y la
incorporacion de los mismos a acciones correctivas, todo como se menciona

anteriormente, bajo la modalidad de consultoria.

Por lo anterior, en la primera fase de la investigacion que se denominé fase de iniciacion
(planificacion), lo que se haré serd un primer contacto con la empresa para diagnosticar los
problemas que se presentan, se planifican las actividad para contribuir a la resolucion de
dichos problemas (planteamiento inicial del sistema de gestion de la seguridad y sistema de
gestion de la salud). Esta parte es esencial por que hace parte de los cimientos para continuar

con la consecucion de los objetivos.

En la segunda fase denominada fase de diagnoéstico y plan de accion (soporte y
operacion) se realiza el analisis a juicio y fondo del problema a solucionar (Disefio e
implementacion de SG-SST) para la empresa transportadora Villa Frontera S.A.S. En este
diagndstico interviene el estado actual del sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, para este diagnostico el referente sera la Resolucion 0312 de 2019 (que derogé la
Resolucién 1111 de 2017) que define los nuevos estandares minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo y la aplicacion Out-Safeti como plataforma de monitoreo
de riesgos laborales que automatiza todos los procesos de inspecciones planeadas y
tabulacion de la informacion. En esta fase se pudo identificar que la necesidad latente de la
presentacion de la propuesta no solamente impactaria de forma positiva a la organizacion;
sino que a través de este diagndstico se pudo identificar que los empleados de la empresa

ven como una oportunidad de mejora en el sentido de calidad de vida y calidad en el trabajo,

Se plantea la solucion del problema, toda vez que se haya realizado el diagndstico se
procede a plantear las soluciones y a proponer a la empresa que se adopte la decision de
implementar el proceso de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. En

esta etapa se procede a la elaboracion del plan (Cronograma de actividades).
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La terceray ultima fase de este trabajo denominada aplicacion y clausura
(desempefio y mejora) consiste en la culminacion del proceso, la entrega de un documento
final que servira para la realizacion de pruebas piloto, sensibilizacion y capacitacion al
personal y disefio de posteriores controles y mejoras en caso de ser necesario. Sera
presentado en el marco de un plan de accién a las directivas de la empresa, ya que serén
ellos quienes tomen la decision final de implementarlo 0 no y de continuar con la puesta en

practica y su terminacion.

Toda vez se haya presentado el trabajo final, y se decida por parte de la directiva de
la empresa implementar el presente trabajo, esta etapa permitira realizar actividades
mayormente en un sentido de consultoria, para la evaluacion del plan y sus acciones

correctivas y de mejora.
8.5 Cronograma de actividades
Tabla 9

Cronograma de actividades

GRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes Abril Mayo Junio Julio

Semana
Actividad

Recopilacion de informacion
y diagnéstico

Anélisis de informacién
Documental

Disefio y aplicacién de
herramientas de recoleccion
de informacion (Observacion,
Entrevista abierta no
SOporte  participativa y encuesta semi
estructurada)

Recopilacion, categorizacion
y andlisis de datos

Disefio de propuesta del SG-
SSG

Operacién  Elaboracion de plan final

Planificacion
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Presentacidn de propuesta a la
alta Direccion

Ajustes y presentacion de
informe de avance

Sensibilizacion y capacitacion
del Programa al personal de la
empresa

Desempefio I
P Acompafiamiento de

consultorfa

Presentacién de Informe final

Retroalimentacion en conjunto
Mejora con la Alta directiva y
consultoria

Nota. Cronograma de actividades. Fuente: propia, (2019)
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9. RESULTADOS

9.1 Resultados de la entrevista

El eje central de la categorizacion estd fundamentado en la identificacion de los posibles
riesgos y peligros a los que puedan estar expuestos los empleados, en contraparte se espera
lograr formular controles pertinentes para mitigar, controlar y/o suprimir entre otros, los

siguientes eventos:

1. Los empleados tienen conocimientos basicos respecto al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), sus experiencias estan basadas en los
cursos de empresas aseguradoras y algo de normatividad referida en el tema.

2. El acercamiento de los entrevistados al SG-SST se materializa en actividades como
las pausas activas, el reporte de accidentes laborales y/o en las visitas que ha
realizado la ARL.

3. Lapercepcion de los entrevistados respecto a condiciones de salud y seguridad en el
trabajo en términos generales es negativa, la mitad esta conforme y la mitad no lo
esta.

4. Todos los entrevistados piden una renovacion y/o mejora a las condiciones de salud
y seguridad; manifiestan también que si estas mejoras se implementaran tendrian una
notoria mejora en su desempefio laboral.

5. Todos los entrevistados tienen una necesidad de capacitacion y formacién en SG-
SST, pero también acompafiamiento por parte del rea encargada, ademas del hecho

de que les sean evaluadas sus condiciones laborales en forma individual.
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Tabla 10.

Categorizacion de entrevista empleados
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Categorizacion entrevistas

PREGUNTA CATEGORIAS EMPLEADOS
1 Normatividad 3
Empresas Aseguradoras 10
2 Pausas activas 13
Reporte de accidentes 13
Visita de la ARL 12
3 Si 6
No 7
4 Si 13
No -
5 Capacitacion y 4
retroalimentacion
Estudios individuales de 5
condiciones de trabajo
Campafias de divulgacién 1
Creacion de politica interna 3

Nota. Categorizacién de entrevista empleados. Fuente: propia, (2019)
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Tabla 11.

Encuesta a empleados

Encuesta empleados

=
E]c

e
i | |

UNIVERSIDAD

ECCI

=1

Nota 5. Encuesta a empleados. Fuente: propia, (2019)
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Tabla 11.1

Ponderacion resultados de la encuesta a empleados

Caracterizacion

/ UNIVERSIDAD
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Concepto |ale| Cantidad/ %
11311 | 2 - 85 15 -
2|13 7| 6 - a4 46 -
3|113] 3|10 - 23 77 -
4113] 9| 4 69 31 -
5113 2|11 15 85 -
6l113]12 1 92 8 -
7|13 ]13 | - 100 -
B|13]13 | - 100 - -
9113 |12 1 - 92 B -
1013 9| 4 - 69 3 -
11113 9| 4 - 69 31 -
12113 |13 | - 100 - =
13|13 9| 4 - 69 H -

Nota. Ponderacion resultados de la encuesta a empleado. Fuente: propia, (2019)

Primer momento: (Preguntas de la 1 - 4) El 85% de los encuestados dicen tener

conocimientos sobre SG-SST, mientras que el restante 15% no; sin embargo el panorama al

interior de la compafiia es muy diferente, mientras que el 54 % dice conocer a los

responsables de SG-SST el 46 % restante no lo conoce, este resultado esta altamente

influenciado por los escasos programas de formacién y capacitacion de la empresa en el

tema, ya que tan solo un 23% dice conocerlos, en contra parte y a pesar del marcado

desconocimiento del programa, la percepcion general de los empleados es buena ya que tres

terceras partes lo consideran util 69%, los encuestados tiene una opinion positiva del comité

de brigadas de emergencias.
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RESULTADOS PRIMER MOMENTO

Grafica 1. Resultados primer momento entrevista
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Grafica 1. Resultados primer momento entrevista

Fuente: propia, (2019)

Segundo momento: (Preguntas de la 5 - 8) EI 85 % manifiesta no tener
enfermedades derivadas de su trabajo, mientras que el 15 % restante si (dos casos), a la
fecha solo ha ocurrido un Unico accidente de trabajo, el 92% restante no ha tenido
accidentes, por tal razon el 100% dice no estan de acuerdo con un modelo de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, es por ello que el 100% dice si querer formacion en el tema.

Grafica 1. Resultados primer momento entrevista

RESULTADOS SEGUNDO MOMENTO
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85%
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Grafica 2. Resultados segundo momento entrevista

Fuente: propia, (2019)
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Tercer momento: (Preguntas de la 9 - 13) La mayoria de los encuestados 92%
reconocen la sefializacion y advertencia de peligros en la empresa, pero la opinidn respecto a
la frecuencia de mantenimientos es un poco mas dividida 69% que hay buena frecuencia,
pero el 31% restante dice que es poco frecuente, el 100% de los empleados coinciden en que
la delimitacion de las &reas de trabajo es completa, pero encuentran los elementos de

proteccion no tan suficientes.

En promedio el 72% de los encuestados aprueban (con algunas observaciones) la gestion de
la compafiia en temas de SG-SST, el 28% restante no esté de acuerdo con el SG-SST actual

de la compafiia.

Grafica 3. Resultados tercer momento entrevista

RESULTADOS TERCER MOMENTO
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Grafica 3. Resultados tercer momento entrevista

Fuente: propia, (2019)

9.2. Diagnostico de las condiciones de trabajo

Basado en la GTC 45 se realiza Matriz de peligros para generar el diagnéstico de las

condiciones de trabajo encontradas en Villa fronteras SAS
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Se puede resumir que las condiciones de trabajo para las labores destinadas en Villa
fronteras SAS son adecuadas, poseen los recursos necesarios en la ejecucién de las labores,
y la disponibilidad y compromiso por parte de la administracion y gerencia, para desarrollar
las mejoras de la infraestructura recomendadas y propuestas en este documento con el fin de
disminuir y administrar los peligros y riesgos encontrados en el andlisis y diagndstico

establecidos en el presente documento.

Tabla 12.
Maquinaria, equipos y herramientas utilizadas
Vehiculos Equipos Herramientas
Buses/Busetas (No  Escaner Ganchos
propios de la empresa)

Impresora Papel
Computadores Lapiceros
FAX Clic
Teléfonos Léapices
Grapadora Reglas

Nota. Maquinaria, equipos y herramientas utilizadas. Fuente: propia, (2019)

Listado de insumos y material utilizado

Equipo de oficina

Papeles

Tintas

Lapiceros

Bombillas

Combustible de los vehiculos
Listado de residuos o desechos industriales
Basura comln
Papel
Carton, desechables

57



4/—‘

UNIVERSIDAD

“aECCI

Gases, neblinas y humos (Generados por los vehiculos a disposicion de la empresa,

aunque no son propiedad)

Restos de aceite o combustible dejados por los vehiculos de la empresa en zonas de

estacionamiento y parqueo.

9.2.1. Matriz de priorizacion de factores de riesgos

Teniendo en cuenta la Guia Técnica Colombiana 45, se logro realizar la identificacion

de los factores de riesgo presentes para asi generar los controles necesarios

resumiéndolos asi:

Tabla 13

Matriz de peligros empresa Villa fronteras SAS

Zona Riesgo Descripcion ~ Consecuenc  Recomendacion
ia
Cables Caidas, Recoger el cableado en
sueltos en golpes, espirales o canaletas
el suelo de tropezones para evitar accidentes,
) los equipos organizar el cableado
. seguridad .
AdF?JHISUa _ de de equipos.

Iva locativo )
computo
en las
zonas de
oficina.
Por Dolores Pausas activas,
movimiento musculares, examenes de ingreso y

. . S repetitivos espasmos, eriodicos con énfasis

Administra Ergonomic P P P
tiva 0 en oficina tanel del  osteo muscular,

archivar, carpo actividades ludicas,
escribir en jornadas de salud y
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Admijnistra
tiva

Administra
tiva

Administra
tiva

Operativa

Riesgo
fisico
Eléctric

0

Riesgo
fisico
incendio
S
explosio

nes

Riesgo
guimico
gases,

polvo

Ergonomi
co

posturas

computador
, posturas
prolongadas
la

jornada
laboral.
Por el

uso de
equipos

, cables
Por la
ubicacion
de
productos
de aseo en
el area de
cocina
Por el uso
de
elementos
para la
realizacio

n de aseo

Manejo de

vehiculos en

59

Electrocucio
n, cortos,

guemaduras.

Incendios,
explosiones,
guemaduras
hasta la

muerte

Quemadur
as, rinitis,
problemas
respiratori
0S,
intoxicaci
on,
mareos,
ardor de

0jos

Dolores

musculares,
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habitos

saludables.

Revision de cables,
conexiones y
equipos
regularmente.

Se recomienda con
urgencia reubicar
elementos de aseo
lejos de

la zona de la cocina

Se recomienda uso de
elementos de
proteccion personal a
la persona que utilice
elementos de aseo
como clord, acidos y
jabones detergentes.
Deben incluir gafas,
tapabocas N90 y
guantes ademas de
uniforme adecuado.
Se recomienda
establecer pausas

activas 2 veces



Operativa

Operativa

Operativa
y
Administra

tiva

prolongad
as

Fisico
Vibracion

€s

Fisico
ruido

psicosocial

representacio
n de la
empresa
durante la

jornada
laboral

Generadas
por el
motor de
los buses o

busetas

El generado
por el motor
del
vehiculo,
contaminaci
on
ambiental
Demanda
de tarea,
relaciones
interpersona

les, jornadas

60

espasmos

Alteracione
S osteo
musculares
problemas
de columna

y en oido

Hipoacusias

Problemas
emocional
es,

depresione

S,
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durante la jornada
laboral

obligatorias y
registradas en los
puntos de
estacionamiento de la
empresa. Actividad

fisica y ladica.

Se recomienda
revision constante de
los vehiculos ajustes y
colocar una barrera
que disminuya el
impacto de vibracion
Como cojines y
espaldares

aislantes.
Revision periddicas con

audiometrias, control
otorrino para quienes
presenten disminucion
auditiva y campanas de

cuidado auditivo.

Campafias de salud
emocional,
actividades ludicas,
actividades con

comparfieros y con la



Operativa

Operativa

Operativa

Biomecani
co

Publico

Transito

laborales

extensas

Propia de
la
conduccio
n de

vehiculos

Por la
exposicion
de los
conductores
a violencia
social,

atracos

Generados
por
posibles
colisiones,
atropellami
ento de
personas

propias de
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irritabilida
d

Problemas
musculo
esquelétic

0Ss

Desde
heridas
leves hasta

la muerte

Heridas,
golpes,
gquemaduras,
lesiones
incapacitant
esyla

muerte.
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familia, desarrollo
de

charlas e incentivos.

Pausas activas y
revision de las
condiciones de puesto
de trabajo. Se
recomiendan
inspecciones de
puesto de trabajo y

disefio ergondémico.

Campafias de
seguridad, medios de
comunicacion
internos con la
empresa,

ARL

Mantener revisiones
técnico mecanicas al
dia, inspecciones pero
operacionales, seguros
y seguridad vial,
normas de transito.
Capacitaciones al

personal.
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la labor de
conduccion
de
vehiculos
de trasporte

Publico.
Nota. Matriz de peligros empresa Villa fronteras SAS. Fuente: propia, (2019)

9.3 Analisis de resultados de la encuesta y diagnostico

El desarrollo y aplicacion de la encuesta tuvo tres momentos: el primero de ellos
permitié medir el nivel de conocimiento de los empleados frente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), un segundo momento expuso las opiniones
personales del empleado respecto al papel de la compafiia frente al SG-SST, por ultimo
descubrimos algunos factores de tipo demografico que influyeron notoriamente en el
resultado de la misma, los encuestados fueron hombres y mujeres con una antigiiedad
laboral de entre 1 y 5 afios con edades entre 30 a 50 afios, donde la mitad de ellos tienen

hasta 30 afios y la otra mitad esta en un rango de 31 a 50.

El presente trabajo cumple con el objetivo inicial partiendo de la necesidad de la
empresa trasportadora Villa Frontera S.A.S. A través del ejercicio de consultoria en la
presentacion de la propuesta y el plan de accion se sugiere a la empresa la implementacion y
la capacitacion del mismo, trabajando fuertemente en una politica de seguridad y salud en el
trabajo que perdure en la gestion administrativa y que vaya acorde a los lineamientos de la

normatividad colombiana.

La implementacion de la presente propuesta representa un beneficio importante para
toda la empresa, especialmente para el area de talento humano pues llevar a cabo este plan le
permitira en primer lugar dar cumplimiento a la normatividad Colombiana que es ineludible
al respecto del obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), y en segundo lugar reducir el grado de
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accidentalidad en el personal de la empresa, concretamente dar cumplimiento al Decreto
1072 de2015. Es importante sefialar también que el disefio metodolégico de la propuesta
permite la realizacion de adecuaciones futuras, del acompafiamiento representado en
asesoria posterior a la presentacion de la misma, y que el modelo PHVA que se propone,
también permite que se dé continuidad a los procesos mientras constantemente se busca la

calidad en los mismos.

La presentacién de la propuesta es apenas el primer eslabédn en la cadena de
implementacidn, se sugiere a la directiva que luego del ajuste, las correcciones y el
acercamiento del programa a los empleados se logre la realizacion de la segunda etapa en
donde se propone que, a través del ejercicio de consultoria, lograr implementar la propuesta

y capacitar a todo el personal de la empresa en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la segunda fase metodoldgica, la fase de diagndstico, se pudo evidenciar la falta
de organizacion de la documentacion correspondiente a Seguridad y Salud en el Trabajo
generada por la compafiia; algunos reportes de accidentes no se encontraban completos, la
informacidn estaba diseminada por diferentes lugares y se logré identificar que pocas
personas tenia conocimiento de la informacion contenida en los archivos referente a las
acciones que en algin momento habia realizado la empresa en materia de seguridad. En este
sentido se recomienda que la unidad de control de calidad (para el tema de la trazabilidad de
la calidad en todos los procesos) y el archivo (en relacién con las politicas y normatividad
vigente en materia de gestion documental) se pueda garantizar la trazabilidad de los
procesos Y la preservacion y conservacion de los documentos en pro de la metodologia
PHVA, recordando que la informacion debe estar debidamente soportada brindando garantia
legal de los procesos, asi mismo la realizacion de back up necesarios para soportar perdidas

de informacion.
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10. Propuesta y plan de accion del SG-SSG para la empresa trasportadora Villa
Frontera S.A.S

Esta propuesta esta enmarcada en el ciclo Edwards Deming o PDCA (Plan-Do-Ckck-
Act) o en espafiol PHVA que significa Planificar, Hacer, Verificar y actuar; también es
conocida como la espiral de mejora continua. A través de esta estrategia se busca la mejora
continua y la calidad. Este ciclo esta en pleno movimiento, se desarrolla dentro de los
procesos, como se propone en el documento de Garcia, Quispe, & Péez, (2003) “esta ligado
a la planificacion, implementacion, control y mejora continua dentro de la organizaciéon”,

tanto en los productos como en los procesos.

Esta propuesta se desarrollo a partir de los factores que fueron analizados y evaluados
a partir de la observacion y la recoleccion de informacion, las evidencias a partir de la
implementacién de las herramientas y los factores evaluados. Posterior a la presentacion de
la propuesta debe ser analizado y en caso de ser necesario ajustado, para que, en una

segunda etapa del proyecto pueda ser ejecutado.
10.1. Politica de seguridad y salud en el trabajo

Para el mejoramiento continuo de los procesos se ha disefiado una politica de seguridad

y Salud en el trabajo para sus instalaciones, que cuenta con los recursos necesarios para:

o Controlar los peligros y riesgos ocupacionales para la reduccion de la probabilidad
de ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades de origen laboral de sus
colaboradores.

o Cumplir con los objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo, legislacion aplicable
vigente y demas compromisos adquiridos al respecto.

o Fomentar el desarrollo integral y el bienestar de sus colaboradores, con el
compromiso de asegurar esta gestion Villa fronteras SAS, asigna los recursos

humanos, financieros y técnicos necesarios
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10.2. Politicas del desarrollo de la labor
De no alcohol, no drogas, no fumadores

Esta totalmente prohibido el uso, posesion, comercio y almacenamiento de sustancias
prohibidas ilegales, bebidas embriagantes en las oficinas, estacionamientos, o cualquier otro
sitio de trabajo por parte de los trabajadores y contratistas de Villa fronteras SAS, lo cual
genera una amenaza para la seguridad de los trabajadores y Contratistas, en temas de
seguridad vial ademas en las instalaciones y uso de equipos y actividades que ejecute la

empresa.

No es permitido fumar en &reas de trabajo como oficinas y demas areas de trabajo, lo
cual seré divulgado a todo el personal.

El uso de drogas y alcohol fuera del sitio y hora de trabajo puede afectar el desempefio
del trabajo y la seguridad de las tareas, motivo por el cual no se permitira el ingreso a los
empleados que presenten sintomas de uso de estas sustancias. La empresa no desea
interferir en la conducta de sus trabajadores fuera del trabajo, pero esta en la obligacién de
brindar seguridad y rendimiento en sus tareas. Para dar cumplimiento a esta politica, se
realizaran campafias de promocion de héabitos saludables y jornadas de salud. Cualquier
empleado de la empresa que no cumpla con esta politica serd sometido a sanciones

disciplinarias.
Politica de seguridad vial

Villa Fronteras SAS se compromete al cumplimiento de las normas de transito y todos
los requisitos que deben tener los vehiculos a su servicio para el buen funcionamiento y la
responsabilidad. El personal encargado deberan mantener actualizado e inspeccionado lo

referente a:
1. Revisiones tecnicomecanicas al dia
2. Licencias de conducir vigentes y expedidas por Transito

3. Exdmenes médicos necesarios
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4. Seguros de los vehiculos vigentes anuales
5. Pago de impuestos y demas necesarios de los vehiculos
6. Permisos para transitar y prestar servicio

7. Licencias de transito necesarias 8. Personal capacitado y responsable en normas de

transito

10.3. Responsabilidades frente al sistema de gestidn en seguridad y salud en el

trabajo.
Recursos

La alta direccion debe asumir la méxima responsabilidad por la Seguridad y la salud
Ocupacional, por lo tanto debe asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios y los
asignados por la ley Colombiana para su adecuado funcionamiento. Para la realizacion y el
cumplimiento en actividades la empresa cuenta con un aporte dado para EPP en caso de ser
necesario, ademas de sefializacion, campafias, papeleria, capacitaciones, asesorias de
profesionales especialistas en salud ocupacional y demas requerimientos que garanticen la
seguridad y la salud en el trabajo.

Humanos: Villa fronteras SAS se compromete que mantendra a la disposicion:

o Personal Encargado en la ejecucion del Sistema de Gestion en seguridad y salud en
el trabajo.

o Asesor de la ARL.

o Asesorias de Especialista en salud ocupacional mensuales para temas de auditorias
del SGSST y revision de contenidos como actualizacion de normatividad.

Financieros: Presupuesto financiero aprobado de acuerdo a las necesidades
identificadas en Villa fronteras SAS de Salud Ocupacional, Presupuesto destinado para
compras necesarias e inversion en salud ocupacional para toda la empresa en el tiempo
determinado. Un estimado segun necesidades durante el periodo de las actividades anuales

generadas, dentro de los cuales estan destinados para pago de seguridad social del personal,
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compra de elementos de proteccidn personal si es necesario, capacitaciones en seguridad,

compra de botiquin, camilla, examenes de ingreso, egreso y periodicos.

(@]

O

Técnicos:

Programas de entrenamiento, capacitacion y formacion [J Exdmenes Medicos
Ocupacionales.

Adquisicidn de elementos para el manejo de Emergencias, brigadas y brigadistas.
Adecuacion de puestos de trabajo.
Arreglo de instalaciones locativas.

Implementacién del Sistema Integral de Gestion.

Capacitaciones dirigidas

Fisicos y tecnoldgicos: Instalaciones, equipos contra incendios, kit de atencion de

emergencias, dotacion, computador, FAX, escaner, impresoras, etc.

Direccidn del programa de gestion en seguridad y salud ocupacional

Encargados de la ejecucidon del sistema de Gestidn en seguridad y salud en el trabajo

Responsabilidades del empleador

Pagar la totalidad de las cotizaciones de los trabajadores a su servicio a la
Administradora de Riesgos Laborales (A.R.L).

Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de
trabajo.

Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de Salud Ocupacional
de la empresa y procurar su financiacion.

Facilitar la capacitacién de los trabajadores en materia de Salud Ocupacional.

Notificar a la A.R.L, los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.
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Responsabilidades de los trabajadores

Procurar el cuidado integral de su salud.

Observar las normas y reglamentos de Salud Ocupacional de la empresa. [
Conservar en orden y aseo los lugares de trabajo, lugares comunes, las herramientas
y los equipos.

Usar en forma oportuna y adecuada los dispositivos de prevencion de riesgos y los
elementos de proteccion personal.

Seguir procedimientos seguros para su proteccion, la de sus compafieros y la de la
empresa en general.

Informar toda condicion peligrosa o practicas inseguras y hacer sugerencias para
prevenir o controlar los factores riesgo.

Tomar parte activa del comité, comisiones y programas de inspeccion que se

asignen.

Responsabilidades del Comité Paritario de Salud y seguridad en el trabajo
COPASST

Proponer y participar en actividades de Salud Ocupacional dirigidas a trabajadores y
directivos.

Vigilar el desarrollo de las actividades dirigidas al ambiente y al trabajador que debe
realizar la empresa de acuerdo con los factores de riesgo prioritarios.

Visitar periédicamente los lugares de trabajo, e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos y operaciones realizadas por los trabajadores en cada area o
seccion, e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir
las medidas correctivas y de control.

Servir como organismo de coordinacién entre el empleador y los trabajadores en la
solucion de los problemas relativos a la salud ocupacional.

Participar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para

gvitar su ocurrencia
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10.4. Planeacion, organizacion y ejecucion

Con base a la identificacion y analisis de los factores de riesgo existentes, las priorizaciones
realizadas y las necesidades evidenciadas en cuanto a salud ocupacional, se establece el

siguiente plan bésico de intervencion:

Tabla 14.

Plan basico de intervencion empresa Villa fronteras SAS

Area Riesgo prioritario Actividades a ejecutar

prioritarias
Revision del cableado de

las oficinas, recoger los
cables sueltos, revisar

conexiones organizar el
De seguridad Locativo cableado en espirales u

y eléctrico otro método.

Todos los toma corrientes

Administrativo

deben estar tapados en
buen estado. Inspecciones

semanales.
Revisar condiciones de

humedad, techos y pisos

Administrativo De seguridad , N
en todas las areas y bafios
del area administrativa.

o Instalar una alarma para

Administr )

) emergencias y una para
ativoy De seguridad publico .
) 9 P seguridad en caso de robo

Operativo

o0 hurto.
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Operativo

Administrativo

Administrativo
y operativo

Fisico Vibraciones

Ergondmico

Riesgo de incendios

Locativo
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Instalar en los buses o
busetas un cojin en el
asiento que mitigue las
vibraciones directas
recibidas, debe ser en
material tipo algodén o
soja. Aislamiento.
Revisiones

tecnicomecanicas al dia.
Establecer 2 horarios en

los estacionamientos para
pausas activas tipo taller o
Iudicas, obligatorias,
personal que no participe
tendré sancion.

Se debe ubicar todo el
material para aseo como
cloro, liquidos de piso y
detergentes en un lugar
lejos de la cocina o
fuentes que puedan
producir incendios.
Demarcacion de zonas,
salidas de emergencia,
puntos ecoldgicos y ruta

de evacuacion

Nota. Plan basico de intervencion empresa Villa fronteras SAS. Fuente. Autores (2019)
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o Consolidacion de las medidas de seguridad y mitigacién del riesgo

Tabla 15.

Medidas de seguridad y mitigacion del riesgo

R1esgo a controlar Actividad a realizar

DESCripcion

Ergonomico Jornada de pausas activas

Ergonémico Diseﬁotgebg)j%esto de

Todos Socializacion

Fisico lluminacion Estudio de iluminacion

Fisico Ruido Jornada de salud auditiva

71

Solicitar ala ARL una
actividad de pausas activas
Iudica en un punto de
estacionamiento de la
empresa.

Realizar disefios de puesto
de trabajo al

personal que tenga
problemas musculo
esqueléticos

diagnosticados.

Socializar todas las politicas
alos

trabajadores.
Solicitar a la ARL si es

viable un estudio de
iluminacion en el area
administrativa para poder
generar cambios si son

necesarios.
Realizar otoscopias y

audiometrias al personal
que esta expuesto, generar
campana de cuidado
auditivo disminuir

habitos extra laborales.



Fisico vibracion

Mecanico

De seguridad

locativo

De seguridad
locativo

Revision

Establecer
inspecciones pre-
operacionales de los

vehiculos

Arreglos a las

instalaciones

Arreglo en las conexiones
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Revisar los generadores de
vibracion, instalar barreras
en el asiento, cojines u

otros aditamentos.
Socializar con los

conductores el proceso
para la inspeccion diaria
antes del uso del vehiculo
y los formatos que
deberan entregar
diligenciados al area

de salud ocupacional.
Adecuar los bafios para el
uso, mejorar techo de los
bafios, cambio de inodoros
Si son necesarios, resanar,
colocar
Ceramicas, revisar
conexiones hidraulicas. Los
bafios deben quedar en
perfectas condiciones para su

uso.

Todas las conexiones de
computadores, teléfono,
deben

quedar sin enrollar, ni

impresoras etc...

sueltas en el suelo,

deben estar con espiral



De seguridad
locativo

Quimico

Quimico

Transito

Cambios mejoras

Reubicacion

Elementos de
proteccion personal

establecidos

Charla
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0 en canaleta no deben
verse ya que puede
causar accidentes,

cortos e incendios.

| omas corriente en buen
estado, no

deben haber tomas
corriente destapadas
Todo lo relacionado

con clorg,
detergentes, liquidos
para piso entre otros
deben estar lejos de la
cocina, ubicarlos en
un espacio exclusivo
para

cosas del aseo.
La persona que realice

aseo y deba utilizar
productos de limpieza
en el area
administrativa debera
utilizar, gafas
trasparentes, tapabocas
N90, zapato cerrado
antideslizante,
uniforme adecuado,
guantes. Debera hacer
uso de los EPP

obligatoriamente.

Realizar charla de
sequridad vial



Publico

Ergonomico

Todos

Todos

Todos

Capacitacion

Capacitacion higiene
postural

Reciclaje

Reciclaje

Locativos emergencias
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Capacitar al personal
que hacer en caso de
robo en las rutas, revisar
viabilidad de establecer
un mecanismo en red de
alerta en caso de robo.
Solicitar a la ARL una
actividad de higiene
postural con todo el
personal.

Establecer punto
ecologico en la empresa
Establecer convenios

con empresas de

reciclaje para
disposicién de residuos
Capacitacion en rutas de

evacuacion,

primeros auxilios y

contraincendios.

Nota. Medidas de seguridad y mitigacion del riesgo. Fuente. Autores (2019)

10.5. Planes complementarios de seguridad y salud en el trabajo

10.5.1. Subprograma de seguridad industrial

Objetivo general
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Identificar los factores y condiciones de riesgo causantes de los accidentes de trabajo
en, realizar investigacion de los accidentes ocurridos e indica las recomendaciones para
evitar que se repitan y vigila la aplicacion de los métodos de control necesarios para realizar

una gestion adecuada del riesgo.
Objetivos especificos

o Realizar la investigacion de accidentes de trabajo de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 1401 de 2007

o Implementacion del plan de emergencias para tomar medidas de accion frente a
posibles emergencias que se presenten en el proyecto

o Implementacion de normas, procedimientos y estandares de trabajo seguro en los
diferentes procesos desarrollados en las areas de trabajo

o Procedimiento de entrega y uso correcto de los E.P.P (Elementos de Proteccion
Personal) y dotacidn segun sea requerida y si este aplica a las labores de la empresa.

10.5.2. Subprograma de higiene industrial
Objetivo general

Comprende un conjunto de acciones las cuales identifican, evaltian y controlan los
riesgos en las areas de trabajo mediante estudios ambientales periddicos, verificando agentes
y factores de riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos y bioldgicos presentes en el medio
ambiente que pueden causar alteraciones irreversibles o permanentes en la salud de los

trabajadores. En este caso podemos identificar los siguientes:

o Gases, humos y neblinas producidas por el transito vehicular

o Uso de combustibles y aceites de motor pueden ocasionar contaminacion ambiental.

o Vibraciones y ruido expuestos los trabajadores a estos riesgos provenientes de los
vehiculos.

o Ergondmicos, por las labores realizadas tanto en &rea administrativa como

operativos, posturas prolongadas y movimientos repetitivos.
75



-4‘ UNIVERSIDAD

“aECCI

o  Valorary evaluar los riesgos mediante estudios ocupacionales o ambientales los

Obijetivos especificos

cuales se realizaran de acuerdo a los requerimientos.

o Establecer las medidas de control requeridos en orden de importancia asi: en la
fuente en caso de poder ejecutarse, el medio y la persona.

o Analizar las caracteristicas técnicas de disefio y calidad de los elementos de
proteccion individual que se suministra a los trabajadores en caso de ser necesarios
segun la labor.

o) Supervisar y verificar la aplicacion de los sistemas de control de los riesgos

ocupacionales en la fuente, el medio o las personas.

10.5.3. Subprograma de medicina preventiva
Objetivo general

Promover la salud de los trabajadores y contribuir con la prevencién y el control de

las patologias no profesionales en el desarrollo integral de los mismos.
Obijetivos especificos

o Realizar consolidado de ausentismo por enfermedad comun trimestral.

o Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las
medidas aconsejadas para la prevencion.

o Mantener documentado el diagnostico de las condiciones de salud de los

trabajadores dado por médico especialista en salud ocupacional.

10.5.4. Subprograma de medicina del trabajo

Objetivo general
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Promover, prevenir y controlar la salud de los trabajadores en el medio laboral
ejerciendo control sobre los diferentes factores de riesgos causantes de la patologia

Obijetivos especificos

Realizar los exdmenes correspondientes a todos los trabajadores que ingresan a la
empresa con énfasis osteo muscular, periodicos para personal que aplique y cumpla el
tiempo de 12 meses estipulado para ello, en cado ser necesario examenes con énfasis en
trabajos en altura para quienes realizan tareas de alto riesgo si el cargo lo amérita y de
egreso siempre para el personal que termine su vinculacion laboral de acuerdo con lo
establecido en el instructivo de realizacion de exdmenes médicos de empleo profesiograma

documento a parte.

10.5.5. Planes complementarios para el control de las condiciones de trabajo.

Paralelamente a la intervencion de los factores de riesgos prioritarios se llevan a cabo

actividades relacionadas con lo siguiente:

o matriz elementos de proteccion personal y equipos de emergencia segun aplique

en la empresa.

Todo el personal es dotado de los elementos de proteccion personal y seguridad tanto a
nivel individual como colectivo, los cuales son suministrados de acuerdo al factor de riesgo
de la labor a realizar y al contrato de trabajo. Estos equipos y elementos de proteccion
personal son entregados al personal de acuerdo a las especificaciones de la matriz de equipos
de proteccion personal y registrada mediante el Formato de control de elementos de
proteccién personal. Los elementos de proteccion personal seran suministrados de acuerdo
a la Resolucion 2413 (Mayo 22 de 1979) del Ministerio de Proteccion Social, por medio de
la cual se establece el reglamento de higiene y seguridad para la industria de la construccion
y con base en ella se han definido las caracteristicas que deben de cumplir los elementos de
proteccién personal de las labores que se realizan en la empresa teniendo en cuenta

igualmente que los elementos de proteccion personal suministrado al personal deben de
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cumplir con la calidad y especificaciones que estén reglamentadas por el ICONTEC y las
Normas ANSI.

o Pan de emergencia

Esta determinado por sefializacion de la ruta de evacuacion, instalacion de extintor y
botiquin de emergencias, un lider de evacuacién y un brigadista, conocedores y capacitados
en temas de emergencias, los cuales el personal conocerd, nimeros cercanos de emergencia

establecidos y publicados en sitios visibles. Contenido en documento a parte.

10.5.6. Programa psicosocial
Objetivo

Disminuir el riesgo psicosocial en los trabajadores, brindando seguridad, zonas de
confort, buen trato y actividades ludicas con el fin de mejorar las relaciones interpersonales

y el bienestar de todo nuestro personal.
Objetivos especificos

o Disminuir el factor estrés laboral
o Favorecer las relaciones entre comparieros

Evitar conflictos dentro de la jornada laboral

o

Apoyar las situaciones emocionales personales de los trabajadores brindando

o

apoyo si es necesario.

o Garantizar el respeto y el buen trato jerarquicamente
Desarrollo del programa
1. Conformacion del comité de convivencia segun lo expuesto en la resolucion 652

de 2012.
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2. Dar cumplimiento a las normas de la empresa y los requerimientos para el

bienestar de sus trabajadores.

3. Mantener actividades ludicas alternas de la jornada laboral que favorezcan el
bienestar del trabajador y sus familias.

4. Establecer normas de respeto, educacion y comunicacion dentro de compafieros y

jefes.

5. Acudir a las estancias adecuadas en caso de conflictos laborales, evitando

problemas de mayor gravedad.
6. Generar camparias publicitarias de bienestar social y personal

7. Capacitar al personal en temas de convivencia, comunicacion e inter relacion.

10.5.7. Programa de no alcohol no drogas
Objetivo

Generar conciencia en los trabajadores sobre la importancia del cuidado de la salud y

garantizando la seguridad en la ejecucion de las labores destinadas.

(@]

o

Desarrollo del programa

Establecer las politicas de la empresa claras con los trabajadores, socializando los
contenidos.

Realizar camparias de promocién y prevencidn gue concienticen la poblacion.
Realizar recordatorios constantes en el NO CONSUMO por medio de campafias
publicitarias.

Jornadas de salud
Revisidn de las condiciones generales de salud de la empresa

Desarrollo de actividades sociales enfocadas en la prevencién desde la familia.
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10.5.8. Seguridad vial

La empresa se compromete con mantener la seguridad vial y el cumplimiento de las
normas establecidas con el fin de brindar seguridad a su personal y a personas terceras que
puedan resultar afectadas. Para ello se plantean las siguientes actividades a ejecutar:

1. Revision de Licencias de conduccidn actualizadas

2. Examenes médicos del personal que maneje vehiculos bajo representacion de la

empresa.
3. Cumplimiento de lo establecido en las normas de transito
4. Cumplimiento con revisiones técnico mecanicas y certificados
5. Certificado de gases al dia para disminuir el impacto ambiental generado

6. Sanciones a los conductores que incumplan las politicas del buen manejo y

seguridad vial establecidas en nuestra empresa.

10.6. Programa de induccion, capacitacion y formaciéon

Es importante que el vigia ocupacional o la persona encargada en la empresa de
Gestion humana y salud ocupacional se capacite en temas de seguridad y normativa, junto
con la ARL correspondiente, ademas programar capacitaciones de interés social con todos
los empleados, el empleador debera destinar el tiempo pertinente para la realizacion de
capacitaciones y charlas programadas por la persona encargada del sistema de Gestion en

seguridad y salud en el trabajo a todos los trabajadores segln sea necesario.
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o Aspectos de la empresa: Registrados de conformidad con los robos de funcionamiento

11. ANALISIS FINANCIERO

y la naturaleza juridica econdmica de la empresa: Actividad Economica - Clase de

Riesgo — Numero de empleados — Sedes — Subcontratacion.

o Evaluacion: Consignado en la fase 1 del presente documento, los valores registrados
se calculan de conformidad con las estas de Disefio — Implementacion — Revision y

Evaluacién — Mejora prevencion y Control del SG —SST.

o Requerimientos del Servicio: Los valores registrados corresponden a los valores de
honorarios (Tiempo) por el servicio de consultoria que ofrecidos

o Tiempo y Plazos: En este apartado se hace necesario aclarar que segun los presentado
en el diagnostico la empresa tiene avances importantes para la implementacién del SG
—SST, razon por la cual el tiempo de implementacion no serdn necesariamente los 24
meses que sugiere la norma, por el contrario, lo ajustamos a un horizonte de tiempo de

4 meses.

OPCION 1
Discriminado Valores Propuesta:

o Personas: 3

o Salario Mensual: $ 2.000.000

o Tiempo: 4 Meses

o Costo Total: $20.450.000

o Costo Total Estimado: $ 24.000.000 (Valor maximo a invertir)
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Tabla 16.

Costo fases del proyecto

Propuesta
Fechas Extremas
Fases Asesoria
Inicial Final
L, $
Fase I: Iniciacion 01/04/2019 30/04/2019
4.500.000
Fase I: $
01/05/2019 25/05/2019
Diagnostico 3.750.000
Fase I11: Plan de $
27/05/2019 08/06/2019
Accidén 1.650.000
Fase IV: $
01/06/2019 29/06/2019
Aplicacién 4.200.000
$
Fase V: Clausura 01/07/2019 06/07/2019
900.000
$
Total
19.000.000

Nota. Discriminados de costos y cronologia de la propuesta Costo fases del proyecto
Fuente: propia, (2019)

Tabla 17.

Costo insumos propuesta

Activos e Insumos

Item Insumo  Cantidad Valor Totales
1 Papeleria 1 $100.000 $100.000
2  Computador 3 $350.000 $1.050.000
3 Escritorio 2 $ 150.000 $300.000
Total $ 1.450.000

Nota. Discriminados costos activos e insumos de la Propuesta Costo insumos propuesta
Fuente: propia, (2019)
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Discriminado Valores Transportadora Villa Fronteras S.A.S:

e Personas: 3

e Salario Mensual:

e Tiempo: 4 Meses

e Costo Total Estimado: $ 36.000.000 (Valor maximo a invertir)

Tabla 18.

$ 3.000.000

Costos SG-SST Empresa Transportadora Villa Fronteras S.A.S

Transportadora Villa Fronteras S.A.S

Item Valores
Personas 3
Salario $ 3.000.000
Tiempo 4
Insumos Papeleria 0
TOTALES $ 36.000.000

UNIVERSIDAD

Nota. Discriminados de costos y cronologia de la propuesta. Costos SG-SST Empresa Transportadora

Villa Fronteras S.A.S. Fuente:

propia, (2019)

Costo beneficio: El rubro de insumos y papeleria se registraron por $0 debido a que le

empresa Transportadora Villa Fronteras S.A.S los carga al area administrativa de la empresa.

En conclusion, los valores de las propuestas quedaran discriminados de la siguiente

manera: Propuesta opcion 1 (Consultoria): $20.450.000, para la opcion 2 el valor es

$36.000.000. El beneficio y/o ahorro para la empresa Transportadora Villa Fronteras S.A.S

sera de $15.550.000.
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Plan de accion, propuesta implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Tabla 19.

en el Trabajo.

PROPUESTA IMPLEMENTACION DEL “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA TRANSPORTADORA VILLA
FRONTERAS S.A.S, DE LA CIUDAD DE MEDELLIN

CICLO PLAN DE ACCION

PHVA ACTIVIDAD DESCRIPCION OJETIVO/PROPOSITO

Definir, describir y planear
procedimientos de capacitacion
que incluyan: Administracion,
gestion de recursos,
periodicidad, seleccion de
temas, instructores y
evaluacion, realizar
capacitacion en induccion.
Llevar registro de las
capacitaciones
Elaboracion de manuales de
procesos y procedimientos para
definir matriz de peligro y
alcances legales
1. Definir plan de accion con
PLANEAR Planificacion anual de fechas limite, cargos y
trabajo responsables y presupuesto
asignado
Disefiar un plan anual para la
GESTION revision de la documentacién y
INTEGRAL los registros que soportan el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo
en el marco legal alrededor de
la gestion de la informacion
Ley 594 de 2000
Revision anual al Sistema de
Informes y rendicion de Gestion en Seguridad y Salud
cuentas bajo criterios establecidos en el
decreto 1072 de 2015

Preparacion y
capacitacion en el
REQUERIMIENTOS Sistema de Gestion de
la seguridad y la salud
en el trabajo

Evaluacion inicial

Registro, conservacion
y archivo de la
documentacion
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Desarrollar matriz legal que
contemple legislacién nacional
Normatividad Nacional vigente:
vigente, aplicable ala - Normas vigentes aplicables a
empresa la empresa, - Normas
técnicas/riesgos identificados
en la empresa.
Definir, disefiar e implementar
mecanismos de comunicacion
interna y externa en materia de
Comunicacion Seguridad y Salud en el
Trabajo y velar y verificar que
las respuestas a dichas
comunicaciones son efectivas.
Realizar procedimiento para la
identificacion y evaluacién de
las especificaciones en materia
de Seguridad y Salud en el
Trabajo, por ejemplo compra
de productos y servicios que
tengan que ver con la
proteccion del personal.
Validar que los proveedores
tengan documentado e
implementado el Sistema de
Gestion de Seguridad en el
Trabajo, que son conocedores
de los peligros y riesgos y la
forma de controlarlos al
ejecutarlos.
Elaborar e implementar

Compras/Adquisiciones

Contratacion

Gestion del planillas de control para
clima/Gestion del evaluacion de impacto sobre
cambio Seguridad y Salud en el

Trabajo, cambios
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Elaboracion de consolidado en
donde se evidencie el
cumplimiento de la
administracion en relacion a las
condiciones que ésta debe
garantizar.
- Actualizacion de empleados
-Actualizacion de informacion
sociodemografica de empleados
- Caracterizacion de estado de
salud de empleados
- Resultado de evaluaciones
médicas ocupacionales.
Definir profesiograma acorde
con las tareas, evaluaciones y
recomendaciones dadas por el
médico especialista.
Realizar exdmenes médicos
ocupacionales (acorde con la
legislacion nacional y la
normatividad interna).
2 HACER Definir, disefiar y ejecutar
actividades de medicina en el
trabajo: Promocion y
prevencion.
Disenfar e implementar
programas de prevencion entre
los trabajadores sobre estilos de
vida saludable.
Desarrollar, implementar y
mantener actualizado el tablero
sobre indicadores de acuerdo al
Mecanismos de decreto 1072 de 2015

vigilancia y control  Elaborar formato registro para

para condiciones de  |levar control de ausentismo,
salud de los empleados accidentalidad y demas
novedades para llevar
estadisticas y poder analizar la
informacion sisteméaticamente.
Definir e implementar

GESTION DE LA
SALUD

Condiciones de salud
en el trabajo

GESTION DE Ide_r]tificaci()n, ., estrategias de control
PELIGROS Y valoracion y evaluacion
RIESGOS de riesgos y peligros

86



Medidas preventivas y
de control para
intervenir riesgos y
peligros

Plan anual de
GESTION DE prevencion,
AMENAZAS preparacion y respuesta
ante emergencias

3. VERIFICACION Gestion y resultados
VERIFICAR DEL SG-SST del SG-SST

Acciones preventivas y

4. ACTUAR MEJORAMIENTO .
correctivas
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Crear mecanismos de
inspeccion y validacion de
controles estipulados en la
matriz de peligros garantizando
su disponibilidad y buen
funcionamiento
Actualizacion de plan de
emergencias en donde se
identifique y valoren las
amenazas, los protocolos de
intervencion y se desarrolle el
plan de simulacros.

Planificar y ejecutar revision
anual del SG-SST (Gerencia de
procesos, Talento humano)
acorde con lo estipulado en el
decreto 1072 de 2015
Desarrollar e implementar
procedimiento para el
tratamiento de las acciones
preventivas y/o correctivas
provenientes de los resultado
y/o recomendaciones

Nota. Plan de accion, propuesta implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: propia, (2019)
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A través del andlisis a la empresa VILLA FRONTERAS SAS, se pudo comprobar

12. CONCLUSIONES

la falta de cumplimientos con respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el
Trabajo, bajo la normatividad vigente en Colombia decreto 1072/2015. Por lo anterior se
establecio un plan de trabajo que buscoé disefiar y desarrollar el SG-SST dentro de los

plazos estipulados en el decreto.

Lo anterior se muestra a través de la evaluacion inicial realizada a la empresa, donde
se manifiesta la falta de organizacion de la documentacion correspondiente a Seguridad y
Salud en el Trabajo generada por la compafiia; algunos reportes de accidentes no se
encontraban completos, la informacion estaba diseminada por diferentes lugares y se logro
identificar que pocas personas tenia conocimiento de la informacion contenida en los
archivos referente a las acciones que en algin momento habia realizado la empresa en

materia de seguridad

Es importante sefialar que el disefio metodoldgico de la propuesta permite la
realizacion de adecuaciones futuras, del acompafiamiento representado en asesoria posterior
a la presentacion de la misma, y que el modelo PHVA que se propone, también permite que
se dé continuidad a los procesos mientras constantemente se busca la calidad en los

mismos.
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13. RECOMENDACIONES

Finalmente, una vez implementada la propuesta, se recomienda realizar seguimiento
y monitoreo en compafiia de las consultoras y los profesionales de salud ocupacional,
realizar autodiagnostico para asi identificar los avances en la implementacion y/o las

acciones a seguir.

Es muy importante para la empresa disefiar y desarrollar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, lo primordial es mantenerlo ya que eso
permite la continuidad y minimizacion de riesgos, accidentes, enfermedades laborales

dentro de la empresa.

Actualizar cada vez que se requiera; una vez al afio, el sistema de gestidn teniendo en

cuenta siempre el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Que sea compromiso de toda la ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo para que se logre con cada uno de los objetivos de este.
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Anexos
Anexo 1

Consentimiento informado

Fecha

Yo , empleado(a) de la empresa Transportadora
Villa Frontera S.A.S, en base a lo expuesto en el presente documento, acepto voluntariamente
participar en la investigacion “Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Empresa Transportadora Villa Fronteras S.A.S de la ciudad de Medellin”, conducida
por las estudiantes Luisa Maria Baracaldo Jaramillo, Beatriz Elena Cardona y Mayra Alejandra
Simanca Suérez, estudiantes de la especializacién en Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Universidad ECCI.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de las
caracteristicas de mi participacion. Reconozco que la informacién que provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta no sera usada para ningdn otro
propésito fuera de los de este estudio.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir
consecuencia alguna por tal decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico beatrizmix@yahoo.com.

Nombre y firma del participante Nombre y firma del Investigador
Responsable
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Anexo 2: Encuesta empleados

Nombre y Apellidos

Fecha
Sexo Edad
Area de Trabajo y Cargo

Objetivo: Identificar los conocimientos actuales que tienen los empleados de la empresa
Villa Frontera S.A.S frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para a
partir de dicha informacion, diagnosticar el estado actual de la empresa y en consecuencia
proponer un modelo de SG-SST que permita reducir y prevenir los accidentes de trabajo y

las enfermedades de origen laboral con la implementacion de este.
1. ¢ Conoce usted sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

SI: __NO:

2. ¢Conoce usted los responsables del Comité encargado de Seguridad y Salud en el trabajo

y su funcionalidad dentro de la empresa?

SI: __NO:

3. ¢La empresa ha comunicado, divulgado y publicado una politica de Seguridad y Salud en

el Trabajo, a través de procesos de capacitacion e induccion?

SI: __ NO:

4. Pensando en las actividades que usted desarrolla en la empresa ¢Qué piensa sobre el

funcionamiento del comité de brigadas de emergencias?
ESUTIL: _ NOESUTIL: __
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¢Por qué?

5. ¢Sufre de alguna enfermedad que considere que es proveniente de su trabajo?

SI: __ NO: _ En caso de afirmacion, ¢Cudl enfermedad?

6. ¢Con que frecuencia ha presentado accidentes de trabajo?
NUNCA: POCO FRECUENTE: _ FRECUENTEMENTE: MUY FRECUENTE:

Observaciones y/o aclaraciones:

7. ¢Qué tan de acuerdo se encuentra usted en que exista un modelo de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo? y ¢Por qué?

MUY DE ACUERDO: __

DE ACUERDO: __

INDIFERENTE: __

EN DESACUERDO: __

MUY EN DESACUERDO: __

8. ¢Esta interesado en recibir capacitacion en temas relacionados a la Gestion de la

Seguridad y Salud en el trabajo?
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SI
NO:

¢Alguna observacion que desee

agregar?

9. ¢La empresa cuenta con sefializacion informativa y advertencias de peligros?
SI: __NO: __
10. ¢Con qué frecuencia la empresa realiza mantenimientos preventivos y correctivos?

NUNCA: __ POCO FRECUENTE: __ FRECUENTEMENTE: __ MUY FRECUENTE: __

¢Alguna observacién que desee agregar?

11. ;La empresa realiza capacitaciones en el manejo de equipos y herramientas, de

autocuidado e identificacidn de peligros y riesgo mecanico?
NUNCA: __ POCO FRECUENTE: __ FRECUENTEMENTE: __ MUY FRECUENTE: __

¢Alguna observacion que desee agregar?

12. ;La empresa esta delimitada y demarcada en las areas de trabajo?

SI: __ NO:

¢Alguna observacion que desee agregar?
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13. ¢ Cree que los elementos de proteccidn personal y dotacion que le brinda la empresa son

suficientes para prevenir accidentes laborales y en su salud?

SI: __NO:

¢Alguna observacién que desee agregar?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3 Entrevista Semiestructurada

Nombre y Apellidos

Fecha
Sexo Edad
Area de Trabajo y Cargo

1. ¢Qué conoce usted sobre el tema de Seguridad y Salud en el trabajo?

2. ¢Hay algunos procesos o acciones que usted conozca que se lleven a cabo dentro de
la empresa?, ;Cudles?

3. ¢Cree usted que las condiciones de seguridad y salud que tiene en su puesto de
trabajo son las mas adecuadas?

4. ¢Cree usted que las actividades que usted desemperfia dentro de la empresa podrian
mejorarse si existiese unas mejores condiciones de seguridad y de salud?

5. ¢Qué acciones, actividades, objetos o capacitaciones propondria usted para que la
seguridad y la salud dentro de la empresa puedan ser mejoradas para todos los

empleados?
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Requisitos Establecidos por la Ley e Implementacion en VILLA FRONTERA SAS segun
el SG-SST

Anexo 4

El desarrollo de la propuesta y el anélisis del modelo de SG-SST de la empresa VILLA
FRONTERA SAS se realizé bajo la normativa vigente, la cual esta plasmada en los
diferentes apartados, desde la justificacion, donde se expone la obligacion que tiene las
empresas con la gestion del riesgo, hasta la implementacion de cada uno de los
programas pasando por las obligaciones de cada parte (empleador, empleado y los
diferentes comités). A continuacion se mencionan algunas de las normas mas relevantes

y su aplicacién:

Legislacion Definicion y Aplicacién
Ley 1562 de 2012 Se modifica el Sistema de Riesgos

Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional. (Pags. 7 —
11 - 20)

Ley 105 de 1993 Disposiciones basicas sobre el transporte,
se redistribuyen competencias y recursos
entre la Nacién y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion
en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones. (Pags. 22 - 24 — 62)

Ley 336 de 1996 Por la cual se adopta el estatuto nacional de
transporte. (Pags. 7 — 22 — 23 — 24)
Decreto 1079 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del Sector
Transporte. (Pg. 24)

Decreto 1772 de 1994 Reglamenta la afiliacion y cotizacion al
Sistema de Riesgos laborales. (Pg. 67)
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Decreto 1530 de 1996

Decreto 2090 de 2003

Decreto 1072 de 2015

Decreto 1012 de 2015

Decreto 1295 de 1994

Resolucion 2400 de 1979

Resolucion 2013 de 1986

Resolucion 1075 de 1992

OSHAS 18001/2007
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Afiliacion empresas, accidente de trabajo
con muerte, empresas temporales. ( Pg. 55)

Define las actividades de alto riesgo y
modifica su régimen de pensiones. (Pg.

77)

Decreto Unico para la implementacion del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo y lo relacionado con riesgos
laborales (aplicacion en Pg. 21 - 26).
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.

Organizacién y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales. (Pags.
11-18-19—79)

Estatuto de la Seguridad industrial. (P&gs.
12-15-16-17-74)

Comité Paritario de Salud Ocupacional.
(Pg. 68)

Por la cual se reglamentan actividades en
materia de Salud Ocupacional. (Pags. 8 —
11-21-66-67)

Sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional, con base en la cual su sistema
de gestion pueda ser evaluado y certificado.
(Pg. 24)
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