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Glosario

Reportes de mantenimiento: Es un documento usado como una herramienta de

planificación y control de las actividades efectuadas en los mantenimientos tanto

correctivos y preventivos, este también permite gestionar y analizar los costos y

materiales consumidos en su proceso, permitiendo llevar un historial de cada equipo de

la institución (Milformatos, 2022).

Auditorías: La auditoría en salud se define como una evaluación crítica y periódica de

la calidad de la atención médica que reciben los pacientes, mediante la revisión y el

estudio de las historias clínicas y las estadísticas hospitalarias (Cortez P, Jaime E. &

Galeano, G. Nathaly, 2020).

Gestión documental: son procesos que ayudan a coordinar y controlar diferentes

aspectos en la creación, recepción, organización, almacenamiento, preservación, acceso

y difusión de la documentación; por ende, su finalidad es la captación, recuperación,

presentación y transmisión de esta (Chávez Montejo & Pérez Sousa, 2013).

Herramienta de almacenamiento: Estas herramientas están destinadas a proporcionar

seguridad a los datos que en él se almacenan, esto gracias, a la independencia de datos y

la información de los propios equipos; esto permite que los datos estén disponibles

siempre independientemente del equipo en el que se esté trabajando (Antolonez & Ruda,

2014).
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Introducción

A través de los años los equipos y dispositivos biomédicos han ido evolucionando en pro

de la calidad de la salud de las personas y son un pilar fundamental e indispensable en las

instituciones de salud, siendo estos la principal herramienta para el diagnóstico,

tratamiento, soporte y rehabilitación de los pacientes, por lo cual es indispensable llevar

un seguimiento y control de los equipos biomédicos y todo lo alusivo a ellos, por ello es

necesario tener planificado un correcto plan de mantenimiento, y la documentación

requerida en base en los lineamientos establecidos por el ministerio de salud y protección

social.

En la IPS Vidamedical S.A.S, sedes Cafam, clínica estética se lleva a cabo las actividades

del plan de mantenimiento para equipos biomédicos, sin embargo, el resultado de los

diligenciamientos de reportes de mantenimiento de años y meses anteriores presentan

falencias respecto a datos erróneos, por lo que representaba una falta de control de la

trazabilidad de la información, generando problemas ante una auditoría, además se

presentan problemas en la identificación de la información de los equipos biomédicos ya

que algunos carecen de su marca, numero serial o modelo y esto repercute en el

diligenciamiento de la respectiva documentación, presentando problemas de veracidad.

Por lo anteriormente expuesto, para dar solución a la problemática, se generó un proceso

de actualización de la información y además se implementó una herramienta de

almacenamiento en la nube para resguardar la documentación y tener soporte de esta, ya

que la empresa cuenta con la documentación en estado físico, lo cual generaba retardos

en la búsqueda de información.
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1. Planteamiento del problema

La gestión documental es el conjunto de procesos que se enfocan en la revisión,

almacenamiento y recuperación de los documentos y de la información de importancia

que se manejan al interior de una empresa. Esto se lleva a cabo por medio de la aplicación

de normas y técnicas que se caracterizan por su practicidad al momento de llevar a cabo

la administración de los archivos físicos y electrónicos. Por consiguiente, al no contar con

una correcta aplicación de la gestión documental, la empresa tiende a empeorar respecto a

la gestión de la información, generando retrasos en las actividades programadas y pérdida

de la documentación (ATS Gestión, 2018).

En la actualidad la empresa Elektromedical Barod maneja la información de los equipos

biomédicos en formatos físicos, elaborados manualmente por cada responsable de las

actividades ejecutadas, llevando a guardar dicha información en grandes cantidades de

archivo en diferentes carpetas u ascetas, ocasionando posibles confusiones, pérdidas de

documentación o no lograr una correcta organización y seguimiento de los equipos,

generando retardos en la búsqueda de los registros requeridos, evidenciando una falta de

control estructurado, dado que no se encuentran resguardados en una plataforma digital.

En el proceso de mantenimiento de los equipos biomédicos, estos presentan problemas en

su documentación y en la identificación de la información como lo son el número de

serie, marca o modelo, ya que no están en un lugar de fácil acceso y algunos carecen de

esta, tornándose la visualización e identificación de los equipos algo incómoda para el
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personal biomédico, además, se presentan problemas en el desarrollo y digitalización de

la documentación en base a la veracidad de la información.

Debido a la falta de control en la documentación, se evidencian inconsistencias en el

inventario asociado a los activos biomédicos de la institución, ya que estos no coincidían

con los equipos que se encontraban distribuidos en los diferentes servicios, debido a que

algunos habían sido dados de baja sin reporte, otros no se encontraban en la ubicación

previa asignada, y no se contaba con registro de recepción de equipos nuevos. De esta

manera se observó la falta de anexos como manuales de usuario y guías rápidas de

servicio, todo esto llevando a problemas de organización en la institución.

Lo anteriormente descrito presentará consecuencias para la IPS, tanto a nivel interno

como en casos más extremos comprometiendo la prestación de los servicios, esto

mediante la intervención de una auditoría, que tiene como cumplimiento los estándares

estipulados por el ministerio de salud y protección social, por ende, si la institución

presenta falencias respecto a la parte documental de los equipos, esto puede conllevar a la

inhabilitación del equipo y por tanto al servicio de salud.

Actualmente existen plataformas u/o herramientas diseñadas con el fin de contener y

procesar la información de las instituciones con alta demanda en sus servicios para llevar

a cabo diferentes procesos de la gestión de mantenimiento (inventarios, traslado de

activos, adquisición de equipos, baja de equipos, hojas de vida, certificados de

calibración, etc.), sin embargo en algunas instituciones no se ha implementado este

mecanismo para el resguardo de datos, ya sea por la complejidad de incorporar esta

herramienta, debido al alto porcentaje de documentación o por falta de conocimiento en
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tecnología de la información. Esto impide el manejo y organización en un plan

documental destinado para la ejecución de mantenimientos programados de determinada

institución.

1.1 Formulación del problema

¿Cómo puede afectar la falta de actualización de información en la ejecución del plan de

mantenimiento de equipos biomédicos en las IPS a cargo de Elektromedical Barod en el

año 2022?
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2. Justificación

Dentro de un programa eficaz de mantenimiento de equipos biomédicos, debe contar con

una correcta planificación, gestión y ejecución adecuada. En donde la planificación debe

tener en cuenta los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para la

realización pertinente de las tareas que se planifican en el cronograma de mantenimiento.

Una vez definido el programa, se examinan y gestionan continuamente los aspectos

financieros, relativos al personal y operativos, para garantizar que el programa se

mantenga sin interrupciones y que se realizan las mejoras necesarias. En última instancia,

la ejecución apropiada del programa es esencial para garantizar el funcionamiento óptimo

de los equipos y así mismo garantizar la prestación del servicio de salud (Organización

Mundial de la Salud, 2012).

La documentación en una institución de salud es valiosa, ya que sin ella cualquier tipo de

operación sería de baja productividad, por dicha razón el manejo de esta información

puede llevar al éxito o al fracaso; es por ello, por lo que se debe tener en estado óptimo,

actualizado y garantizar la seguridad de está. Así mismo, el control en la documentación

generada mediante la realización del mantenimiento preventivo y correctivo, tales como

los reportes de mantenimiento y la actualización del inventario de equipos, dan lugar a la

implementación de estrategias las cuales deben seguir los lineamientos y parámetros

establecidos por el ministerio de salud y protección social.

Adicionalmente, es necesario mantener actualizada la documentación de los equipos

biomédicos, para el correcto diligenciamiento de los reportes de mantenimiento, mediante
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esta actividad se puede asegurar un adecuado manejo financiero y confianza en la

institución.

Por lo cual un control en la organización, planeación y ejecución de las actividades que se

llevan a cabo en el plan de mantenimiento, se garantiza el cumplimiento de las directrices

de la IPS, el cual, mediante la realización de auditorías tanto internas como externas,

permiten evaluar componentes de riesgo, actividades de control, de información,

comunicación y seguimiento, con el fin de aumentar la satisfacción del cliente y alcanzar

la mejora continua de acuerdo a los estándares existentes. Por ende, se recomienda la

realización de un monitoreo constante de los documentos de los equipos biomédicos, en

donde se evidencie la correcta trazabilidad de la información, permitiendo garantizar la

efectividad en el desarrollo de reportes de mantenimiento, actas de baja, etc. y mediante

el desarrollo de esas actividades, debemos hacer uso de las herramientas informáticas que

nos permitan generar un respaldo digital de la información para mejorar la accesibilidad

de la documentación y garantizar su veracidad.
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3. Objetivos del proyecto

3.1 Objetivo General

Desarrollar las actividades del plan de mantenimiento con el fin de identificar falencias y

generar un control, seguimiento y almacenamiento de la documentación cumpliendo con

estándares y lineamientos de las IPS en contrato con la empresa Elektromedical Barod

con sucursal en Bogotá D.C.

3.2 Objetivos Específicos

● Identificar la información de los equipos biomédicos mediante la realización de

las actividades de mantenimiento para detectar falencias en la documentación de

las IPS, Cafam, etc.

● Generar un proceso de actualización de la información para garantizar un control

y seguimiento de la documentación de las IPS.

● Organizar la documentación por medio de la herramienta Drive para garantizar la

seguridad y veracidad de la información de las IPS.

● Desarrollar y sustentar el informe de opción de grado, siguiendo los parámetros y

lineamientos establecidos por parte de la universidad ECCI.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco contextual

4.1.1 Antecedentes de la empresa.

La empresa Elektromedical Barod está orientada a brindar un servicio integral, ético,

competente y de calidad, con un excelente grupo de profesionales y las mejores

herramientas tecnológicas para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y prestar un

excelente servicio.

Elektromedical Barod se involucra con sus clientes desde el primer momento, de manera

abierta, proactiva y profunda que les permite identificar y responder estratégicamente en

tiempo y forma a las necesidades requeridas. Cuenta con personal altamente capacitado y

experiencia en las diferentes áreas de la Ingeniería biomédica, para prestar sus servicios.

Saben que escuchar al cliente les permite identificar sus necesidades y prioridades en

relación con sus productos y servicios; así como entender sus expectativas.

4.1.2 Misión.

Elektromedical Barod es una empresa que presta servicios de mantenimiento, distribución

y comercialización de equipamiento médico de baja, mediana y alta complejidad, además

cuenta con un departamento de Ingeniería Biomédica especializada en equipamiento

biomédico, altamente capacitado para suministrar soluciones y apoyo tecnológico en las

diferentes especialidades médicas, brindando garantía y servicio técnico las 24 horas

tanto al sector público como privado a nivel nacional (Elektromedical Barod, s. f.).
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4.1.3 Visión.

Para el año 2025, Elektromedical Barod se proyecta a ser una empresa modelo, líder y

referente a nivel local y nacional en el campo de la tecnología médica de punta,

generando un crecimiento y mejora continua para alcanzar altos estándares de calidad y

poder brindar el mejor servicio de capacitación, mantenimiento, venta y alquiler de

equipamiento biomédico a nuestros clientes (Elektromedical Barod, s. f.).

4.1.5 Organigrama

Figura 1. Organigrama de la empresas Elektromedical Barod.

Fuente: Autor Kevin Araque.
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4.2 Marco teórico

4.2.1 Institución Prestadora de Salud

Son entidades oficiales, mixtas, privadas, comunitarias y solidarias, organizadas para la

prestación de los servicios de salud a los afiliados del sistema general de seguridad social

en salud, dentro de las entidades promotoras de salud o fuera de ellas. Son entidades

organizadas para la prestación de los servicios de salud, que tienen como principios

básicos la calidad y la eficiencia, cuentan con autonomía administrativa, técnica y

financiera, y deben propender por la libre concurrencia de sus acciones (MINSALUD,

2017).

4.2.2 Equipo Biomédico

Dispositivo médico operacional y funcional que reúne sistemas y subsistemas eléctricos,

electrónicos e hidráulicos, incluidos los programas informáticos que intervienen en el

buen funcionamiento, destinado por el fabricante a ser usados en seres humanos con fines

de prevención, diagnóstico, tratamiento o rehabilitación (MINSALUD, 2005).

4.2.3 Clasificación según riesgo biomédico

La clasificación de los dispositivos médicos se fundamenta en los riesgos potenciales

relacionados con su uso, y en varios criterios tales como el servicio hospitalario para el

cual se van a emplear, las características de su funcionamiento, el grado de invasividad y

la duración del contacto con el organismo (INVIMA, 2013). Por lo cual, los dispositivos

médicos se clasifican como:
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● Clase I : Riesgo bajo (algodón, gasa, etc.)

● Clase IIA: Riesgo moderado (jeringas, mascaras laríngeas, etc.)

● Clase IIB : Riesgo alto (bombas de infusión, oxímetros, etc.)

● Clase III: Riesgo muy alto  (prótesis cardiacas o vasculares, etc.)

4.2.4 Inventario de equipos.

Es un registro de los equipos biomédicos pertenecientes a una persona, comunidad o

empresa, el cual se debe manejar con precisión y orden con el fin de registrar, dar

seguimiento y control de dichos equipos.

4.2.5 Hoja de vida

Las hojas de vida de equipos biomédicos es el registro continuo de la información básica

y específica de cada acción de mantenimiento, reparación o adecuación realizada en la

dotación. Está conformada por la ficha técnica y un resumen de los informes de

mantenimiento. Mediante este registro se puede determinar y/o decidir con el transcurso

del tiempo, el estado físico funcional del equipo, necesidad de descarte o reemplazo,

análisis de costo/beneficio, etc. (Héctor Quiñones, 2014).

4.2.6 Reporte de mantenimiento

Es un documento que recoge información y hechos registrados, verificados y analizados

según los criterios que aportan interés a quienes van dirigidos. Generalmente, el reporte

de mantenimiento recoge los indicadores clave sobre los que se quiere hacer un

seguimiento a lo largo del tiempo, con el fin de medir unos objetivos y por tanto tomar

decisiones. En base a la información de mantenimiento disponible, un informe puede
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asociar el mantenimiento realizado con los costes, la eficacia o la disponibilidad.

También, puede detectar áreas de mejora o profundizar en los datos para responder a

preguntas muy concretas (Gonzales Concepción, 2022).

4.2.7 Acta de baja

Es un documento de soporte elaborado con el fin de dar a conocer el estado final de un

equipo, en el que se determinan aspectos de su inhabilitación que pueden ser causado por

un deterioro, un estado no funcional o pérdida del equipo, dispositivo o de un bien de la

institución.

4.2.8 Cronograma de mantenimiento

Es un conjunto de intervenciones u operaciones preventivas que debemos realizar en los

equipos o activos de nuestra instalación , basadas en protocolos de mantenimiento para

cada tipo de activo, para lograr cumplir con unos objetivos de disponibilidad, fiabilidad y

coste y por ende ampliar la vida útil de los equipos (Eurofins, 2021).

4.2.9 Mantenimiento

El mantenimiento se entiende como el conjunto de acciones y cuidados necesarios para

que las instalaciones, equipos y maquinaria, etc. puedan seguir funcionando

adecuadamente.
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4.2.9.1 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo o rutinario es aquel que se realiza de manera anticipada con

el fin de prevenir el surgimiento de averías en los activos, equipos electrónicos, vehículos

automotores, maquinarias pesadas, etc.

El principal objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos

del equipo, que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. El mantenimiento

preventivo se realiza en equipos en condiciones de funcionamiento, por oposición al

mantenimiento correctivo que repara o pone en condiciones de funcionamiento aquellos

que dejaron de funcionar o están dañados (MPSoftware, 2019).

4.2.9.2 Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo o no rutinario es aquel que corrige los defectos observados

en los equipamientos o instalaciones, es la forma más básica de mantenimiento y consiste

en localizar averías o defectos para corregirlos o repararlos. El mantenimiento correctivo

consiste en reparar aquello que está averiado.

El mantenimiento se realiza después de que ocurra una falla o avería en el equipo que por

su naturaleza no puede planificarse en el tiempo, presenta costos por reparación y

repuestos no presupuestados, pues puede implicar el cambio de piezas del equipo en caso

de ser necesario (MPSoftware, 2019).
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4.2.10 Calibración

Es la acción de comparar la indicación de un equipo o instrumento de medición con un

patrón de referencia de valor conocido. La diferencia determinada se reporta en un

certificado de calibración para que el usuario del equipo pueda relacionar un valor de

indicación del equipo con el valor convencionalmente verdadero dado por el valor de

referencia (RELES, 2022).

1.2.11 Herramientas de almacenamiento en la nube

Es un servicio que permite almacenar datos transfiriendose a través de Internet o de otra

red a un sistema de almacenamiento externo que mantiene un tercero. Hay cientos de

sistemas de almacenamiento en la nube diferentes que abarcan desde almacenamiento

personal hasta almacenamiento empresarial, Los sistemas de almacenamiento suelen ser

escalables para adaptarse a las necesidades de almacenamiento de datos de una persona o

una organización. Además, son accesibles desde cualquier lugar e independientes de

aplicaciones para ofrecer accesibilidad desde cualquier dispositivo. Las empresas

disponen de tres modelos principales para elegir:

● Almacenamiento en nube pública: adecuado para datos no estructurados.

● Almacenamiento en nube privada: que puede estar protegido por un firewall de la

compañía para tener más control sobre los datos.

● Almacenamiento en nube híbrida, que combina servicios de almacenamiento en

nube pública y privada para ofrecer una mayor flexibilidad.

https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-a-public-cloud/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-a-private-cloud/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-hybrid-cloud-computing/
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1.2.12 Drive

Es el servicio en la nube de Google que le conecta a todos los archivos, permite

almacenar y proteger archivos, Todos los archivos que almacena el Drive son privados, se

puede acceder a ellos desde cualquier lugar en todos los dispositivos. Puede

compartir archivos y carpetas con compañeros de trabajo para que pueda colaborar en

proyectos, es posible incluso que pueda compartir con los asociados externos a su

organización, (Google, 2022).

https://support.microsoft.com/es-es/office/compartir-archivos-y-carpetas-de-onedrive-9fcc2f7d-de0c-4cec-93b0-a82024800c07
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4.3 Marco legal

4.3.1 Decreto 4725 de 2005.

Tiene como objetivo, regular el régimen de registros sanitarios, permiso de

comercialización y vigilancia sanitaria en lo relacionado con la producción,

procesamiento, envase, empaque, almacenamiento, expendio, uso, importación,

exportación, comercialización y mantenimiento de los dispositivos médicos para su uso

humano, los cuales serán de obligatorio cumplimiento por parte de todas las personas

naturales o jurídicas que se dediquen a dichas actividades en el territorio nacional

(MINSALUD, 2005).

4.3.2 Resolución 1043 de 2006.

Tiene como finalidad establecer condiciones que deben cumplir los prestadores de

servicios de salud para habilitar sus servicios e implementar el componente de auditoria

para el mejoramiento de la calidad de la atención y se dictan otras disposiciones

(MINSALUD, 2006).

4.3.3 Resolución 3100 de 2019.

Tiene por objeto definir los procedimientos y condiciones de inscripción de los

Prestadores de Servicios de Salud y de habilitación de servicios de salud, así como
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adoptar el Manual de Inscripción de Prestadores y Habilitación de Servicios de Salud que

hace parte integral del presente acto administrativo (MINSALUD, 2019).

4.4 Marco Técnico

4.4.1 Cronograma de actividades.

A continuación, se relacionan las actividades y el tiempo empleado en el desarrollo del

presente documento mediante un cronograma de actividades, el cual se encuentra

clasificado por las diferentes semanas y su respectivo mes, en el que da como inicio desde

el mes de febrero al mes de julio del año 2022.
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Tabla 1. Cronograma de actividades.

Fuente: Autor Kevin Araque.

4.4.2 Actividades realizadas por Kevin Araque.

A continuación, se muestra un gráfico alusivo a todas las actividades elaboradas en el

periodo de pasantías por el estudiante Kevin Araque, en el que se determina el tiempo

porcentual empleado en cada una de estas. Mediante las pasantías se desarrollaron las

siguientes actividades:

● Mantenimientos preventivos y correctivos.
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● Calibraciones, se desarrolló acompañamiento y supervisión del personal

encargado de la elaboración de calibraciones (empresa Celsius).

● Desarrollo de documentación y actividades de cómputo, en el que se efectuó la

digitalización de hojas de vida, reportes de mantenimiento, actualización de

cronogramas e inventarios, cargue y escaneo de la documentación.

Gráfico 1. Cronograma de actividades Kevin Araque.

Fuente: Autor Kevin Araque.
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5. Metodología

Respecto al proceso metodológico se tuvo en cuenta la realización de las actividades

programadas en el plan de mantenimiento, en el que se detalla con claridad el proceso

adecuado a seguir para efectuar de manera correcta las diferentes labores del plan de

mantenimiento, tales como la verificación de la información de los equipos biomédicos,

el desarrollo de la diferente documentación (reportes de mantenimiento, hojas de vida,

actas de baja, etc.), en el que también se planteó el uso de una herramienta tecnológica, la

cual resguardará la documentación respectiva de los equipos biomédicos y dará así el

cumplimiento de los objetivos formulados y también una solución pertinente a la

problemática estipulada anteriormente, con el fin de que la empresa Elektromedical

Barod brinde a futuro cercano un excelente servicio de las IPS a cargo.

5.1 Desarrollo de las actividades del plan de mantenimiento

Respecto a el plan de mantenimiento y los diferentes procesos para dar cumplimiento al

plan de mejora se desarrollaron las diferentes actividades:

A. Verificación de los equipos biomédicos: En este primer paso se inspeccionó cada

equipo y dispositivo biomédico para comprobar su correcto funcionamiento y su

adecuado estado (partes completas, daños, etc.) en el que se hicieron pruebas de

funcionamiento y procesos de calibración (si lo requerían).

B. Limpieza de los diferentes equipos biomédicos: En el segundo paso se procedió a

generar la limpieza de los equipos y dispositivos biomédicos según los parámetros

establecidos por el fabricante.
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C. Identificación de la información de cada equipo biomédico: En este paso se

verificó la información de los diferentes equipos y dispositivos biomédicos

respecto al rotulado de cada uno de estos y además se verificó esta información en

base a la documentación perteneciente en la IPS a cargo, en el que se tuvo en

cuenta:

● Marca.

● Modelo.

● Serie.

● Clasificación biomédica y clasificación según el riesgo.

● Código del activo fijo.

D. Actualización de la información: La actualización de la información de los

equipos médicos se realizó mediante la trazabilidad de la información conforme

los datos de los equipos y la información en los documentos (hojas de vida, guías

de uso rápido, manuales de uso, etc.), en la que se procedió a realizar nuevamente

la documentación que presentará errores y se generó la actualización conforme a

algunos equipos que no estaban registrados (nuevas adquisiciones) y equipos que

no se encontraron (pérdida o/u dados de baja), Además de esto se desarrolló los

nuevos reportes de mantenimiento conforme la realización del mantenimiento

preventivo efectuado en cada una de las sedes de las IPS en contrato.

E. Implementación de herramienta de almacenamiento: una vez se generó la

actualización y se comprobó la veracidad de la información, se llevó a cabo la

impresión y escaneo de la documentación actualizada y de la documentación

elaborada en el último mantenimiento preventivo esto con el fin de anexar la
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documentación en forma física y en forma digital, para el uso de una herramienta

de almacenamiento se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

● La herramienta es de uso gratuito.

● Que ésta permitiera almacenar información de forma segura.

● Permitiera la conectividad en cualquier dispositivo y que a su vez estuviera

restringida a personal fuera de la institución.

● Que fuera de fácil acceso y uso.

F. Organización de la información en la herramienta de almacenamiento: En este

último paso después de seleccionar la herramienta más adecuada para el

almacenamiento de la documentación de los equipos biomédicos, se procedió a

generar por medio de carpetas la organización de la información de cada sede de

las IPS a cargo en el que se desarrolló de la siguiente manera de almacenamiento:

● Sede de la IPS.

● Año.

● Servicio u/o ubicación.

● Equipo u/o dispositivo biomédico.

● Reporte de mantenimiento, certificado de calibración.
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6. Resultados

Conforme los procesos metodológicos que se llevaron a cabo para el correcto desarrollo

del plan de mantenimiento, se evaluarán los mismos seis procesos descritos anteriormente

para la identificación de los resultados obtenidos.

A. Verificación de los equipos biomédicos:

Figura 2. Inspección física de equipo.

Fuente: Autor.

En la verificación se realiza la inspección física del equipo u/o dispositivo médico, como

son carcasas, cable de poder, panel de control, etc. buscando si se encuentra en buen

estado o presenta fisuras, roturas y/o golpes que puedan afectar el correcto

funcionamiento.
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Figura 3. Inspección de partes.

Fuente: Autor.

También se hace la verificación de accesorios y partes del equipo (si tiene), buscando que

se encuentren completos y en buen estado. Para garantizar el correcto funcionamiento se

llevó a cabo la adquisición de piezas faltantes que son indispensables en el adecuado

trabajo de este.
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Figura 4. Validación funcionamiento de equipo.

Fuente: Autor.

Se realizaron pruebas de funcionamiento de acuerdo al cronograma de mantenimiento

preventivo para evidenciar buen trabajo de este, como lo son: lecturas, toma de señal,

estado de sensores o si presenta anomalías para proceder a analizar y encontrar la falla.

Figura 5. Detección de problema.

Fuente: Autor.
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Una vez detectado el problema (si presenta) se procedió a reportar la falencia de equipo y

seguir al mantenimiento correctivo para poder habilitar y alargar su vida útil.

B. Limpieza de los diferentes equipos biomédicos:

Cumpliendo con el cronograma de mantenimiento y siguiendo los pasos dados por el

fabricante plasmados en el manual de servicio técnico del equipo, se realizó limpieza y

desinfección de estos usando la sustancia adecuada para que no deteriore y desinfecte de

la mejor forma, removiendo manchas y posibles infectantes en su uso.

Figura 6. Equipo en mal estado de higiene.

Fuente: Autor.
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Figura 7. Equipos luego de mantenimiento preventivo.

Fuente: Autor.

Conforme los diferentes equipos y dispositivos médicos se pudo llevar a cabo la

respectiva limpieza garantizando el buen estado y la adecuada prestación del servicio de

salud.
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C. Identificación de la información de cada equipo biomédico:

Se realizó la verificación de los datos de los diferentes equipos médicos conforme la

información presente en el inventario general para generar la trazabilidad de la

documentación.

Figura 8. Análisis de inventario general.

Fuente: Autor.
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Figura 9. Análisis de hoja de vida.

Fuente: Autor.
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Así mismo se verificaron los datos de cada equipo presentes en la documentación de la

empresa (hoja de vida, reportes de mantenimiento, actas de baja, etc.) garantizando la

correcta información de cada ítem requerido por la empresa y MIN SALUD.

D. Actualización de la información:

Figura 10. Datos erróneos.

Fuente: Autor.
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Se realiza la comparación de datos mediante el equipo en físico como es el activo fijo,

marca, modelo y número serial, etc, evidenciando falencias en los datos de la hoja de

vida. Por ende, se realiza la actualización de la información, buscando generar una

trazabilidad e identificación correcta del equipo con toda su documentación y llevar a

cabo un correcto proceso frente a una auditoría.

Figura 11. Actualización de datos.

Fuente: Autor.
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E. Implementación de herramienta de almacenamiento:

Para la elección de la herramienta se optó por la aplicación Google Drive debido a su

gran capacidad de almacenamiento gratuito, la seguridad y resguardo de información

importante y de cualquier clasificación, además por su modelo de multiplataforma, la

facilidad de compartir, editar y darle poder a cualquier nuevo miembro de editar

información, también por la comodidad de uso en cualquier aspecto de la plataforma,

dando mejoría y orden en variedad de cantidad de documentos.

Figura 12. Características de plataforma.

Fuente: Autor.

También se tuvo en cuenta que la aplicación Google Drive tiene una gran facilidad de

adquirir mayor almacenamiento según las necesidades de la institución, garantizando la

ampliación del espacio para adjuntar mayor cantidad de información.
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F. Organización de la información en la herramienta de almacenamiento:

Figura 13. Carpetas por sede.

Fuente: Autor.

Como base principal e inicial de la estructura organizacional de la documentación en la

herramienta Drive se desarrolló un conjunto de carpetas categorizadas por las diferentes

sedes a las que se les desarrolla mantenimientos preventivos con el fin de llevar un

control y seguimiento de la información de cada IPS.
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Figura 14. Clasificación por año.

Fuente: Autor.

Luego de la creación de las carpetas de cada institución se procedió al diseño de dos

carpetas en específico que van a contener la información más relevante según el año en

cuestión. Esto para mejorar el control y la búsqueda de la información para una posible

auditoría o una posible revisión general del equipo o dispositivo biomédico.
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Figura 15. Servicios de sede.

Fuente: Autor.

Conforme la estructura organizacional se llevò a cabo la creación de otras carpetas en

relación a los diferentes servicios que oferta la institución con el fin de llevar a un orden

referente a cada equipo que fuè asignado a los diferentes consultorios, además se llevó un

registro de los diferentes equipos que son destinados para reemplazo (back up) por

posibles daños.
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Figura 16. Reportes de mantenimiento y certificados de calibración.

Fuente: Autor.

Finalmente encontramos la documentación pertinente de cada equipo biomédico, tabla de

Excel donde se crearon digitalmente los reportes de mantenimiento preventivo, seguido

de cada reporte escaneado con las firmas requeridas por el formato manejado, y además

escáneres de certificados de calibración para equipos que exigen esta práctica por

empresas externas acreditadas.
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7. Beneficios

En mi proceso como pasante de la empresa Elektromedical Barod, logré adquirir valiosos

conocimientos respecto a los diferentes ámbitos relacionados al entorno del

mantenimiento de equipos biomédicos y todo lo que conlleva ejecutar un plan de

mantenimiento, como lo son las diferentes actividades de documentación en la cual

aprendí a desarrollar reportes de mantenimiento, esto conforme las diferentes sedes de las

IPS.

Generé conocimientos acerca de los diferentes equipos biomédicos que se manejan en las

instituciones médicas y también en qué servicios se utilizan, además tuve la oportunidad

de realizar mantenimientos preventivos y correctivos, teniendo en cuenta los parámetros

establecidos por el ingeniero Freddy Barbosa.

También reconocí la importancia de mantener actualizado el inventario y los cronogramas

de mantenimiento, siendo estos indispensables para saber llevar a cabo un correcto

proceso de mantenimiento, mediante la realización de los mantenimientos preventivos,

aprendí a cómo inspeccionar los diferentes equipos biomédicos generando los diferentes

procesos de verificación y calidad del equipo, en el que parte primordial de un dispositivo

o equipo biomédico, es su limpieza y el estado óptimo del equipo, además de esto debe

contar con un certificado de calibración el cual mediante la empresa Celsius genere el

acompañamiento respectivo, logrando reconocer los diferentes procesos de ajustes y

mediciones que se presentan para lograr un estado óptimo del equipo.

Por otra parte, reconocí la importancia de generar a tiempo las diferentes actividades del

cronograma de mantenimiento, ya que es necesario cuando se presentan auditorías para
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verificar la calidad de la prestación del servicio y además de esto depende la habilitación

de los equipos biomédicos y de garantizar una óptima prestación del servicio de salud.

También se pudo llevar a cabo un proceso de verificación y trazabilidad de la

documentación, ya que muchos de los documentos de la institución estaban erróneos u en

su defecto no se encontraban, lo que conllevo a implementar por medio digital el cargue

de la documentación para evitar inconvenientes mediante una auditoría.
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8. Recomendaciones

● Como primer recomendación es que el estudiante donde genere las pasantías

pueda obtener un ingreso económico, ya que a veces no se les reconoce el trabajo

realizado para las diferentes instituciones, y sería de gran ayuda para poder

financiar el transporte y la alimentación diaria que esto conlleva.

● En mi segunda recomendación enfatizó en mantener una constante comunicación

con el tutor asignado para llevar a cabo el proceso de las pasantías, ya que en mi

proceso como pasante sólo tuve dos reuniones con mi tutor, y por motivos

externos del tutor, tuve que pedir el favor de que me asignaron otro y esto generó

atrasos en mi proceso.

● Como otra parte esencial en el proceso de pasantías sería bueno la comunicación

entre el tutor asignado por la universidad, el ingeniero biomédico de

Elektromedical Barod y los pasantes, esto con el fin de analizar y llevar a cabo el

proceso de mejora para que en primer lugar se plantear el problema, en segundo

lugar, poder encontrar la mejor solución y como parte fundamental poder

implementarla.

● Para finalizar creo que se deben establecer horarios, que permitan desarrollar de

manera simultánea el proceso de pasantías y el proceso académico, ya que

muchas veces la carga de ambas no permite a muchos estudiantes poder optar por

realizar unas pasantías, siendo este una gran oportunidad para adentrarse al

mundo del campo biomédico.
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9. Conclusiones

Se llevó a cabo las diferentes actividades estipuladas en el plan de mantenimiento a cargo

del área de ingeniería biomédica para la prestación del servicio de mantenimiento a las

diferentes sedes de la IPS Vidamedical S.A.S, Cafam, clínica Cataño y Márquez con

sucursal de Bogotá D.C., en donde mediante la verificación de los equipos biomédicos se

evidencio la falta de información característica en su identificación como lo es: el

modelo, la serie, la marca, por lo que se procedió también a la revisión de la

documentación, en donde se encontraron falencias tales como datos erróneos o faltantes,

por lo que se llevó a cabo la actualización de la información perteneciente a esta.

Conforme la actualización de la documentación se llevó satisfactoriamente el proceso de

repetición de la documentación errónea y de la documentación faltante respecto a los

reportes de mantenimiento, hojas de vida y actas de baja, sin embargo, se evidencio que

esta documentación presentaba fallas desde hace mucho tiempo, por lo que no se tenía un

control y un adecuado seguimiento de la información digitalizada en estos documentos,

es así que mediante la ayuda de una auditoría interna de la institución se llevó a cabo la

actualización de estos datos permitieron garantizar la validación de la información y

evitar sanciones futuras.

Mediante la implementación de una herramienta de almacenamiento se logró

satisfactoriamente resguardar la documentación de los equipos biomédicos, tal como lo

fue los reportes de mantenimiento y los certificados de calibración, garantizando así el

respaldo de forma digital de la documentación para evitar pérdidas o daños como se

venían presentando con la documentación en físico, además de esto permitió de manera
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más dinámica la búsqueda de la información ya que esta estaba almacenada

ordenadamente por medio de carpetas generando así un trabajo más eficiente y eficaz.

También se dio cumplimiento a la normatividad vigente y a los parámetros establecidos

por cada sede de las IPS a cargo conforme el proceso de mantenimiento, limpieza y

calibración de equipos biomédicos, y almacenamiento, elaboración, control y seguimiento

de la documentación.

Finalmente se llevó a cabo con suma satisfacción la presentación y sustentación del

proyecto de grado ante la dirección de ingeniería biomédica siguiendo los lineamientos

establecidos por el departamento de ingeniería de la UECCI.
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