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INTRODUCCION

En la actualidad, el consumo mundial de medicamentos ha ido en aumento, por lo
cual el tema es interesante de estudiar ya que es evidente que nuestra sociedad
se le ha atribuido al medicamento caracteristicas especiales que hacen que no
sea considerado como un bien de consumo, como cualquier mercancia. Aqui
radica la importancia de su recoleccion a la hora de estar proximo a vencerse 0
gue ya haya cumplido dicha fecha y es que por ser un producto de alto consumo
también es de alto riesgo se al no garantizar la calidad y el uso apropiado en el
momento adecuado es decir seis meses antes de su fecha de vencimiento, dado
que los medicamentos son el mas frecuente recurso utilizado para la prevencion,
tratamiento y recuperacion de las enfermedades, por lo tanto de no cumplirse con
la Politica Integral de Salud Ambiental en la linea de medicamentos seguros las

consecuencias se dispararian hacia un problema de salud publica.

Este documento aborda dicha problematica pues se hace necesario un programa
de recoleccion para dar el tratamiento indicado al medicamento segun su
naturaleza, con la finalidad de evitar el contacto del consumidor con sustancias
gue pongan en riesgo su salud, asi como reducir el impacto que la mala

disposicion de éstos pueda provocar en el medio ambiente.

Para evitar dicha problematica y sus consecuencias, se cuenta con una
herramienta competitiva que es la logistica inversa tema en el cual se basara esta
propuesta de mejoramiento la cual en sus primeras paginas describe la
problemética actual a nivel nacional e internacional seguido de una justificacion de
porque es necesario esta propuesta de mejoramiento del proceso de manejo y
gestion de los medicamentos recibidos en caracter de devolucion por fecha de
vencimiento en el Laboratorio Synthesis. También se plantean unos objetivos que
se desarrollaran en los ultimos capitulos. Con lo anterior, se pretende dar

respuesta y proponer soluciones a la pregunta de investigacion.



1. LINEA DE INVESTIGACION

Esta propuesta de mejoramiento se inscribe dentro de la linea de investigacion de
Logistica, que la Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI, tiene
aprobada para la especializacion de Logistica y Produccion Internacional, dado

que aborda el tema de Logistica en la empresa Laboratorios Synthesis S.A.S.

1.2 SUBLINEA DE INVESTIGACION

Dentro del mismo contexto, esta propuesta se suscribe dentro de la sub linea de

Logistica inversa.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Dado que en Laboratorios Synthesis S.A.S. no se encuentra estandarizado el
proceso de manejo y gestion de los medicamentos recibidos en caracter de
devolucion por fecha de vencimiento o préximos a vencer, actualmente se
presenta un problema de logistica inversa en la recoleccion de los medicamentos
desde los clientes hacia el laboratorio, debido a las devoluciones que se dan por
fecha de vencimiento. Por politicas internas dichos productos deben ser recogidos
seis meses antes de que se cumpla esta fecha y se han presentado casos en los
cuales los clientes llaman al laboratorio a informar que tienen en su poder

productos préximos a vencer los cuales no son aptos para la venta y el consumo.

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La globalizacion econdmica, la reglamentacién, regulacién y estandarizacion en la
industria y la sostenibilidad del medioambiente obligan a los laboratorios a
replantear, buscar nuevos enfoques y nuevas estrategias para efectuar el control,
trazabilidad y metrologia sobre los medicamentos que una vez vencidos pueden

contaminar el medioambiente.

Para minimizar este impacto surge la necesidad de promover el analisis y control
de la rotacion de inventario de los clientes que lleva a cabo el laboratorio para
incluir estos datos dentro del estimado de ventas y la planeacion de la produccion,

Dado que el manejo de inventarios es uno de los retos que impone la logistica
inversa en la compainiia, por la alta posibilidad de deterioro u obsolescencia debido
al tiempo y condiciones de almacenaje se pudo validar que en los ultimos afios
aproximadamente desde el 2009 se evidencio que se han presentado

devoluciones de un mismo producto con diferente lote de fabricacion lo que

11



representa un mal manejo de inventarios por parte de las farmacias y otros

distribuidores.

Un ejemplo de lo anterior se aprecia en la siguiente grafica, para el afio 2009 se
recibieron cantidades de medicamento de 3 lotes diferentes de un mismo cliente,

lo ideal seria recibir devolucion de un solo lote.

Figura 1. CANTIDAD DE DEVOLUCION POR LOTE

Fuente: Propia

Cantidad devuelta de cada lote

2706

2806

2906
OMEPRAX 20mg ‘

MEPRAX 20mg
LISTER x 15 Cap!

BLISTER x 15 Cap | OMEPRAX 20mg
BLISTER x 15 Cap

2.2 EL PROBLEMA ACTUALMENTE

Actualmente en el Laboratorio Synthesis se viene perdiendo la trazabilidad de los
medicamentos ya que hasta un 20% de los medicamentos distribuidos en
farmacias no son consumidos durante el periodo de validez del producto y existe
peligro de que llegue a las manos de los consumidores finales, personas que lo
anico que buscan es dar fin a sus sintomas o remedio a sus enfermedades. En
este momento se recibe notificacibn de farmacias o puntos de venta de
medicamentos que solicitan la recogida y destruccién de algunos medicamentos.

Lo cual no deberia ser asi, si no que Laboratorio mismo debe llevar a cabo este
12



control estos medicamentos deben ser recogidos seis meses antes de que se
cumpla esta fecha.

Asi mismo, se tiene gran preocupacion por los medicamentos oncoldgicos
(tratamiento de cancer), los cuales el Laboratorio empez0é a incursionar en la venta
de este tipo de medicamentos en el afio 2011 y dadas las caracteristicas de
toxicidad se requiere un mayor responsabilidad y control por parte de los

consumidores, distribuidores y del mismo laboratorio.

2.3 PROYECCION DEL PROBLEMA

De no contar con un proceso eficaz y eficiente de manejo y gestion de los
medicamentos recibidos en caracter de devolucion por fecha de vencimiento en el
laboratorio se incurriria en problemas legales que pueden llevar al retiro del
registro sanitario y multas por incumplimiento de la ley ya que exige llevar a cabo
un conjunto de acciones en defensa del bien publico que exige el suministro de
medicamentos de calidad, ejerciendo las actividades de vigilancia y control de
establecimientos farmacéuticos distribuidores, que el laboratorio sea un gestor de
un ambiente sano, libre de contaminantes provenientes de los medicamentos
vencidos, que se constituyen en un riesgo para la salud ambiental. Pues no solo el
laboratorio se veria afectado si no la vida de los consumidores. También se busca
disminuir al maximo la falsificacion de los medicamentos, lo que puede afectar en

gran medida la imagen y reputacion del laboratorio.

Lo ideal seria que los medicamentos fluyan desde el laboratorio hacia los puntos
de consumo, satisfaciendo a los clientes y generando el mayor ingreso posible,
por lo tanto no deberian existir devoluciones. Lo que indica que la logistica de
reversa no deberia existir desde el punto de vista de las devoluciones; pero
viéndolo desde el punto medioambiental si, la logistica inversa es un compromiso

del laboratorio y su responsabilidad social.

13



2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera se puede efectuar una propuesta que mejore el proceso de
manejo y gestion de los medicamentos recibidos en caracter de devolucion por

fecha de vencimiento o proximos a vencer?

2.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Como se mencion6 anteriormente la necesidad de implementar una mejora en el
proceso de manejo y gestion de los medicamentos recibidos en caracter de

devolucién por fecha de vencimiento, acarrea problemas como:

e Al no realizar la gestién de logistica inversa y no recogen del mercado los
medicamentos vencidos o0 proximos a vencer, se puede generar un

problema de salud publica.

e Los medicamentos vencidos, ademas de no curar las enfermedades para
los cuales fueron hechos, atentan contra la vida y le hacen dafio a quienes

los consumen, provocando hasta la muerte.

e Se genera también un problema ambiental ya que de no desecharse como

se debe contaminan el agua y la naturaleza en general.

14



3. JUSTIFICACION

La logistica inversa influye de manera significativa en el laboratorio ya que
comprende procesos Yy actividades necesarias para gestionar el retorno de los
medicamentos por estar vencidos, o proximos a vencer (menor a 180 dias), los
cuales no son aptos para la venta y el consumo, integrando asi todos los agentes
de la cadena de suministro. Estas operaciones requieren de un gestion y una
gestién bien administrada ya que tienen impacto en el consumidor final e influyen
en la seguridad y salud de los mismos, asi como en el nivel de servicio del
laboratorio pues es un factor determinante en la salud de la gente, estos productos
deben recuperarse seis meses antes de la fecha de vencimiento de lo contrario

impactaria directamente en el prestigio del laboratorio.

Es viable realizar esta propuesta ya que permite ademas una buena coordinacion
entre los distintos departamentos funcionales de la organizacion, ejercer control de

los medicamentos que deben ser recogidos y devueltos al laboratorio.

Finalmente, a futuro la implementacion de esta propuesta es un beneficio para la
salud publica ya que se evita el desarrollo de este mercado ilegal en el cual se
consiguen medicamentos a precios exageradamente bajos, porque son falsos o

porque no cumplen con los requisitos de calidad minimos y/o estan vencidos.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una propuesta de mejoramiento para el proceso de manejo, gestion de
los medicamentos recibidos en caracter de devolucion por fecha de vencimiento o

préximos a vencer.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar el proceso actual de manejo, gestibn de los medicamentos
recibidos en caracter de devolucién por fecha de vencimiento o proximos a vencer,
efectuando un diagndstico de la situacién actual.

o Identificar oportunidades de mejoramiento en el proceso de gestion, en
materia de control de las operaciones y recursos en la recogida y recepcion de los
medicamentos devueltos por estar proximos a la fecha de vencimiento.

o Plantear indicadores para comparar por medio de la situacién actual vs los
resultados de la propuesta, verificando que el proceso de manejo, gestién de los
medicamentos recibidos en caracter de devolucion por fecha de vencimiento haya

mejorado.

16



5. DELIMITACION

Dentro de este contexto se pretende verificar la situacion actual obteniendo
informacion como: lotes producidos, clientes a los que fue vendido y/o distribuido
el producto a nivel nacional, de manera que se pueda evidenciar los
inconvenientes o falencias en el proceso actual de manejo, gestibn de los
medicamentos recibidos en caracter de devolucién por fecha de vencimiento o

proximos a vencer.

Conocer la informacion de manera oportuna para lograr la coordinacién de
proveedores, distribuidores, farmacias, segun sea necesario; obteniendo asi una
mejor comunicacion de los agentes de la cadena trabajando de manera conjunta

hacia el mismo fin.

Elaborar propuestas del diagrama de proceso de logistica inversa de manejo,
gestion de los medicamentos recibidos en caracter de devolucion por fecha de
vencimiento, seleccionando la mejor alternativa para controlar y evitar que sean
vendidos o utilizados luego de la fecha de expiracion teniendo en cuenta que con

esto se previene también la contaminacion del medio ambiente.

Posteriormente, plantear indicadores que permitan validar los resultados de la
propuesta que permitan medir aspectos como: Costos, Nivel de servicio,
Almacenamiento y disposicion final. Asi se obtiene cuantitativamente el porcentaje

de mejora de la presente propuesta.

En conclusion, se busca optimizar este proceso, minimizando asi el impacto
negativo sobre el consumidor final y sobre el medio ambiente, incluyendo a
aquellos procesos y actividades necesarias para gestionar el retorno de las
mercancias en la cadena de suministro, mejorando también la comunicacién con

el distribuidor y el control de producto para que una vez identificada la necesidad
17



de devolucién se verifigue efectivamente si el producto fue emitido por el
laboratorio y a quien fue vendido.

18



6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1 MARCO TEORICO

El tema principal, en el que se basa esta propuesta es la logistica inversa, la cual
se entiende como el conjunto de procesos y actividades necesarias para gestionar
el retorno y reciclaje de las mercancias desde el punto de consumo hasta el punto
de origen de una forma eficiente en la cadena de suministro, engloba operaciones

de: distribucién, recuperacioén y reciclaje de productos. *

El término “Logistica Inversa” se ha estado desarrollando desde hace 10 afos, en

los cuales han surgido algunos conceptos de diferentes autores, como:

“La logistica inversa es el proceso de planificacion, implantacién y control eficiente
del flujo efectivo de costes y almacenaje de materiales, inventarios en curso y
productos terminados, asi como de la informacioén relacionada, desde el punto de
consumo al punto de origen, con el fin de recuperar valor o asegurar su correcta
eliminacién”.?

“‘La logistica inversa se encarga de la recuperacion y reciclaje de envases,
embalajes y residuos peligrosos; asi como de los procesos de retorno, excesos de

inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios

! Revista de logistica, Recuperado el 11 de Noviembre de 2012 de http://www.revistadelogistica.com/La-
logistica-reversa-o-inversa.asp.

> ROGERS Y TIBBEN-LEMBKE, Reverse Logistics: Quantitative Models for Closed-Loop Supply Chains, editado
por: Rommert Dekker, Moritz Fleischmann, Karl Inderfurth, Luk N. van Wassenhove, pag 5, 2004.
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estacionales, incluso se adelanta al fin de vida del producto con objeto de darle

salida en mercados con mayor rotacién”.?

La logistica inversa comprende todas las operaciones relacionadas con la
reutilizacion de productos y materiales. [...] incluyendo todas las actividades
logisticas de recoleccion, desensamblaje y proceso de materiales, productos
usados, y/o sus partes, para asegurar una recuperacion ecoldgica sostenida.
Consejo Ejecutivo de Logistica inversa de Estados Unidos, el grupo PILOT y el
grupo REVLOG de Europa.*

A diferencia de la logistica tradicional, la logistica inversa es la responsable de la
gestion del flujo de materiales y de su informacién asociada desde el cliente final
hasta cualquiera de los eslabones de una cadena productiva (proveedores,
productores, distribuidores) con el proposito de adecuar los productos en el lugar

indicado y crear valor econémico, ecolégico, legal o de imagen.®

Existen ciertas fuerzas que incentivan el uso de la logistica inversa, como las
razones econdmicas, las legislativas y la responsabilidad extendida, dado que el
involucramiento con la logistica inversa puede ser un paso estratégico para
competir en el mercado, una compafiia que tiene buena imagen ambiental es

preferida en muchos mercados y permite estrechar vinculos con el cliente, ya que

* PILOT, Reverse Logistics: Quantitative Models for Closed-Loop Supply Chains, editado por: Rommert
Dekker, Moritz Fleischmann, Karl Inderfurth, Luk N. van Wassenhove, pag 5, 2004.

4 Revlog, Consejo Ejecutivo de Logistica inversa de Europa. Recuperado el 3 de Noviembre de 2012 de
http://www.fbk.eur.nl/OZ/REVLOG/Introdution.htm.

> MERCADO, H. Logistica Inversa. Revista Unicordoba. 2010, Recuperado el 7 de Noviembre de 2012 de
http://www.unicordoba.edu.co/revistas/vieja_industrialaldia/documentos/ed.1/logistica_inversa.pdf.

20



en parte el éxito del proceso de logistica inversa esta en la conciencia ambiental
de la sociedad.®

En otras palabras, Antun’ lo describe como vectores que impulsan la logistica
inversa, las cuales son: las consideraciones sobre el costo-beneficio, los
requerimientos legales, es decir los derivados de la proteccion a la salud y el
ambiente, de consideraciones por costos de procesamiento de residuos. etc., y los
de responsabilidad social impulsada por organizaciones no gubernamentales y
asociaciones de consumidores que, apoyados en su poder de compra, buscan
productos mas seguros y ambientalmente amigables.

Entre los beneficios de implementar la logistica inversa en una compafia se
encuentra el cierre de la cadena de suministro circular (es decir el flujo inverso),
puede existir también una mejora en el aprovisionamiento de los productos,
servicios e informacion, mejor que en una cadena de suministro tradicional, ya que
reduce costos y a la vez el impacto ambiental, para tener una vision global de
estos beneficios nos permitimos describirlos con base en una sintesis de Krikke
et®

® GARCIA OLIVARES, Arnulfo Arturo. 2006. Recomendaciones tactico-operativas para implementar un
programa de logistica inversa. eumed.net

"ANTUN CALLABA, Juan Pablo, Logistica inversa serie docencia, Instituto de ingenieria UNAM. México, 2004.

& KRIKKE Harold, LE BLANC leke, VAN DE VELDE Steff, Creating value from returns, Center Applied Research
working paper no.2003-02
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Servicio / Mercado
El servicio de retorno mejora la
satisfaccion del cliente
Reduccion del tiempo de
investigacion y desarrollo (tiempo
de introduccion al mercado)
Incrementa la disponibilidad de
partes de repuesto
Retroalimentacion oportuna a
traves de recuperacion temprana
Mejora en la calidad del producto
a través de la reingenieria
Reparaciones proactivas

Tabla 1. Sumario de los beneficios de la logistica inversa
Fuente: Krikke et al 2003

Reduccion del riesgo de
responsabilidades legales
Recuperacion del valor de los
materiales y los componentes
Recupera el valor de la mano de
obra

Evita los costos de disposicion
Reduce el riesgo por obsolescencia
a traves de retornos oportunos
Menor produccion nueva de partes
de repuesto

Reduccion de retornos

Seguridad Ambiental
Reduce el impacto
ambiental
Cumplimiento de la
legislacion vigente
Recuperacion mas
confiable de productos
defectuosos

e Imagen "Verde"

6.2 MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo al Council Logistics Management, “la logistica inversa se define como
“el proceso de planificacion, implantacion y control de forma eficiente y al coste
optimo del flujo de materias primas, materiales en curso de produccion y productos
acabados, asi como el de la informacion relacionada, desde el punto de consumo
hacia el punto de origen con el objeto de recuperar el valor de los materiales o
asegurar su correcta eliminacion”.’ La logistica inversa para medicamentos
vencidos comprende el retorno de los mismos, unidades de manejo; manejo de
residuos y/o desechos peligrosos; manejo de residuos y/o desechos para

destruccion y disposicion final.® *

Hoy en dia, la logistica inversa estd tomando un gran protagonismo,

especialmente en el &mbito de la proteccién del medio ambiente, dado que esta

9 REVERSE LOGISTICS EXECUTIVE COUNCIL
' |bid Pag.17

"' ORTIZ A. IZQUIERDO H. RODRIGUEZ C. Modelo de Gestién Logistica para Pymes Industriales. 2012
Recuperado el 3 de Noviembre de 2012 de http://www.laccei.org/LACCEI2012-
Panama/RefereedPapers/RP185.pdf.
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especialidad logistica se ocupa de la optimizacion del flujo inverso y devoluciones
de los productos, asi como de sus envases y embalajes para una posterior
reutilizacion y reciclado. En la cadena de valor, la gestion de la logistica inversa
permite cerrar el ciclo global de un sistema econdmico y medioambiental. Los
procesos y productos constituyen retornos, las devoluciones, las mermas de
proceso porque los productos no son vendidos o por que llegan al final de su vida

atil. 2

En este caso la cadena de suministro es reversa lo que quiere decir que es el flujo
que va desde el cliente hasta el vendedor y /o fabricante. Una de las diferencias
mas grandes entre la logistica convencional y la inversa es el nimero de puntos
de origen y de destino. Considerando que la logistica convencional generalmente
es el movimiento de producto de un origen a muchos destinos, el movimiento

inverso de un producto es el contrario de muchos origenes a un destino.

Es importante saber que los costos de la Logistica inversa tienden a ser mas altos
que la logistica tradicional, pero dada la legislacion nacional para el manejo de
medicamentos vencidos y las responsabilidades de las partes involucradas, es

necesaria en el laboratorio:

' CABEZA D. Logistica inversa en la cadena de suministro, 2012. Recuperado el 3 de Noviembre de 2012 de
http://icil.wordpress.com/2012/06/18/presentacion-del-libro-logistica-inversa-en-la-cadena-de-suministro-
en-el-sil-2012.
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Tabla 2. Comparacion entre los costos de logistica y logistica inversa
Fuente: Rogers y Tibben-Lembke, 2002

Costos de Logistica Inversa Comparacion con la logistica directa
Transportacion Muche mayor

Costo de mantener inventaro IMenor

Merma o (Robo) Mucho menor

Obsolescencia Puede ser mayor

Clasificacion y diagnostico de calidad  |Mucho mayor

Manipulacion Mucho mayor

Reparacion y reempague Significativo para LI, no existente LD
Cambio de valor en los libros Significativo para LI, no existente LD

Otro concepto que es importante tener claro es la trazabilidad*®, entendida como la
capacidad de seguir una unidad de producto a lo largo de la cadena de suministro
de reversa. Son aquellos procedimientos preestablecidos que permiten conocer el
histérico, la ubicacion y trayectoria de un lote o lotes de productos, en este caso
de medicamentos, a lo largo de la cadena en un momento dado, a través de unas
herramientas determinadas, lo que permite lograr una identificacién unica,
garantizando registros o informacibn exacta, asi como una adecuada

comunicacién con los clientes y demas agentes de la cadena.

En el concepto de trazabilidad se encuentra esta incluido el tracking, el cual se
refiere al rastreo o busqueda de un producto a través de la cadena de
abastecimiento y el tracing el cual se refiere a la capacidad de identificar el origen
de la unidad en particular y/o un lote de producto(s) localizado(s) dentro de la

cadena de abastecimiento.

3 CUEVAS, Victoria, Trazabilidad avanzado: Guia practica para la aplicacion de un sistema de trazabilidad en
una Empresa Alimentaria, 1° Ed, Vigo, 2006
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6.3 MARCO LEGAL

La industria farmacéutica debe operar bajo una serie de procedimientos y buenas
practicas que garanticen que las propiedades fisico quimicas de los productos
permanezcan intactas a lo largo de toda la cadena. Sin embargo, el alcance de
dicha regulacién deberia extenderse no solo a la operaciéon de manufactura sino
también incluir las operaciones posteriores a este proceso, involucrando la etapa

final del ciclo de vida del medicamento.

Siendo los laboratorios los responsables de administrar la cadena de suministro
reversa y de garantizar la conservacion de las propiedades y calidad de los
medicamentos, existen regulaciones a nivel nacional e internacional. A nivel
internacional, la Organizacion Mundial de la Salud reglamenta las guias minimas
para la operaciéon de la cadena de distribucion, en Colombia los entes reguladores
y controladores de dichas practicas incluyen el Ministerio de Proteccion Social, la
Secretaria de Salud, el INVIMA y existen también agremiaciones que reunen
compafiias para aportar al mejoramiento de la operacion de la cadena de

distribucion de los laboratorios farmacéuticos.

En Colombia por medio del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, establecié la Resolucién 371 del 2009, en la que se establecen los
elementos que deben ser considerados en los Planes de Gestion de Devolucién
de Productos Postconsumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos. Esta
resolucién tiene por objeto establecer los elementos que deben incluir los
fabricantes e importadores de medicamentos, en los Planes de Gestion de
Devolucién de los productos vencidos, para su gestibn ambientalmente adecuada,

con el fin de proteger la salud humana y el ambiente.
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En los planes de gestion de devolucion estdn obligados a participar los
establecimientos farmacéuticos dedicados a la produccion, almacenamiento,
distribucion, comercializacion, dispensacidon de medicamentos, asi mismo, las
farmacias droguerias y las Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud. Para
ellos los establecimientos deben aceptar las devoluciones que haga el consumidor
final. Asi mismo, deben informar los posibles riesgos que pueden generar los
medicamentos a los consumidores y al medio ambiente. *A través de esta
resolucidn se establecen las metas de recoleccion de medicamentos y la cobertura

gue debe tener a nivel nacional.

Otra norma que tiene relacién con la disposicion final de medicamentos vencidos
es el Decreto 4741 de 2005, en el cual se establece que los farmacos o
medicamentos vencidos son considerados como residuos o desechos peligrosos
sujetos a Plan de Gestién de Devolucion de Productos Post consumo. El plan de
gestion mencionado anteriormente es el instrumento que contiene el conjunto de
reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos para facilitar la devolucién y
acopio de productos pos consumo con el fin de que sean enviados a instalaciones
en las que se les tratara apropiadamente para su disposicion

" Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (26 de Febrero de 2009). Resolucion 0371. 9.
Bogota, Cundinamarca, Colombia: Republica de Colombia.
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6.4 ESTADO DEL ARTE

6.4.1 ANTECEDENTES NACIONALES

Es importante mencionar algunos casos que han sucedido en nuestro pais, los
cuales reflejan la problematica generada cuando los laboratorios fabricantes de
medicamentos no realizan la gestion de logistica inversa y no recogen del
mercado los medicamentos vencidos o proximos a vencer. En el mes de Octubre
del 2012, la Procuraduria General de la Nacion lanz6 una alerta sobre el
vencimiento de miles de medicamentos en bodegas del Ministerio de Proteccion
Social, segun el Ministerio Publico, la mayoria de los medicamentos vencidos eran
para combatir la malaria, la leishmaniasis, ademas de reactivos contra el VIH. El
director de salud publica, aclar6 que el vencimiento de mas de 217 mil unidades
de medicamentos, denunciados por la Procuraduria, se debe a una situacion

excepcional.’®

Actualmente “en Colombia se esta formulando un programa a siete afos, en el
que participan los fabricantes y los distribuidores de medicamentos, lo que
gueremos es que las personas se acostumbren a disponer los medicamentos
vencidos en los puntos azules de las farmacias, donde son almacenados en
bolsas especiales y son recogidos para su posterior incineracion”, explico en la

entrevista César Buitrago, funcionario del ministerio. *

> COLPRENSA 2012. Alerta por medicamentos vencidos. El colombiano. Recuperado el 1 de Noviembre de
2012 de
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/A/alerta_por_medicamentos_vencidos/alerta_por_me
dicamentos_vencidos.asp

' MNVELAND. 13 de Marzo de 2010. Colombia busca medicamentos vencidos. Noticias caracol. Recuperado
el 1 de Noviembre de 2012 de http://www.noticiascaracol.com/salud/articulo172258-colombia-busca-
medicamentos-vencidos.
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Esta problemética se convierte en un inconveniente de salud publica miles de
personas han salido intoxicadas, s6lo en 2009 se reportaron en Bogota 1.200
personas intoxicadas por medicamentos vencidos y como sefalan los
ambientalistas, los medicamentos vencidos afectan la reproduccion de peces y de
plantas acuéticas, los antibiéticos caducados, por ejemplo, matan las bacterias
gue son fundamentales en las plantas de tratamiento de aguas residuales. Los
expertos advierten que los medicamentos vencidos, ademas de no curar las
enfermedades para los cuales fueron hechos, le hacen dafio a quienes los
consumen y por eso deben desecharse adecuadamente.

En Colombia, los Planes de Gestidén de Devolucién de Productos Posconsumo de
Farmacos o Medicamentos Vencidos, implementada a través de la camara de la
industria farmacéutica —ANDI, cuenta con 313 Puntos Azules los cuales son

instalados en diferentes establecimientos a nivel nacional.

Desde el 2009, tiene cobertura en Bogota, Cajica, Chia, Cota, Facatativa, Funza,
Madrid, Mosquera, Soacha, Zipaquira, Cali, Jamundi, Palmira, Yumbo y San
Andrés lIslas. En el 2012, se logré llegar a un 30% de cobertura de la poblacion,
integrando ciudades como lo son Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Medellin,

entre otras.

Durante los aflos 2010 y 2011, se han recolectado 21,8 toneladas de
medicamentos vencidos, a través de la instalacion de los 311 contenedores,
logrando una cobertura del 10.22% superando asi la meta planteada en la norma
del 10% para el primer afio de implementacion y un 20,5% superando el 20%

planeado para el segundo afio.*’

17ANDI, Sistema de Recoleccién y destruccién de Medicamentos Vencidos, Plan de Devolucién de
Medicamentos o Farmacos Vencidos. 2012
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6.4.1.1 ;:POR QUE SON UN RESIDUO PELIGROSO LOS MEDICAMENTOS
VENCIDOS?18

Segun el decreto 4741 de 2005, un residuo o desecho peligroso es aquel residuo
o desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio para la salud
humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los

envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Especificamente la resolucién 1164 de 2002'° menciona que los medicamentos
vencidos, deteriorados o mal conservados son considerados residuos peligrosos y
representan un problema porque constituyen un riesgo para la salud humana y el

medio ambiente.

Por lo tanto, si los medicamentos vencidos contienen una o mMAas sustancias
toxicas o de especial cuidado deberdn ser considerados residuos peligrosos y
gestionados como tales, mediante su correcta manipulacion, su almacenamiento

apropiado y su eliminacion usando métodos ambientalmente adecuados.

En caso contrario pueden provocar diferentes efectos, entre los que se destacan la
contaminacion del agua potable, la muerte de microorganismos claves para el
ecosistema, bioacumulaciéon en tejidos de los seres vivos y expresion de sus
propiedades toxicas, generacion de resistencia a microorganismos patégenos,
liberacién de contaminantes cuando son quemados en forma inapropiada y paso a

la cadena de distribucién informal e ingreso nuevamente al mercado.

18 CARDER, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, Gestiéon Posconsumo de Residuos Peligrosos,

Medicamentos Vencidos, Pereira - Risaralda - Abril de 2011, pag25.

* Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (25 de Noviembre de 2002). Resolucién 01164.2.
Bogota, Cundinamarca, Colombia: Republica de Colombia.
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6.4.2 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Cada afio, los residentes de Washington gastan mas de $4 billones USD en
medicamentos recetados y de venta libre, mientras que las compafias
farmacéuticas gastan $451 millones USD al ano para promover sus productos. Por
una pequefia fraccion del costo, la industria farmacéutica puede financiar
programa seguro de recogida de medicamentos. Cuando los fabricantes o
productores de un producto toman responsabilidad de productos farmaceéuticos no
deseados que ellos mismos han producido es conocido como responsabilidad del

productor o administracion del producto® #

También existe en Estados Unidos una Politica Nacional de Control de Drogas de
la Casa Blanca para la disposicion de medicamentos vencidos en (Siler et al.,
2009). Esta recomienda arrojar ciertos medicamentos al drenaje y combinar otros
con sustancias indeseadas como residuos de café o arena de gato y depositarlos

en contenedores de basura.

Por otro lado, un estudio realizado en Tucuman Argentina, demostré que de un
total de 695 unidades de medicamentos vencidos reportados: un 47%
corresponden a antibiéticos, 31% a hormonas, 24 % a psicotropicos, 1 % a

citostaticos y 25% a otros.

El 100% de los medicamentos tomados en dicho estudio reportaron algin método

de identificacion de proximos vencimientos algunos de ellos fueron: separar en

* Take back your meds. (2011). Drug Companies. Recuperado el 15 de Noviembre de 2012, de

http://www.takebackyourmeds.org/make-it-happen/drug-companies/drug-companies

! CRUZ, L. (2011). Localizacién de centros de acopio de medicamentos caducados para un horizonte de
tiempo dado. Tesis de Magister en Ingenieria Industrial. Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, Colombia.
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estantes diferentes, marcarlos con distintas sefales de alarma como gomillas,

papeles de colores etc.

El 100 % de los medicamentos tomados en este estudio reporto que sus
principales  droguerias reciben algunos medicamentos vencidos Yy
correspondientes al convenio con las distribuidoras pero ninguna de venta de
medicamentos genéricos. Solo el 1% entrega sus medicamentos vencidos al
servicio de residuos patogénicos autorizado, y tiene registro de entrega. El 85%

no conoce las normativas y reglamentaciones vigentes. %

La situacién en Buenos Aires Argentina es similar a la de nuestro pais ya que
existe una gran cantidad de medicamentos vencidos en el mercado, el Candidato
a Vicejefe de Gobierno Portefio por Proyecto Sur denuncio el vencimiento de una
importante cantidad de medicamentos cuyo valor de mercado asciende a la suma
de $10.000.000. El Ministro y el Coordinador General de la UP-UOAC (organismo
de control y fiscalizacion dentro del Ministerio de Salud) estaban en conocimiento
qgue grandes partidas de medicamentos estaban por vencerse y no activaron el
mecanismo previsto para su cambio, lo que hubiera evitado el perjuicio econémico

y de salud publica en la ciudad. %

22 HERNANDEZ. Gestién de medicamentos vencidos en Tucuman. Centro de Ingenieria Ambiental,

Universidad Tecnoldgica Nacional, Regional Tucuman. Argentina. 2010.
> Medicamentos vencidos "La falta de gestion es alarmante". Informe Reservado, [ANONIMOQ] 2012.
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7. METODOLOGIA

7.1 ENFOQUE

Para efectuar una propuesta de mejoramiento del proceso de logistica inversa de
manejo y gestion de los medicamentos recibidos en caracter de devolucién por
fecha de vencimiento deben estudiarse variables cuantitativas y cualitativas por
lo que este estudio tiene un enfoque mixto debido también a la complejidad del
proceso y de sus operaciones, ya que se tomara como base las estadisticas que
lleva el laboratorio para garantizar el retorno al mismo de los medicamentos

préximos a vencer.

Es importante que el desarrollo de esta propuesta de mejoramiento, este enfocada
a la optimizacion de las operaciones y se garantice una gestion adecuada desde el
consumidor final pasando por la devolucion o retorno de los medicamento cuyo
tipo, marca o formato sea fabricado en el laboratorio hasta el poseedor final de los
residuos de envases 0 el gestor de residuos para su reciclado u otras formas de

valorizacion.
7.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se llevara a cabo una investigacion de tipo exploratorio y analitico para llegar a
la propuesta de mejoramiento del proceso de manejo, gestion de los
medicamentos recibidos en caracter de devolucion por fecha de vencimiento en
Laboratorios Synthesis S.A.S, pues actualmente existe en la empresa, la
necesidad de integrar los factores que componen la cadena de logistica inversa

como las farmacias y los distribuidores.
7.3 FASES DEL PROYECTO

Para el desarrollo del estudio enfocado al mejoramiento del proceso de manejo,
gestion de los medicamentos recibidos en caracter de devolucion a través de un
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redisefio del mismo, se realizara un andlisis sistemético de mismo, llevando a
cabo las fases de planeacion, que se realiza durante los primeros 3 meses de
elaboracion del anteproyecto. Posteriormente para los 3 meses restantes se
trabajara el proyecto dentro de las fases de ejecucion, verificacion o control y
mejora, donde entre las actividades citadas en el cronograma se resaltan las

siguientes:

o Visitar la empresa para llevar a cabo un diagnostico y andlisis del proceso
actual, documentando acerca del mismo (ubicacion de los agentes de la cadena
de logistica inversa, flujo y manejo de medicamentos recogidos y/o a recoger) y
asi identificar tanto inconvenientes como oportunidades de mejoramiento en el
proceso.

o Estructurar el proceso de manejo, gestion de los medicamentos mediante
la aplicacion de herramientas gerenciales (diagrama de bloques) que permitan
caracterizarlo.

o Redisefiar el proceso de manejo, gestion de los medicamentos,
estableciendo mejoras y proyectando posibles soluciones (mejor uso del espacio
de rutas, reduccién de distancias recorridas y mejor flujo del proceso).

o Establecer indicadores que permitan efectuar el seguimiento y las
mediciones con las cuales se pueda evidenciar el impacto de esta propuesta de

mejoramiento, comparandola con la situacion actual.
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8. RESULTADOS OBTENIDOS

8.1 DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

Actualmente, el laboratorio se encuentra inscrito o hace parte de los Planes de
Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de Farmacos o Medicamentos
Vencidos, del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, (Resolucion
371 del 2009), implementada a través de la camara de la industria farmacéutica —
ANDI, dado que aun se encuentra en implementacion no se ha logrado por parte
del laboratorio, participar activamente de estos planes.

Por su parte, el laboratorio lleva el control de la recoleccién de los medicamentos
vencidos, recogiendo informacion de los medicamentos distribuidos en Farmacias
y otros almacenes distribuidores, coordinando la recogida con los clientes

mensualmente, sin promover la participacion del consumidor final.

Segun la informacién recolectada de los medicamentos que se el laboratorio ha
recogido por su parte desde el 2009, se evidencia que las cifras aumentan con el

tiempo, por lo que es necesario mejorar la gestion de logistica inversa:

UNIDADES
ANO COMERCIALES
2009 8
2010 3681
2011 140865
2012 487640

Tabla 3: Unidades Comerciales recibidas en caracter de devolucién por fecha de vencimiento en el

Laboratorio Fuente: Autores
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UNIDADES COMERCIALES RECIBIDAS EN
DEVOLUCION POR VENCIMIENTO
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Figura 2: Unidades Comerciales recibidas en caracter de devolucion por fecha de vencimiento en

el Laboratorio Fuente: Autores

El Departamento de Ingenieria y Gestibn Ambiental recibe por parte del area de
logistica los medicamentos vencidos, los separa segun los materiales que lo
componen es decir, separan los medicamentos de los residuos de los
medicamentos como blister y empaques, cada uno destinado a su disposicion final
o destruccion cuantificado por kilos, que pueden ser incineracion y relleno sanitario

por parte de un tercero.

Dentro del proceso de logistica inversa, los agentes que actualmente hacen parte

de este son:

Clientes, Farmacias o almacenes distribuidores: quienes realizan la devolucién del
medicamento por haber alcanzado la fecha de caducidad, al laboratorio fabricante
guien valida y actualiza el sistema clasificando estas unidades como vencidas en

el registro de lotes producidos, si el sistema no lo ha clasificado automaticamente,
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se verifica la fecha en la cual se vendio y/o distribuyo el producto a determinado
cliente, de manera que se pueda evidenciar los inconvenientes o falencias en el
proceso actual de manejo de inventario que este esté llevando a cabo, ya que
muchas veces los medicamentos se vencen porque las farmacias u otros
almacenes no venden el lote mas antiguo que se haya abastecido (FIFO, primeros

en entrar, primeros en salir).

Otra falencia que se puede evidenciar es que no se conoce la informacion de
manera oportuna, para mitigar este inconveniente, es necesario lograr la
coordinacion de proveedores, distribuidores, farmacias, y consumidores finales
segun sea necesario; obteniendo asi una mejor comunicacion de los agentes de la

cadena trabajando de manera conjunta hacia el mismo fin.

Algunos puntos clave que es necesario analizar para el mejoramiento del proceso

de manejo y gestién de medicamentos vencidos son:
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Formacién del personal en las tareas especificas
de gestion de las devoluciones.

proceso con un operador logistico
especializado.  Actualmente se
encuentra en proceso de transicion.

PUNTOS CLAVES A EVALUAR OPORTUNIDADES DE MEJORA DEBILIDADES
Establecimiento de metodologias de trabajo|Elaboracion de Diagrama de|No se encuentra estandarizado o
documentadas para todas las etapas del proceso|operaciones para el mejoramiento|definido  mediante  diagrama de
de gestion de las devoluciones. del proceso. operaciones

Oportunidad de  tercerizar el
P Actualmente lo lleva a cabo el

Departamento de Ingenieria y Gestion
Ambiental del Laboratorio

Validacion de los sistemas informéticos utilizados
en el proceso.

El laboratorio se encuentra en la
implementacion de SAP que
permite mejorar en cuanto a
trazabilidad de los productos.

Actualmente se maneja mediante BPCSy
se lleva un control mediante bases de
datos. Para el transporte o recojida
utiliza con la flota de la empresa.

Eficiencia en tiempo de operacién en la cadena
de logistica para evitar
almacenaje.

inversa, costes de

Oportunidad de tercerizar el
proceso con un operador logistico
especializado.

encuentra en proceso de transicion.

Actualmente  se

No hay espacio destinado para almacenar
los que
verifica

medicamentos vencidos se

recojen  mientras

disposicion final

se su

Definir criterios objetivos para la comprobacion
del estado de la mercancia en la recepcién.

Establecer tiempos de respuesta
por parte de logistica que es quien
recoje los medicamentos vencidos.

Se toman varios dias para que el area de
logistica entregue la informacion del
estado del producto recojido.

Identificacion de los puntos criticos y riesgos de
los procesos de almacenamiento, preparacion de
envios y transporte, estableciendo los controles
necesarios para evitar errores que pueden
generar devoluciones.

Oportunidad de tercerizar el
proceso con un operador logistico
especializado.  Actualmente se

encuentra en proceso de transicion.

No se esta participando activamente en
los Planes de Gestidn de Devolucion de
Productos Posconsumo de Farmacos o
Medicamentos Vencidos, para hacer
benchmarking con los demas
participantes.

Gestidn eficiente de los stocks para evitar

obsolescencias.

Comunicaciéon y mutuo acuerdo con
las farmacias y almacenes para que
utilicen el metodo FIFO en el
manejo de inventarios

Falencias en manejo de inventario que
este estallevando a cabo, ya que muchas
veces los medicamentos se vencen
porque las farmacias u otros almacenes
no venden el lote mas antiguo que se

haya abastecido.

Tabla 4. Puntos clave en el andlisis del proceso actual

Fuente: Propia

8.2 CARACTERIZACION DEL PROCESO ACTUAL

El proceso de Logistica Inversa en el Laboratorio Synthesis se inicia cuando el

cliente, farmacias o almacenes distribuidores, notifican dias antes y luego realizan

la devolucién de un medicamento en este caso por haber alcanzado la fecha de

caducidad, previa programaciéon de la recogida en la misma flota de distribucion,

luego de llevar a cabo la recogida en el origen de la devolucién, se identifica si fue

produccion del laboratorio, a que lote de produccion pertenece dicha devolucion y
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cual es el motivo y se clasifica segun el método de destruccion final, el proceso se
puede definir asi:

USUARIO
PACIENTE

v

FARMACIA | | DISTRIBUIDOR

v

DEVOLUCIONES
EMPRESA

v

RECEPCION

v

IDENTIFICACION
VALORACION

N

GESTION /SEGREGACION

— DESTRUCCION —

RELLENO SANITARIO > INCINERACION

Figura 3. Diagrama del proceso actual

Fuente: Autores
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USUARIO/ PACIENTE LABORATORIO

DEVOLUCIONES
DEVOLUCION INGRESO A CODIGO
ALMACEN TRANSITORIO
RECOGIDA
\ 4
3| RECEPCION
REGISTRO

w CONFIRMACION

DESTRUCCION

RELLENO SANITARIO INCINERACION

Figura 4. Gestién del proceso actual del Laboratorio Synthesis

Fuente: Autores

8.3 CARACTERIZACION DEL PROCESO PROPUESTO

Como se mencion6 anteriormente una de las falencias que se presentan es la
Trazabilidad, por lo que es indispensable documentar cada una de las
devoluciones dejando evidencias documentales para asegurar la correcta gestiéon

de los medicamentos caducados procedentes de las devoluciones.
A continuacion se plantea tercerizar el proceso de recogida y destruccién final,

manteniendo el control y la trazabilidad como responsabilidad del laboratorio, es

decir el operador se encarga de recoger y trasladada a través de su propia flota,
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notificando al Laboratorio Farmacéutico quien autoriza la entrega y asigna al
correspondiente codigo en el almacén de medicamentos vencidos.

La recepcion de estas devoluciones se realiza en una zona especifica asignada
por el operador logistico La seleccion y clasificacion de los medicamentos, que
consiste en su agrupacion, por codigos y lotes y destinos final, se realiza una
valoracion del estado exterior del envase (roto, chafado...) y del periodo de validez
(caducadas) asignando para cada una de ellas una propuesta de destino final que,
normalmente, debera ser la de destruccion. Esta propuesta es remitida al
Laboratorio el cual es responsable del medicamento, quien autoriza y confirma la

disposicion final del producto.

USUARIO
PACIENTE

\
FARMACIA DISTRIBUIDOR

V

DEVOLUCIONES
OPERADOR LOGISTICO

RECEPCION

!

IDENTIFICACION
VALORACION

!

GESTION /SEGREGACION

LABORATORIO  [€

— DESTRUCCION [

N

RELLENO SANITARIO > INCINERACION

Figura 5. Diagrama del proceso propuesto Fuente: Autores
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USUARIO/ PACIENTE OPERADOR LOGISTICO
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ALMACEN TRANSITORIO

\ 4

RECEPCION

VY

alz

REGISTRO

< cuncon >

RELLENO SANITARIO

N

CONFIRMACION

.

DESTRUCCION

INCINERACION

Figura 6. Gestidn propuesta

Fuente: Autores




9. IMPACTO ESPERADO

Desde el punto de vista ambiental y legal es conveniente tener politicas de
postconsumo para los medicamentos vencidos, de lo contrario si el laboratorio no
tuviese en cuenta este tema dentro de su responsabilidad corporativa llegaria a
tener graves inconvenientes como el cierre del establecimiento, el retiro de las
licencias y/o suspension del registro sanitario, sanciones pecuniarias y multas

diarias hasta por 5000 mil salarios minimos mensuales legales vigentes.

Por lo anterior este trabajo permite enfocar a laboratorio a prevenir dichos
inconvenientes, dado que los medicamentos son considerados como desechos
peligrosos para el medio ambiente y es nuestra responsabilidad cuidarlo, por lo
gue se les debe dar el tratamiento adecuado.

Dentro del mejoramiento del proceso de manejo y gestiébn de los medicamentos
recibidos en caracter de devolucion por fecha de vencimiento juegan variables
principalmente logisticas por lo cual dado que no es el fuerte del laboratorio, se
pretende tercerizar en manos de un proveedor de logistica inteligente quienes
llevaran de manera eficiente los procesos necesarios para gestionar el retorno de
los medicamentos vencidos desde los puntos de consumo, farmacias etc hasta el

laboratorio como punto de origen.



9.1 INDICADORES

FACTOR A EVALUAR

INDICADOR

Gestidn de inventarios,

Almacenamiento.

Logistica inversa: Porcentaje de

Cantidad de stock en las
farmacias / Stock del mismo lote

RESULTADO
% venta de cada lote,

errores en la informacioén
aportada por el cliente.

Tiempo de respuesta de la

Cantidad reportada por el
cliente/Cantidad Recibida del
Cliente

rotacion de inventario

Calidad de la
informacion

informacion solicitada y
entregada al cliente

Calidad de entrega en

Tiempo de respuesta / Tiempo
estandar de respuesta
(establecido)

Comunicacion con el
cliente

recepcion

Porcentaje de medicamento

N° de Defectos/Cantidad de
producto recibido

Almacenamiento por
parte del cliente

vencido y préximo a vencer
devuelto

Cantidad devuelta / Cantidad
vendida

Rotacion de inventario

Costo de la logistica inversa.

Costo de recoger + Costo de
destruir / Costo de -producir

Costo de la logistica
inversa.

Exactitud de prondstico de
fecha de vencimiento

Cantidad de medicamentos
reportados en el sistema /
Cantidad de medicamentos

Tabla 5. Indicadores propuestos.

recogidos

Gestiéon de Inventarios

Fuente: Autores
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10. PRESUPUESTO

RECURSO DETALLE CANTIDAD | HORAS DEDICADAS | COSTO MENSUAL($)|COSTO TOTAL ($)
HUMANO Prof Ing. Industrial 2 3600 2.000.000 18.000.000
Practicate Ing. Industrial 1 1800 850.000 7.650.000

TECNOLOGICO Equipo de computo 3 1200 400.000 3.600.000
Telefono 3 1200 120.000 1.080.000

SOFTWARE Excel, Project, otros 1200 100.000 100.000
SERVICIOS Internet 1200 120.000 1.080.000
Energia 1200 120.000 1.080.000

Papel 1RESMA 15.000 15.000

MATERIALES (Esferos 5 5.000 5.000
Cuaderno de notas 3 9.000 9.000

OTROS Salidas de Campo 1 8 150.000 1.350.000
Total 3.889.000 33.969.000
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11. CRONOGRAMA

Modo de |[Nombre de tarea

Comienzo

Fin

[22 [28 oct’ [04 nov' [11 nov 12 [
tarea x[sfvlsfofiImx[sfvis|ofc mix]sfvis|ofeimIx[sfvislolcim[x]s[v]s]
1 | Planeacion mié 17/10/12 mar 20/11/12
2 | Seleccion tema  jue 18/10/12 mie| R | sandra Sandoval Leidy Bastidas
del proyecto 24/10/12
3 |g Propuesta de jue 25/10/12 lun 29/10/12 Sandra Sandoval[50%], Leidy Bastidas[50%]
investigacion
4 g Plantear el titulo jue 25/10/12 jue 25/10/12 Leidy Bastidayg
de la propuesta v
5 | Asignar lineay mar mié B3 Leidy Bastidas,Sandra Sandoval
sublinea de 30/10/12 31/10/12
6 |g* Elaborar jue 01/11/12 vie 02/11/12 Bastidas,Sandra Sandoval
descripcion del
7| Definir pregunta jue 01/11/12 vie 02/11/12 Leidy|Bastidas,5andra Sandoval
de investigacion
-+ Definir escenario lun 05/11/12 nar06/11/12 Leidy Bastidas,Sandra Sandoval
9 |& Definir lun 05/11/12 lun05/11/12 Leidy Bastidas,5andra Sandoval
justificacidn del
10 |g* Definir objetivos mar jue 08/11/12 Leidy Bastidas,Sandra Sandoval
general y 06/11/12
11 g Investigar mar lun12/11/12 Leidy Bastidas,5an
antecedentes 06/11/12
nacionales e
12 |+ Definir enfoque  vie 09/11/12 mar Leidy Bastidas
tipo de 13/11/12
investigacion
13 | Ejecucion nié 30/01/13 nié 20/02/13
14 (g Visitaala mié jue 31/01/13
empresa para 30/01/13
llevar a cabo un
diagnostico y
15 | Identificar vie 01/02/13 mié
dificultadesy 06/02/13
oportunidades
de
15 |+ Estructurary jue 07/02/13 mar
caracterizar el 12/02/13
proceso de
logistica inversa
para la recogida
de
17 | Establecer mié vie 15/02/13
mejoras y 13/02/13
proyectar
18 g Establecer lun 18/02/13 lun 18/02/13
Indicadores
19 | Elaborar presupu mar 19/02/13 mié 20/02/13
20 |g Verificacién jue 21/02/13 vie 220213
21 | Evaluar

desempefio de
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12. CONCLUSIONES

Con base en el analisis que se llevo a cabo del proceso actual de manejo, gestion
de los medicamentos recibidos en caracter de devolucidon por fecha de
vencimiento o préximos a vencer, se logré evidenciar que las cantidades que se
reciben aumentan afo tras afo, se logra evidenciar que las farmacias o en los
puntos de venta no se estan llevando a cabo politicas de inventario que permitan
vender todas las unidades de los lotes mas antiguos, si no que quedan unidades
de un mismo producto con diferente lote de fabricacion, por lo que se tuvo en
cuanta dentro de los factores claves, la formacion del personal en las tareas

especificas de gestion de las devoluciones.

Es alli donde se identifica como oportunidad de mejoramiento en el proceso de
gestiéon, la tercerizacion del proceso con un operador logistico especializado
manteniendo en manos del laboratorio el control de las operaciones y dejando en
manos del tercero los recursos en la recogida y recepcion de los medicamentos

devueltos por estar préximos a la fecha de vencimiento.

Ademas con esta propuesta de mejora se avanzaria en la participacion activa en
los Planes de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de Farmacos o
Medicamentos Vencidos, que lleva a cabo la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI), teniendo la oportunidad de que el laboratorio se integre mas
con laboratorios de capital nacional y extranjero, de mayor relevancia en la
economia nacional, con autoridades gubernamentales, organismos y entes
multilaterales y otros actores de la cadena Farmacéutica, haciendo benchmarking

con los mismos.

46



BIBLIOGRAFIA

ANTUN CALLABA, Juan Pablo. Logistica inversa. Serie docencia, Instituto de
Ingenieria México, DF. Universidad Nacional Autonoma de México UNAM.
2004. 180 p. ISBN 978-607-2-00042-1

BALLOU H, Ronal. (2004). Logistica. Administracion de la cadena de
suministro. Traducido por Carlos Mendoza Barraza y Maria Jesus Herrero

Diaz. México. Quinta Ediciéon. Pearson Educacion. 816 p.

GARCIA OLIVARES, Arnulfo Arturo. Recomendaciones tactico-operativas para
implementar un programa de logistica inversa: Estudio de caso en la industria
del reciclaje de plasticos. Editado por Eumed.net. 2006. 163 p. ISBN-10: 84-
689-6268-6

COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO
TERRITORIAL. Decreto 4741 (30, diciembre, 2005). Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestidn integral. Bogota: El Ministerio, 2005, 25 p.

COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO
TERRITORIAL. RESOLUCION NUMERO (0371) (26, Febrero, 2009) Por la
cual se establecen los elementos que deben ser considerados en los Planes
de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de Farmacos o

Medicamentos Vencidos. Bogota: El Ministerio, 2005, 9 p

47



CRUZ SANDOVAL, Lina Marisol. Localizacion de centros de acopio de
medicamentos caducados para un horizonte de tiempo dado. Tesis de Magister
en Ingenieria Industrial. Bogota D.C.. Pontificia Universidad Javeriana.

Facultad de Ingenieria. Maestria en Ingenieria Industrial. 2011. 69 p.

HERNANDEZ, Mario. Gestion de medicamentos vencidos en Tucuman. Centro
de Ingenieria Ambiental. Tucuman, Argentina: Universidad Tecnoldgica

Nacional, Regional Tucuman.

KRIKKE, Harold; LE BLANC, Leke; VAN DE VELDE, Stef. Creating value from
returns The impact of product life cycle management on circular supply chains
— and reverse. Holanda. Tilburg University. 2003. 31 p.

ROMMERT, Dekker; FLEISCHMANN, Moritz; INDERFURTH, Karl vy
WASSENHOVE, Luk N van. Reverse Logistics: Quantitative Models for Closed-
Loop Supply Chains. Berlin, Alemania. Springer- Verlag. 2004. 504 p.

SILER, Sharon. DUDA; Sharron. BROWN, Ruth; GBEMUDU, Josette.; WEIER,

Scott y GLAUDEMANS, Jon. Safe Disposal of Unused Controlled Substances.
King Pharmaceuticals . Washington. 204. 169 p.

48



CIBERGRAFIA

CABEZA, Domingo. Logistica inversa en la cadena de suministro. Recuperado
el 3 de Noviembre de 2012 |[online]. Disponible en internet en:

thttp://icil.wordpress.com/2012/06/18/presentacion-del-libro-logistica-inversa-

en-la-cadena-de-suministro-en-el-sil-2012.

COLPRENSA . Alerta por medicamentos vencidos. El colombiano. Recuperado
[Publicado el 2 de marzo de 2011]. [online]. Disponible en internet:
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/A/alerta_por_medicamentos

vencidos/alerta por medicamentos vencidos.asp

INFORME RESERVADO. Medicamentos vencidos "La falta de gestion es
alarmante” [online]. Informe Reservado. [Recuperado el 7 de Noviembre de
2012]. Disponible en internet:

http://www.informereservado.net/noticia.php?noticia=34804

MERCADO HOYOS, Luis. Logistica Inversa [Online]. Revista Unicordoba.
[Recuperado el 7 de Noviembre de 2012]. Disponible en internet:

http://www.unicordoba.edu.co/revistas/vieja industrialaldia/documentos/ed.1/lo

gistica inversa.pdf.

NOTICIAS CARACOL. Colombia busca medicamentos vencidos. Noticias
caracol. [online] Mnveland. [Publicado el 13 de Marzo de 2010]. Disponible en

internet: http://www.noticiascaracol.com/salud/articulo172258-colombia-busca-

medicamentos-vencidos.

49


http://icil.wordpress.com/2012/06/18/presentacion-del-libro-logistica-inversa-en-la-cadena-de-suministro-en-el-sil-2012
http://icil.wordpress.com/2012/06/18/presentacion-del-libro-logistica-inversa-en-la-cadena-de-suministro-en-el-sil-2012
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/A/alerta_por_medicamentos_vencidos/alerta_por_medicamentos_vencidos.asp
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/A/alerta_por_medicamentos_vencidos/alerta_por_medicamentos_vencidos.asp
http://www.informereservado.net/noticia.php?noticia=34804
http://www.unicordoba.edu.co/revistas/vieja_industrialaldia/documentos/ed.1/logistica_inversa.pdf
http://www.unicordoba.edu.co/revistas/vieja_industrialaldia/documentos/ed.1/logistica_inversa.pdf
http://www.noticiascaracol.com/salud/articulo172258-colombia-busca-medicamentos-vencidos
http://www.noticiascaracol.com/salud/articulo172258-colombia-busca-medicamentos-vencidos

ORTIZ, Alexis; IZQUIERDO, Henry y RODRIGUEZ, Carlos. Modelo de Gestion
Logistica para Pymes Industriales [online]. [Publicado Julio de 2012].
Disponible en internet: http://www.laccei.org/LACCEI2012-
Panama/RefereedPapers/RP185.pdf.

ANONIMO. Consejo Ejecutivo de Logistica inversa de Europa [online].
[Publicado 3 de Noviembre de 2012]. Disponible en internet:
http://www.fbk.eur.nl/OZ/REVLOG/Introdution.htm.

BALLI MORALES, Basilio. La logistica reversa o inversa: aporte al control de
devoluciones y residuos en la gestion de la cadena de abastecimiento. [online]
[Citado 11 de Noviembre de 2012]. Disponible en internet:

http://www.revistadelogistica.com/La-logistica-reversa-o-inversa.asp.

TAKE BACK YOUR MEDS.. Drug Companies. [online] [March 14, 2011].
Disponible en internet: http://www.takebackyourmeds.org/make-it-happen/drug-

companies/drug-companies

50


http://www.laccei.org/LACCEI2012-Panama/RefereedPapers/RP185.pdf
http://www.laccei.org/LACCEI2012-Panama/RefereedPapers/RP185.pdf
http://www.fbk.eur.nl/OZ/REVLOG/Introdution.htm
http://www.revistadelogistica.com/La-logistica-reversa-o-inversa.asp
http://www.takebackyourmeds.org/make-it-happen/drug-companies/drug-companies
http://www.takebackyourmeds.org/make-it-happen/drug-companies/drug-companies

