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Resumen

Dado los niveles de alta tension para el funcionamiento de vehiculos eléctricos e hibridos y la
peligrosidad en las intervenciones en instalaciones eléctricas, junto con los riesgos para la vida de
las personas, la presente monografia tiene como fin en primer lugar, realizar una evaluacion y
analisis de los riesgos que se puedan presentar en el taller de mantenimiento automotriz Eléctricos
e hibridos ZE, donde se evidencia una falta de conocimiento frente a los factores de riesgo que
puedan causar los vehiculos y las areas de trabajo, al igual una falta de conocimiento en medidas
de seguridad e implementacion de sistemas de gestion y seguridad en el trabajo.

En segundo lugar, realizar un estudio de los protocolos de seguridad descritos por algunos
fabricantes de vehiculos en sus manuales de servicio, con el fin de comparar los procesos y
procedimientos en la prevencion de riesgos eléctricos.

Por ultimo desarrollar un manual de prevencion y promocion riesgos para el taller Eléctricos e
hibridos ZE, de acuerdo con lo anteriormente mencionado. con la finalidad de que se puedan
controlar y mitigar el riesgo, realizando sugerencias en los niveles de capacitacion, competencia
que deben obtener los trabajadores en las operaciones de intervencion, la implementacion de areas
de trabajo y abordar la temética del procedimiento de seguridad con un conocimiento de protocolos

de seguridad.

Palabras clave: Riesgo eléctrico, Descarga eléctrica, Seguridad eléctrica, Vehiculos eléctricos,

Elementos de proteccion, Procedimiento de seguridad, Entrenamiento en vehiculos eléctricos.



Abstract

Given the high voltage levels for the operation of electric and hybrid vehicles and the danger in
interventions in electrical installations, together with the risks to people’s lives, this monograph is
intended first of all to carry out an evaluation and analysis of the risks that may arise in the ZE
Electric and Hybrid automotive maintenance workshop, where there is evidence of a lack of
knowledge regarding the risk factors that vehicles and work areas may cause, as well as a lack of

knowledge in measures security and implementation of management and safety systems at work.

Second, to carry out a study of the safety protocols described by some vehicle manufacturers in
their service manuals, in order to compare the processes and procedures in the prevention of

electrical risks.

Finally, develop a risk prevention and promotion manual for the ZE Electric and Hybrid
workshop, in accordance with the aforementioned. in order that the risk can be controlled and
mitigated, making suggestions on the levels of training, competence that workers must obtain in
intervention operations, the implementation of work areas and addressing the subject of the

security procedure with a knowledge of security protocols.

Keywords: Electric risk, Electric shock, Electrical safety, Electric vehicle, protective elements,

Security procedure, Training in electric vehicles.
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Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) desde sus origenes ha pretendido dar valor principal al
trabajador como fuente importante y ficha clave para el buen funcionamiento de una organizacion;
ahora bien, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define salud como la “capacidad de las
personas para desarrollarse armoniosamente en todos los espacios que conforman su vida”. Por lo
que salud no quiere decir ausencia de enfermedad sino lo que desempefio diario le puede brindar
bienestar a quien realiza una labor por la cual fue capacitado y contratado para su desarrollo actual.
En la actualidad instituciones nacionales e internacionales argumentan que los problemas de salud
que se puedan generar de orden laboral se pueden prevenir con un adecuado andlisis de puestos de
trabajo, andlisis de riesgos, promocidn y prevencion en las empresas con respecto a los pardmetros
adecuados para el actuar frente a las situaciones imprevistas que se puedan generar.

Por consiguiente el desarrollar un manual donde se exponga las medidas pertinentes de promocién
y prevencion del riesgo eléctrico en personal que trabaja con vehiculos eléctricos e hibridos,
teniendo en cuenta las falencias que se van dando en la revision del actuar de las empresas con
respecto a la nueva tecnologia automotriz que ingresan al pais; el personal con un gran bagaje en
el tema debe a su vez capacitar nuevos integrantes desde la academia para con ello, en el
desempefio en su labor sea el mas dptimo posible, sin embargo el pensar en capacitacion es mas a
la practica mas no a la técnica por los tiempos que se tienen para implantar dichas capacitaciones
lo que deja de lado algo muy importante y es la proteccion frente a la exposicion del trabajo a
realizar.

Por lo tanto se debe tener en cuenta que los vehiculos convencionales disponen de circuitos que
se alimentan de un sistema de bateria de 12 o 24 voltios nominales, denominados para estos casos

circuitos de baja tension, a diferencia de los vehiculos hibridos y los eléctricos que utilizan sistema
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de bateria con tensiones mas altas que parten desde 42 hasta 1500 voltios de corriente continua
y los cuales también a su vez pueden generar corriente alterna dependiendo de las caracteristicas
del vehiculo lo que los hace més peligrosos por €l aumento de la capacidad de corriente que genera
la bateria para que este pueda cumplir su funcion.

Hay que resaltar que el cuerpo humano al exponerse a una alta tension sin las medidas de seguridad
correspondiente pueden generar dafios irreparables o la muerte, y el analisis que se han abordado
con respecto a las nuevas tecnologias en la parte automotriz, contemplan que se necesita no solo
el conocimiento del funcionamiento normal del automotor, sino que se debe tomar unas medidas
de seguridad (procedimientos y protocolos) antes de exponerse a la reparacién o mantenimiento
de este tipo de vehiculos en los cuales podrian ser mas propensos a tener accidentes de riesgo
eléctrico, toda vez que la dimension de los riesgos de los trabajos eléctricos solo se ha dado al
sector eléctrico domiciliario e industrial en donde sus operadores estdn acostumbrados a
diariamente tener los elementos de proteccion adecuados pues tienen la dimension del riesgo y

saben las consecuencias del mismo.
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1. Titulo del trabajo de grado

Manual de promocion y prevencion en la seguridad y salud en el trabajo en riesgo eléctrico

con vehiculos eléctricos e hibridos
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2. Planteamiento del problema

¢Coémo prevenir riesgos eléctricos en personas que realizan intervenciones y

mantenimiento de vehiculos eléctricos e hibridos?

2.1 Descripcion del problema (Contextualizacion)

En Colombia, con el incremento de entrada de vehiculos eléctricos e hibridos y la
promocion del uso de estos a través de la ley 1964 del 11 de julio de 2019, en donde se proyecta
para el 2030 la incorporacion de 600.000 vehiculos de este tipo, para el estado y los entes
territoriales, esto con el fin de disminuir los efectos de la contaminacion y promover alternativas
de movilidad sostenible mediante disminucion de impuestos y restricciones de movilidad en las
ciudades.

De acuerdo con lo anterior, la entrada de este tipo de vehiculos al mercado y al parque
automotor en todas sus lineas, hace que el sector de mantenimiento automotriz deberia estar
preparado, pero estos carecen de infraestructura, equipos y personal capacitado, donde se
establezcan protocolos de seguridad y medidas preventivas en la intervencion, donde se evidencia
un cambio de las actividades laborales, con diferencias a las que se realizaban con los vehiculos
convencionales con motor de combustion.

Conociendo esta necesidad y teniendo en cuenta la experiencia en el desarrollo de
proyectos de movilidad sostenible y experiencia en sector automotriz en los procesos de
mantenimiento y en este caso en movilidad eléctrica. Se propone realizar un manual de promocion
y prevencion en la seguridad y salud en el trabajo en riesgo eléctrico con este tipo vehiculos

aplicado a un taller automotriz.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Disefiar manual de promocion y prevencion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en riesgo
eléctrico para el taller de vehiculos eléctricos e hibridos ZE.

3.2 Objetivos especificos

Identificar y evaluar los riesgos de los trabajadores del taller eléctricos e hibridos ZE.

Investigar protocolos de seguridad y salud en el trabajo implementados en la industria

automotriz para los talleres de mantenimiento.

Proponer manual de buenas practicas de seguridad y prevencidn de riesgos eléctricos para

los trabajadores del taller de vehiculos eléctricos e hibridos ZE.

4. Justificacién y delimitacion

4.1 Justificacion.

Las necesidades de disminuir las emisiones contaminantes y los niveles de CO2 en todo
el mundo, han hecho que los fabricantes de vehiculos desarrollen investigaciones e incorporen
nuevas tecnologias, donde el sector transporte es reconocido por ser el mayor emisor de cantidad
contaminantes al medio ambiente, esto asociado a las probleméaticas de movilidad por el

incremento del uso de todo tipo de automotores de combustion en las grandes ciudades.

Ahora bien, la acumulacién de estos gases contaminantes en las ciudades, igualmente ha
hecho que la calidad vida de las personas desmejore, ya que se observa un crecimiento de las

enfermedades respiratorias en la poblacion y donde en relacion de articulo del tiempo del 3 de
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marzo de 2017, el ministro de medio ambiente de ese afio, menciona que se le atribuyen 5000
muertes por la mala calidad del aire en Colombia, donde se evidencia y se dan alarmas de los
altos niveles, en los cuales, en los estudios realizados en 2015, por parte del IDEAM en el caso

de la ciudad de Medellin lo confirman.

La entrada al mercado de vehiculos con nuevas tecnologias alternativas de energia como
respuesta a esta necesidad, es poco conocida para el sector automotriz y mas para el sector de
mantenimiento donde se evidencia la falta de conocimiento por el personal técnico de las
caracteristicas y componentes de este tipo de vehiculos, los cuales utilizan niveles de tension alta
por encima de los 24v (Tension de seguridad), y un flujo corrientes eléctricas altas para su
funcionamiento, al igual el desconocimiento de los peligros que podrian darse en diferentes
situaciones no solamente en las intervenciones de mantenimiento, sino también en caso de un
vehiculo siniestrado o incendiado, manejo de residuos y la prevencion de riesgos que conlleva
estos cambios tecnoldgicos.

Basados en lo anterior, en la experiencia en el sector automotriz y en la basqueda de
informacidn documentada sobre la identificacion de riesgos que se puedan presentar en los talleres
de mantenimiento y las medidas de prevencion en los procedimientos de intervencidn con este tipo
de vehiculos, el desarrollo de un manual de promocién y prevencion ayudara al cuidado tanto del
personal técnicos, como a los vehiculos e instalaciones de la empresa Eléctricos e hibridos ZE. Al
igual sera un modelo a seguir en otros talleres que quieran implementar sus sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo atendiendo especificamente a manuales de buenas préacticas para la

prevencion de riesgos eléctricos.
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4.2 Delimitacion.
El desarrollo de nuestro estudio de investigacion y aplicacion de un manual de prevencion
de riesgos eléctricos, se realizara con base en las instalaciones del taller de vehiculos eléctricos e
hibridos ZE, como parte de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, donde a continuacion, se mencionan los datos especificos de su ubicacion:
Espaciales: Carrera 134 A # 15B - 19 Barrio Fontibdn
Figura 1

Ubicacion Eléctricos e hibridos ZE

L *]

L ]

»
! g - H

Fuente: Google maps 2022

Temporales: El proyecto se desarrollara en el primer semestre 2022.

4.3 Limitacion.

Dentro de las limitaciones legales se relacionan: Codigo sustantivo del trabajo. Decreto

No. 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019, Resolucion 5018 de 2019
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5. Marco de Referencia

5.1 Estado del arte

A continuacion con el siguiente estudio de trabajos de grado, se realizd una revision
bibliogréafica con relacion con la tematica que se propone a desarrollar en los repositorios tanto
de la universidad ECCI, como en otras, a nivel nacional e internacional, con el fin de verificar
su viabilidad en la aplicacion de un manual de promocién y prevencién en la seguridad y salud
en el trabajo en riesgo eléctrico con vehiculos eléctricos e hibridos en el sector automotriz en
donde el andlisis de riesgo eléctrico se toma mas en cuenta en el sector energético que en otros

diferentes.

Los estudiantes Daniela Villalobos Cruz y Julieth Natalia Mahecha en junio de 2021
realizan el trabajo “Disefio de sistema de vigilancia epidemiolégica para empresa especialista
en pruebas eléctricas” para optar por el titulo de Especialistas en la gerencia de la seguridad y
salud en el trabajo en la Universidad ECCI. Los autores basados en la experiencia y con el
apoyo de la coordinadora HSEQ de la empresa, realizan en primer lugar un analisis de los
indicadores de accidentalidad, plan de trabajo, enfermedades de tipo laboral y causas de
ausentismo de tipo comun y de tipo laboral, estableciendo actividades efectivas para el
desarrollo de su proyecto en los sistemas de vigilancia epidemioldgica, en el proceso de
implementacidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa en cual definen

cuatro etapas para la entrega de resultados.

En Junio de 2021 los estudiantes Milton Emilio Ballén Gordillo y Andrés Gerardo Castro
Rojas en su trabajo de grado “Propuesta de sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo para el laboratorio de vehiculos Eléctricos e Hibridos del Centro De Tecnologias Del
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Transporte (SENA)” Los autores establecen lineamientos para la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para el area de laboratorio de vehiculos eléctricos e
hibridos dedicada a la formacion de personal técnico donde se definen los roles de las personas
a cargo del centro educativo, las medidas preventivas en el desarrollo de los procedimientos de
intervencion de los vehiculos, los equipos y materiales que se deben tener a la hora de impartir

formacion y las responsabilidades.

Sonia Rocio Romero Contreras, Ruth Estela Gomez Puentes en su trabajo de grado
“Diseiio de un programa de prevencion de riesgo eléctrico mediante un andlisis de la
percepcion en trabajadores operativos de una empresa contratista” de mayo del 2021. en el
desarrollo de la Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el trabajo dentro sus
antecedentes se menciona que en un gran porcentaje tanto a nivel de nacional e internacional de
las diferentes empresas, los accidentes de trabajo ocurren por negligencia, desacato de las
leyes,la falta de conciencia tanto de empleadores como empleados, la falta de compromiso,
contratacion de personal no calificado y a la ocurrencia de errores humanos debido a problemas
de percepcidn que sobreestiman el riesgo en donde se propone disefiar un programa de
prevencion de riesgo eléctrico mediante la metodologia de grupo focal involucrando a 14
personas en un proceso de 3 fases en cual en el primero se realiza una encuesta de percepcion
como instrumento de recoleccion de informacion, en segundo lugar se analizan los datos de
acuerdo a los perfiles y por ltimo se entregan los resultados con el fin de contribuir al sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG- SST de la empresa en cuestion y se puedan

implementar las recomendaciones dadas.
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En el trabajo de grado de Yolima Chindicué Arias, Brigithe Dayan Burbano Baena,
“Analisis de las causas de los accidentes de trabajo por peligros eléctricos en empresas del
Departamento del Cauca asociadas a riesgo eléctrico durante el periodo 2016-2020” de 2021
de la institucién universitaria Antonio José Camacho, los autores menciona como antecedente
que los accidentes originados por peligros eléctricos , incurren de forma negativa en la
productividad afectan la economia y la permanencia en el mercado, asimismo afectaciones
familiares, sociales y laborales. El desarrollo del trabajo de grado esta basado en los indicadores
de accidentalidad de las empresas del sector eléctrico con un proceso de investigacion y la
aplicacién de un disefio metodologico cualitativo y cuantitativo, de tipo retrospectivo, no
experimental se. obtiene un consolidado de las principales causas de los accidentes en cual se
establecen las medidas de prevencion que garantizan la integridad fisica y la calidad de vida de
los trabajadores. Se evidencia en los resultados que las principales causas de accidentalidad son
asociadas a riesgo eléctrico, pero al igual existen otros riesgos no tenidos en cuenta en las

operaciones de traslado y del sitio de trabajo.

July Andrea Vargas Espitia, Andrés Felipe Sopd Fierro, Nancy Stella Riafio Celis, “Guia
para la Investigacion de Accidentes Laborales Generados por Riesgo Eléctrico” de 2020 para
optar por el titulo de especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Los autores
establecen Disefiar una guia para la investigacion de accidentes laborales generados por riesgo
eléctrico con el fin de reducir la ocurrencia de accidentes por la misma causa raiz, utilizando
como base el RETIE y la GTC 45 en la cual se caracterizan los procesos, actividades y tareas
relacionadas con el riesgo eléctrico dentro de la empresa, generando asi un procedimiento de
atencion a eventos en donde se determinaron pasos a seguir que complementa al Base

metodoldgica de Gestion del Riesgo Eléctrico.
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Jacqueline Milena Torres, Derly Cristina Gutiérrez “Propuesta comunicacional para
prevenir y disminuir los riesgos laborales en el personal del area eléctrica de la obra Provenza
Imperial Constructora Marval” de 2015. En este proyecto los autores se refieren a la
importancia de prevenir y disminuir los riesgos con el personal del area eléctrica mediante el
analisis de estrategias de comunicacion organizacional donde como antecedente se evidencia los
problemas de interpretacion de ordenes, expresiones inadecuadas que dificultan la percepcion de
las labores. Por otro lado, se sefiala la importancia de tener en cuenta las variables psicoldgicas
de los operarios y cdmo estas afectan de manera positiva y negativa en la ejecucion de su labor e
igualmente la percepcion de lo que se esta haciendo. Como resultado del proceso de
investigacion se determina que en la aplicacion a la comunicacion existen diferentes modelos
que son fundamentales en el area de seguridad y salud en el trabajo buscando la motivacién del
personal de manera que resulte en comprometido y dispuesto en la realizacion de sus labores de

manera responsable.

Dairo Trillos Puentes “Manual de seguridad y salud en el trabajo para la disminucion
de los peligros presentes en los diferentes procesos involucrados en un centro de reparaciones
automotrices” Corporacion Universitaria Minuto de Dios, de 2017. En este proyecto de grado el
autor tiene como su proposito la elaboracién de un manual para identificar y analizar los riesgos
laborales en los talleres de mantenimiento y reparacién con el fin de llevar a cabo un plan de
actividades de promocion y prevencion para el area técnica y administrativa. La base de analisis
es la realizacion de la matriz de riesgos teniendo en cuenta el area de trabajo y la disposicion
normativa, con ello se facilita la aplicacion de las medidas que se deben tomar relacionadas en el

manual. Como resultado se hace énfasis en la capacitacion del personal en temas de seguridad y
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salud en el trabajo en donde se puedan ejercer controles y verificacion de riesgos, suministrando

medidas preventivas.

Erazo Toapanta y Wilson Stalin en el 2018 realizaron un trabajo de grado titulado
“Sistema de carga del automotor Hibrido Toyota Prius y descargas eléctricas que pueden
sufrir los trabajadores del taller automotriz AUTOMEDIC, sector los dos puentes”
Universidad Central del Ecuador facultad de filosofia letras y ciencias de la educacion carrera de
mecanica automotriz. El trabajo de investigacion fue desarrollado en el taller automotriz
AUTOMEDIC con el objetivo principal de otorgar datos técnicos a los especialistas que ofrecen
servicios profesionales en el area automotriz el cual se desarroll6 mediante un estudio
socioeducativo el cual tuvo un enfoque cuali-cuantitativo basado en la investigacion aplicada el
mismo que llevo al estudio de la variable independiente y dependiente del tema “Sistema de
carga del automotor Hibrido Toyota Prius y descargas eléctricas que pueden sufrir los
trabajadores del taller automotriz AUTOMEDIC, sector los dos puentes” en donde se realizé una
investigacion de campo y se utilizé la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario
con lo cual se dedujo las dificultades de los técnicos al momento de realizar mantenimientos
preventivos y correctivos con los resultados de la investigacion se determind las conclusiones y
recomendaciones. Japon el fundador del vehiculo Prius acarred problemas en el sistema de carga
y con sus trabajadores al poseer una gran demanda de vehiculos economizadores de combustible
y desarrollador para el cuidado del medio ambiente, se descuidaron en brindar la total seguridad
a los técnicos para la realizacion del medio ambiente, los vehiculos aguardaban un sin nimeros
de carga dentro de ellos al momento de realizar mantenimientos, los técnicos no estaban cien por
ciento equipados para poder contraer el exceso de carga existente y empezar asi un trabajo eficaz

por lo cual causaba dafios que podian llegar a ser severos o leves dando asi un riesgo laboral para
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ello tomaron las medidas pertinentes y capacitaron a los trabajadores en el indole de seguridad
industrial con respecto a los vehiculos hibridos y su respectivo sistema de carga. Caso similar se
pudo apreciar en los Estados Unidos con la llegada de los vehiculos que eran muy pocos
comunes, los talleres automotrices no estaban totalmente equipados ni preparados para realizar
los mantenimientos y se producian deficiencias laborales debido a la falta de capacitacion, por
ellos se produjo accidentes catastroficos en algunos talleres. Los técnicos desconocian la
cantidad de energia que se acumulaba en los vehiculos para solucionar los problemas los talleres
3 automotrices se capacitaron y se equiparon totalmente para poder brindar un amplio servicio a
su distinguida clientela y reducir totalmente los accidentes laborales que los vehiculos

demandaban al momento que ingresaban a realizar un mantenimiento.

Danny Alfredo Torres Lucin en el 2014 realizé una investigacion que tiene por titulo
“Creacion del departamento de seguridad y salud ocupacional, mediante la implementacion de
normas y reglamentos de seguridad para minimizar los accidentes laborales en el area de
mantenimiento mecanico en la empresa automotores continental ubicada en el canton
salinas” Universidad estatal de la peninsula de Santa Elena la Libertad Ecuador. La
investigacion planteada tiene como objetivo dar a conocer las herramientas necesarias para la
creacion de un Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Automotores
Continental, mediante el establecimiento de normas, procedimientos, con el proposito de
prevenir o minimizar los riesgos laborales. En los talleres de mantenimiento mecanico existié un
historial estadistico que sirve de evidencia como factores de riesgo que atentan negativamente en
la salud del personal que laboran en dicha empresa. La inexistencia de un departamento de
seguridad en la empresa Automotores Continental. S.A determinan consecuencias nefastas

debido a una débil proteccion, por la exposicion de los trabajadores al contraer accidentes,
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lesiones, enfermedades ocasionadas en el campo laboral. Aqui se plantea un procedimiento para
evaluar el lugar de trabajo a través de un listado de verificaciones elaboradas como guias para
identificar condiciones inseguras y agentes ambientales. Se busca plantear las acciones de
prevencion y correccion, priorizarlas, programarlas, presupuestarlas y ejecutarlas y con esto
facilitar a los jefes de los talleres a iniciar un trabajo sistematico de mejora continua de la
seguridad y como consecuencia de su calidad, productividad y competitividad. La creacion del
departamento de seguridad y salud ocupacional ayudara a evitar pérdidas econémicas y

humanas.

Antonio Lopez Arquillos en el 2016 realiz6 un trabajo de investigacion que lleva por
titulo “Gestion de riesgos emergentes en talleres de automocion” Universidad de JAEN
Espafia. Plasma que las lesiones por accidente de trabajo son una prioridad pablica en Espafia.
Por este motivo se han desarrollado numerosas investigaciones al respecto en nuestro pais en los
gue se han estudiado diferentes aspectos como son las causas de los accidentes (Mainar &
Gobmez, 2009), las tendencias temporales de las lesiones mortales por accidente de trabajo en
todos los sectores (Benavides et al, 2003), los riesgos de lesion por accidente laboral en
trabajadores extranjeros (Benavides et al, 2008), o las condiciones de trabajo de trabajadores
procedentes de otros paises (Ronda et al, 2014). Los accidentes laborales se encuentran ligados a
multitud de costes (econémico, humano, organizacional, financiero, etc). La mayoria de esos
costes no son cuantificables por ser indirectos o estar ocultos tras otros factores (Bestratén-
Bellovi, 2001). Sin embargo, su impacto negativo en las empresas, los trabajadores, y la sociedad
en su conjunto no puede ser negado (Heinrich, 1959, Bird, 1975). La preocupacion por los dafios
sufridos por los trabajadores no es ni mucho menos un hecho novedoso en la historia de la

humanidad. Desde que el hombre trabaja para sobrevivir es consciente de que existen riesgos
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ligados al trabajo y trata de estar protegido frente a los dafios que pudiese sufrir. En documentos
tan antiguos como el Cédigo de Hammurabi, o el Deuteronomio se citan una serie de medidas
para evitar dafios en las personas por causa del trabajo. Hombres de ciencia como Galeno e
Hipdcrates estudiaron enfermedades producidas por el plomo (Rubio-Romero, 2004). A pesar de
los avances legales y normativos, las cifras de siniestralidad laboral parecen indicar que los
niveles de aplicacion tanto de la Ley 31/1995 como de todas aquellas disposiciones legales que
la desarrollan o complementan no son los mas idoneos, existiendo por tanto un margen de mejora
en este sentido. Estos niveles de aplicacion mejorables, se ponen especialmente de manifiesto en
empresas con estructuras pequefias y recursos escasos como son las pequefias y medianas
empresas. En este sentido tanto el nuevo Marco Estratégico Europeo de SST 2014-2020 como la
Estrategia Espafiola de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-2020 sefialan la necesidad de
mejorar la prevencion en todas las empresas, pero muy especialmente en las pymes. El citado
marco estratégico europeo determina los principales objetivos estratégicos de los paises e
identifica tres retos claves de futuro respecto a la seguridad y salud laboral en el &mbito de la

Unién Europea.

En el trabajo de grado “Diserio de una guia de mitigacion de riesgos para el drea de
colision y taller en la empresa Sincromotors Renault S.A Sede Bogotd”. Presentada por los
estudiantes Jhonatan Arango Ramirez Angel, Johan Nufiez Albornoz & Jesus Alberto Giraldo
Hernandez en 2016, para optar al titulo de Especialistas en Gerencia de la seguridad y salud en el
trabajo, en esta y mediante la utilizacion de elementos practicos adquiridos durante el transcurso
del desarrollo de la especializacién, disefian la guia encauzados en el mejoramiento de la calidad

laboral para las areas operativas de taller, identificando en primer lugar los diferentes riesgos y
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condiciones de seguridad asociados a la actividades, a los cuales se encuentran expuestos

durante las jornadas laborales.

Dentro la metodologia aplicada se realizo la observacion directa, luego por medio de
entrevistas con el personal involucrado dentro de las areas, también se realizo encuestas a los
trabajadores con el objeto de indagar acerca de la visualizacion de la seguridad y la salud dentro
de sus puestos de trabajo. Adicionalmente a esto, se utilizaron herramientas como un formato de
inspeccion de riesgos y una matriz de riesgo, con el fin de realizar la identificacion y valoracién
sobre los factores de riesgo encontrados dentro de estas dos areas de taller y colision. Por ultimo,
los resultados alcanzados demostraron y evidenciaron la necesidad de buscar y plantear
soluciones a través de sugerencias como el de implementar métodos de control, los cuales
aportan una gran informacion sobre como realizar actividades laborales de una manera adecuada
mediante la aplicacion de informacion especifica y asi mejorar de alguna u otra forma las
condiciones y el ambiente laboral de las areas operativas de taller y colision. (Ramirez Angel,

Nufiez Albornoz & Giraldo Hernandez, 2015)

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en
gerencia en riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo los estudiantes: Alvarez Pulido
Brayan Camilo, Beltran Beltran Leidy Marcela,Mahecha Herrera Adriana Maria,Marin Donado
Yina Paola, Patifio Rincdn Lorena “Identificacion de peligros y valoracion del riesgo mediante
el método de inventario critico en el personal operativo de Méaster Mechanic.2019, se
menciona en esta monografia la importancia que tiene la seguridad y salud en el trabajo en

cuanto a la identificacion de los peligros existentes en el area de trabajo y la valoracion de los
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riesgos que pueden ocasionar estos teniendo en cuenta al desarrollo tecnoldgico y el mecanico

de taller, para la prevencion de accidentes basado en las normas y la reglamentacion.

Se realiza la evaluacion de los riesgos (fisicos, quimicos, ergonémicos, bioldgicos y
psicosociales) en el taller Master Mechanic ubicado con Unica sede en la ciudad de Bogota D.C,
de acuerdo con el entorno del mecanico de taller quien es la parte vital de la investigacion,
mediante un modelo de enfoque de tipo mixto y de corte cuanti-cualitativo , debido a que este se
centra en analizar e interpretar toda la informacidn obtenida después de observar y conocer el
ambiente laboral, profundizando en la percepcion individual y colectiva, la investigacion se
considera de tipo descriptiva observacional con el fin de generar una serie de recomendaciones
de ingenieria, administrativas y de utilizacién de los elementos de proteccion personal, basadas
en la normativa OSHA (Ley de seguridad y salud ocupacional Ley Osh 1970), haciendo uso del
método de evaluacion de riesgos (método de inventario critico para la clasificacion de peligros)

gue permitan prevenir y mitigar los efectos adversos.

Como resultado se evidencia la necesidad de la participacion del area de seguridad y
salud en el trabajo con la priorizacion de la mitigacion de los peligros en el taller mecanico
Master Mechanic e intervenga en la mejora continua del ambiente de trabajo y la salud de los
trabajadores, que garantice de una forma segura la productividad del trabajador y las mejoras en
la organizacion. La importancia de la valoracién del riesgo determina un punto de partida para
reconocer los peligros en pro de su mitigacion, el taller necesita de un seguimiento de las fuentes
tanto en los procesos como en el entorno laboral permitiendo asi la disminucién de la
probabilidad de que ocurra un accidente o enfermedad. Ahora como recomendaciones esta la

utilizacion de equipos y la manipulacion adecuada para el manejo de cargas atendiendo a



28

medidas de capacitacion, el cuidado personal en cuanto a las posiciones adecuadas para realizar
los procesos y actividades diarias. Sefializar las zonas de riesgo y disefiar planes de emergencia,
desarrollando protocolos especificos para distintas contingencias, y segun la peligrosidad del

agente.

Maria de los Angeles Zarate Abril y Johan Eduardo Rojas Ruiz “Diseiio del programa
para el control del riesgo eléctrico de la empresa AM Electricistas S.A” especializacion de
higiene, seguridad y salud en el trabajo 2018 Universidad Distrital Francisco José De Caldas.
Los autores mencionan en su proyecto de grado el disefio de un programa para el control del
riesgo eléctrico originado en las actividades de la empresa AM Electricistas S.A, donde se
realizd la identificacion de peligros, y valoracion de riesgos de tipo eléctrico, en la totalidad de
las actividades econdmicas de la empresa, aplicando la Guia Técnica Colombiana GTC 45y se
establecieron controles basados en la resolucion 90708 del 30 de agosto de 2013 y su anexo
general mediante el cual se expide el reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE. Asi
mismo se identificaron las amenazas de origen eléctrico, se analizé la vulnerabilidad y se
establecieron medidas de control. Como resultado del ejercicio se obtiene un programa para el
control del riesgo eléctrico con 6 subprogramas, cronograma y su respectivo plan de
seguimiento. Por otra parte, se elabord una cartilla didactica que tiene el objetivo de apoyar la
formacion de los trabajadores con respecto a la implicacion del riesgo eléctrico presente en cada
una de sus actividades y las medidas a implementar. Como recomendaciones dadas la alta
direccion de la empresa debe participar activamente en todo el programa, pero por su rol con
actores externos, debe acentuar su liderazgo en la gestidn con clientes y contratistas, en pro de
garantizar la seguridad integral de los entornos laborales, por otro lado la capacitacién y

entrenamiento en seguridad eléctrica debe ser parte fundamental de la gestidn de la empresa en
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donde se desarrolle subprograma de induccion, formacién y capacitacion en el control del riesgo
eléctrico, el cual en su ejecucion debe presentar una amplia cobertura, incluyendo al personal

operativo, administrativo y especializado.

John Edison Monsalve Prieto, Leidy Tatiana Morillo Buitron Hernan Camilo Motta
Cedefio Trabajo de Grado presentado para optar el Titulo de Especialista en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo “Disefio del Programa de Prevencion en Peligros Eléctricos de
la Empresa Phigma Consultores S.A.S.” 2020 de acuerdo con los autores la finalidad de este
proyecto de grado, es el disefio de un programa de prevencion en peligros eléctricos originado en
las actividades que se desarrollan en la empresa Phigma Consultores, donde se realiza la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos de tipo eléctrico, aplicando la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 version 2012. Asi mismo, se identifican las amenazas de origen eléctrico,
analizando la vulnerabilidad y estableciendo medidas de control. Como resultado al caracterizar
los procesos, actividades y tareas relacionadas con el peligro eléctrico dentro de la empresa
Phigma Consultores S.A.S se identifico que los peligros con valoracion de riesgo medio y
presentes de forma recurrente en las actividades operativas fueron: Contactos directos e
indirectos en baja tensidn, arcos eléctricos, Sobrecargas que pueden desencadenar conatos e
incendios y equipo defectuoso que puede ocasionar incendios y/o explosiones. Esto debido a la
ausencia de medidas de control de tipo administrativo, controles de ingenieria, medidas de
eliminacion y sustitucién. Por otro lado, se resalta que los accidentes que se originan por la
electricidad son causados principalmente por la falta de educacion, entrenamiento o
reentrenamiento en estos temas. Por lo tanto, el conocimiento y manejo de las redes eléctricas
debe ser parte fundamental de la empresa; ya que contribuye a que los trabajadores expuestos

tomen parte activa en la implementacion de las medidas de control.
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Carlos Delgado Vicente Salcedo Velazco “Propuesta de sensibilizacion al drea técnica
de distribucion frente al riesgo eléctrico en la seccional tuquerres” 2019 los estudiantes
Universidad Jorge Tadeo Lozano su investigacion tiene como propdsito el disefiar una propuesta
de prevencion riesgo eléctrico para el area de distribucion y generacion en la seccional
Taquerres, lo anterior a partir de la identificacion de los riesgos que presentan el grupo de
linieros en el area de distribucién y proponiendo su participacion para planes de mejora, de igual
manera se espera evaluar las medidas de prevencion y control de acuerdo a los riesgos
identificados y finalmente el determinar acciones conducentes a la prevencion del riesgo en el
area. El enfoque de esta investigacion es cualitativa, en tanto se aplicard una encuesta que
permita establecer la percepcion que tienen los trabajadores frente a los riesgos laborales, de
manera posterior la informacion seréa procesada, tabulada y graficada a fin dar respuesta a los
objetivos de la investigacion y proponer finalmente una alternativa de solucion. Como resultado
de la investigacidn encontraron que al interior del area técnica de la empresa CEDENAR.
S.A.E.S. La seccional Tuquerres, en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, no cuenta con condiciones y procedimientos que le permitan a esta organizacion
prevenir y proteger en caso de emergencias que puedan poner en peligro la integridad de sus
colaboradores. Como recomendacién es adelantar la accién correctiva y accion preventiva, asi
como el definir un procedimiento denominado acciones correctivas y preventivas, el cual es un
mecanismo para manejar las no conformidades reales potenciales que puedan influir en una
desviacion del sistema y para garantizar la eficacia de cualquier accién correctiva que se tome,
estas acciones pueden ser las derivadas de los resultados de las inspecciones, investigacion de

incidentes, auditorias, observacién de tareas, entre otras.
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Como segunda recomendacion es desarrollar un control de registros, donde la
organizacion implemente un procedimiento para la identificacion, almacenamiento, proteccion y
recuperacion de estos, en esta fase se mantienen los registros necesarios para demostrar el
cumplimiento del sistema de gestion y los resultados obtenidos, dichos registros deben ser

legibles, identificables y trazables.



6.1 Conceptualizacion

6. Marco teorico

De acuerdo con las cifras de Andemos (Asociacién nacional de movilidad eléctrica
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sostenible) que se muestra en la figura 2, el incremento de vehiculos eléctricos e hibridos del afio

2021 comparado con el afio 2020 ha sido de un 271.37 %, en la cual se destaca el incremento de

vehiculos utilitarios, automoviles y de transporte de pasajeros.

Figura 2

Informe Estadisticos vehiculos eléctricos e hibridos

Matriculas Nuevas Vehiculos y Motos

S - —
UASOC\AC\ON NACIONAL DE
MOVILIDAD SOSTENIBLE

Informe actualizado a
VEHICULOS BEV HEV PHEV SEPTIEMBRE 2021 0 INFORMES FORMATO ANTERIOR CLICK AQUI
=
PDF
MES « 2020 2021 Var20/21 TIPO DE TECNOLOGIA 2020 2021. Var. 20/21 MARCA 2020 2021~ Var.20/21
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6 junio 7 205 45387% 6 susaRU - a2
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4 Comercial Pasajeros 6 93 48125% 0 vowo 7 6 e
5 PickUp 15 6 30667%
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Total 300 M193 MIT% T ol B 04 T M3T% Total 3014 183 M3 %

Fuente: https://www.andemos.org/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Vehiculos-2021-

09.pdf
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Por otro lado, en la figura 3 la linea de vehiculos personales en este caso en la linea Motos eléctricas

del afio 2021 con respecto al afio 2020 el incremento es de un 24.3%.

Figura 3

Informe Estadisticos linea Motos eléctricas Andemos 2021

ravyes |
Matriculas Nuevas Vehiculos y Motos

INFORME POR LINEA MOTOS

LINEA 2020 2021 ~  Var.20/21 TECNOLOGIA 2020 2021 ~ Var. 20/21
1. STARKER AVANTI 515 407 210% - BEV 1422 1
2 STARKER SKUTY 415 341 178% 2. ELECTRICO 1496 438 -70,7 %
3 STARKER REACTOR 3 166 54333%
4 STARKER TROTTER 33 107 2242%
5. NIUNCTSPORT 45 93 1067 %
6. STARKERTSI200R 14 74 4286%
7. NIUN a5 72 153 %
8  STARKERE3 T4 8l 176 %
2. STARKER SKUTY - o4
10, HUAIHAI HS - 45
Total 1496 1.860 243% Total 1496 1860 243%

ﬂnuucmup

Informe actualizado a INFORMES FORMATO ANTERIOR CLICK AQUI
SEPTIEMBRE 2021

POF

VOLVER AL CONTENIDO

SEGMENTO 2020 2021 - Var. 20/21
Matocicletas 1496 1.860 243%
Total 1496 1.860 24,3%

Fuente: https://www.andemos.org/wp-content/uploads/2021/10/Informe-H%C3%ADbridos-y-

Electricos-2021-9.pdf

Con este panorama los talleres de vehiculos ligeros, livianos y pesados se presenta un

mercado creciente con nuevas tecnologias a las cuales se debe brindar servicio de mantenimiento

en donde se incorporan nuevas herramientas, equipos, infraestructura y la necesidad de un personal

cualificado que conozca la medidas prevencion de riesgos frente a estos cambios al igual manual

de protocolos de intervencion.
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6.2 Identificacion de los Riesgos a Cargo de las Personas

De acuerdo con el Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE) es importante
conocer algunas definiciones con el fin de categorizar a las personas para intervencion en
instalaciones eléctricas:

“Persona advertida: Persona suficientemente informada y supervisada por personas
calificadas que le permitan evitar riesgos que podria generar al desarrollar una actividad
relacionada con la electricidad”. (RETIE,2013)

“Persona calificada: Persona natural que demuestre su formacion (capacitacion y
entrenamiento) en el conocimiento de electrotecnia y los riesgos asociados a la electricidad”.
(RETIE,2013)

Persona competente: Es la persona natural (Técnico, tecndlogo o ingeniero formado en
el campo de la electrotecnia) que ademas de cumplir los requisitos de persona calificada cuenta
con matricula profesional vigente, que segun la normatividad legal, estd autorizado y acreditado
para el ejercicio de la profesion y que ha adquirido los conocimientos y las habilidades en este
campo. (RETIE,2013)

Persona habilitada: Persona competente, autorizada por el propietario o tenedor de la
instalacion para realizar determinados trabajos con riesgo eléctrico, con base en sus
conocimientos e idoneidad, y que no presenta incapacidades fisicas 0 mentales que pongan en

riesgo su salud o la de terceros. (RETIE,2013)
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6.3 Identificacion de los riesgos.

Los vehiculos eléctricos e hibridos para su funcionamiento utilizan un suministro de
energia alta tension, esta dada por un sistema de almacenamiento de energia recargable la cual se
encuentran en un rango de tension y se referencia a través de la norma NTC - ISO 6469-3 donde
se podra encontrar que de acuerdo de las caracteristicas de los vehiculos haciendo relacion con la

clase B y unas subclases B1 - B2 en las cuales se menciona diferentes requisitos de seguridad.

Tabla 1

Clases de tensiones

Tensién maxima de trabajo

Clase de tensién

DCenV AC en 'V (valor rms)
A 0<U<60 0<U<30
B 60 <U=<1500 30<U <1000
B1 60<U<T75 30<U<50
B2 75<U=<1500 50<U <1000

Fuente: NTC ISO 6469-3

En trabajos eléctricos donde exista intervencion y manipulacion en instalaciones y
componentes eléctricos, pueden ocasionar accidentes siendo estos de alto riesgo, lo que obliga a
realizar un analisis, en la cual se identifiquen y valoren las diferentes situaciones que se puedan
presentar en el puesto de trabajo con el vehiculo, ya que este puede estar en buenas condiciones o

en malas condiciones debido a fallo, un choque de pequefia, mediana o gran magnitud, causando



36

dafos a la estructura y los elementos. Por esta razon es necesario conocer claramente los factores
de riesgo que intervienen y las circunstancias particulares, en los cuales se deben tener criterios

objetivos, con el fin valorar el grado de peligrosidad y aplicar las medidas preventivas.

6.4 Factores de riesgos eléctricos mas comunes

Arcos Eléctricos:

“Posibles Causas: Malos contactos, cortocircuitos, aperturas de interruptores con carga,
apertura o cierre de seccionadores con carga, acumulaciéon de éxido o particulas conductoras,
descuidos en los trabajos de mantenimiento”. (RETIE,2013)

“Medidas de Proteccion: Utilizar materiales envolventes resistentes a los arcos, mantener
una distancia de seguridad, usar prendas acordes con el riesgo y gafas de proteccidn contra rayos
ultravioleta”. (RETIE,2013)

Ausencia de Electricidad (en Determinados Casos)

“Posibles Causas: Corte del servicio, no disponer de un sistema ininterrumpido de
potencia”. (RETIE,2013)

Contacto directo:

“Posibles Causas: Negligencia de técnicos o impericia de no técnicos, violacion de las
distancias minimas de seguridad”. (RETIE,2013)

“Medidas de Proteccidn: establecer distancias de seguridad, interposicion de obstaculos,
aislamiento o recubrimiento de partes activas, utilizacién de interruptores diferenciales, elementos
de proteccion personal, puesta a tierra, probar ausencia de tension, doble aislamiento”.

(RETIE,2013)
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Contacto Indirecto (Electrocucion).

“Posibles Causas: fallas de aislamiento, mal mantenimiento, falta de conductor de puesta
atierra”. (RETIE,2013)

“Medidas de Proteccion: separacién de circuitos, uso de muy baja tension, distancias de
seguridad, conexiones equipotenciales, sistemas de puesta a tierra, interruptores diferenciales,
mantenimiento preventivo y correctivo”. (RETIE,2013)

Cortocircuito

“Posibles Causas: fallas de aislamiento, impericia de los técnicos, accidentes externos,
equipos defectuosos”. (RETIE,2013)

“Medidas de Proteccion: interruptores automaticos con dispositivos de disparo de maxima
corriente o cortacircuitos fusibles”. (RETIE,2013)

Electricidad estética

“Posibles Causas: union y separacion constante de materiales como aislantes,
conductores, solidos o0 gases con la presencia de un aislante”. (RETIE,2013)

“Medidas de Proteccion: sistemas de puesta a tierra, conexiones equipotenciales, aumento
de la humedad relativa, ionizacion del ambiente, eliminadores eléctricos y radiactivos, pisos
conductivos”. (RETIE,2013)

Equipo defectuoso

“Posibles Causas: Mal mantenimiento, mala instalacion, mala utilizacion, tiempo de uso”.
(RETIE,2013)
“Medidas de Proteccion: Mantenimiento predictivo y preventivo, caracterizacion del

entorno electromagnético”. (RETIE,2013)
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Sobrecarga

“Posibles Causas: superar los limites nominales de los vehiculos o de los conductores,
instalaciones que no cumplen las normas técnicas, conexiones flojas, armonicos, no controlar el
factor de potencia”. (RETIE,2013)

“Medidas de Proteccion: uso de interruptores automaticos con relés de sobrecarga,
interruptores  automaticos asociados con cortacircuitos, cortacircuitos, fusibles bien
dimensionados, dimensionamiento técnico de conductores y equipos, compensacion de energia

reactiva con banco de condensadores”. (RETIE,2013)

6.5 Analisis de riesgos de origen eléctrico

El resultado final de una corriente eléctrica pase por el cuerpo humano puede predecirse
con un gran porcentaje de certeza, si se toman ciertas condiciones de riesgo conocidas y se
evalla en qué medida influyen todos los factores que se conjugan en un accidente de tipo

eléctrico. (RETIE,2013)

El indice de accidentalidad provocada por la electricidad puede llegar a consecuencias
graves hasta producir la muerte. Por tal razon las personas que quieran intervenir en la
instalacion de potencia de un vehiculo eléctrico e hibrido deben tener el conocimiento y la
experticia, junto a la certificacion y acreditacion, para aplicar las medidas de seguridad

necesarias para que no se potencialice un riesgo de origen eléctrico.

En mencion al analisis de los riesgos podemos relacionar este caso la Electropatologia la
cual es la disciplina estudia los efectos de corriente eléctrica, potencialmente peligrosa, que
puede producir lesiones en el organismo, asi como el tipo de accidentes que causa. Las

consecuencias del paso de la corriente por el cuerpo humano pueden ocasionar desde una simple
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molestia hasta la muerte, dependiendo del tipo de contacto; sin embargo, debe tenerse en cuenta
que en general la muerte no es subita. (RETIE,2013)

Tabla 2

Relacion entre energia especifica y efectos fisioldgicos

Energia especifica 12. t. percepciones y reacciones fisioldgicas
(A% x 10-6)
4a8 Sensaciones leves en dedos y en tendones de los pies.
10a30 Rigidez muscular suave en dedos, mufiecas y codos.
15a45 Rigidez muscular en dedos, mufiecas, codos y hombros sensacion en las
piernas.
40280 Rigidez muscular y dolor en brazos y piernas.
70a120 Rigidez muscular, dolor y ardor en brazos, hombros y piernas.

Fuente: RETIE,2013 Nota: Se relaciona la cantidad de energia en relacion con los efectos que
tiene sobre una persona

Debido a que los umbrales de soportabilidad de los seres humanos, tales como el de paso
de corriente (1,1 mA), de reaccion a soltarse (10 mA) y de rigidez muscular o de fibrilacion (25
mA) son valores muy bajos; la superacion de dichos valores puede ocasionar accidentes como la

muerte o la perdida de algin miembro o funcion del cuerpo humano. (RETIE,2013)
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Figura 4

Zonas de tiempo/corriente los efectos de la corriente alterna de 15 Hz a 100 Hz.
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Fuente: Grafica tomada de la NTC 4120, con referente IEC 60479-2, se detallan las zonas de
los efectos de la corriente alterna de 15 Hz a 100 Hz.

Cada vez que pasa una descarga eléctrica por el cuerpo intervienen una serie de factores variables
con efecto aleatorio, entre los principales se tienen:

Intensidad de la Corriente: Es uno de los factores que mas inciden en los efectos
ocasionados por el accidente eléctrico. Los valores de intensidad se establecen como valores
estadisticos debido a que sus valores netos dependen de cada persona y del tipo de corriente. A
intensidad de 10 mA existe tetanizacion muscular y la imposibilidad de soltarse del lugar donde
se produce el contacto eléctrico. Al superarse los 50 mA de intensidad, se produce fibrilacion
ventricular. (GSL,2005, Pag. 2)

“Duracion del Contacto: Junto al factor anterior es el que mas influye sobre los efectos
del accidente ya que condiciona la gravedad del paso de la corriente por el organismo”. (GSL,2005,
Pag. 2)

Tension Aplicada: La peligrosidad en el paso de la tension depende directamente de la
resistencia eléctrica del organismo. El reglamento Electrotécnico de Baja Tension fija unos valores
de tension de seguridad (tal que, aplicada al cuerpo humano, proporcione un valor de intensidad

gue no suponga riesgos para el individuo) de 50 V para emplazamientos secos y de 24 V para
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emplazamientos humedos, siendo aplicables tanto para corriente continua como alterna, con una
frecuencia de 50 Hz. (GSL,2005, Pag. 2)

“Frecuencia de la Corriente: A mayor frecuencia menos peligrosidad, siendo los valores
superiores a 100.000 Hz practicamente inofensivos. Para valores de 10.000 Hz la peligrosidad es
similar a la corriente continua”. (GSL,2005, Pag. 2)

La Resistencia del Cuerpo Humano: La resistencia que presenta el cuerpo humano al paso
de la corriente depende de la resistencia eléctrica del cuerpo (que a su vez depende de factores
como la superficie de contacto, la presion de contacto, el grado de humedad de la piel, etc.), la
resistencia de contacto y la resistencia de salida. (GSL,2005, Pag. 2)

Igualmente, el cuerpo humano tiene la caracteristica de ser conductor y al mismo tiempo
poseer un grado resistencia eléctrica que varia segun los siguientes parametros:

“Tiempo de Contacto: Se refiere a cuanto tiempo ha pasado del incidente eléctrico es, junto
con la intensidad, el factor mas importante que condiciona la gravedad de las lesiones” (GSL,2005,
Pag. 2)

La tabla 3 muestra la intensidad y el tiempo que toma para que la corriente eléctrica sea
letal.

Tabla 3

Intensidad de la corriente en relacion con el tiempo

Intensidad Tiempo
15 mA 2 min
20 mA 60 Seg
30 mA 35 Seg

100 mA 3 Seg
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500 mA 110 mSeg

1A 30 mSeg

Fuente: Cartilla Habilitacion, 2020

Humedad: Se refiere al agua en condiciones normales la piel seca tiene una resistencia de
alta de 100.000 a 600.000 ohmios, mientras que con humedad tiene una resistencia baja de 1.000
ohmios lo que significa que se es mas propenso a electrocutarse ya que la humedad aumenta la
conductividad de la piel. Eso permite que la corriente no solamente vaya por la superficie, sino
que atraviese las zonas de mayor contenido de agua del cuerpo. (RETIE,2013)

Trayectoria de la corriente: Se refiere al recorrido de la corriente el punto de entrada y de
salida de la corriente eléctrica en el cuerpo humano es muy importante a la hora de establecer la
gravedad de las lesiones por contacto eléctrico, asi las lesiones son mas graves cuando la corriente
pasa a través de los centros nerviosos y drganos vitales, como el corazén o el cerebro.

(RETIE,2013)

Zona Reaccién

En la siguiente tabla se relaciona la zona de reaccion con referencia a los efectos que puede causar

la electricidad en caso de una descarga eléctrica.
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Tabla 4

Zona reaccioén

Grado de Peligrosidad Intensidad de corriente en Efectos
miliamperios
Intensidad no peligrosa 1 0 menos Ninguna sensacion se conserva el
la8 control muscular
Intensidad peligrosa 8al5 Shock doloroso, pérdida de control

de los musculos afectados

Shock doloroso. Pérdida del control

muscular: No se puede soltar el
15a25 conductor agarrado con la mano:

Shock doloroso fuertes.

contracciones musculares dificultad

para respirar.

25a50 Puede causar fibrilacion ventricular
50 a 100
Altamente peligrosa 100 a 200 Causa fibrilacion ventricular
200 0 mas Fuertes contracciones musculares

Quemaduras graves

Paro cardiaco

Fuente: Cartilla Habilitacion, 2020

El paso de corriente por el cuerpo puede ocasionar el estado fisiopatoldgico de shock, que presenta

efectos circulatorios y respiratorios simultaneamente, algunos de estos son:
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Fibrilacion Ventricular: “Consiste en el movimiento anarquico del corazon, el cual no
sigue su ritmo normal y deja de enviar sangre a los distintos 6rganos”. (RETIE,2013)

“El umbral de fibrilacion ventricular depende de pardmetros fisioldgicos y eléctricos. Los
valores umbrales de corriente en menos de 0,2 segundos se aplican solamente durante el periodo
vulnerable del ciclo cardiaco”. (RETIE,2013)

Asfixia: “Esta se produce cuando el paso de la corriente afecta al centro nervioso que regula
la funcidn respiratoria, ocasionando el paro respiratorio, casi siempre por contraccion del
diafragma”. (RETIE,2013)

Quemaduras o necrosis eléctrica: “Se producen por la energia liberada al paso de la
corriente (calentamiento por efecto Joule) o por radiacion térmica de un arco eléctrico”.
(RETIE,2013)

Paralizacion de la accién metabdlica de los rifiones: “Se produce por los efectos toxicos
de las quemaduras o mioglobinuria”. (RETIE,2013)

“Pueden producirse otros efectos colaterales tales como fracturas, conjuntivitis,
contracciones, golpes, aumento de la presion sanguinea, arritmias, fallas en la respiracion, dolores
sordos, paro temporal del corazon, etc”. (RETIE,2013)

Efectos fisioldgicos Ante los Riesgos Eléctricos.

El cuerpo humano es un conductor sensible al paso de la corriente eléctrica, se han
establecido estados en funcion del grado de humedad y su tension de seguridad asociada, la tabla

5 muestra los siguientes datos en base a lo anteriormente mencionado.
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Tabla b

Grado de humedad y su tension de seguridad asociada

Piel perfectamente Piel himeda Piel mojada (mas Piel sumergida en
_ (normal) en normal) en agua( casos
seca (excepcional) ambiente seco ambientes muy especiales)
himedos
80v 50v 24v 12v

Fuente: RETIE,2013

El cuerpo humano al estar expuesto a la presencia de la corriente eléctrica sufre efectos fisioldgicos
en sus musculos extensores y flexores.

Estas acciones reciben el nombre de:

Expulsion

Pegado

Expulsion o eyeccion

Efectos Fisioldgicos del Cuerpo Humano ante la Electricidad

Tabla 6

Efectos que produce la electricidad en el cuerpo humano

Intensidad Efectos de percepcion en la salud
0-0,5mA No se observan sensaciones ni efectos
la5mA Sensacion de dolor ( calambres) y movimientos con

reflejos musculares




5a10 mA

10 a 30 mA

30alA

75mAa5A

Umbral de no soltar

Contracciones musculares y dificultades
respiratorias asfixia

Umbral de fibrilacién cardiaca, alto riesgo de
muerte

Paro cardiaco reversible quemaduras graves

Fuente: Cartilla Habilitacion, 2020

46
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7. Marco legal

Para la realizacion de este trabajo de grado y el desarrollo de un manual de prevencion de
riesgos eléctricos para el taller de vehiculos eléctricos e hibridos ZE, se tuvo en cuenta las
siguientes normas y/o resoluciones colombianas vigentes, las cuales fueron guias fundamentales

para dar cumplimiento a la parte técnico-legal.

Cadigo sustantivo del trabajo. Articulo X. Medidas de Higiene y seguridad.

Todo patrono 0 empresa estan obligados a suministrar y acondicionar locales y equipos
de trabajo que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores; a hacer practicar los exdmenes
médicos a su personal y adoptar las medidas de higiene y seguridad indispensables para la
proteccion de la vida, la salud, y la moralidad de los trabajadores a su servicio (Min. Trabajo,

1967)

Ley 9 de 1979. Titulo Il Salud Ocupacional
“Donde se establecen medidas para prevenir y proteger los dafios para la salud de las
personas, derivados de las condiciones de trabajo, agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,

organicos, mecanicos” (Min Salud, 1979)

Articulo 84. “Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones
de higiene y seguridad, establecer métodos de trabajo con el minimo de riesgos para la salud

dentro del proceso de produccion” (Min Salud, 1979)

Articulo 112. “Todas las maquinarias, equipos y herramientas deberan ser disefiados,
construidos, instalados, mantenidos y operados de manera que se eviten las posibles causas de

accidente y enfermedad”. (Min Salud, 1979)
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Resolucién 1401 del 14 de mayo de 2007
“Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo” (Min.

Proteccion Social, 2007)

Resolucion 9 0708 de agosto 30 de 2013 (RETIE)

Reglamento técnico de instalaciones eléctricas. “El objeto fundamental de este
reglamento es establecer las medidas tendientes a garantizar la seguridad de las personas, de la
vida tanto animal como vegetal y la preservacion del medio ambiente; previniendo, minimizando

o0 eliminando los riesgos de origen eléctrico” (Min. Minas y Energia, 2013)

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Define las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el SG-SST, que
deben ser aplicadas por todos los empleadores pablicos y privados, los contratantes y que debe
adaptarse al tamafio y caracteristicas de empresa; igualmente, al igual que ser compatible con los

demas sistemas de gestién (Min. Trabajo, 2015)

Resolucion 0312 de 2019
“En esta resolucion se definen estandares minimos de gestién de la Seguridad y salud en
el trabajo SG-SST, Conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio

cumplimiento por los empleadores y contratantes” (Min.Trabajo,2019)

Resolucion 5018 de 2019
Esta resolucion se establece “los lineamientos de Seguridad y salud en el trabajo en los
procesos de generacion, trasmision, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica”

(Min. Trabajo, 2019)



NTC 2050. Cédigo eléctrico colombiano.
“Se basa en salvaguardar las personas y los bienes contra los riesgos eléctricos que

puedan surgir en el uso de la electricidad” (Min. Minas y Energia, 2019)

49
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8. Marco Metodoldgico de la Investigacion

8.1 Paradigma
En esta investigacion, el paradigma es de tipo positivista el cual es derivado del enfoque
empirico- analista, en que plantea al investigador como experimentador de conocimientos a
través de hipdtesis y luego corroborar por medio de supuestos y tiene mayor aplicacion en las

ciencias exactas.

Este tipo de paradigma se va aplicar a esta investigacion ya que su orientacion se puede
ver reflejada en el objetivo 1, teniendo en cuenta que se busca mostrar los conocimientos y
condiciones que hay actualmente en la seguridad y salud en las labores de los trabajadores y
como esto puede generar riesgos en la salud de los trabajadores. También se puede identificar la
relacion de los investigadores y el objeto que es la empresa automotriz eléctrica e hibrida en
donde se realiza de una manera democratica y una comunicacion asertiva para la recoleccién de

datos e informacidn, lo anterior se puede evidenciar en el objetivo 1 y 2 de la investigacion.

8.2 Método de Investigacion
El método es inductivo el cual permite formular hip6tesis a partir de la recopilacion de
informacion de articulos, tesis, monografias y documentales, principios y/o leyes de una teoria ya

establecida, lo que puede aterrizar una investigacion mas acertada y confiable.

8.3 Tipo de investigacion
En esta investigacion, es de tipo descriptivo el cual plantea al investigador como
descubridor del significado de las acciones humanas y de la vida social, describiendo el mundo

personal de los individuos, las motivaciones que lo orientan, y sus creencias.
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Este tipo de investigacion se puede ver en los tres objetivos especificos correlacionando la
informacion que se pretende comprender el estado actual y real del sistema de seguridad de salud
y en el trabajo, se busca la interaccion de conocimientos buscando informacion que pueda
aportar significativamente al estado actual del sistema lo que permite llegar a entender lo que
esta sucediendo y se pueda determinar lineamientos para realizar mejoras y corregir falencias

(ue este pueda presentar.

La investigacion esta focalizada en la combinacién de componentes cuantitativos y
cualitativos obteniendo un enfoque mixto. Se determina un enfoque cuantitativo debido a la
recoleccion de datos para determinar cierto diagnéstico en base a la medicién numérica en el
factor de riesgo en el trabajo con el cual se podran determinar el nivel de riesgo y la estimacion
y/o evaluacion posterior al implementar el manual de promocion y prevencion. El enfoque
cualitativo se ve reflejado en la recoleccidn e investigacion de las caracteristicas fisicas en las
que laboran el personal en la industria de vehiculos hibridos, ademas se requiere de una
clasificacion y analisis de la informacion encontrada en la revision de literatura de las bases de

datos.

El desarrollo del proyecto de investigacion se enfoca principalmente en la recopilacion de
datos para determinar el estado actual del lugar de propuesta de disefio, condiciones de
afectacion por las labores en la industria de vehiculos hibridos y eléctricos, y la elaboracion de
un manual de promocion y prevencion de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto con el fin de
obtener informacion veridica a traves de estudios y bases reconocidas, para asi obtener y analizar
las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de la forma en que laboran los trabajadores de esta
industria y asi poder llegar a proponer un disefio eficiente para la promocién y prevencion de

riesgos laborales en la industria para estos mismos.
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Este proyecto se caracteriza por tener un disefio metodologico estudio de caso, que se
define como “una indagacion empirica que investiga un fenémeno contemporaneo dentro de su
contexto en la vida real, en especial cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no son
claramente evidentes” (Yacuzzi,s.f). La metodologia mencionada se identifica debido a que el
proyecto trabaja en un caso real con datos propios del lugar y los resultados van dirigidos
Unicamente en pro de solucionar la problematica de riesgos dentro la industria automotriz
eléctrica e hibrida.

8.4 Fases
Las fases a desarrollar son:

8.4.1 Fase 1. Identificar y evaluar los riesgos de los trabajadores del taller vehiculos eléctricos
e hibridos ZE.

Identifican los riesgos laborales y realizar una evaluacion correspondiente mediante el
software OIRA (Evaluacidn de riesgos interactiva en linea) la cual es una metodologia muy
accesible para todas las microempresas que quizas no tengan conocimientos o son sepan
gestionar un programa de riesgos de seguridad y salud en su empresa, también se tiene en cuenta
esta metodologia ya que es de facil acceso y sencilla de usar teniendo en cuenta que los Unicos
recursos que se utilizan son en linea y no se necesita de terceros para medir el riesgo, de este
modo se identifica los mayores riesgos en las diferentes labores y finalmente proceder a proponer

una intervencién correspondiente para la mejora.

8.4.2 Fase 2. Investigar protocolos de seguridad y salud en el trabajo implementados en la
industria automotriz para los talleres de mantenimiento.

Consiste en la busqueda de informacion de las labores de los trabajadores de las empresas

de talleres de la industria automotriz eléctrica e hibrida, con ayuda de revision literaria e
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investigacion en base de datos que informen acerca de buenas préacticas en, las fuentes de
revision literaria son ScienceDirect, Google Scholar, Springer y MDPI (Multidisciplinary Digital
Publishing Institute) con palabras que relacionen Protocolos de Seguridad, talleres automotrices,
eléctrico e hibrido.

8.4.3 Fase 3 Proponer manual de buenas précticas de seguridad y prevencion de riesgos

eléctricos a los trabajadores del taller de vehiculos eléctricos e hibridos.

Resultado de la investigacion se editan protocolos y procedimientos de seguridad en la

intervencion de este tipo vehiculos, con el fin de prevenir riesgos eléctricos de manera especifica.

8.5 Muestra
Para el desarrollo del presente documento, se tomé una muestra del 85%, del total de
trabajadores que hacen parte del taller de mantenimiento automotriz Eléctricos e hibridos ZE,

dentro de esta muestra se pueden identificar las siguientes caracteristicas

Tabla 7

Clasificacion del personal evaluado

Entrevistados por Antigtiedad Laboral Horario laboral
genero
(<1lafo)=4
Femenino 9 (1-5afios) =5 8 h/dia (48 semanal)
(> 5 afos)=0
(<lafio)=2
Masculino 4 (1-5afos) =2 8 h/dia (48 semanal)
(>5anos)=0

Género

Fuente: Elaboracion propia Muestra de trabajadores del taller de mantenimiento automotriz
Eléctricos e Hibridos ZE
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8.6 Instrumentos de la investigacion

8.6.1 Informacion primaria

Esta informacion hace referencia a los datos no estandarizados, es decir la revision de
algunos documentos no tan especializados pero que brindan informacion para el desarrollo del
trabajo como informacion de las industrias y empresas dedicadas a la industria automotriz

hidraulica y eléctrica.

8.6.2 Informacién secundaria

La informacidn se obtiene de una busqueda de documentos a nivel méas técnico en bases
de datos por medio electronico a nivel local, regional, nacional e internacional, como revistas,
libros, articulos de revistas, manuales, tesis, monografias. Se utilizan plataformas que brinda la

universidad como, ScienceDirect, Google Scholar y Springer y la plataforma de la biblioteca.

La metodologia para la revision sistematica se realiza para cada objetivo especifico,
teniendo en cuenta el objetivo general, que es Disefiar Manual de promocién y prevencion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en riesgo eléctrico para vehiculos eléctricos e Hibridos.

8.7 Andlisis de informacion

La informacién obtenida por medio de encuestas y charlas personalizadas con los
trabajadores el cual se realizé recoleccion de informacion y permitio hacer el analisis de los
datos, mediante la generacion de estadisticas y optimizando el proceso de recoleccién y analisis
de datos. A partir de la replicacion del instrumento se evidencio la participacion de 13
trabajadores en total logrando tener los resultados obtenidos en andlisis cualitativos y

Cuantitativos.
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9. Resultados

9.1. Identificacion y evaluacion de los riesgos
En respuesta al primer objetivo en la tabla 8, se observan que en total se evaluaron en

total 139 items divididos en 10 apartados de los cuales se identificaron un total 103 items sin
riesgos existentes y 33 con algun riesgo existente, en el anexo 1 se puede identificar a detalle el
resumen de estos riesgos existente que nos suministra el sistema interactivo en linea OIRA. Se
puede evidenciar que los apartados con mayores items con riesgos existentes son los riesgos
generales de oficina, situaciones de emergencia y documentacion de la gestion preventiva, otros
riesgos asociados al taller de vehiculos hibridos no obstante se evaluaron apartados en los cuales
no se identificaron items con riesgos existentes como riesgos asociados a la limpieza del lugar y
vehiculos/mantenimiento.

Tabla 8

Apartados evaluados y nimero de items evaluados.

Apartado evaluado items totales  Items sin riesgos  [tems con riesgos
evaluados existentes existentes
Organizacion del trabajo 9 6 3
Riesgos generales de oficina 41 31 10
Formacion teorica 5 4 1

Formacion practica 20 18 2
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Riesgos asociados a la limpieza del 17 17 0
lugar
Riesgos asociados al uso del 8 7 1
ordenador
Vehiculos/Mantenimiento 10 10 0
Situaciones de emergencia 12 7 5
Documentacion de la gestion 7 3 4
preventiva
Otros riesgos asociados al taller de 10 0 10

vehiculos hibridos y eléctricos

139 103 33

Fuente: Elaboracion propia a través del sistema interactivo en linea OIRA.
Tabla9

Riesgos identificados con su respectiva prioridad evaluada.

Seccion Riesgo Cadigo Prioridad
riesgo
Organizacion del trabajo, Los trabajadores no participan 1.13 alto

Riesgos debidos a las en las decisiones que puedan
relaciones personales y la afectar a su puesto de trabajo.
organizacion del trabajo

Riesgos generales de oficina, No se comprueban 255 alto
Riesgos de las instalaciones y mensualmente los
los receptores eléctricos interruptores diferenciales

accionando el pulsador de
prueba.



Riesgos generales de oficina,
Riesgos de las instalaciones y
los receptores eléctricos

Las bases de enchufe no
tienen todas conexion a tierra.

S7

Situaciones de emergencia,
Riesgos asociados a ascensores
y montacargas

No se realiza un
mantenimiento de los
ascensores por una entidad
competente ni son sometidos a
revisiones periodicas.

Situaciones de emergencia,
Riesgos asociados a incendios
y otras situaciones de
emergencia

No se dispone de una
instalacion  de  extincion
(normalmente extintores)
adecuada al riesgo existente y
debidamente sefializada,
instalada por una entidad
competente 'y sometida a
revisiones periddicas.

Situaciones de emergencia,
Riesgos asociados a incendios
y otras situaciones de
emergencia

No se comprueba con
regularidad el estado de la
instalacion de extincién (p. ej.
comprobacion de los
extintores)

Situaciones de emergencia,
Riesgos asociados a incendios
y otras situaciones de
emergencia

Las vias y salidas de
evacuacion no estan
sefializadas ni se mantienen
libres de obstaculos en todo
momento.

Situaciones de emergencia,
Riesgos asociados a incendios
y otras situaciones de
emergencia

No se dispone de alumbrado
de emergencia ni sefializacion
para facilitar la evacuacion del
local.

Documentacion de la gestion
preventiva

Los trabajadores de tu
autoescuela no son
informados de los riesgos de
su puesto de trabajo

Documentacion de la gestion
preventiva

Los trabajadores no han sido
informados sobre las normas
de actuacién en caso de
incendio u otras emergencias.

2.5.8 alto
8.1.1 alto
8.2.4 alto
8.2.5 alto
8.2.6 alto
8.2.7 alto
9.1 alto
9.2 alto
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Documentacion de la gestion No se han elaborado unas 9.3 alto
preventiva normas de actuacion en caso
de incendio u  otras
emergencias ni se ha
proporcionado formaciéon a
los trabajadores sobre el uso
de extintores.
Riesgos especificos del sector  Los trabajadores no 9.3 alto
identifican los riesgos
eléctricos
Riesgos especificos del sector No hay conocimiento vy 9.1 alto
acciones frente a las
precauciones de seguridad
Riesgos especificos del sector  No se conocen los riesgos 9.2 alto
eléctricos méas  comunes
dentro de la empresa
Riesgos especificos del sector ~ No hay un manual o guia para 9.2 alto
cortar el sistema de
electricidad de un vehiculo
Organizacion del trabajo, No se evita la existencia de 1.11 medio
Riesgos debidos a las puestos con wuna presion
relaciones personales y la temporal excesiva de modo
organizacion del trabajo habitual.
Organizacion del trabajo, No se evita la realizacion 1.1.8 medio
Riesgos  debidos a las habitual de jornadas
relaciones personales y la prolongadas mas alld del
organizacion del trabajo horario reglado de la empresa.
Riesgos generales de oficina, Las escaleras no tienen una 2.35 medio

Riesgos de Escaleras fijas

iluminaciéon suficiente que
garantice una visibilidad
adecuada para su uso y su
alumbrado de emergencia si
fuera necesario.



Riesgos generales de oficina,
Riesgos de Escaleras fijas

Las escaleras de caracol no se
usan, exclusivamente, como
escaleras de servicio.
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Riesgos generales de oficina,
Riesgos asociados a las
condiciones ambientales

El nivel de ruido que existe en
los puestos de trabajo no es el
aceptable para la realizacion
de las tareas. (Si aparecen
quejas significativas, marcar
la respuesta no).

Formacion préactica, Riesgos
Generales

El profesorado no realiza
suficientes descansos durante
las clases practicas para evitar
la sobrecarga por
mantenimiento de la misma
postura.

Formacion practica, Riesgos
Generales

No se proporcionan equipos
de proteccion individual
(EPI’s) a los trabajadores ni se
estimula y vigila su correcto
uso.

Riesgos especificos del sector

Los trabajadores no conocen
los procesos de actuacion
frente a cada vehiculo que
ingresa al taller

Riesgos especificos del sector

La empresa no sabe doénde
disponer los automdviles
hibridos y eléctricos que ya
terminan su ciclo de vida

Riesgos especificos del sector

No hay algun manual sobre la
manipulacion de baterias
eléctricas.

Riesgos especificos del sector

No tienen algin tipo de
recomendacion en las zonas
dedicadas a vehiculos
eléctrico.

2.3.6 medio
2.6.2 medio
41.11 medio
4.1.20 medio
9.2 medio
9.2 medio
9.2 medio
9.2 medio



Riesgos generales de oficina,
Riesgos en zonas de trabajo y
pasillos

El suelo no esta hecho de
materiales antideslizantes que
no resbalen.

2.13

bajo

Riesgos generales de oficina,
Riesgos en zonas de trabajo y
pasillos

Cada puesto de trabajo no
dispone de un espacio
minimo de 2m2 de superficie
libre, 2.5 m de altura desde el
suelo hasta el techo y 10 m3
no ocupados por trabajadores.

2.14

bajo

Riesgos generales de oficina,
Riesgos en zonas de trabajo y
pasillos

En caso de necesidad, lluvia,
limpieza, etc. no se advierte
del riesgo de resbalar cuando
el suelo estd mojado.
(Prioridad baja)

2.1.8

bajo

Riesgos generales de oficina,
Riesgos de estanterias, mesas
y archivadores

Los cajones de los
archivadores y las mesas no
cuentan con dispositivos que
evitan su salida de las guias.

243

bajo

Riesgos generales de oficina,
Riesgos asociados a las
condiciones ambientales

El local no esta aislado de
forma que los ruidos
exteriores impiden el

desarrollo normal de las
tareas en los distintos
puestos. (Si hay quejas

significativas en nimero y

continuadas en el tiempo
marcar la respuesta NO).

2.6.9

bajo

Riesgos asociados al uso de
ordenador

Fuente: Elaboracidn propia a través del sistema interactivo en linea OIRA

No se suministra reposapiés a
los trabajadores que lo piden.

6.2

bajo
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9.1.1 Prioridad de riesgo alto

En la tabla 9, se observan las secciones identificadas con sus respectivos riesgos y la
prioridad evaluada; se identifica que los trabajadores no participan en las decisiones que puedan
afectar en su trabajo lo cual como evaluadores se le asigna una prioridad alta ya que es
fundamental que los trabajadores se pronuncien para poder trabajar en una mejora continua,
,luego se identifica que las conexiones eléctricas no se le hace un control o seguimiento mensual
de su funcionamiento accionando el pulsador de prueba y también que no todos cuentan con
conexiones a tierra se le da un nivel de prioridad alto ya que estos chequeos pueden prevenir
accidentes severos dentro de la empresa (ver figura 5). Se identifica que hay ascensores sin
embargo suministran informacion acerca del mantenimiento el cual indican que no realizan
revisiones periddicas y mucho menos una entidad competente esta al tanto de esto, ya que es una

actividad de gran relevancia dentro de la empresa.

Figura 5

Estado de las conexiones eléctricas

Los extintores no cuentan con una instalacion adecuada y sefializada, lo cual es de suma

importancia si llegase haber algun tipo de accidente con sustancias inflamables, ademas a esto se
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suma que no hay una sefializacion ni vias libres de obstaculos para una situacion de emergencia

(ver figura6y 7).

Figura 6

Ubicacion de extintores

Figura7

Espacios de trabajo y libres en caso de una emergencia sin sefializacion
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También se hablo con los trabajadores y se identificaron que no estan informados de
algunos riesgos laborales dentro de su puesto de trabajo ni la actuacion en caso de una
emergencia (ver figura 8), esto concordd con la informacion documentada ya que no existe una
norma documentada de actuacion en caso de una emergencia, por lo anterior a esta evaluacion se

le asigno una prioridad alta en riesgos dentro de la empresa.

Figura 8

Para finalizar los riesgos evaluados como prioridad alto se identifico en la evaluacion de
riesgos en especifico del sector que hace falta temas importantes de gestion en seguridad y salud
en el trabajo respecto a los procesos internos con los vehiculos eléctricos e hibridos ya que no se
evidencian varios documentos y/o conocimientos como: no saber qué es un riesgo eléctrico por
parte de los trabajadores, no exista un manual para cortar un sistema de electricidad del vehiculo
y que no se conozcan los riesgos mas comunes que puedan existir en las labores de los

trabajadores por parte de los empleados.
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9.1.2 Prioridad de riesgo medio

Dentro de la charla también se identifico que en los trabajadores no se evita una
existencia de presion laboral y tampoco se cumplen horarios establecidos, extendiéndose mas
horas extras sin ser remuneradas. En la figura 9 también se evidencia las escaleras que no
cuentan con suficiente iluminacidn que garantice una adecuada visibilidad para su uso y tampoco

se observa un alumbrado de emergencia.

Figura 9

Escaleras sin sefializacion

Otros riesgos de nivel medio fue el uso de los EPP ya que al llegar al lugar de trabajo se
evidencid que varios no utilizaban estos, tampoco se observa que se estimule su utilizacion o su

vigilancia adecuado (ver figura 10 y 11).
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Figura 10
Trabajador sin casco, sin gafas, ni guantes

Figura 11

Trabajador sin guantes y gafas

En la evaluacion de riesgos especificos del sector que se les dio una puntuacion de
prioridad media se resalt6 algunas falencias dentro de la empresa, algunas basicas como que
algunos trabajadores no conozcan los procesos de actuacién frente a cada vehiculo que ingresa al
taller, o también que la empresa no tiene muy claro donde disponer los vehiculos cuando ya

terminan su ciclo de vida, también se identificé que no hay un manual de manipulacion de
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baterias eléctricas y tampoco tienen sustento para recomendar las zonas dedicadas a vehiculos

eléctricos
9.1.3 Prioridad de riesgo bajo

Se identifico que los suelos no estan hechos de materiales antideslizantes lo cual es
fundamental para evitar accidentes laborales en caso de derrame de liquidos, ademas del espacio
que hay para cada trabajador no dispone de un espacio minimo de 2m? de superficie libre,
tampoco se identifica que exista sefializacion en caso de lluvia o de suelos himedos, se evidencia

filtracion de ruidos externos de la calle y en las oficinas no hay reposapiés.
Actividad 2. Plan de accién y/o recomendaciones para los riesgos identificados

Desde los conocimientos de seguridad y salud en el trabajo y con ayuda del software
OiRa se establecieron medidas de accion y/o prevencion para los riesgos altos, medios y bajos
identificados en la evaluacion de la empresa, en la tabla 10 se puede observar cada riesgo con su

respectiva medida de intervencion recomendada.

Tabla 10

Acciones y/o recomendaciones para mitigar los riesgos laborales identificados.

Seccion Riesgo Prioridad Medidas de accidn y/o prevencion
Organizacion  del Los  trabajadores no alto Realizar reuniones participativas con
trabajo, Riesgos participan en las decisiones los trabajadores en los que puedan
debidos a las que puedan afectar a su manifestar sus afecciones en sus
relaciones puesto de trabajo. puestos de trabajo

personales y la
organizacion del

trabajo
Sentido comUn




Riesgos generales de  No se comprueban alto Comprobar  mensualmente  los
oficina, Riesgos de mensualmente los interruptores diferenciales
las instalaciones y interruptores diferenciales accionando el pulsador de prueba.
los receptores accionando el pulsador de
eléctricos prueba.
Riesgos generales de Las bases de enchufe no alto Asegurarse de que cumplan esta
oficina, Riesgos de tienen todas las conexiones disposicion, que debera ser realizada
las instalaciones y atierra. por un instalador autorizado en
los receptores posesion de la  autorizacion
eléctricos pertinente.
Instalador autorizado en posesion de
la autorizacion pertinente.
Situaciones de No se realiza un alto Deben realizarse las revisiones de
emergencia, Riesgos mantenimiento de los mantenimiento  pertinentes.  Las
asociados a ascensores por una entidad revisiones periddicas se realizaréan al
ascensores y competente ni son menos cada 2 afios por Organismos
montacargas sometidos a revisiones de Control Autorizados (OCA). En
periddicas. el caso de edificios compartidos,

recabar de la propiedad o de la
administracion de la comunidad la
documentacién relativa a este
mantenimiento.

Organismos de Control Autorizados
(OCA).
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Situaciones de No se dispone de una alto Es importante elegir el tipo de medio
emergencia, Riesgos instalacion de extincion de extincion en funcién del posible
asociados a (normalmente extintores) tipo de fuego que se pueda producir,
incendios y otras adecuada al riesgo ya que no todos los agentes
situaciones de existente y debidamente extintores son igualmente
emergencia sefializada, instalada por recomendables para todas las clases
una entidad competente y de fuego.
sometida a  revisiones
periddicas. Los extintores deben estar bien
colocados y debidamente
sefializados.
Deben pasar las correspondientes
revisiones periddicas.
Consultar la documentacion, en
referencias legales.
Situaciones de No se comprueba con alto Los extintores deben estar bien
emergencia, Riesgos regularidad el estado de la colocados y debidamente
asociados a instalacion de extincién (p. sefializados.
incendios y otras ej. comprobacion de los
situaciones de extintores) Deben pasar las correspondientes
emergencia revisiones periédicas.
Ver documentacion, en referencias
legales
Situaciones de Las vias y salidas de alto Los locales deben tener sefializacion
emergencia, Riesgos evacuacion  no  estan de emergencia adecuada.
asociados a sefializadas ni se mantienen
incendios y otras libres de obstaculos en todo Ver documentacidn, en referencias
situaciones de momento. legales.
emergencia
Situaciones de No se dispone de alto Sefializar con un alumbrado de
emergencia, Riesgos alumbrado de emergencia emergencia
asociados a ni  sefalizacion  para
incendios y otras facilitar la evacuacion del
situaciones de local.

emergencia
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Documentacion de
la gestién preventiva

Los trabajadores de tu alto
autoescuela no son
informados de los riesgos

de su puesto de trabajo

Entregar a los trabajadores, por
escrito, la informacién sobre los
riesgos de su puesto de trabajo.

Tienes que descargar los modelos en
"Referencias Legales"

Ninguno

Documentacion de
la gestién preventiva

Los trabajadores no han alto
sido informados sobre las
normas de actuacion en
caso de incendio u otras
emergencias.

Formar e informar a los trabajadores
sobre normas de actuacion en caso de
incendio.

Ver documentacion, en referencias
legales

Experto

Documentacion de
la gestién preventiva

No se han elaborado unas alto
normas de actuacion en
caso de incendio u otras
emergencias ni se ha
proporcionado formacién a

los trabajadores sobre el

uso de extintores.

Proporcionar medidas de actuacion
en caso de emergencia.

Ver documentacion, en referencias
legales.

Riesgos especificos
del sector

Riesgos especificos
del sector

Los  trabajadores  no
identifican  los riesgos alto
eléctricos

Hay que forma a los trabajadores con
conocimientos de riesgos eléctricos
gue puedan presentarse e la industria
automotriz hibrida y eléctrica

Expertos en temas eléctricos y jefe
inmediato

No hay conocimiento vy
acciones frente a las alto
precauciones de seguridad

Hacer formaciones a los trabajadores
de las precauciones de seguridad que
se deben de tener en cuenta
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Riesgos especificos No se conocen los riesgos
del sector eléctricos mas comunes alto Ensefiar a los trabajadores cuales son
dentro de la empresa los riesgos mas comunes dentro de la

empresa antes de que comiencen a
laborar

Riesgos especificos No hay un manual o guia

del sector para cortar el sistema de alto Implementar un manual de guia para

electricidad de un vehiculo cortar el sistema de electricidad de

un vehiculo

Organizacion  del No se evita la existencia de medio Evitar puestos con presion excesiva

trabajo, Riesgos puestos con una presion

debidos a las temporal excesiva de modo

relaciones habitual.

personales y la Sentido comdn, conocimientos de las

organizacion del cargas laborales

trabajo

Organizacion  del No se evita la realizacion medio Realizar las labores en horarios

trabajo, Riesgos habitual de  jornadas establecidos no excediendo las 8

debidos a las prolongadas més alla del horas diarias y 48 horas semanales,

relaciones horario reglado de la se podré exceder el tiempo hasta 60

personales 'y la empresa. horas maximas en la semana

organizacion del teniendo en cuenta como horas

trabajo extras que deberan ser pagadas segun
corresponda
Sentido comun, finanzas, logica y
matematicas

Riesgos generales de Las escaleras no tienen una medio lluminar las escaleras.

oficina, Riesgos de
Escaleras fijas

iluminacion suficiente que
garantiza una visibilidad
adecuada para su uso y su
alumbrado de emergencia
si fuera necesario.
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Riesgos generales de
oficina, Riesgos de
Escaleras fijas

Las escaleras de caracol no
se usan, exclusivamente,
como escaleras de servicio.

medio

Cumplir lo dispuesto en RD.
486/1997 respecto al uso de las
escaleras de caracol exclusivamente
como escaleras de servicio.

Ninguno

Riesgos generales de

oficina, Riesgos
asociados a las
condiciones
ambientales

El nivel de ruido que existe
en los puestos de trabajo no
es el aceptable para la
realizacion de las tareas.
(Si aparecen quejas
significativas, marcar la
respuesta no).

medio

Si existen quejas continuadas sobre
el nivel sonoro de los puestos de
trabajo es posible que se necesite una
evaluacion de riesgos especificos de
esta materia. Su complejidad hace
que se deba recurrir a un servicio de
prevencion externo.

Servicio de prevencion externo.

Formacion préctica,
Riesgos Generales

El profesorado no realiza
suficientes descansos
durante las clases préacticas
para evitar la sobrecarga
por mantenimiento de la
misma postura.

medio

Formar al profesorado de practicas
para que realice  suficientes
descansos  durante las  clases
practicas para evitar la sobrecarga
por mantenimiento de la misma
postura.

Formacion préctica,
Riesgos Generales

No se  proporcionan
equipos de proteccion
individual (EPI's) a los
trabajadores ni se estimula
y vigila su correcto uso.

medio

El empresario debe proporcionar a
los trabajadores los EPI’s necesarios
para su trabajo: guantes, bata de
trabajo, mascarillas, etc. Ademas, se
debe asegurar de su cumplimiento.
Las peculiaridades de uso de los
EPI’s estdn detalladas en el RD
773/1997  sobre  disposiciones
minimas de seguridad y salud
relativas a la utilizacion por los
trabajadores de  equipos  de
proteccion individual.

Se recomienda hacer por escrito.

Ninguna
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Riesgos
del sector

especificos

Riesgos
del sector

especificos

Riesgos
del sector

especificos

Riesgos
del sector

especificos

Los  trabajadores  no
conocen los procesos de
actuacion frente a cada
vehiculo que ingresa al
taller

La empresa no sabe donde
disponer los automdviles
hibridos y eléctricos que ya
terminan su ciclo de vida

No hay algin manual sobre
la manipulacion de baterias
eléctricas

No tienen algin tipo de
recomendacion en las
zonas dedicadas a
vehiculos eléctrico

medio

medio

medio

medio

Los trabajadores deben recibir una
formacion y/o inducciéon de los
procesos dentro del taller

Jefe inmediato

Asesorarse de empresas que se
encargar de hacer este tipo de
gestiones y procesos

Expertos en temas de chatarrizacion

Implementar un manual donde
especifique la forma en que se
manipulan las baterias eléctricas

Implementar recomendaciones para
optimizar procesos y mitigar riesgos
laborales

Riesgos generales de
oficina, Riesgos en
zonas de trabajo y
pasillos

El suelo no estad hecho de
materiales antideslizantes
que no resbalan.

bajo

Poner bandas antideslizantes o
sistemas similares. RD 486/1997
por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo.

Riesgos generales de
oficina, Riesgos en
zonas de trabajo y
pasillos

Cada puesto de trabajo no
dispone de un espacio
minimo de 2m2 de
superficie libre, 2.5 m de
altura desde el suelo hasta
el techo y 10 m3 no
ocupados por trabajadore