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Introduccién ii

La certificacion OEA (Operador Econémico Autorizado) es una calificacion que la DIAN
concede a las empresas dedicadas a la importacion, exportacion y agencia de aduanas, y es
demasiado importante por la nueva regulacion aduanera, y su aplicacién asegura estandares de
seguridad y ayuda a que las empresas se anticipen en sus operaciones de comercio exterior.

Por eso, a través del siguiente documento se pretende dar a conocer el paso a paso para
obtener la calificacién OEA, en este caso, enfocado a los importadores pues la empresa en la que
se realizo la pasantia, es MPS Mayorista de Colombia, un usuario importador de tecnologia,
desde accesorios y partes hasta el mismo software para los dispositivos.

También se presentan los beneficios de obtener dicha certificacion, el objetivo es que no
solo conozcan el como llegar a tener los requisitos establecidos por la DIAN, sino, que con la
informacion que les brindaremos, queden totalmente conscientes de lo Util e importante que es
aplicarlo realmente y lograr mejorar cada proceso siendo cada vez mas competitivo en el
mercado.

Asi mismo, detallamos de manera general el estado actual del pais con respecto a los
importadores que ya han obtenido su calificacion, haciendo énfasis en que hay bastante terreno
para trabajar en este tema.

Se espera que este trabajo sea de gran utilidad para los usuarios importadores
colombianos, que sirva como guia para que lo incorporen de la mejor manera al interior de la
empresa y se unan al numeroso grupo de OEA que ya se esta conformando en Colombia; asi
aportar a la economia del pais para que las barreras cada vez sean menores y la practica de

comercio exterior sea mucho mas transparente.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problemética

OEA (operador economico autorizado) Es una calificacién que la DIAN le da a
las empresas dedicadas a la importacion, exportacion y agencia de aduanas, esta
calificacion tiene como objetivo reemplazar la figura de usuario aduanero permanente
dando a las empresas ciertos beneficios (ver anexo 1) que hacen que los tiempos de

importacion sean mas eficientes y a su vez ser mas competitivos en el mercado.

Por ello, a traves del presente entregable se pretende facilitar a todas las empresas
importadoras colombianas a obtener la autorizacion de las instituciones competentes y asi
lograr su calificacion como OEA,; esto con el fin de mejorar sus procedimientos en la
cadena de suministro internacional, suministrando informacion Gtil y puntos importantes

a tener en cuenta en la preparacion para aplicar a dicha calificacion.



COLOMBIA OPERADORES ECONOMICOS
AUTORIZADOS (OEA)

Exportadores 39
Importadores 24
Exportador e 29
Importador

Agencia de 4
Aduanas

TOTAL (OEA) 96

lustracién 1. "Operadores Economicos Autorizados en Colombia". Fuente: DIAN / UsuariosAutorizados

OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS (OEA) POR CATEGORIA

Categoria Exportador Importador Agencia de Aduanas
Seguridad y Facilitacion 54 48 4
Seguridad y Facilitacion 2

Sanitaria (ICA-INVIMA)

Seguridad y Facilitacion 2 5

Sanitaria (ICA)

Seguridad y Facilitacion 10

Sanitaria (INVIMA)

SUBTOTAL 68 53 4

TOTAL 125

lustracién 2. "OEA por categorias". Fuente: DIAN / UsuariosAutorizados
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Cifras de los programas de Operador Econdmico Autorizado en Colombia y el mundo.
Programas de Operador Econdmico Autorizado vigentes

Pais nicio Programa  N° de Operadores®
Andorra n.d. n.d.

Argentina 2006 3]

Canada 1995 1.419

China 2008 1.707

Colombia 2011 0*

Corea 2009 1

Costa Rica 2011 {2 En proceso)
Estados Unidos 2001 10.076
Guatemala 2010 1

Japén 2001 439

Jordania 2005 30

Malasia 2010 (39 En proceso)
México 20M 0*

Noruega 2009 14

Nueva Zelanda 2004 122

Singapur 2007 60

Suiza 2010 3

Unién Europea (27 paises) 2008 5.629

lustracién 3. "Programas de OEA vigentes en Colombia y el mundo”. Fuente: DIAN / EstadisticasOEA

1.2 Planteamiento del problema

¢Cdémo lograr la calificacion OEA para usuarios importadores?

1.2.1 Problema General. Obtener la calificacion OEA, ya que pueden presentarse

obstaculos como mala interpretacion de los requerimientos de la DIAN, omisiones y/o



fallas que pueden impactar directamente en la decision de este ente de control de otorgar
0 no dicha calificacion.

Adicional, debido a la situacion del mercado, las empresas importadoras se encuentran en
riesgo de disminuir rentabilidad con respecto a las demas, lo cual genera la necesidad de

obtener la calificacion como OEA, ya que las hace mas competitivas a nivel general.

1.2.2 Problemas Especificos.

e Invertir econdmicamente lo necesario para obtener la calificacion OEA, no
caer en desperdicios humanos y financieros.

e Mejorar los tiempos de la operacion internacional de las empresas
importadoras colombianas.

e Aumentar los niveles de seguridad.

e No afectar a nivel financiero a la empresa cuando la figura del UAP (Usuario
Aduanero Permanente) desaparezca, haciendo referencia directamente al flujo
de caja.

e Lainmediatez de tener disponible la mercancia para la venta, con el menor
namero de intervenciones a nivel documental y fisico por los entes

reguladores tanto a nivel nacional como en el pais de origen.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General. Guiar a los usuarios importadores en el proceso de creacion e
implementacion de politicas y procedimientos al interior de su empresa para presentarse

ante la DIAN y lograr obtener la calificacion OEA.



1.3.2 Objetivos Especificos.
e Entender los requerimientos de la DIAN a las empresas importadoras, a través
del estudio de los requisitos.
e Consolidar toda la informacion que sea necesaria para presentarse ante la
DIAN.
e Redactar de manera clara y sencilla, en un resumen del paso a paso para lograr

la mayor comprension posible de los usuarios importadores.

1.4 Justificacion de la investigacion

La realizacion de este proyecto es de vital importancia para facilitar a las
empresas lograr calificarse como OEA, ya que esta calificacion otorga una serie de
beneficios que ayudan a la empresa a ser mas competitiva en cuanto a tiempos de la

operacion y a nivel financiero, directamente al flujo de caja

1.5 Limitaciones de estudio

Este documento esta proyectado para las empresas importadoras colombianas,
estara disponible de forma gratuita a través de las fuentes de informacion que disponga la
universidad.

El mismo, no tiene ninguna limitacion, mas bien, es la empresa la que puede encontrar
limitantes al momento de implementarlo, pues debe disponer de recursos financieros y
humanos para conseguirlo, adicional, existe el riesgo de que no sea autorizado por la

DIAN y deba invertir nuevamente en un mejoramiento hasta lograr la calificacion.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Antecedentes de la empresa MPS

MPS Mayorista de Colombia, es una empresa 100% colombiana con 22 afios de
experiencia en el mercado IT, que se consolida como mayorista #1 a nivel nacional. A lo
largo de su operacion, ha mantenido una actividad de importacion bastante alta y hasta la
fecha lo hace de una manera mas préactica y rentable, debido a que tiene calificacion

como Usuario Aduanero Permanente (UAP).

GERENTE
GENERA
GERENTE GERENTE
COMERCIAL ADMINISTRATIVO
DIRECTOR DE DIRECTOR DIRECTOR DE DIRECTOR DIRECTOR | DIRECTOR DE DIRSECTOCEQ Dg Blc?ﬁ?/lglﬁgio
DE CALIDAD DESARROLL
VENTAS POSVENTA LOGISTICO

OPERACIONES SEGURIDAD HUMANO

COORDINADORES

SUPERVISORES

AUXILIARES

lustracién 4. "Organigrama de empresa importadora". Fuente: Elaboracion propia.



2.2 Definiciones y marco general de OEA

2.2.1 Definiciones.

Empresa: Unidad socioeconémica, que utilizara todos los recursos que estén a
su alcance para transformar materia prima en un bien o servicio que pueda
introducir en el mercado de oferta y demanda para obtener una utilidad.
Fuente: (Raffino, 2019)

DIAN: La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es una
entidad adscrita al Ministerio de Hacienda, establecida como una Unidad
Administrativa Especial. Ayuda a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y proteger el orden econdmico publico nacional, para lo cual se
encarga de administrar y controlar las obligaciones tributarias, aduaneras,
cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion.

Fuente: (Abogados, 2016)

Importacion: Una importacion es basicamente todo bien y/o servicio legitimo
que un pais (llamado ‘importador’) compra a otro pais (exportador) para su
utilizacion.

Fuente: (Kiziryan, 2019)

Cadena de suministro: La cadena de suministro es una funcion estratégica y
logistica que involucra todas las operaciones que son indispensables para que

un producto logre llegar al cliente final en dptimas condiciones. Estos



procesos incluyen todas las actividades necesarias (y la coordinacién de
estas), para la obtencion de materias primas, su transformacion, llegar a los
canales de venta y finalmente lograr la entrega final al consumidor.

Fuente: (Roldan, 2017)

'\
{1} l P

Empresa Operador logistico
exportadora internacional

Plataforma logistica intermodal

., e =, G

Operador logistico Empresa
internacional importadora

lustracién 5. "Cadena de abastecimiento y/o suministro internacional”. Fuente: Cargo Flores.

e Comercio exterior: representa el intercambio entre un pais y otro, en términos
de bienes y servicios. con el fin de que las naciones involucradas puedan
cubrir sus necesidades de mercado tanto externas como internas.

Fuente: (Aduanas, 2019)
e UAP: Un Usuario Aduanero Permanente (UAP) es una persona juridica que

ha sido reconocida como tal por la Direccion de Impuestos y Aduanas



Nacionales (DIAN). Las empresas que aspiren a ser reconocidas e inscritas
como UAP deberan presentar la solicitud suscrita por el representante legal,
ante la Subdireccién de Comercio Exterior de la DIAN.

Fuente: (Legiscomex, s.f.)

OEA: Operador Econdmico Autorizado, es la autorizacion que otorga la
DIAN a una empresa que demuestra estar comprometida con la seguridad en
toda su cadena de suministro, mediante el cumplimiento de requisitos en
materia de seguridad e historial satisfactorio de obligaciones aduaneras y
fiscales. El cumplimiento genera una serie de beneficios en sus operaciones de
comercio exterior y el reconocimiento como una empresa segura tanto para
sus asociados de negocio como para las autoridades de control.

Fuente: (Procolombia, s.f.)

Declaracion: Documento que debe presentar en la aduana cualquier persona
responsable de un medio de transporte (0 su representante), en el que se
relacionan las mercancias que conduce y llegan al territorio aduanero.
Fuente: (Exterior, s.f.)

Seguridad: es un conjunto de sistemas, medios organizativos, medios
humanos y acciones dispuestas para eliminar, reducir o controlar los riesgos y
amenazas que puedan afectar a una persona, entidad, instalacién o un objeto.
La seguridad proporciona las condiciones para afrontar el peligro, en sintesis,
seguridad es la minimizacion del riesgo.

Fuente: (Teniente. Ballesteros Sanabria, s.f.)
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2.2.2 Marco Legal. La certificacion de Operador Economico Autorizado:
Se tiene como soporte la siguiente base legal: Indicar fuente de cada ley

e Resolucién No 004089 del 22 de mayo de 2018: Por la cual se adiciona la
Resolucion 0015 del 17 de febrero de 2016 y establece los requisitos OEA
para Agencia de Aduanas. Fecha expedicion. 22/05/2018. Fuente: (DIAN,
2019)

e Circular No 000009 del 19 de abril de 2017: Lineamiento para la aplicacion
del tratamiento especial de presentacion de Autorizacion de Embarque (SAE)
en lugar de embarque por parte de los Operadores Econdmicos Autorizados.

Fecha expedicion. 19/04/2017. Fuente: (DIAN, 2019)

e Resolucion No 000067 del 20 de octubre de 2016: Por la cual se adiciona la
Resolucion 000015 del 17 de febrero de 2016 y establecen los requisitos OEA
para importadores. Fecha expedicion. 20/10/2016. Fuente: (DIAN, 2019)

e Circular No 000006 del 16 de septiembre de 2016: Por la cual se precisan
aspectos para la presentacion de solicitud de Operadores Econdmicos
Autorizados. Fecha expedicion. 16/09/2016. Fuente: (DIAN, 2019)

e Resolucion No 000015 del 17 de febrero de 2016: Se establece el
procedimiento de autorizacion OEA vy los requisitos OEA para Exportador,
Importador y Agencia de Aduanas, contiene las modificaciones y adiciones
realizadas por la Resol. 67 del 20/10/2016 y la Resol 4089 del 22/05/2018.

Fecha expedicién. 17/02/2016. Fuente: (DIAN, 2019)
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e Resolucién No 000142 del 16 de julio de 2014: Por la cual se adopta el
reglamento interno de funcionamiento de la Comisidn Intersectorial del OEA
y se establecen algunas funciones. Contiene las modificaciones y adiciones de
la Resol. 250 del 9/12/2014 y la Resol.25 del 15/03/2016. Fecha expedicion.
16/07/2014. Fuente: (DIAN, 2019)

e Resolucion No 000112 del 3 de junio de 2014: Por la cual se expide el
reglamento interno de funcionamiento del Comité Técnico del Operador
Econdmico Autorizado y se establecen las funciones de su Secretaria Técnica.
Fecha expedicion. 03/06/2014. Fuente: (DIAN, 2019)

e Resolucion No 000091 del 27 de septiembre de 2012: Por la cual se amplia el
Programa del Operador Econdmico autorizado a todos los exportadores de
cualquier sector de la economia. Fecha expedicion. 27/09/2012. Fuente:
(DIAN, 2019)

e Decreto No 003568 del 27 de septiembre de 2011: Por el cual se establece el
OEA en Colombia, contiene todas las modificaciones y adiciones realizadas
por el decreto 1894 de 2015. Fecha expedicion. 27/07/2011. Fuente: (DIAN,

2019)

2.2.3 Marco Historico.
Con la inminente entrada en vigencia del nuevo Estatuto Aduanero, con el cual
desaparecen las figuras del Usuario Aduanero Permanente y el Altamente Exportador, se

impone para los agentes de comercio exterior en Colombia una nueva figura, Operador
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Econdmico Autorizado (OEA), categoria que sera autorizada por la Dian previo
cumplimiento de los requisitos legales.
La Organizacion Mundial de Aduanas, ante la necesidad de armonizar un régimen
comercial més seguro, facilitar el comercio mundial y la cooperacion entre las aduanas y
las empresas, adopt6 en junio del 2005 el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el
Comercio Global, el cual establecié el OEA como una alianza entre los sectores publico y
privado. Fuente: (Ramirez Acufa, 2013)
Anteriormente, segun el decreto 2685 de 1999, la operacion tenia una estructura diferente
a la que propone el nuevo estatuto aduanero. Dentro de lo que se destacaba:
e TITULO Il. Declarantes
- “CAPITULO I Agencias de aduanas - arts. 10 a 27.6. Son las personas
juridicas autorizadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales para ejercer el agenciamiento aduanero, actividad auxiliar de
la funcién pablica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio,
orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen
sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia de
importacion, exportacion y transito aduanero y cualquier operacion o
procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.
Las agencias de aduanas tienen como fin esencial colaborar con las
autoridades aduaneras en la estricta aplicacion de las normas legales

relacionadas con el comercio exterior para el adecuado desarrollo de los
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regimenes aduaneros y demas actividades y procedimientos derivados de
los mismos.”

“CAPITULO II. Usuarios aduaneros permanentes - arts. 28 a 34. persona
natural o juridica que haya sido reconocida e inscrita como tal por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, previo el cumplimiento de
los requisitos sefialados en este decreto: Que durante los doce (12) meses
inmediatamente anteriores a la presentacién de la solicitud, hubieren
efectuado operaciones de importacion y/o exportacion por un valor FOB
superior o igual a cinco millones de délares (US$5.000.000.00) de los
Estados Unidos de Norte América, o las que acrediten dicho valor como
promedio anual en los tres (3) afios anteriores a la presentacion de la
solicitud. Si se trata de una persona juridica calificada por la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales como gran contribuyente, se podra
acreditar el sesenta por ciento (60%) del monto establecido en el inciso
anterior, y que hayan tramitado por lo menos cien (100) declaraciones de
importacion y/o exportacion durante los doce (12) meses inmediatamente
anteriores a la presentacion de la solicitud, o las que tengan vigentes
programas para el desarrollo de los Sistemas Especiales de Importacion,
acrediten que durante los tres (3) afios inmediatamente anteriores a la
presentacion de la solicitud de inscripcion como Usuario Aduanero
Permanente, han desarrollado programas de esta naturaleza y

demuestren que han realizado exportaciones por un valor FOB superior o
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igual a dos millones de dolares de los Estados Unidos de Norteamérica
(US$2.000.000,00) en los doce (12) meses inmediatamente anteriores a la
presentacion de la solicitud.”

“CAPITULO III. Usuarios altamente exportadores - arts. 35 a 40. Podran
ser reconocidas e inscritas como usuarios altamente exportadores por
parte de la autoridad aduanera, las personas juridicas que acrediten las
siguientes condiciones: La realizacion de exportaciones durante los doce
(12) meses inmediatamente anteriores a la presentacion de la solicitud
por un valor FOB igual o superior a dos millones de dolares de los
Estados Unidos de Norteamérica (US$ 2.000.000), y que el valor
exportado, directamente o a través de una sociedad de comercializacion
internacional, represente por lo menos el treinta por ciento (30%) del
valor de sus ventas totales en el mismo periodo; o en caso de no cumplirse
las condiciones enunciadas en los literales a) y b), las personas juridicas
podran ser reconocidas e inscritas como usuarios altamente exportadores
siempre y cuando acrediten que el valor exportado, directamente 0 a
traves de una sociedad de comercializacion internacional, representa un
valor FOB igual o superior a veintiin millones de dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica (US$21.000.000).”

“CAPITULO IV. Sociedades de comercializacion internacional. - arts.
40.1 a 40.10. Son aquellas personas juridicas que tienen por objeto social

principal la comercializacién y venta de productos colombianos al
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exterior, adquiridos en el mercado interno o fabricados por productores
socios de las mismas. En todo caso las demés actividades que desarrolle
la empresa deberan estar siempre relacionadas con la ejecucion del
objeto social principal y la sostenibilidad econémica y financiera de la
empresa.

Estas sociedades, podran contemplar entre sus actividades la importacion
de bienes o insumos para abastecer el mercado interno o para la
fabricacion de productos exportables™
e TITULO Ill. Zonas primarias aduaneras
- “CAPITULO I. Habilitacién de lugares para el ingreso y salida de
mercancias bajo control aduanero - arts. 41 a 46
- CAPITULO II. Dep6sitos habilitados - arts. 47 a 73. Son los lugares
autorizados por la autoridad aduanera para el almacenamiento de
mercancias bajo control aduanero. Los depdsitos habilitados podran
ser publicos o privados y en ellos la mercancia puede permanecer
almacenada durante el término establecido en el articulo 115 del
presente Decreto.”
Fuente: (Vlex, s.f.)
A diferencia, del nuevo decreto aduanero que propone una nueva figura para obtener
seguridad y agilidad en la cadena logistica, basandose en la confianza entre todos los
agentes que hacen parte de la cadena de suministro, a través del cumplimiento de una

serie de requisitos que constituyen una herramienta para la seguridad de todo el proceso
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de la operacion de comercio exterior, alcanzar mejores niveles de competitividad en las
empresas Yy, de esta manera, fortalecer lazos comerciales con otros paises a través de

acuerdos de reconocimiento mutuo.

2.3 Procedimiento para obtener el certificado de Operador econémico autorizado
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llustracién 6. “Flujograma para la obtencion de la calificacion OEA ”. Fuente. Elaboracion propia.

2.3.1 Relacion con otras certificaciones. :
Debido a que el proceso de certificacion como Operador Econdmico Autorizado, genera
ciertos estandares de calidad en el mercado de comercio exterior, exige la

implementacién de unos procesos de calidad al interior de la empresa, los cuales a su vez,




18
se rigen por diferentes normas y certificaciones relacionadas, que deben coexistir para
lograr el mejor resultado posible y asegurar que el proceso para la obtencion de la
certificacion sea exitoso. Por lo tanto, se establece una relacion cercana con las siguientes
normas: Sistemas de gestion de Calidad 1SO 9001, Seguridad de la informacion 1SO
27000, Gestion de riesgos 1SO 31000, Seguridad de contenedores ISO 17712 y “Alianza

comercial para el comercio seguro” BASC.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

El presente documento, se desarrolld a través del método de investigacion
descriptivo ya que el enfoque principal, es detallar cada caso y requisito para la obtencion
de la certificacion OEA. Mediante planteamientos sencillos y de facil recepcion para los
espectadores, se logra dejar tan claro para que sea casi garantizado el éxito en el proceso

de la certificacion.

3.2. Metodologia para la obtencion de Operador Econémico Autorizado

La metodologia que se emplea para la obtencion de la calificacion OEA para
importadores se basa en un analisis previo de los requisitos iniciales, como lo son: poseer
un buen historial de cumplimiento de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias,
tener un adecuado sistema de gestion en control y seguridad, y demostrar solvencia
financiera acreditada; seguido de esto la validacion de la autoevaluacion por parte de la
direccion logistica de la empresa, con el diligenciamiento de un formato que asigna la
DIAN para ver el avance de la implementacién del proyecto. Una vez evaluado, se
procede a completar la documentacion de acuerdo a lo que se concluya de la

autoevaluacidn y se inicia con el proyecto que se divide en 12 partes que son:

3.2.1 Introduccion:
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En esta parte nos explica como se usa la herramienta que propone la DIAN para la
autoevaluacién y las recomendaciones globales que debemos tener (ver Anexo 2 — 0.
Condiciones previas), esta fase la deben diligenciar todas las partes involucradas de la
empresa ya que hay muchos procesos que las areas desconocen y puede dar un

diagndstico errado de la autoevaluacion.

3.2.2 Datos del agregado:

En los datos del agregado, que se encuentran en el formato de autoevaluacion, se
diligencian los datos de la empresa y se escoge para que categoria es la aplicacion. Es
muy importante tener claro a qué categoria se va a presentar ya que puede variar el
alcance del proyecto, en este caso escogemos OEA seguridad y facilitacion. En la parte
adicional podemos encontrar un resumen de la autoevaluacion que a medida que vamos
completando se va actualizando automaticamente y da el avance del proceso documental
de la calificacion y la recomendacion es que lo diligencie el area documental de la

compaiiia.

3.2.3 Condiciones Previas:

Alli se encuentran los requisitos minimos (ver Anexo 2 — 0. Condiciones Previas) que
toda empresa antes de iniciar el proceso de calificacion OEA debe tener, algunos son:
experiencia, objeto social de la empresa, solvencia financiera entre otros, es muy

importante identificar estos requisitos, ya que la omision de uno puede hacer que el
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proceso de obtencion sea vuelva mas demorado y la recomendacion es que lo diligencie

el &rea documental de la compaifiia.

3.2.4 Anélisis y administracion del riesgo:

Se entra en el desarrollo del tema y es en lo que se basa este documento, a través del
analisis del porcentaje de cumplimiento con el que cuenta la empresa antes de presentarse
ante la DIAN para obtener la calificacion. En esta seccidn encuentra toda la informacion
de apoyo para la obtencion de la calificacion OEA, en esta parte la DIAN por medio de la
autoevaluacion solicita que se establezca una forma de medir el riesgo en toda la cadena
de suministro y las partes involucradas, y lo deben definir el area de logistica de la
compaiiia, control interno, operaciones y desarrollo humano, es muy importante hacer
una buena evaluacion del riesgo para definir la mayor cantidad de variables que se

consideren necesarias.

3.2.5 Asociados de negocio:

Para la calificacion OEA son muy importantes los asociados de negocio, en este caso son
todos los proveedores que nos ayudan en la cadena de suministro, bien sea aguas arriba-
cadena de suministro y aguas abajo; y los procesos trasversales como lo son talento
humano y control interno y todas las partes interesadas deben definir los asociados de

negocio criticos y no criticos.

3.2.6 Seguridad del contenedor:
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El contenedor es un recipiente metalico o de otro material resistente, de gran tamafio y
que tiene enganches para facilitar su manejo que se usa para transportar la mercancia de
forma segura. Sin embargo, la seguridad en el contenedor tiene ciertas politicas para la
revision de un contenedor y los pardmetros que se van a definir, dentro de las cuéles es
primordial: proteger el proceso del contenedor y la aplicacion, proteger los entornos de
implementacion y la infraestructura del contenedor, utilizar las herramientas de seguridad
de la empresa y cumplir o mejorar las politicas de seguridad existentes. Se recomienda
que sea implementado por el supervisor operativo, la jefatura de logistica y el
departamento de seguridad; los cuales debe definir la empresa segun la necesidad de la

operacion.

3.2.7 Controles de acceso fisico:

El area de sistemas de la compafiia, el departamento de seguridad con ayuda del
departamento de desarrollo humano son los encargados de establecer las politicas para la
generacion de controles de acceso fisico. Dentro de los cuales los basicos recomendados
son: carnetizacion del personal, el carnet debe contener como minimo nombre completo,
foto, nimero de identificacion, cargo, RH; control estricto de visitantes, debe ser desde el
ingreso y pueden apoyarse en sistemas especializados y bases de datos, sistema de

seguridad biométrico, entre otros.

3.2.8 Seguridad de los procesos:

Esta relacionado con los peligros mayores que impactan la seguridad e integridad de los

procesos de la operacion. Es un trabajo colaborativo, es responsabilidad de toda la
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compafiia la seguridad de los procesos y la mejora continua para que estos no se vean
vulnerados en ningin momento. Un ejemplo de como debe hacerse, es que los procesos

no sean publicos, que sdlo estén disponibles para los cargos que corresponda.

3.2.9 Seguridad fisica:

Debido a que mucha de la mercancia que llega a la compafiia alin no esta nacionalizada,
esto representa un riesgo inminente debido a que puede ser hurtada, entonces es
responsabilidad del grupo de seguridad hacer la respectiva validacion de la seguridad de
las instalaciones al igual que del perimetro. La manera de hacerlo, es siguiendo los
protocolos de seguridad que la empresa haya establecido sin excepcion alguna, como por
ejemplo el servicio de vigilancia autorizado, sefializacion e iluminacion y seguridad para

barreras, ventanas y cercas, entre otros.

3.2.10 Seguridad Tecnologica:

La seguridad tecnoldgica es responsabilidad de toda la compafiia que tiene acceso a la
informacion, y es muy importante que el departamento de sistemas cumpla con los
requerimientos minimos para la aplicacion, debido a que la informacién es uno de los
factores mas importantes de la compafiia. Algunas de las estrategias es la compra de
antivirus robustos, capacitar a los empleados generando cultura para que no abran
elementos informaticos sospechosos, bloquear acceso a paginas de internet innecesarias

como las redes sociales, los puertos USB y CD/DVD, etc.

3.2.11 Entrenamiento de Seguridad:
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Es establecer politicas claras para todo el personal de la compafiia, visitantes y asociados
de negocio, seguido de un programa completo de inducciones, reinducciones,
capacitaciones, evaluaciones para revisar lo aprendido y de ser necesario, simulaciones
de las posibles situaciones que se pueden presentar en la vida real; para lograr que el
personal esté entrenado y sepa cOmo actuar de forma segura, velando por mitigar el
riesgo.
El entrenamiento en seguridad debe iniciar desde el ingreso a las instalaciones fisicas de
la compafiia a traves del personal que se encuentra en las recepciones haciendo uso de
folletos y carteleras.
Si se trata de un empleado nuevo esta debe ser clara en la induccion de ingreso, en esta
induccion debe dar a conocer las politicas de seguridad de la compafiia, las politicas de la
compariia pueden ser:

e Uso permanente del carné corporativo en un lugar visible

e Siel personal de la compaiiia tiene invitados debera permanentemente
acompafiarlo dentro de las instalaciones y también debe portar identificacion en
un lugar visible.

e Esresponsabilidad de la empresa hacer campafias de divulgacidn sobre
informacion de protocolos de seguridad dirigido a sus empleados, visitantes y
asociados de negocio a través de diferentes medios de comunicacién masivos
como los son (correo electrdnico, intranet y carteleras)

Si se trata de visitantes el 100% del tiempo debera contar con un acompafiante de la

empresa e identificacion permanente,
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Si se trata de asociados de negocio (inhouse) se debe capacitar al igual que el resto del
personal de la compafiia y se debe firmar un contrato de responsabilidad con el proveedor

para evitar que la seguridad se vea vulnerada

3.3 Fuentes para la obtencién de informacién

La informacidn presentada a lo largo de este trabajo, es una recopilacion de datos que
conforman la tematica desarrollada, los cuales fueron tomados de diferentes fuentes de la
web, con el fin de soportar cada idea propuesta y tener un resumen bastante completo del
procedimiento y todo lo que incluye la aplicacion para obtener la calificacion de OEA.
Se procura el uso de paginas oficiales para tener informacion confiable que pueda ser

transmitida de manera transparente a los lectores de este documento y todo el publico que
lo reciba.
Entre otras fuentes encontramos: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),

Talleres virtuales de la DIAN, correo electronico oeacolombia@dian.gov.co, chat DIAN.

Y como fuentes secundarias: seminarios de las empresas consultoras y asesores externos.


mailto:oeacolombia@dian.gov.co
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Capitulo 4

Resultados

4.1 Resultados de la investigacion

Se logré consolidar la informacion necesaria para que los usuarios importadores
logren crear e implementar politicas y procedimientos al interior de su empresa para que
se presenten ante la DIAN y obtengan de esta manera, la calificacion como OEA. Se
presento de la manera més clara y sencilla para facilitar la comprension de lo que la
DIAN requiere y asi optimizar recursos y esfuerzos de las empresas interesadas en

obtener dicha calificacion.

4.1.1 Factores que limitan la certificacion OEA.

Los factores que deben revisarse previos a la solicitud de la calificacion OEA, ya que de
no cumplirlos, estan expuestos a que no sea aprobada la calificacion por la DIAN:
e Laempresa no debe encontrarse en Colombia por mas de tres afios.
e No debe estar activo con el RUT de tipo de usuario aduanero y la actividad
economica.
e Debe tener una trayectoria efectiva por mas de tres afos.
e Debe poseer una calificacion favorable por parte de la DIAN.

e Debe estar al dia con todas las responsabilidades tributarias.
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Los directivos, contadores, revisores fiscales no tengan antecedentes penales
por conductas punibles contra el patrimonio econémico, contra la fe pablica,
contra el orden econdémico y social y contra la seguridad publica.

Que el interesado, sus socios, accionistas, miembros de juntas directivas,
representantes legales, contadores, revisores fiscales, representantes aduaneros
y los controlantes directos e indirectos; No haber sido objeto de incidentes de
seguridad en la cadena de suministro internacional por hechos de contrabando,
tréfico de divisas, drogas, armas, personas, material radiactivo, entre otros,
dentro de los cinco (5) afios anteriores a la presentacion de la solicitud, salvo
que como consecuencia de la investigacion respectiva, se demuestre la
ausencia de responsabilidad.

Que los socios, accionistas, miembros de juntas directivas, representantes
legales, contadores, revisores fiscales, representantes aduaneros y los
controlantes directos e indirectos del solicitante, durante los cinco (5) afios
inmediatamente anteriores a la presentacion de la solicitud, no hayan
representado a empresas que hayan sido objeto de cancelacion de las calidades
de autorizacidn, habilitacion o registro otorgadas por parte de la Unidad
Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

No haber sido sancionado con cancelacidn de autorizacion, habilitacion y

demas calidades otorgadas por parte de la Unidad Administrativa Especial
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), durante los cinco (5)
afios anteriores a la presentacion de la solicitud.
e Demostrar solvencia financiera durante los tres (3) ultimos afios de
operaciones. Una vez obtenida la autorizacion como Operador Econémico
Autorizado, se debera acreditar la solvencia financiera en el momento de la

revalidacion de que trata el presente decreto.

4.1.2 Aplicacion de la certificacion OEA en la organizacion.

La aplicacion por la razon de la empresa es muy importante debido a que el 80% de los
procesos dependen de la importacion de articulos de tecnologia y debido a la terminacion
de la modalidad UAP se ve en la necesidad de cambiar a esta calificacion.

4.1.3 Gestion comercial de la empresa como operador econdémico autorizado.

La gestion comercial de la empresa se ve beneficiada ya que en Colombia son pocas las
empresas con esta figura y por los beneficios que da la calificacion, los procesos

comerciales son de los mas beneficiados.

4.1.4 Impacto de la certificacion OEA en la empresa.

La tabla relaciona las diferentes situaciones que puede presentar una empresa durante el
proceso para la obtencion de la certificacion OEA, explica si es favorable o no y da

pequefios detalles en cada punto para que sea claro y se esté preparado.
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POSITIVO/ .
TIPO DE IMPACTO NEGATIVO DESCRIPCION
Se va a generar impacto a nivel de procesos porque se va
a reforzar la seguridad en toda la cadena de suministro
PROCESOS Negativo internacional
CAPITAL HUMANO Positivo Integracion de personal para generar mejora continua
El personal va a recibir capacitacion en todos los procesos
CAPITAL HUMANO Positivo y requisitos que requiere la compafiia
Debido a la implementacion de nuevas medidas de
seguridad y cambio en los procesos, el cambio de cultura
CAPITAL HUMANO Negativo va a generar estrés en el personal, proveedores y visitantes
La empresa requiere hacer inversion en equipos y activos
FINANCIERO Negativo fijos para el buen desarrollo de la calificacion
La empresa para el desarrollo de la calificacién va hacer
FINANCIERO Negativo uso de recursos econémicos y una inversion
Una vez obtenida la calificacion OEA, es totalmente
positivo para la empresa a nivel financiero, porque permite
tener un flujo de caja mayor, al poder pagar en consolidado
FINANCIERO Positivo mensual los tributos.
INFRAESTRUCTURA Adgquisicion de plataforma y sistemas que van a llevar a
TECNOLOGICA Positivo mejorar los procesos que requiere la empresa
TIEMPO  DE LA Los tiempos de la operacion van a mejorar y van a volver
OPERACION Positivo méas competitiva a la empresa
IMPACTO SOCIAL Positivo Generacion de empleo

Tabla 1. “Impacto de la certificacién OEA . Fuente. Elaboracion propia.

4.2 Conclusiones y recomendaciones

4.2.1 Conclusiones.

e La calificacién OEA hace que los tiempos de importacion disminuyan, lo cual

hace mas competitiva a la empresa en el mercado.
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Es importante tener un buen apalancamiento financiero para poder
implementar todos los procedimientos y hacer el proceso previo a la
certificacion. Posteriormente también es clave, para mantenerse con lo que
hayan implementado.

Se debe ser consciente y objetivo para que el proceso sea mas efectivo y
acertado, esto se logra contratando expertos en el tema de seguridad y gestién
de riesgos para que sean ellos los que juzguen y evallen todo el proceso y los
resultados obtenidos, obteniendo planes de mejora acertados y la opinion mas
objetiva posible.

La DIAN proporciona medios y canales de comunicacion e informativos para
los usuarios que deseen obtener la calificacion, por lo que se hace méas
sencillo, ya que es un proceso guiado. Algunos de estos medios son: chat en

linea, atencion telefonica, informacion de primera mano en paginas web, etc.

4.2.2 Recomendaciones.

Se sugiere la realizacion a conciencia de la siguiente autoevaluacion, para cerciorarse de

cumplir con los requisitos que exige la DIAN, junto con la revision minuciosa de las

condiciones previas, ya que estas Ultimas son las que la DIAN indica que son las minimas

para obtener la calificacion.

Analisis y administracién del riesgo

establecidos objetivos, metas y programas de
gestion de la seguridad.

No. Descripcion del requisito Responsable Recomendacién
Tener una politica de gestion de la seguridad La empresa necesariamente debe contar
basada en la evaluacion del riesgo de sus . P o
1.1 cadenas de suministro, la cual debe tener Dlregtqr de con una politica OEA, para esto S€ debe
: ' logistica tener metas, programa de gestion de la

seguridad, objetivos y alcance




Tener un sistema de administracion de riesgos
enfocado en la cadena de suministro
internacional, que prevea actividades ilicitas,
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La cadena de suministro va desde:
Fabrica-transporte terrestre internacional-
transporte desde puerto-transporte

12 entre otras lavado de at_:tivos, conFrabando, Directo_r de nacional-dt_aposito adua_nero y bodega de
' trafico de estupefacientes, trafico de logistica almacenamiento. Ya definida la cadena se
sustancias para el procesamiento de debe iniciar con cada proceso, hacer un
narcéticos, terrorismo, financiacion del analisis del riesgo para mitigar cualquier
terrorismo y trafico de armas. tipo de actividad ilicita
Tener proced_lmlento_s documentados para . Se debe tener un procedimiento ligado a el
13 establecer el_nlvel de riesgo de sus e_ls_omados Dlregtqr de sistema de gestion de calidad, para el
de negocio en la cadena de suministro logistica alcance v la evaluacion del }ies
internacional y go
Demostrar mediante manifestacion suscrita
or sus asociados de negocio no autorizados . . .
P como Operador Econé?nico Autorizado en . Si e_I asociado Qe NEYocio €s OEA debe
T e . incluir el respectivo certificado, si no debe
14 Colombla ni certlfl_cados por otro programa de Dlre(,:to_r de presentar la certificacion BASC y en
seguridad administrado por una aduana logistica ultimas tener un contrato firmado bor las
extranjera, que cumplen requisitos minimos . po!
orientados a mitigar riesgos en la cadena de partes para evitar que se genere un riesgo
suministro internacional.

Realizar y documentar una visita de En el proceso de seleccion del proveedor
vinculacion y en adelante visitas bienales a las P o X 1 0€l proveedo
instalaciones donde sus asociados de negocio . debe |_r_|ncIU|do las visitas con

1.5 | criticos desarrollan sus operaciones, con el fin Dlregtqr de responga_t)llldad de Ia’empresa y hacer
de verificar el cumplimiento de requisitos logistica . segw_njlento, también debe buscar
minimos de seguridad en la cadena de informacion de I_os proyeedores en bases
e . ) de datos como (lista Clinton, FBI, ONU....)
suministro internacional.
Exigir a sus proveedores un plan de Al inicio se debe tener una conversacion
contingencia de su actividad que permita el con los proveedores para concientizarlos
16 desarrollo 6ptimo de las operaciones Director de del proyecto que se va iniciar para que
' contratadas. logistica ayuden con la parte documental, los
procedimientos y todo tipo de informacion
que se requiera y facilite todo el tramite
Director de dentif de fil
Identificar y mantener actualizados los cargos logistica _ldentificar €n que cargos se puede fiitrar
1.7 criticos réacionados con la seguridad degla Director de informacion de_l transporte de Ia} mercancia
cadena de suministro internacional. talento y se debe bI|nd_ar con una clausula de
confidencialidad
humano
Tener establecidas clausulas de Director de Todo el personal de la compaiiia en el
confidencialidad y de responsabilidad en los logistica _contrato laboral debe tener incluidas
contratos de su personal vinculado. clausulas o~lg confldenmalldad dadas por la
1.8 Director de compaiiia, si no se cuenta con esta
talento informacion se puede generar un formato
humano firmado por las partes donde se
encuentren las clausulas
Controlar el acceso y salida de informacion Director de Validar los controles de salida de
relacionada con la cadena de suministro logistica informacion de todas las posibles maneras
1.9 | internacional, por medio de correo electronico, - (medios magnéticos, mail etc.) Los
soportes magnéticos, dispositivos de Ds“irset(:gaie controles deben salir en la matriz de

almacenamiento extraible y demas.

riesgos




1.10

Tener procedimientos documentados para el
control, pesaje, contabilizacion, medicion o
tallaje de mercancias al ingreso o salida de la
zona de almacenamiento.

Director de
logistica
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Los procedimientos deben ser claros y
enfocados siempre en la seguridad de la
mercancia y de los procesos, debe tener

vinculado los respectivos formatos e
incluida la informacion (en el momento de
la auditoria ya debe tener soportes)

1.11

Establecer las areas consideradas como
criticas en sus instalaciones.

Director de
logistica

¢, Coémo se identifican areas criticas y
basados en qué? Los controles seran
determinados por la empresa y debera ser
de manera preventiva. Se debe tener plano
con las areas criticas identificadas y de
donde salieron estas areas

Estas areas también deben ir ligadas a la
matriz de riesgos

(PONAL)

1.12

Utilizar sistemas de alarma y/o videocamaras
de vigilancia para monitorear, alertar, registrar
y supervisar las instalaciones e impedir el
acceso no autorizado a las areas criticas y de
manejo, almacenamiento de carga, inspeccién
o aforo

Director de
logistica

Se debe tener en cuenta los requisitos
puntuales que se solicitan en este numeral
y adicional tener en consideracion las
areas criticas.

Director de
sistemas

El tiempo de grabacion debe ser del doble
de tiempo del proceso mas largo que se
cuente en la compafiia

-se debe contar con un procedimiento en
caso de que fallen los sistemas de
seguridad, ejemplo si falla una camara:
notificar que la cdmara se dafio, el paso a
seguir, el control que se tiene con el
objetivo de blindar los procesos de la
compaiiia y la integridad de la misma y
sera auditada por la (PONAL)

Tabla 2. "Recomendaciones - Analisis y Administracion del Riesgo". Fuente: DIAN.

Asociados de negocio
No. Descripcion del requisito Responsable Recomendacion
El procedimiento debe incluir las visitas
Director de | donde se verifican los procedimientos
logistica enviados por los asociados y al igual los
. ejecuten con soportes
Tener procedimientos documentados para la
21 seleccion, evaluacion y conocimiento de sus -La evaluacién deben aplicarlas todas las
' asociados de negocio que garanticen su | Sistemas areas involucradas y definir si es un
confiabilidad. proveedor critico 0 no
Seguridad -Se deben hacer visitas bienales
Talento
humano
Director de | g i ifi
- . . usque una forma de identificar a los
Identificar a sus asociados de negocio | |ogistica q :
2.2 | autorizados como Operador Econdmico asociados de negocios OEA. y lo .puede
) ) . o Sistemas preguntar en el formato de vinculacion de
Autorizado en Colombia o certificados por otro . . : .
Seguridad proveedores e incluir la evidencia




programa de seguridad administrado por una
aduana extranjera.

Talento
humano
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Verificar que en los casos en que transfiera,
delegue, tercerice o subcontrate alguno de sus
procesos criticos relacionados con sus

Director de

Si es operador logistico que tenga
controles, planillas para el descargue,

2.3 | cadenas de suministro, que el prestador del logistica informacion de conductores, validacion de
servicio implementa medidas de seguridad 9 . - ’
. » h informacion
orientadas a mitigar riesgos en la cadena de
suministro internacional.
Tabla 3. "Recomendaciones - Asociados de Negocio™. Fuente: DIAN.
Seguridad del contenedor
No. Descripcion del requisito Responsable Recomendacion
(PONAL) Reconocimiento no solo del
Tener procedimientos documentados para contenedor, también del vehiculo
verificar la integridad fisica de la estructura del | . incluyendo la cabina con check list con
3.1 | contenedory demas unidades de cargacuando | - nombre completo nimero de cedula y firma
se realice el desaduanamiento en sus | '°Y ya que puede estar contaminada cualquier
instalaciones. parte.
-Fotos al inicio del descargue y al fin
Tener procedimientos documentados para
reconocer y reportar a las autoridades .
Director de Que hacer en caso de que se presente una
3.2 | competentes, cuando los sellos, contenedores P d .
. : - logistica situacion de estas
y/lo demas unidades de carga han sido
vulnerados.
Tener procedimientos documentados para
detectar, neutralizar y denunciar la entrada no Director de Capacitar al personal para la validacién de
3.3 | autorizada a los contenedores y demas logistica los contenedores, existen cursosy el
unidades de carga, asi como a las areas de 9 beneficio lo da la policia nacional
almacenamiento de los mismos.
Almacenar los contenedores y demas unidades
de carga, llenos y/o vacios, en areas seguras En caso de que la empresa no almacene
34 | Que impidan el acceso y/o manipulacion no | Director de contenedores, se deben solicitar a los
' autorizada. Dichas areas deben ser | logistica asociados de negocio el respectivo
inspeccionadas periddicamente y se debe procedimiento
dejar registro de la inspeccion y el responsable
Implementar medidas de seguridad para
\ég::zg::éaoﬁggrar ge;tgléarunﬁgggggarggnfarIoas Director de En caso de que la empresa debe solicitar a
3.5 y : carga, P los asociados de negocio el respectivo
para protegerlos contra la introduccion de | logistica rocedimiento
personal y/o materiales no autorizados y evitar P
la alteracion de su integridad fisica.
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Implementa la inspeccién de contenedores y
demas unidades de carga antes del llenado,
incluida la fiabilidad de los mecanismos de En caso de que la empresa debe solicitar a
cierre de puertas que incluya revision de los | Director de geq pr .
3.6 . . R C los asociados de negocio el respectivo
siete puntos: pared delantera, lado izquierdo, | logistica P
) o . procedimiento
lado derecho, piso, techo interior/ exterior,
puertas interiores y exteriores, exterior y
seccion inferior.
Instala sellos de alta seguridad que cumplan o
excedan los estandares contenidos en la Director de En caso de que la empresa debe solicitar a
3.7 | norma vigente ISO 17712, en los contenedores P los asociados de negocio el respectivo
- ; logistica P
cargados y deméas unidades de carga procedimiento
precintables.
Tabla 4. "Recomendaciones - Seguridad del Contenedor"”. Fuente: DIAN
Controles de acceso fisico
No. Descripcion del requisito Responsable Recomendacién
Todo las personas que ingresen a las
. instalacion deben estar identificadas, si son
Director de | .. . ;
. visitantes hora de ingreso, hora de salida, a
sistemas ; " .
quien van a visitar, datos completos, quien
lo autorizo
Tener implementado un sistema para
4.1 | identificar y controlar el acceso de personas y Di d La ingenieria social hace caso a que
vehiculos a sus instalaciones. Irector € | pueden entrar personas desconocidas con
seguridad ! o
identificacion falsa y como puedo actuar.
Director  de
desarrollo
humano
Director  de
sistemas
Tener procedimientos documentados para el | hioctor  de | S€ debe documentar 'y publicar la
4.2 control, entrega, devolucién, cambio y pérdida seguridad informacion, adicional poner una clausula
' de los dispositivos de control de acceso para el _ gue préacticamente obligue al personal a
personal vinculado y visitantes. Director  de | notificar la situacion
talento
humano
Modalidades de contrato:
-Fijo
Entregar a todo su personal vinculado a través | . -|ndeﬂm§o
43 de cualquier modalidad de contrato, una talento -Contratistas
' identificacion que debe ser portada en un lugar humano -Temporales
visible. -Practicantes
A todo el personal de la compafiia y debe
contarse con una politica clara del uso
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Exigir a todos los visitantes que se identifiquen . . -
. . . Director  de | Al ingreso al parque se debe notificar a todo
para el ingreso a sus instalaciones, y hacer . .
4.4 entreqa de una identificacion temporal. que seguridad y | el personal que siempre debe estar en un
9 | lemporal, g recepcionista | lugar visible la identificacion
debe ser portada en un lugar visible.
Garantizar mediante controles efectivos y
procedimientos ~ documentados, la revision Director de | Adicional generar la cultura a todos los

4.5 | tanto al ingreso como a la salida de sus sequridad traba'adorgs
instalaciones, de las personas, vehiculos, 9 J
paquetes, correo y demas objetos.

Tener procedimientos documentados para
46 garantizar que los visitantes y vehiculos se | Director de | Se debe tener incluido en el SGC todos los
' dirijan Unicamente a las areas autorizadas | seguridad procedimientos
dentro de las instalaciones.
Garantizar mediante controles efectivos vy
47 5{2532&'entﬁzggcﬂ?eenr;tiﬁggf’ queaeflrgtn?:zsni Director  de | Se debe tener incluido en el SGC todos los
' P . Yy ar seguridad procedimientos
personas no autorizadas o no identificadas al
interior de sus instalaciones.
Tabla 5. "Recomendaciones - Controles de acceso fisico". Fuente: DIAN
Seguridad del personal

No. Descripcion del requisito Responsable Recomendacion
Tener procedimientos documentados para 1 | o | s e s s e empora

5.1 seleccion de candidatos con posibilidad de ser talento los procedimiento con Iog controles y haria

I vinculados 'a la empresa en  cualquier humano artl?e de los asociados de negocio yse
modalidad de contrato. parte de neg y
verificarian todos los requisitos
Se debe tener actualizada la informacion
Mantener actualizada la historia laboral del de las carpetas, fotos actuales.
personal vinculado que incluya informacion | Director de ) ) »

5.2 | personal y familiar, revision de antecedentes, | talento Se debe actualizar la informacion con un
archivo fotogréfico, registro de huella dactilar y | humano formato, la empresa debe definir cada
firma. cuanto se debe hacer y aplica para todo el

personal de la compafiia
Se debe documentar y hacer un
procedimiento donde quede las
_ _ ) necesidades de este requisito y cumplirlo y
Realizar y documentar bienalmente, estudios Director de se debe hacer para los cargos que la

53 | Socloeconomicos  que incluyan  visitas talento empresa considero como criticos, con
domiciliarias al personal que ocupa cargos | "o cronograma y seguimiento a los resultados
criticos.

Se debe hacer visita inicial antes de aplicar
a OEA y posteriormente el cronograma
(cargos Criticos)
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Tener procedimientos documentados para el
seguimiento y andlisis de resultados de los . . i
) . . . Dir r D ner un comparativ las visi
estudios socioeconémicos y las visitas ector de ebe tener un comparativo de las visitas y
5.4 C . . talento si se terceriza ya aplica como asociado de
domiciliarias, que permitan detectar cambios h :
ek . . umano negocio
relevantes o injustificados en el patrimonio del
personal vinculado.
Tener procedimientos documentados para el Director de Se debe tener procedimientos con un
55 retiro dgl ersonal P talento check list, con paz y salvo, sistemas,
P ) humano recursos humanos y demas
Se debe contar con acta de entrega de la
dotacion, tener normas para el uso de la
dotacion ya que se evidencia un riesgo,
con la devolucién de la misma cuando se
Tener establecidas disposiciones de seguridad | . .= retira, aplicando controles.
56 | Par@ el suministro y manejo de los uniformes y talento v | d -
| dotacién, que incluya el control, entrega, | ;- da qu:e alergpreSQ n% ptl)‘e e eX|g|||r que
devolucion o cambio de los mismos. evuelva la dotacion debe usar alguna
medida para mitigar este riesgo
Se puede adicionar el uso permanente en
las instalaciones y una clausula de buen
uso
Tener implementado un codigo de ética que .
; Director de . - »
5.7 | contenga las reglas de comportamiento talento Se debe socializar el codigo de ética con
' orientadas a asegurar la transparencia en el humano control de asistencia como soporte
ejercicio de su actividad.
Tabla 6. "Recomendaciones - Seguridad del Personal”. Fuente: DIAN.
Seguridad de los procesos
No. Descripcion del requisito Responsable Recomendacion
Se debe tener procedimiento de
Tener implementadas medidas de seguridad identificacion de los conductores y en qué
6.1 para identificar plenamente a los conductores, | Director de | momento, Si cuenta con escoltas,
' sus acompafantes y los vehiculos antes de | logistica informacion de los vehiculos, si las
gue reciban y entreguen la carga. personas estan capacitadas antes de que
se entreguen las cargas
Tener un sistema de control de documentos Los procedimientos deben ser controlados
que garantice que estos sean conocidos, Director  de solrz) los deben conocer el personal al que
6.2 | modificados, actualizados y/o impresos por el loqistica Iye corresponde. también a ”F::a ara q
personal que corresponda segun sus roles y/o 9 ponde, tan piica p
: formatos e instructivos
competencias.
Desde el punto de llenado hasta el punto
donde llega la carga
Tener herramientas que le permitan garantizar La OEA tiene como premisa el seguimiento
6.3 | |2 trazabilidad de la carga, desde el punto de | Director  de | de la mercancia en todo momento siendo
’ llenado en el exterior hasta la sede del | logistica muchas veces responsabilidad del
importador o el punto de distribucion. proveedor, desde el momento que sale se
debe garantizar el conocimiento de la
informacion con herramientas.
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El seguimiento debe ser siempre tomando
como ejemplo de que si un vehiculo se
queda parado por cuatro horas dar los
motivos de porque?

Tener herramientas que le permitan garantizar
la trazabilidad del vehiculo que transporta la

6.4 | carga, desde el punto de llenado en el exterior I[())Ir?sct?gg de Se debe solicitar a la transportadora
hasta la sede del importador o el punto de 9
distribucion, cuando se trate de modo terrestre.
Debe contarse en los procedimientos de la
empresa o del tercero, los requisitos
Contar con un protocolo para resolver eventos minimos son los que se encuentran en la
inesperados en el transporte de su carga entre descripcion
el lugar de arribo y las instalaciones del
6.5 | importador,  que contemple: detencion | Director  de Para los bloqueos de la via el
2 | inesperada, hurto o saqueo del vehiculo, | logistica procedimiento puede ser el protocolo que
desvio de la ruta, bloqueo de la via, accidente debe tener en cuenta el conductor al
de trénsito, falla mecénica y violacién de sellos momento de presentar una situacion
de seguridad. siempre tratando de salvaguardar la
mercancia, si la carga es de alto valor
pedir acompafiamiento de la policia
Contar con un plan que le permita continuar Se debe tener el plan para
con sus operaciones ante la ocurrencia de especificamente para los planes que estan
6.6 situaciones tales como: desastre natural, | Director de | y los que se puedan identificar de este tipo,
' incendio, sabotaje, corte de energia, | logistica Es propio de la compairiia y debe tener una
ciberataques, fallas en las comunicaciones y el aprobacion del RL ya que puede generar
transporte. gastos de dinero
Comprobar que la carga que llega corresponda Director  de Se debe tener procedimiento para la
6.7 | con lo ordenado, haciendo verificacion de loqistica validacion de mercancia con la
descripcion, peso, marcas o conteo de piezas. 9 descripcion,
El importador debe tener pr_ocedi_mientos . Se debe tener procedimiento documentado
6.8 documentados para garantizar la mtegrldad_y la Director de que me diga quien, como y cuando y como
' seguridad de la carga en los procesos relativos | logistica controlo. debe ser ’claro
al manejo, almacenamiento y transporte. '
El importador debe tener procedimientos
documentados para garantizar que la
informacién de despacho o recepcion de la
carga sea veraz, legible ue se cuente con | Director de . . .
6.9 ellagantes de que s?e rec¥b§1 efectivamente la | logistica Se deben solicitar al asociado de negocio

carga. Asi mismo, que dicha informacion esté
protegida contra cambios, pérdidas o
introduccion de datos erréneos.




6.10

El importador debe tener procedimientos
documentados para controlar y realizar
seguimiento de sus operaciones de aduana,
garantizando veracidad y una correcta
presentacion y tramite de sus declaraciones y
de sus demés actuaciones ante la autoridad
aduanera.

Director de
logistica
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Se deben solicitar al asociado de negocio

6.11

El importador debe tener procedimientos
documentados para detectar y tomar las
acciones necesarias en caso de faltantes,
sobrantes o cualquier otra discrepancia o
irregularidad en la carga.

Director de
logistica

Se deben solicitar al asociado de negocio

6.12

El importador debe tener procedimientos
documentados para reportar a la autoridad
competente los casos en que se detecten
irregularidades o actividades ilegales o
sospechosas en sus cadenas de suministro.

Director de
logistica

Se deben solicitar al asociado de negocio

6.13

El importador debe tener procedimientos
documentados para archivar, almacenar y
proteger la documentacion fisica y electrénica
de las operaciones de su cadena de suministro
internacional y disponer su destruccién cuando
a ello hubiere lugar.

Director de
logistica

Se debe tener un sistema de retencién
claro, si se terceriza se deben tener en
cuenta tiempos de respuesta

6.14

El importador debe tener procedimientos
documentados para supervisar la operacion de
los transportadores terrestres en las
operaciones de su cadena de suministro
internacional.

Director de
logistica

Se deben solicitar al asociado de negocio

Tabla 7. "Recomendaciones - Seguridad de los Procesos". Fuente: DIAN.

Seguridad fisica

No.

Descripcion del requisito

Responsable

Recomendacion

7.1

Tener cercas o barreras perimetrales alrededor
de sus instalaciones, asi como barreras o
controles interiores dentro de las areas de
manejo y almacenamiento de carga, para los
diferentes tipos de mercancias.

Direccion de
seguridad

Cumplimiento minimo, revisado por la
policia nacional

7.2

Garantizar que todas las puertas, ventanas,
cercas y barreras interiores y exteriores se
encuentren aseguradas, e inspeccionarlas
para verificar su integridad e identificar dafios,
dejando registro de la misma.

Direccion de
seguridad

Cumplimiento  minimo, revisado por la
policia nacional

7.3

Prohibir el estacionamiento de vehiculos de
personal vinculado y de visitantes dentro de las
areas de manejo y almacenamiento de carga o
en areas adyacentes a la entrada o salida de
las mismas.

Direccion de
seguridad

Cumplimiento  minimo, revisado por la
policia nacional
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Garantizar que las |n_staIaC|ones hgn sido Direccion de | Cumplimiento minimo, revisado por la
7.4 | construidas con materiales que resistan la ; g .

entrada forzada. seguridad policia nacional

Disponer de sefializacion e iluminacién

adecuadas dentro y fuera de las instalaciones,
75 espec_ialmente en en_tradas_ysalida!s, areas de Direcqién de Cumplimiento minimo, revisado por la

' manejo, almacenamiento, inspeccién o aforo | seguridad policia nacional
de carga, cercas, barreras perimetrales y areas
de estacionamiento.

Tener un servicio de vigilancia y seguridad
propio o0 contratado con una empresa . L _ o .
7.6 | competente y debidamente autorizada, que Dlrecqon de Cumpllmle_nto minimo, revisado por la
i i seguridad policia nacional
garantice una accion de respuesta oportuna y
disponibilidad durante las 24 horas del dia.
Disponer de wuna infraestructura fisica,
77 administrat_iva y de recurso humano, que DireC(_:ic’)n de Cumplimiento minimo, revisado por la

' permita ejercer de manera adecuada su | seguridad policia nacional

actividad.
Tabla 8. "Recomendaciones - Seguridad Fisica". Fuente: DIAN.
Seguridad en tecnologia de la informacion
No. Descripcion del requisito Responsable Recomendacion
Utilizar sistemas informaticos para el control y
8.1 s_eguir_niento de su negocio, sus operaciones D_ireccic’)n de | La _inforr_nacic’)r_w de_be tener integridad,

' financieras, contables, aduaneras y | sistemas confidencial y disponible

comerciales.
Tener politicas y procedimientos Las politcas deben estar en toda la
documentados de seguridad informatica que comparifa debe conocerla
comprendan: los responsables del manejo de
la informacion, la creacion, administracion y
asignacion de roles, administraciéon de cuentas
8.2 de acceso a Ios? sistemas de informacion y D_ireccic')n de o )

: correo electrénico, uso de Internet; la | sistemas -los procedimientos deben estar escritos
interconexion con sistemas de informacién deben conocerlos Las personas a Las que
externos, el correcto uso de recursos les convenga
informaticos, asi como los controles necesarios
gue garanticen la confidencialidad de la
informacion.

Asignar cuentas individuales de acceso a la
8.3 plat_afo_rma de tecnologia que exijan su can_1bio D_ireccién de
' periddico, y que cuenten con caracteristicas | sistemas
gue incrementen los niveles de seguridad.
Establecer controles que permitan identificar el
abuso de los sistemas de cOomputo y de Direccion  de
8.4 | tecnologia informatica, asi como detectar el sistemas El control preferiblemente ir PHVA
acceso inapropiado y la manipulacion indebida
de la informacion.
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EL centro de computo debe tener UPS con
mantenimiento al dia y las
Tener un plan de contingencia informatica Direccion  de recome_:ndauones _de mantenimiento debe
8.5 | documentado, implementado, mantenido y en | — o~ estar ejecutadas, si cuanta con planta debe
proceso de mejora continua. sistemas estar ok, el acondicionador de aire debe
tener mantenimiento
Se debe contar con matriz de riesgo
Los espacios debes estar bien definidos, sin
. - basura, sin mercancia y contar con una
Tener un lugar fisico definido como centro de planila que cuente co¥1 la_informacion
computo y comunicaciones, con las medidas | Direccién de o . S
8.6 ; . X . minima requerida (Quien ingresa, que va
de seguridad apropiadas que garanticen el | sistemas hacer, que ingresa, que saca...) Control del
acceso Unicamente del personal autorizado. d 9 - d BN
backup debe tener mucha proteccion si se
va a trasladar
Tabla 9. "Recomendaciones - Seguridad en la tecnologia de la informacién". Fuente: DIAN.
Entrenamiento en seguridad
No. Descripcion del requisito Responsable Recomendacién
Implementar un programa de induccién y
reinduccion periédica, dirigido a todo el
personal vinculado o a vincular y cuando Se debe contar con la planeacion de la
apligue a los visitantes, que garantice el | Director de | divulgacion de los riesgos, puede ser con
9.1 | conocimiento de las medidas de seguridad de | desarrollo correos, poster, charlas, foros, medios
la empresa y las posibles amenazas y riesgos, | humano audiovisuales, debe tener una evaluacion-
asi como las medidas implementadas para debe ser constante y contar con evidencias
prevenir, reconocer y actuar frente a cualquier
actividad delictiva.
Desarrollar programas de capacitacion
especializada en seguridad para el personal
vinculado en &reas criticas spbre prevencion | oo ge
92 de lavado de activos y financiacién del desarrollo
’ terrorismo, sellos, envio, recibo, manejo y humano
almacenamiento de carga, manejo del correo,
y demas temas sensibles, segin correspondan
por area y por proceso.
S Director  de
93 Implementar un programa de concienciacion y desarrollo
' prevencién del consumo de alcohol y drogas.
humano
Tener implementado un rograma de . -
entrenamieﬁto ara maneio de psitl?aciones de Director  de | se deben contar con procedimientos, con
9.4 ANico que seagcorde corj1 las necesidades de desarrollo responsables y tratando de mitigar los
panico que s humano riesgos
las &reas criticas.

Tabla 10. "Recomendaciones - Entrenamiento en Seguridad". Fuente: DIAN.
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Las tablas anteriores es un consolidado de aspectos importantes a tener en cuenta en la
implementacion de la calificacion OEA para importadores, la informacion se recopilo
después de una serie de capacitaciones con personal de la DIAN, consultores externos e

investigacion de la norma.

4.3. Instructivo descarga formularios DIAN

El siguiente es un instructivo para descargar la informacion de la pagina de la DIAN
Paso 1: En el buscador frecuente dar la opcion DIAN OEA e ingresar a la zona de (Inicio
— Dian)

DIAN oea i Q

2, Todo B Noticias [ Videos @ Imagenes [ Maps i Mas Preferencias  Herramientas

Cerca de 195.000 resultados (0,43 segundos)

hitps://www dian. gov.co » aduanas » oea » inicio » Paginas »

6 nov. 2019 - Actualmente el servicio Informatico Electrénico Unicamente se encuentra
disponible para presentar la solicitud OEA para Exportadores.

Visitaste esta pagina 2 veces. Ultima visita: 3/08/19

Solicitantes OEA Marco Normativo

DIRECCCION DE GESTION DE Resolucién No 004089 del 22 de
ADUANAS. COORDINACION ... mayo de 2018, Por la cual ...
Autoevaluacion Conslltenos para temas OEA
AUTOEVALUACION. Herramienta Contactenos. Teléfono: 6079800

de ayuda para la ... Ext. 908022 - 906033 ...

Usuarios Autorizados Documentos de Interés
COLCMBIA OPERADORES Documentos de Interés. Contenido
ECONOMICOS AUTORIZADOS . de 1a pagina. Documentos de ...

Mas resultados de dian.gov.co »

Después de ingresar, se encontrara la pagina dividida en tres partes:

Buscador: donde vamos a encontrar la informacion puntual que se necesite



&

Operador Econémico
Autorizado

Inicio

Inicio

Usuarios Autorizados
Autoevaluacién
Beneficios OEA

Solicitud de Autorizacidn
Noticias

Marco Normativo
Prequntas Frecuentes
Solicitantes OEA
Acuerdos Comerciales
Reconocimiente Mutuo
Documentos de Interés
Enlaces

Galerias

Consiltenos para temas OEA

Tramite de Autorizacion OEA

Uperador

Econqmlco Buscar este sitio
Autorizado /7 .l ¥
COLOMBIA Nirarridn da w

AN/ Aduanas/ Operador Econdmic

PRESENTACION DE LA SOLICITUD OEA

Recuerde que la Presentacidn de la Solicitud OEA ante la DIAN es gratuita. Actualmente el servicio Informatico Electronico
tnicamente se encuentra disponible para presentar la solicitud OEA para Exportadores:

Para presentar una solicitud OEA para Importadores o Agencias de Aduanas descargue el formulario 020, diligéncielo,
firmelo y preséntelo de forma manual. Consulte el instructivo de presentacion y el formulario en el link “solicitud de
autorizacion” de este sitio.

VENTAJAS DE LOS ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO MUTUO DEL PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Acceda a las ventajas que en materia de facilitacion de comercio le ofrecen los acuerdos de Reconocimiento Mutue sobre
el programa del Operador Econdmico Autorizado suscritos entre la aduana colombiana y las aduanas de los paises de la
Alianza del pacifico (México, Pert, Chile) y las aduanas de la Comunidad Andina ( Perd, Ecuador y Bolivia).

Para més informacion consulte las guias de aplicacion de beneficios en el link

https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/reconocimientomutuo.aspx

CONOZCA MAS SOBRE EL TRAMITE OEA.

Conozca mas sobre el framite de autorizacion del Operador Econdmico Autorizado ingresando a la plataforma -No més
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PRESENTACION DE LA SOLICITUD OEA

a Presentacidn de |a Solicitud OEA ante la DIAN es gratuita. Actualmente el servicio Informatico El
te se encuentra disponible para presentar la solicitud OEA para Exportadores

Recuerde
tnica
presentar una solicitud OEA para Importadores o Agencias de Aduanas descargue el formulario 020, diligénciela,
melo y preséntelo de forma manual. Consulte el instructivo de presentacion y el formulario en el link “solicitud de
fautorizacion” de este sitio.

VENTAJAS DE LOS ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO MUTUO DEL PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

ceda a las ventajas que en materia de facilitacion de comercio le ofrecen los acuerdos de Reconocimiento Mutuo sobre

hitps:/fwww.dian.go duanas/oea/inicio/Paginas/reconocimientomutun.aspx

CONOZCA MAS SOBRE EL TRAMITE OEA.

Conozca mas sobre el framite de autorizacion del Operador Econdmico Autorizado ingresando a la plataforma -No més

Zona de busquedas puntuales: en esta zona se encontrara la mayor cantidad de

informacion, descargar la autoevaluacion, los beneficios y anexos actualizados para la

obtencién de la calificacién OEA.



43

Bibliografia

Abogados, M. (20 de Junio de 2016). "DIAN". Obtenido de MisAbogados.com:
https://www.misabogados.com.co/blog/dian-que-es-y-cual-es-su-objetivo

Aduanas, C.y. (11 de Enero de 2019). "Comercio Exterior". Obtenido de Comercio y
Aduanas:
https://www.comercioyaduanas.com.mx/comercioexterior/comercioexterioryadua
nas/que-es-comercio-exterior/

DIAN. (Agosto de 2019). "Marco Normativo". Obtenido de Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales:
https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/marconormativo.aspx

Exterior, C. (s.f.). "Manifiesto". Obtenido de ComercioExterior.es: http://www.comercio-
exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-223+I-M+p-908+pag-
/Diccionario+de+comercio+exterior/manifiesto.htm

Kiziryan, M. (18 de Febrero de 2019). "Importacién”. Obtenido de Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/importacion.html

Legiscomex. (s.f.). "UAP". Obtenido de Legiscomex.com:
https://www.legiscomex.com/Documentos/usuario-aduanero-permanente

Procolombia. (s.f.). "OEA". Obtenido de Procolombia.co:
http://www.procolombia.co/ruta-exportadora/sites/default/files/oea.pdf

Raffino, M. E. (25 de Julio de 2019). "Empresa”. Obtenido de Concepto.de:
https://concepto.de/empresa/

Ramirez Acufia, R. (Junio de 2013). "Operador Econdémico Autoriado™. Obtenido de
Portafolio.co: https://www.portafolio.co/opinion/ricardo-ramirez-acuna/operador-
economico-autorizado-79810

Roldan, P. N. (15 de Abril de 2017). "Cadena de Suministro”. Obtenido de

Economipedia: https://economipedia.com/definiciones/cadena-de-suministro.html



44

Teniente. Ballesteros Sanabria, A. (s.f.). "Seguridad". Obtenido de Escuela Penitenciaria
Nacional:
http://epn.gov.co/elearning/distinguidos/SEGURIDAD/1_conceptos_de_segurida
d.html

Vlex, L. (s.f.). "Estatuto Aduanero (Decreto 2685 de 1999). Obtenido de Legislacién
Vlex: https://legislacion.vlex.com.co/vid/estatuto-aduanero-dercreto-
58407505#section_7



Beneficios

OEA IMPORTADOR

Operador

(S | heanimiss 9 DIAN

<

COLOMBIA Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales



Beneficios

del Operador Econdmico Autorizado (OEA) — vigentes

® Beneficio

Disminucion del nimero de reconocimientos, inspecciones fisicas y documentales para las opera-
ciones de importacién por parte de la DIAN.

(Numeral 8.1.5 del articulo 8 del Decreto 3568 de 2011 adicionado por el Decreto 1894 de 2015).

D> Aplicacion

La selectividad de inspeccién para los OEA importadores se encuentra establecida en el sistema
de Administracion de riesgos del servicio informatico aduanero de importacion. Reduccion de las
inclusiones forzosas en reconocimiento de carga, solamente a eventos en los cuales se adviertan
serios indicios que puedan derivar en el incumplimiento de las normas aduaneras, tributarias o
cambiarias, por parte de los OEA.

Disminucion de inspecciones fisicas y documentales, en tramites manuales, para las operaciones
de importacién y transito.

o Beneficio

Utilizacién de procedimientos especiales y simplificados para el desarrollo de las diligencias de
reconocimiento o de inspeccién, segun sea el caso, cuando estas se determinen como resultado
de los sistemas de andlisis de riesgos por parte de las autoridades de control.

(Numeral 8.1.6 del articulo 8 Decreto 3568/11 modificado Decreto 1894 /15 reglamentado por el nume-
ral 3 articulo 18 Resolucion 15/16).

D> Aplicacion
DIAN: Inspeccién documental ordenada por el sistema de administracién de riesgos.

ICA: Los OEA tendran prioridad en los procesos de inspeccién a ser desarrollados por
los oficiales ICA, se reducira el nUmero de inspecciones documentales - fisicas y
en algunos casos se podran realizar de manera documental Unicamente.

o Beneficio

Actuacion directa de importadores como declarantes ante la DIAN en los regimenes de importacion.

(Numeral 8.1.8 del articulo 8 del Decreto 3568 de 2011 adicionado por el Decreto 1894 de 2015).

D> Aplicacién

En el servicio informatico SYGA importaciones se permite la actuacion directa del importador OEA.
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Beneficios

del Operador Econdmico Autorizado (OEA) — vigentes

o Beneficio

Reconocimiento de mercancias en los términos sefalados en la legislacién aduanera para importa-
dores cuando actien como declarantes y asi lo requieran.

(Numeral 8.1.9 del articulo 8 del Decreto 3568 de 2011 adicionado por el Decreto 1894 de 2015 y arti-
culo 38 del Decreto 390 de 2016).

D> Aplicacién

Cuando actue como declarante el OEA importador puede hacer inspeccién previa de la mercancia
con anterioridad a la presentacion de la declaracion de importacion, se realiza conforme Memo-
rando 154 de 2016 DIAN. Igualmente en los casos que presente declaracién anticipada y antes de
que se active la selectividad.

o Beneficio

Consolidar el pago de los tributos aduaneros, las sanciones e intereses a que hubiere lugar en ma-
teria aduanera, cuando se trate de un importador que actué como declarante, en los términos y
condiciones establecidos en el articulo 34 de Decreto nimero 2685 de 1999 y demas normas que
lo adicionen, modifiquen o sustituyan

(Numeral 8.1.13 del articulo 8 del Decreto 3568 de 2011 adicionado por el Decreto 1894 de 2015).

D> Aplicacién

Una vez expedida la resolucion de autorizacion OEA, el representante legal del OEA debera diligen-
ciar y presentar ante la Coordinacién del Operador Econémico Autorizado a través del buzén: oea-
colombia@dian.gov.co el formulario FT-GM-1931 correspondiente a la“Solicitud activacién cuenta
comex importaciones Siglo XXI-SYGA”

o Beneficio

Utilizacién de canales y mecanismos especiales para la realizacién de las operaciones de comercio
exterior que se surtan ante las autoridades de control. Aplica en el tipo de usuario que es autori-
zado OEA.

(Numeral 8.1.7 del articulo 8 Decreto 3568/11 modificado Decreto 1894 /15 y numeral 3 art 18 res
15/16)

D> Aplicacién
DIAN:

. Ante una contingencia informatica, en el procedimiento de carga se establecié
en el “Tramite Manual Reconocimiento de Carga” en las actividades 3 y 5 que
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Beneficios

del Operador Econdmico Autorizado (OEA) — vigentes

para los OEA, se procedera a autorizar el tramite manual en cualquier etapa de la
operacion. (Procedimiento PR-OA-0353).

. Digiturnos preferenciales y filas de atencion preferencial para:

a) Tramites que se efectian de forma manual o a través de un mecanismo
diferente.

b) Reconocimientos en carga e inspecciones, ya sea fisicas o0 documentales,
en operaciones de importacion, transito y demas tramites atinentes a la
operacion.

ICA: Identificacion de los usuarios a través del médulo de perfilamiento de riesgo,
que permita dar prioridad a las solicitudes de documentos zoosanitarios y fito-
sanitarios, y procedimientos de inspeccidn sanitaria en el puerto de embarque o
llegada.

® Beneficio

Inclusién de la autorizacién como Operador Econémico Autorizado como una de las variables por
considerar en el Sistema de Administracién de Riesgos de la Ventanilla Gnica de Comercio Exterior
(VUCE) para obtener mayor rapidez de respuesta en la evaluacion de las solicitudes

(Numeral 8.1.15 del articulo 8 del Decreto 3568 de 2011 adicionado por el Decreto 1894 de 2015).
D> Aplicacion

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo incluye la variable OEA en el sistema de administra-
cién de riesgos de la VUCE.

o Beneficio

No presentar declaraciéon aduanera anticipada en los casos en que esta sea obligatoria.

(Numeral 2.6 del articulo 35 del Decreto 390 de 2016 y Art 10 Res 72/16).

D> Aplicacién

El OEA tipo de usuario importador, no presenta declaracién anticipada en los casos que sea exigi-
ble y la DIAN no la exigira, excepto, cuando se trate de productos cuyo precio FOB declarado sea
inferior o igual al umbral establecido en el articulo 3 del Decreto 2218 de 2017 modificado por el
articulo 1 del Decreto 436 de 2018. (Se exceptian de las medidas especiales previstas en el Decreto
2218, las mercancias que hayan sido introducidas desde el exterior a Centros de Distribucién Logis-
tica Internacional para ser distribuidas en su totalidad al resto del mundo, de propiedad de los OEA,
segun el paragrafo 3 del Dec 2218 de 2017, modificado por el articulo 2 del Decreto 346 de 2018).
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Beneficios

del Operador Econdmico Autorizado (OEA) — vigentes

o Beneficio

No constituir garantias para respaldar el cumplimiento de sus obligaciones aduaneras.

(Numeral 2.1 art 35 Decreto 390/16 reglamentado por el articulo 10 Resolucion 72/16)

D> Aplicacién

La DIAN no exige la constitucion de ningun tipo de garantia respecto de las operaciones para las
cuales el usuario adquirié la calidad de OEA

Entre otros no se exige para:
- Eventos de controversia de valor.

- Las mercancias que se sometan a cualquiera de las modalidades de importacién
temporal y en la importacién en cumplimiento de garantia cuando se importe
el bien en cumplimiento de la garantia sin exigir la exportacién previa de la mer-
cancia, en las cuales se deba constituir garantia.

- Los casos de la mercancia declarada que no se encuentre amparada por el certi-
ficado de origen, no renuncie al tratamiento preferencial y deba constituir garan-
tia que asegure la obtencion y entrega a la Aduana del Certificado de Origen.

- En las entregas urgentes por su especial naturaleza o porque respondan a la sa-
tisfaccion de una necesidad apremiante.

- El reembarque de mercancia, cuando esta se encuentre en un depdsito ubicado
fuera del lugar de arribo por donde ingresé en la misma jurisdiccién aduanera; o
cuando se encuentre ubicada en el mismo lugar habilitado por donde ingresé
al territorio aduanero nacional, bien sea que esté a cargo del puerto o de un de-
posito y el reembarque se vaya a realizar por un lugar habilitado diferente en la
misma jurisdiccién aduanera; o que se reembarque por jurisdiccién diferente a la
del ingreso.

- Y para efectos de la modalidad de transito aduanero no se requiere la constitu-
cién de una garantia especifica para garantizar los tributos aduaneros y sancio-
nes a que haya lugar cuando la Aduana autorice el transito aduanero en vehicu-
los pertenecientes al OEA.

o Beneficio

Reembarcar las mercancias que al momento de la intervenciéon aduanera en el control previo y
simultaneo, resulten diferentes a las negociadas y que llegaron al pais por error del proveedor.

(Numeral 2.9 del articulo 35 del Decreto 390 de 2016 y articulo 10 Resolucion 72/16 y articulo 23 nu-
meral 1.6 Resolucion 41/16).
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Beneficios

del Operador Econdmico Autorizado (OEA) — vigentes

D> Aplicacién

Procede una vez se establezca que la mercancia es diferente a la negociada, porque llega al pais
por error del proveedor y que se dé cumplimiento a lo previsto en los numerales 1.2y 1.4 del arti-
culo 15 de la Resolucion DIAN 72 de 2016.

No procede el Reembarque de las mercancias a que hace referencia el Decreto 2218 de 2017 mo-
dificado por el Decreto 436 de 2018 y que no cumplan con los requisitos alli establecidos. (Se ex-
ceptuan de las medidas especiales previstas en el decreto 2218, las mercancias que hayan sido in-
troducidas desde el exterior a Centros de Distribucién Logistica Internacional para ser distribuidas
en su totalidad al resto del mundo, de propiedad de los OEA, segun el paragrafo 3 del Dec 2218 de
2017, modificado por el articulo 2 del Decreto 346 de 2018).

Para el cumplimiento de las formalidades aduaneras en el sometimiento de las mercancias al Re-
embarque deberan utilizarse como mecanismo alternativo, los servicios informaticos en la plata-
forma MUISCA que a la fecha se usa para el tramite de la modalidad de exportacién de reembarque.

Beneficio

Excepcion de restriccion de ingreso y transito aduanero por lugares habilitados para importar las
mercancias clasificables en las subpartidas arancelarias del Arancel de Aduanas 8517.12.00.00 co-
rrespondiente a teléfonos méviles inteligentes, teléfonos moviles celulares y 8517.70.00.00 corres-
pondiente a sus partes.

(Inciso 5 del articulo 39 de la Resolucion 4240 de 2000, adicionado por la Resolucion 48 de 2016).

D> Aplicacion

El OEA tipo de usuario importador podra ingresar las mercancias clasificadas por los subpartidas
arancelarias 8517.12.00.00 y 8517.70.00.00 por cualquier lugar habilitado del Territorio Aduanero
Nacional y podra presentar solicitud de transito aduanero.

Beneficio

El Operador Econdmico Autorizado que sea productor de los bienes exentos de que trata el articu-
lo 477 y responsable de los bienes y servicios de que tratan los articulos 468-1 y 468-3 del Estatuto
Tributario, los saldos a favor originados en la declaracién del impuesto sobre las ventas por los
excesos de impuesto descontable por diferencia de tarifa podran ser solicitados en devolucion sin
que sea necesaria la presentacion de la declaracién del impuesto sobre la renta y complementa-
rios correspondiente al periodo gravable en el que se originaron dichos saldos, caso en el cual la
devolucion podra ser solicitada bimestralmente, de conformidad con lo previsto en el articulo 481
del Estatuto Tributario.

(Articulo 850 del Estatuto Tributario paragrafo 1).

DIAN °
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Beneficios

del Operador Econdmico Autorizado (OEA) — vigentes

D> Aplicacién

Los OEA que cumplan las condiciones previstas en el Estatuto Tributario, tienen estos beneficios al
momento de la presentacion de la solicitud de la devolucién, para lo cual el drea competente hara
las validaciones internas correspondientes.

Consulte el tramite de devoluciones en:

https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/Tramites |Impuestos/Devoluciones/Paginas/default.aspx

y en https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T307
Consulte preguntas frecuentes sobre devoluciones en:

https://www.dian.gov.co/aduanas/aspectecmercancias/Documents/Prequntas%20Frecuentes%20y%20Glosario%208.pdf

Beneficio

Para efectos de la devolucién establecida en el paragrafo 1 del articulo 850 del Estatuto Tributario,
el Operador Econémico Autorizado productor de los bienes exentos a que se refiere el articulo
477, responsable de los bienes y servicios de que tratan los articulos 468-1 y 468-3 y responsable
del impuesto sobre las ventas de que trata el articulo 481 del Estatuto Tributario, la DIAN debera
devolver previas las compensaciones a que haya lugar dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
de solicitud presentada oportunamente y en debida forma.

(Art 855 Estatuto Tributario).

D> Aplicacién

Los OEA que cumplan las condiciones previstas en el Estatuto Tributario, tienen estos beneficios al
momento de la presentacion de la solicitud de la devolucién, para lo cual el drea competente hara
las validaciones internas correspondientes.

Consulte el tramite de devoluciones en:

https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/Tramites_|Impuestos/Devoluciones/Paginas/default.aspx

y en https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T307

Consulte preguntas frecuentes sobre devoluciones en:

https://www.dian.gov.co/aduanas/aspectecmercancias/Documents/Preguntas%20Frecuentes%20y%20Glosario%208.pdf

DIAN °

Direccion de Impuestos y Aduanas Nat



AN’

Draceion do Impuastss y Aduanss Nacondes

Solicitud Operador Econémico Autorizado

nnuIscCH

[ pr————T S

Espacio reservado para la DIAN

4. Namero de formulario

040)

20. Tipode  |18. Nimero documento de identificacion 6.0V 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. otros nombres
documento
11. Razon social
;é; 14. Correo electronico 24. Télefono
5
e H
g 25. Direccion de notificacion
@
S
8
26. Pais Cod. 27. Departamento Cod. 28. Ciudad / Municipio Cod.
#NIA #NIA
151. Direccion pagina web
35. Caréacter de solicitud 6 registro cod. 29. Tipo de solicitud Cod.  |203. Solicitud exige soportes Cod. 108. Fecha limite
2 . )
S |solicitud Individual 1 Autorizacién ‘1 sl 1 Ao Mes bia
& |30. Calidad de usuario / Objeto de solicitud C6d.  |31. Calidad usuario operador econémico Céd.
s
HE |
4 |Operador Economico Autorizado 27
£ |32. Clase de Modificacion Céd. o 6 34. Fecha ejecutoria Resolucion
% (e Em 33. N° Resolucion
3 -
g Prececnie | ANO | Mes ‘ Dia
g -
‘é 36. Fundamento legal Céd.
w
22
Decreto 3568 de 2011
Empleos
138. Nivel del cargo céd. 182. N° Empleos directos 183. N° Empleos indirectos 139. N° Empleos
1 #NIA 0
2 #NIA 0
@
8
5] 3 #NIA 0
£
g 4 #NIA 0
3
g 5 #NIA 0
o
6 #NIA 0
Certificaciones y acreditaciones
152. No. Certificaciones en sistemas de gestion y estandares 153. No. Certificaciones en seguridad
Dependencia responsable de atender la solicitud
146. Lugar administrativo Cod. 147. Dependencia Cod.
0 210

Nivel Central

141. N° Asunto

Direccién de Gestion de Aduanas

Firma de quien suscribe el documento

1001. Apeliidos y nombres

1002. Tipo doc. | 1003.N°

1004. DV

1005. Cod i6

100R_Of

997. Fecha elaboracion 2019




9 DIAN

Y -

Solicitud Operador Econémico Autorizado

ol 020

Pagina de Hoja N° 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario
Infraestructura fisica y registro de actividades
Informacién del predio / Lugar
46. Tipo de predio o lugar Cod. 47.No C6d.
1 uoar
#N/A
48, Denominacion del predio o lugar
49. Departamento cod. 50. Ciudad/Municipio ced 51. Teléfono
#N/A
52. Direccion
74. Actividades
Informaci6n del predio / Lugar
46. Tipo de predio o lugar cod. 47.No Cod.
1 noar
#N/IA
48, Denominacion del predio o lugar
49. Departamento Cod. 50. Ciudad/Municipio Coa. |51 Teléfono
#N/A

52. Direccion

74. Actividades




YDIAN

Solicitud Operador Econémico Autorizado

L

[y ——

Espacio reservado para la DIAN

4. Namero de formulario

Hoja N° 14

Autoridades de control participantes

178. Nit entidad 179. bV 180. Razon social

0 0
1

0 0
2

0 0
3

0 0
4

0 0
5

0 0
6

0 0
7

0 0
8




