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Glosario

Invima: El Instituto Nacional de Vilancia de Alimentos y Medicamentos es una institucion publica de
caracter cientifico y técnico que opera en toda Colombia y, aunque estd vinculada al Ministerio de
Sanidad, es administrativamente independiente, con patrimonio propio o los que operan
independientemente de este. .A esto hace referencia el Decreto nim. 2078 de 2012 (la ley mas reciente
sobre esta entidad), que establece que el objeto de INVIMA es ser un 6rgano de referencia en materia
de salud nacional y para la ejecucion de las politicas establecidas por el Ministerio. de Salud. por hacer,
en todo el pais.

Base de datos: Una base de datos es una herramienta que recopila, organiza y asocia datos para que se
puedan buscar y recuperar rapidamente usando una computadora. Hoy en dia, las bases de datos también
se utilizan para desarrollar analisis. Las bases de datos modernas tienen motores especiales para informar
datos complejos

Mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo (PM) es una estrategia de mantenimiento
simple y coman. ElI mantenimiento preventivo, también conocido como mantenimiento predictivo,
ayuda a extender la vida Gtil de los activos, aumentar la productividad y, en Gltima instancia, reducir los
costos de mantenimiento.

Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo es la actividad realizada para reparar el dafio
identificado durante el mantenimiento preventivo. Por lo general, no es una secuencia planificada de
acciones, ya que se ejecuta cuando se rompe un componente. El objetivo es restaurar la confiabilidad
del sistema y devolverlo a su estado original. EI mantenimiento correctivo (también llamado
mantenimiento innovador) ocurre solo cuando la maquina no esta funcionando. Cuando esta estrategia
se utiliza como estrategia principal, tiene un impacto negativo en las actividades de mantenimiento no
planificadas y el reemplazo de piezas en el inventario.

Metrologia: La metrologia es el estudio de las propiedades medibles, las escalas de medida, los sistemas

de unidades, los métodos y técnicas de medida, asi como el desarrollo de los anteriores, la evaluacion



de la calidad de las medidas, y el progreso cientifico, el desarrollo tecnologico, los servicios sociales y
la calidad de vida.

Equipo médico: Dispositivo médico para uso humano significa un instrumento, aparato, maquina,
software, dispositivo biomédico u otro elemento similar o relacionado utilizado individualmente o en
combinacion, incluidos sus componentes, partes, incluidos los accesorios y programas de computadora
involucrados en su uso correcto dado por el Fabricante

Hoja de vida: Una hoja de vida del dispositivo es un documento que contiene informacion que identifica
el dispositivo, sus componentes, caracteristicas, historial de mantenimiento, etc.

Programacion: La programacion informatica es el arte del proceso de limpieza, codificacion,
seguimiento y proteccion del codigo fuente de los programas informaticos. En otras palabras, le dice a
la computadora qué hacer. La programacion de computadoras es una de las habilidades esenciales que
se aprenden en los estudios de ciencias de la computacion.

Proveedor: Un proveedor es una persona fisica o juridica que, como parte de una actividad econémica,
ofrece o proporciona comercialmente bienes o servicios especificos a otra persona 0 empresa a cambio

de una contraprestacion



Resumen

Durante 6 meses presente y realice pasantias en la empresa J MEDICS donde durante este
tiempo desarrolle y adquiri nuevas habilidades en el entorno empresarial biomédico. Inicié estas
pasantias el dia lunes 13 de septiembre del 2021 y las conclui el dia viernes 18 de febrero del 2022,
con una intensidad de 480 horas. En esta entidad realicé pasantias en dos areas tanto la comercial
como la técnica y fue alli donde adquiri experiencia, alli también tuve un cronograma de
actividades el cual era firmado por mi superior a cargo cumpliendo tareas diarias, cada miembro
de la empresa me ayudo a cumplir mi labor diariamente, logrando asi la culminacion exitosa de un
gran proceso de conocimiento y experiencia. En el trabajo presentado se hallaran las tareas
realizadas y una explicacion de ellas claramente, por parte de la empresa se decide hallar una
solucion para un problema encontrado en lo largo de estas pasantias por ende se decide realizar
una base de datos de busqueda de proveedores para facilitar el trabajo en el momento de solicitar

la compra de un equipo por parte del area comercial.

Palabras clave: pasantias, j medics, tareas, comercial, técnica, biomédica, trabaja
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Introduccion

La ingenieria biomeédica hoy en dia esta siendo considerada una de las ciencias del siglo XII
gracias a su importancia en el &mbito medico y tecnoldgico, vivimos en la época de crecimiento y
evolucion y con ello se logran grandes avances en el entorno humano. Uno de sus propdsitos es
mejorar la calidad de vida humana ya sea con investigacion y nuevos proyectos o con el correcto
cuidado y mantenimiento de los equipos biomédicos en un ambiente hospitalario.
Pues bien, ademas de realizar mantenimiento a un equipo biomédico, hay miles de personas que
se encuentran realizando tareas para lograr la adquisicion de diversas tecnologias, por ello
encontramos aquellas empresas que son las encargadas de comercializar y lograr obtener las
tecnologias requeridas por distintas instituciones hospitalarias. Estas empresas se denominan asi
mismas proveedores o0 comerciantes son las encargadas del area logistica de la recepcion y
adquisicion de los equipos, en Colombia existen alrededor de 2.136 empresas encargadas de
proveer insumos y equipos médicos. J MEDICS hace parte de esta gran red de proveedores y
administradores logisticos de abastecimiento de equipos e insumos, los cuales son distribuidos a
nivel nacional en diversas entidades médicas, J MEDICS se caracteriza por ser un intermediario
entre proveedores mundiales y entidades para la distribucion de estos mismos.
El proposito al realizar pasantias es lograr adquirir mas conocimiento correspondiente al area de
la biomédica y con ello notar las diversas areas que esta ciencia abarca, en el momento de adquirir
conocimiento como estudiante también es importante generar un aporte significativo y detonante
dentro de la empresa, lo cual permita lograr el mejoramiento del funcionamiento de esta y facilite

el trabajo realizado por cada miembro vinculado con la empresa.
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1. Planteamiento del Problema
Hoy en dia las empresas buscan constantemente el cambio y la mejora lo cual permita que tanto
sus empleados como sus clientes se encuentren satisfechos con cada tarea realizada, con la llegada
de la tecnologia y las computadoras cada empresa empezd a tener un gran avance en la ciencia
sistematica lo cual ha permitido realizar trabajos en menor tiempo, mantener a los empleados

conectados y lograr un mayor orden en la entidad.

En J MEDICS esta no es la excepcién, han logrado implementar grandes formas de orden y
mejora en su trabajo corporativo y esto ha permitido resultados positivos, esta empresa cuenta con
mas de 10 proveedores lo cuales se encargar de enviar y distribuir distintos insumos, la encargada
de cotizaciones se basa en las necesidades del cliente y peticiones especificas para decidir que
proveedor es el indicado para realizar el pedido, pero para llegar a ser mas eficientes es importante
lograr disminuir el tiempo que se tarda en lograr esta busqueda de distintos proveedores con el
propdsito de dar una respuesta pronta a las solicitudes de los clientes y asi mismo facilitar el trabajo
no solo del area comercial si no del area operativa en el momento de la busqueda de repuestos y

equipos.
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1.1 Descripcion del problema

Los encargados del area comercial de la empresa J MEDICS se encuentran diariamente
encargada de realizar la compra, venta y despachos de los equipos o insumos solicitados por el
cliente, al momento de generar esta actividad el tiempo de busqueda por parte del personal para
adquirir lo solicitado se torna arduo y tortuoso lo cual puede llegar a pasar por un tiempo de espera
méaximo de 8 horas, esto hace que en el momento de dar respuesta o solucion a sobre algin
requerimiento a los clientes puede llegar a tardarse mas tiempo de lo debido permitiendo asi que
algunas de las solicitudes sean eliminadas y con ello la empresa se vea afectada de manera

econdémica.

1.1.1 Formulacion del problema

El pasante en J MEDICS debe realizar una tarea y con ello facilitar el trabajo al &rea asignado, por
ello en el momento de evaluar problemas se lleg6 a la conclusion que J MEDICS necesita un
formato o base de datos que permita la amplia busqueda de proveedores e informacion en el menor

tiempo posible.

¢se puede implementar una base de datos en JMedics la cual permita generar una matriz de proveedores para

facilitar la basqueda de informacion?
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2. Justificacion

Como pasante en J MEDICS es importante desenvolverse en las areas que maneja, lo cual
permite ampliar nuestro conocimiento y lograr cumplir poco a poco en cada papel cuando se realice
una tarea, como empresa esta se encuentra en constante implementacion de normas y diversas
ideas lo cual permita su mayor efectividad. Por ello es importante buscar la solucién a los
problemasvistos durante la estancia alli, con el proposito de dar solucidn e implementacion a este
permitiendo asi facilitar tareas y lograr eficiencia laboral.
J MEDICS cuenta con una amplia cantidad de clientes y proveedores los cuales constantemente
estan involucrados en la tarea financiera de ellos, por ende, es importante la eficiencia y orden para
realizar una tarea tal como la adquisicion de un producto o insumo es aqui donde se ve involucrada
la base de datos realizada, con ella se mejorara los tiempos para la realizacion de cotizaciones,
ayudando asi a los encargados del area comercial. Al encontrar el problema se postula la
aplicacién de la base de datos la cual permita sintetizar informacion y manejar gran cantidad de
datos en este caso de proveedores en la empresa. Ademas se expone las tareas realizadas como
pasante en J MEDICS. Con el proposito de aclarar que las actividades realizadas estuvieron
hechas al tiempo deseado. La implementacidn de la base de datos estuvo sometida a cambios y

procesos en el tiempo lo cual permitid su mejora para realizar la entrega completa.
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3 Objetivos

3.1 objetivo general
Hallar la solucion de un problema encontrado en la empresa J MEDICS e implementar esta
solucion para la mejora de los procesos administrativos y comerciales de la misma teniendo
presente la investigacion generada en el tiempo de pasantias, exponer las actividades realizadas
a lo largo de estas por parte de la estudiante, teniendo en cuenta los criterios minimos deseados

por parte de la institucion.

3.2 Objetivos especificos:

e Identificar una problematica de la entidad J Medics durante el tiempo de pasantias

e Implementar la investigacion realizada por el estudiante para la solucién del problema
hallado

e Exhibir tareas realizadas durante la pasantia en la empresa J Mediscs

e Extraer informacion para la completa investigacion sobre la base de datos implementada en
J Medics

e Realizar trabajo de pasantia cumpliendo con la normativa APA
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4 Marco de referencia

4.1 Empresa J Medics SAS

JOTA MEDICS S.A.S es una empresa constituida el 6 de marzo de 1998. Remision del abogado
Juan José Morales. tiene méas de 20 afios experiencia en el sector hospitalario como proveedor y
distribuidor de tecnologia biomédico (suministro de equipos e instrumentos biomédicos, pruebas)
equipos biomédicos y mantenimiento, ajuste y calibracion). Hoy JOTA MEDICS S.A.S. conocido
como importador autorizado del dispositivo biomédico Columbia Zoll también tiene una
calificacion alta importante en la distribucién, mantenimiento y soporte técnico de los equipos

médicos y accesorios. [34]

4.2 Vision

Ser reconocida a nivel nacional como una organizacion lider en servicios, venta y suministro de
equipos biomédicos, mantenimiento y comercializacién de partes, repuestos y accesorios al
cuidado de la salud, satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes en términos

de calidad, trazabilidad, disponibilidad y precio. [34]
4.3 Mision
Brindar asesoria y servicio oportuno a nuestros clientes con efectividad, crecimiento y solidez

como parte integral de nuestra responsabilidad social generando asi satisfaccion en nuestros

clientes. [34]



4.4 Politica de calidad

JOTA MEDICS S.A.S comercializa equipos biomédicos y ofrece servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo y calibracion, suministrando a productos y servicios de calidad que

aseguren la satisfaccion del cliente, fomentando la mejora continua, la participacion de personal

entrenado e idoneo, la busqueda tecnoldgica y el cumplimiento de los marcos legales.[34]

4.5 Organigrama

Figura 1 Organigrama empresa J MEDICS
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4.6 Ubicacion

Figura 2 ubicacion JMedics SAS
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J Medics es una empresa comercializadora de productos marca Zoll, actualmente es una empresa de
Asahi Kasei que desarrolla y comercializa dispositivos médicos y soluciones de software que ayudan a
mejorar la atencion de emergencia y salvar vidas, al mismo tiempo que aumentan la eficiencia clinica y
operativa. Con productos para desfibrilacion y monitorizacion cardiaca, mejora circulatoria y RCP,
oxigenoterapia sobresaturada, gestion de datos, ventilacion, control terapéutico de la temperatura y
diagnostico y tratamiento de la apnea del suefio, Zoll ofrece un conjunto completo de tecnologias para
ayudar a los médicos, departamentos de emergencia, bomberos y entidades tales como universidades,
escuelas, centros comerciales, etc., para mejorar los resultados de los pacientes con una enfermedad
cardiorrespiratoria critica y la atencion a eventos criticos adversos. Estos se caracterizan por proveer con

mayor frecuencia ventiladores de transporte y DEA. [ 42]


https://www.google.com/maps/place/Cl.%2B59%2B%2337-17%2C%2BBogot%C3%A1/%404.6499107%2C-
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4.7 Portafolio de J Medics
J Medics basa su actividad econdmica en la compray venta de diversos equipos médicos, ademas de
esto es proveedor exclusivo de los equipos marca Zoll, su portafolio de venta es muy amplio
permitiendo asi que sus clientes accedan a diversos equipos de forma facil y rapida, también cuenta
con servicios de asesorias, mantenimiento, metrologia, diagndstico y verificacion de equipos
biomédicos.

e Asesorias: ofrecen el acompafiamiento a sus clientes referente a la elaboracién de documentos de
acuerdo a la Normatividad Decreto 4725 de 2005 y Resolucion 1023 de 2004, Cumplimiento de
requisitos de habilitacion ambulancias Medicalizadas segin Resolucion 2003 de 2004 y Adquisicion
de equipos biomédicos.

e Mantenimiento: Prestan servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
biomédicos de todo tipo de riesgo, para ello cuentan con personal altamente calificado registrado
ante el INVIMA y con las herramientas y el laboratorio adecuado

e Metrologia: Disponen de personal con conocimiento en equipos biomédicos y equipos patrén,

para prestar el servicio de metrologia, verificacion, y diagndstico, a entidades que lo requieran.



20

Como proveedores cuentan con un amplio catalogo de equipos tale como:

Equipos Imagen

Desfibriladores Figura 3 desfibrilador

Fuente:http://www.jmedics.com/index.php/productos

Bombas de Figura 4 bombas de infusion

) ., BOMBAS DE INFUSION
infusion
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Fuente:http://www.jmedics.com/index.php/productos

Ventiladores Figura 5 ventilador
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poe0000

Fuente:http://www.jmedics.com/index.php/productos

¢ Qué es?

Un desfibrilador externo es un dispositivo
médico electrdnico utilizado para tratar un paro
cardiaco repentino. También tiene la funcién de
diagnosticar que una persona definitivamente

tiene problemas con su sistema cardiopulmonar.

(2]

La bomba de infusién se refiere a un sistema de
entrega de farmacos que entra directamente en

la estructura liquida.[3]

ventilador es una méaquina electromagnética o
neumatica, accionada eléctricamente, controlada
por microprocesador, que reemplaza la
ventilacion pulmonar esponténea por ventilacion

mecéanica en pacientes con paro respiratorio

agudo o cronico. [4]


http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos
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Figura 6 maquina de anestesia
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Fuente:http://www.jmedics.com/index.php/productos

de Figura 7 mesa de cirugia

MESAS DE CIRUGIA

o~

Fuente:http://www.jmedics.com/index.php/productos
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Una maquina de anestesia es una estacion de
trabajo compleja con varios componentes
eléctricos, mecanicos y neumaticos. Integra todo
lo necesario para el proceso de anestesia general,
incluyendo vaporizador, ventilador, sistema de
respiracion, sistema de escaneo y monitor. Si es
necesario, también se pueden integrar varios
procesos, como la administracion de
medicamentos, la aspiracién y la gestion de
datos. Las maéaquinas de anestesia son
dispositivos complejos, pero su propdésito es

muy simple.[5]

La mesa de cirugia es unatabla estandar que

combina un conjunto de estandares precisos,
permitiendo varias opciones. Esta puede
equiparse con “brazos”, para esparcir las piernas
de un paciente (para procedimientos
ginecoldgicos, por ejemplo).Ademas, un pedal o
mando a distancia permite ajustar la posicion del
paciente con respecto al cirujano, la inclinacién
de la mesa (o partes de ella), la altura. La tabla
debe ser lo mas comoda posible para el cirujano
que, en general, est4 ansioso antes de la cirugia

y la anestesia.[6]


http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos

Succionadores @ Figura 8 succionador portatil
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Fuente:http://www.jmedics.com/index.php/productos

Succionadores @ Figura 9 succionadores quirargicos
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Las succionadores son compresores gue crean
un vacio o succién para aspirar secreciones
(sangre, residuos de vomitos, esputo, etc.). El
objetivo es mantener abiertas las vias
respiratorias para un flujo de oxigeno 6ptimo. El
dispositivo facilita la eliminacion postquirdrgica
de secreciones, aplicaciones minimamente
invasivas y atencion domiciliaria a los pacientes

con traqueotomia.[7]

Una serie de dispositivos disefiados para
eliminar grandes volimenes de gas, liquidos,
tejidos y otros desechos de las heridas
quirdrgicas  por  succion  durante  los

procedimientos quirdrgicos. [8]

monitor de signos vitales es un dispositivo que
recopila, procesa y muestra continuamente los
parametros fisiolégicos de un paciente.
También hay un sistema de alarma que le avisa
cuando ocurren situaciones desfavorables o
cuando se exceden los limites requeridos.
En definitiva, el monitor multiparamétrico se
encarga de capturar, visualizar y almacenar
todas las constantes vitales del paciente. Estos
equipos funcionan de manera diferente para cada
signo vital. Por ejemplo, registra y amplifica la
actividad eléctrica del corazén a través de

electrodos para medir la frecuencia cardiaca.
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Captura y amplifica el movimiento respiratorio
torécico para medir la frecuencia respiratoria. El
pulso del paciente se utiliza para determinar el
contenido de oxigeno del paciente.[9]

Las maquinas de ultrasonido se pueden utilizar
para obtener imagenes de 6rganos internos para
detectar y diagnosticar posibles dolencias y
anomalias en el cuerpo. Este dispositivo médico
se utiliza en diversos campos, como fisioterapia,

ginecologia, cardiologia y urologia.[10]

El monitoreo fetal y el perfil biofisico fetal son
pruebas prenatales que se utilizan para
monitorear el bienestar del bebé. EI monitoreo
fetal es una prueba de bienestar fetal que consiste
en el registro gréafico continuo y simultaneo de la
frecuencia cardiaca fetal, los movimientos

fetales y la actividad uterina.[11]

Un monitor fetal Doppler o un monitor de
frecuencia cardiaca Doppler es un dispositivo de
ultrasonido portatil que se usa para detectar los
latidos cardiacos fetales durante el trabajo de
parto. Utiliza el efecto Doppler para
proporcionar una simulacion audible de un latido

del corazén.[12]


http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos
http://www.jmedics.com/index.php/productos

Electrocardiog

rafo

Holter

Incubadoras

cerradas

Figura 13 Doppler fetal

ELECTROCARDIOGRAFOS

Fuente:http://www.jmedics.com/index.php/productos

Figura 15 holter
HOLTER

ST

Lo
,g’r.

Fuente:http://www.jmedics.com/index.php/productos

Figura 16 incubadora cerrada

INCUBADORAS
CERRADAS

Fuente:http://www.jmedics.com/index.php/productos

24

Un electrocardidégrafo es un dispositivo médico
electrénico que registra y amplifica los impulsos
eléctricos del corazén. Para ello, se colocan
electrodos en los miembros superiores e
inferiores del corazén y en seis posiciones. El
resultado es un electrocardiograma (ECG).
También se puede usar para medir posibles
dafios cardiacos, latidos cardiacos anormales, el
tamafio y la posicion de las cavidades cardiacas
y los efectos de medicamentos o dispositivos
utilizados para controlar el corazén, como los
marcapasos. .[13]

Un monitor Holter es un pequefio dispositivo
portatil que registra el ritmo cardiaco. Se utiliza
para detectar o determinar el riesgo de latidos

cardiacos irregulares (arritmia).[14]

Las incubadoras cerradas son aquellas en las que
el calor se transmite por el suelo, y las
incubadoras abiertas tienen una lampara en el

techo que se encarga de irradiar el calor.[15]
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El calor se distribuye uniforme y continuamente
por toda la superficie del colchon, asegurando un
ambiente térmico 6ptimo. Su uso es ideal en
unidades de cuidados intensivos neonatales y

pediatricos, salas de parto y cirugias.[16]

La incubadora de transporte A3158 esta
disefiada para el transporte de alto riesgo de
recién nacidos

prematuros o gravemente

enfermos con bajo peso.[17]

Un oximetro de pulso es un dispositivo pequefio,
como una horquilla para el cabello o la ropa,
pero grande. Es conveniente deslizarlo en el
dedo (en la mayoria de los casos, la ufia debe
quedar hacia arriba). En solo unos segundos,
verd varias luces parpadeando con nimeros que
muestran los niveles de oxigeno de su cuerpo y
su frecuencia cardiaca. La mayoria de las
personas saludables tienen un nivel de oxigeno

de 95-98%.[18]
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Una centrifuga es una maquina que hace girar
una muestra a través de la fuerza centrifuga
basada en la densidad para separar sus

componentes o fases (generalmente solidos y

liquidos).[19]

Esterilizadores cuya funcién es evitar la
contaminacion de pacientes y trabajadores
sanitarios. Para que un dispositivo médico
esterilizado terminalmente se considere estéril,
la probabilidad tedrica de un microorganismo

viable debe ser cercana a cero.[20]

Las lamparas quirargicas son dispositivos
ligeros que se utilizan principalmente en cirugia.
Estas l[&mparas producen una luz uniforme sin

sombras en el area utilizada.[21]
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5 Marco teorico

Una base de datos consta de una coleccion de informacion organizada de tal manera que un
programa de computadora puede seleccionar rapidamente los elementos de datos que necesita. Una
base de datos es un sistema de archivo electronico. Las bases de datos tradicionales estan
organizadas por campos, registros y archivos. Un campo es informacion Unica; un registro es un
sistema completo de campos; y un archivo es una coleccion de registros. Por ejemplo, una guia
telefonica es similar a un archivo.[23] Contiene una lista de registros, cada uno de los cuales
incluyetres campos: nombre, direccién y nimero de teléfono. Hoy en dia, la herramienta también
se utiliza para desarrollar andlisis de negocios, donde las herramientas mas modernas tienen
motores especificos para generar informes complejos basados en informacion almacenada. Le
permite estructurar y organizar sus datos de forma eficaz y funcional, adaptandose a su situacion
y expectativas. COmo usarlo de manera efectiva brinda excelentes resultados y las téacticas
comerciales adecuadas para su negocio. Es una interaccion, existe un vinculo entre entidades
vinculadas a través de atributos, estos atributos deben ser compartidos entre entidades para ser

vinculados.[24]

Desde principios del siglo XXI, el ERP y la gestion empresarial de Microsoft se han convertido en
una de sus lineas de negocio méas productivas. Hoy en dia, Microsoft ERP se utiliza en algunas de
las empresas mas importantes del mundo [4] . Microsoft ingresé al mercado ERP en 2001 luego
de adquirir Great Plains, uno de los sistemas ERP lideres en los Estados Unidos. Solo un afio
después, Microsoft adquirio otro gran jugador en el mercado, Navision Programa, que ya tenia una
gran cuota de mercado en Europa. La Seguridad de las Tecnologias de la Informacion, o Seguridad
de las Tecnologias de la Informacion en inglés, se encarga de implementar aspectos de seguridad

para proteger la informacion utilizando diferentes tipos de tecnologias. La seguridad de las TIC
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protege los datos empresariales, tanto en formato electrénico como en papel. Las bases de datos
deben ser seguras para evitar que sujetos no autorizados puedan entrar a la informaciéon que
guardan. Aparte de un solvente procedimiento de encriptado, para mantener la seguridad de los
datos es fundamental poner esmero en su administracion, sobre todo su administrador primordial.
La seguridad de los datos supone tomar las cautelas técnicas necesarias para evitar la manipulacion
o la pérdida de datos. En la actualidad existen varios gestores de bases de datos, los que permiten
almacenar y entrar a la informacion de manera &gil y maleable. Los primeros modelos
desarrollados fueron redes y bases de datos descentralizadas, aunque pronto demostraron ser
demasiado simplistas y técnicamente limitados [25] . IBM es la empresa que ha revolucionado el
campo, con el avance del modelo relacional de banco de informacion en la década de 1970,
bastante potente, ha encontrado rapidamente un trasfondo cultural favorable en el mundo del
trabajo. Los productos de mayor éxito en ese momento fueron el lenguaje de consulta de base de
datos SQL de Oracle y sus sucesores IBM, SQL/DS y DB2. La redundancia se puede definir como
la presencia de datos repetitivos en la base de datos. En caso de que el SGBD identifique datos
redundantes, el propio sistema debera encargarse de actualizar la informacion en todos los lugares

donde se haya repetido [26].

Las bases de datos cuentan con distintos tipos los cuales permiten optimizar los datos y representar
dependiendo las necesidades de la empresa por ello es importante clasificar los datos y

necesidades, los tipos de bases son [27] :

1. Estaticas: como su nombre deja entrever, se trata de bases de datos cuyos datos no pueden ser
modificados por sus usuarios. Es por esto que se habla de bases de “solo lectura”. La idea de
confeccionar una base de datos como estas es trabajar sobre una serie de datos acabados, a los que

ya no se les tendré que agregar nada nuevo y su usuario trabajara sobre esos datos. De esta manera
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se presenta una ventaja importante, y es que los datos no podran ser trastocados por nadie, cosa
que a veces puede ocurrir accidental o intencionalmente. Gracias a ello, logra garantizarse que los

datos seran correctos en el futuro o a la hora de pasarselos a terceros.

2. Bibliograficas: en estas bases de datos lo que se almacena es justamente informacion sobre
material bibliografico, es decir, libros, ensayos, tesis, entre otros ejemplos. En estas bases de datos
no se almacena el texto sino que se deben introducir datos como el nombre del autor, titulo del
libro, género, tema, fecha de edicidn, editorial, para que de esta manera resulte mas sencillo y
rapido hallar el texto buscado, gracias a los datos que permiten identificarlo. Esto se debe a que,
ademas de contar con los datos antes mencionados, se especifica la ubicacion del texto en cuestion.
Por ejemplo, en una biblioteca se aclara en qué seccién y estante se puede hallar el ejemplar. Es
una especie de guia que ha agilizado el trabajo de los bibliotecarios y de las personas que asisten
a las bibliotecas[28] . Ademas, ofrecen la posibilidad de poder consultar la base de datos por
Internet, subiéndola a una pagina web. Esto le permite a los interesados en algun libro especifico
chequear si esta disponible en la biblioteca para evitarse ir hasta alli y encontrarse con la sorpresa
de que no esta o que alguien lo esta consultado. También, permite poder revisar qué textos existen
sobre una tematica en particular, lo que ayuda al usuario a tener conocimiento sobre los textos que

estan disponibles y que le podrian servir de ayuda.

3. De texto completo: al igual que en las bases de datos bibliograficas se colocan datos basicos
del texto, como el nombre del autor, titulo, fecha, género, editorial y tema. La diferencia se
encuentra en que aqui no se aclara el lugar del texto, sino que se encuentra almacenado el contenido
del texto directamente. Para esto, por supuesto que dicho contenido debe ser digital o haber sido

digitalizado por alguien para que esto sea posible [29] .
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4. Dindmicas: en oposicion a las bases estaticas, este modelo de base de datos si le permite a su
usuario agregar datos o incluso modificar los ya introducidos. Si bien es cierto que aqui si se corre
el riesgo de que los datos se modifiquen, evidentemente el uso que se le dara a la base es otro, y
en este si se requiere agregar nueva informacion para que satisfaga las necesidades de quien la use.
Por ejemplo, en un consultorio médico se puede usar una base de datos para almacenar la
informacion e historia clinica de cada paciente, y puede ocurrir que cada tanto llegue uno nuevo,
por lo que se requiera agregarlo a la misma [30] . O bien, cuando se precise modificar la historia
clinica de los pacientes ya existentes. También, existen bases de datos en las que la propia

computadora las actualiza de manera automatica.

5. Jerarquicas: estas bases de datos son las que se caracterizan por organizar la informacion
almacenada en orden de importancia, colocandose en la parte superior lo mas importante y de ello
se desprenden los datos de menor importancia o que sean de mayor especificidad. Lo que permite
esta organizacion es poder introducir datos que sean compartidos. Lo negativo es que no resulta

del todo practico la forma en que muestran esta informacion, ya que se vuelve confuso y engorroso.

6. En red: en este caso también se pueden desprender de un mismo dato, varios. La diferencia se
encuentra en que estos no estan organizados de manera jerarquica, sino mas bien horizontal,
colocandose en el centro el dato del que mas se desprendan otros [31] . Esto hace que su

visualizacion y funcionamiento resulte mas evidente que el de las bases de datos jerarquicas.

7. De documentos: en estas bases de datos, como su nombre indica, el usuario tiene la posibilidad
de almacenar y organizar documentos de distintas clases y tamafios. Por supuesto que ademas del
documento es necesario introducir informacion sobre el mismo, ya sea nombre, formato, un

pequefio resumen, fecha o cualquier otra cosa que permita identificarlo y organizarlo, para luego
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poder recuperarlo con facilidad. Para que estas bases resulten dtiles, es necesario que tengan una
gran capacidad de almacenamiento, para que el usuario pueda agregar numerosos datos. Esto hace
que se trate de bases de datos que no indican la ubicacion del documento, sino que lo almacenan

en su conjunto.

8. Transaccionales: se conoce bajo este nombre a aquellas bases que se usan mas que nada para
el envio y recepcion de enormes cantidades de datos de manera extremadamente veloz, sobre todo
si se la compara con la capacidad y agilidad de los otros ejemplos. Estas son ideales para almacenar
informacidn en enormes cantidades sin que esto sea un problema a la hora de manejar los datos
que incluyen. De todas maneras, su capacidad es tan grande que se utiliza en ambitos muy

especificos, en donde se trabaja, inevitablemente, con enormes volimenes de informacion.

Al conocer todos los tipos logramos tener la clasificacion clara. Para realizar base de datos se

puede implementar distintos uno de esos es el programa del servidor Excel [32].

Excel es un software lanzado por Microsoft que brinda soporte digital para tareas contables,
financieras, organizacionales y de programacién a través de hojas de célculo. Es parte de la suite
de Microsoft Office que incluye varios softwares de oficina como Microsoft Word, Microsoft
PowerPoint, etc. Se puede decir que Excel es el software méas popular en este campo en el mundo,
ya que ha aparecido en varias versiones y actualizaciones desde que se introdujo por primera vez

en 1985 [33].

Entre sus capacidades se encuentran el manejo de tablas matematicas, formatos y formulas, asi
como funciones programadas y su adecuada conversion en diferentes tipos de graficos. Su nombre
se convirtio en tema de controversia cuando otra empresa propietaria de un software Ilamado Excel

gand una demanda contra Microsoft obligandola a usar su nombre como parte del nombre de la
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aplicacion, lo que resulté en MS Excel, a menudo denominado Microsoft Excel, llamado XL. .,
debido a la expresion inglesa. Sin embargo, con el tiempo, Microsoft comprara la marca comercial
de un competidor y estampara todas las formas de nombres de productos. Este programa es
propiedad de Microsoft bajo una licencia comercial para su uso y se ejecuta en Windows,
Macintosh y varios otros entornos operativos y en una variedad de idiomas. Sin embargo, existen
versiones paralelas, como los paquetes de cddigo abierto OpenExcel o LibreExcel, que pertenecen

a OpenOffice o LibreOffice respectivamente. Ver también: Automatizacion de oficinas[34].

Historia de Microsoft Excel

El predecesor de Excel fue un programa de hoja de calculo lanzado por Microsoft en 1982 Ilamado
Multiplan, que fue extremadamente popular en algunos sistemas, pero no fue lo suficientemente
popular como para superar, por ejemplo, a Lotus 1-2-3 de Lotus Development, un competidor

adquirido por IBM en 1996 [15].

En 1985 aparecid la primera version de Excel para Mac y en 1987 aparecié la primera version para
Windows, lo que le dio a la aplicacion una ventaja sobre Lotus 1-2-3, que tardd6 mucho en
trasladarse a un entorno virtual especifico. Entonces, Excel se convirtié gradualmente en el mejor

programa de hoja de célculo para PC, superando incluso al famoso Quattro Pro de Borland.
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6 Marco legal
Una de las tareas realizadas como pasante en J MEDICS fue la implementacion de las normas del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Resolucion 2600 de 1979

Las normas sobre condiciones de vivienda, seguridad y salud en el trabajo ajustadas por esta
Resolucién se aplican a: todos los centros de trabajo, sin perjuicio de las normas especiales que se
dicten, especialmente para preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y
enfermedades profesionales con el fin de lograr las mejores condiciones posibles de higiene y

bienestar de los trabajadores en actividades diferentes [36].

6.1 Ley 9 de 1979

A los efectos de esta Ley, se entenderd por: condiciones sanitarias del medio ambiente necesarias

para garantizar la seguridad y salud humana.

6.2 Resolucion 2013 de 1986

Constitucion y funcionamiento de la Comisién Paritaria de Salud en el Trabajo y Establece la
conformacién y funcionamiento de comités de salud, higiene y seguridad industrial en las

empresas.

6.3 Decreto 614 de 1984

Establece las bases para la organizacion médica en el trabajo.

6.4 Resolucion 1016 de 1989

Establece el funcionamiento de los programas de medicina del trabajo en las empresas.
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6.5 Decreto 1295 de 1994

En consecuencia, se determina la organizacion y funcionamiento del sistema general de riesgos

laborales.

6.6 Ley 776 de 2002

Se especifican las reglas generales para la organizacion, gestién y mantenimiento de un sistema de

riesgos laborales.

6.7 Resolucion 1401 de 2007

Regula la investigacion de accidentes e incidentes industriales.

6.8 Resolucion 2346 de 2007

Regula la realizacién de valoraciones médicas profesionales asi como la conservacion y

conservacion de registros médicos profesionales.

6.9 Resolucion 1918 en 2009

Cambiosen el art. 11y 17 de la Resolucion 2346 de 2007 y demas normas.

6.10 Resolucion 1956 de 2008

Implementacion de medidas sobre el consumo de cigarrillos y tabaco.
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6.11 Resolucion 2646 de 2008

Existen normas y responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
seguimiento permanente del impacto de los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo y
para la trazabilidad de las enfermedades de estrés laboral. Decreto 2566 2009: Publica cuadro de

enfermedades profesionales [36].

6.12 Resolucion 652 de 2012

Se crea un comité de personal de convivencia entre empresas publicas y privadas y se dictan otras

normas. 2010 Circular 0038: No instalaciones de humo y estupefacientes en la empresa.

6.13 Resolucion 1356 de 2012

En consecuencia, la Resolucion 652 de 2012 ha sido parcialmente revisada.

6.14 Ley 1562 de 2012

En consecuencia, el sistema de riesgos laborales y otras normas en materia de proteccién de la

salud en el trabajo estan cambiando.

6.15 Resolucion 1409 de 2012

Por ello, se han establecido normas de seguridad para la proteccion contra caidas en los trabajos

en altura.
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6.16 Resolucion 4502 de 2012

En este sentido, se regulan los procedimientos, los requisitos para el otorgamiento y modificacion

de los permisos de proteccion del trabajo y deméas normas.

6.17 Decreto 1443 de 2014

En consecuencia, se dictan normas relativas a la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Este Gltimo decreto suprime por completo la proteccion
de la salud en el trabajo en el pais, ya que introduce el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), antes conocido como programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. Debe
instalarse en todas las empresas que empleen personal de servicios (civiles, comerciales o
administrativos), prestadores de servicios temporales, organizaciones econémicas solidarias y el
sector cooperativo. El nuevo SG-SST debe convertirse en una guia de politica que sea monitoreada
y mejorada continuamente, tal como lo ha mencionado el Departamento del Trabajo.Como sistema
de gestion, sus principios deben centrarse en el ciclo PDCA (planificar, hacer, verificar y actuar).
Bajo el Decreto 1443, como parte de los requisitos minimos que deben cumplir las empresas,
tenemos: una forma de mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores, identificar los errores
cometidos o que se pueden corregir y determinar los pasos a seguir para corregir los problemas.
Esto se encuentra formalizado en la normativa aplicable y alineado con las reglas de la

organizacion [38]

6.18 Decreto N° 171 de 2016

Firmado por el Presidente de la Republica de Colonia, tiene como objetivo facilitar la sustitucion
del programa de atencion de la salud en el lugar de trabajo por un nuevo Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo para empresas publicas y privadas
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6.17 resolucion 3100 de 2019

Define los procedimientos y condiciones para el registro de proveedores de atencion médica y la
aprobacion de servicios de salud y adopta el Manual de registro de proveedores y aprobacion de
servicios de salud [37

6.18 Decreto 2078 del 2012

Por el cual se establece la estructura del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y

Alimentos (Invima), y se determinan las funciones de sus dependencias.
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7 Metodologia

Durante la estancia en J MEDICS se realizaron distintas tareas tales como el reconocimiento de
equipos médicos, como de procedimientos a realizar segun lo establecido la resolucion 3100
establecida por el gobierno en el ano 2019, la cual cita “La presente resolucion tiene por objeto
definir los procedimientos y las condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud
y de habilitacion de los servicios de salud, asi como adoptar, en el anexo técnico, el Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud el cual hace parte integral del
presente acto administrativo.” [39] Por ende J MEDICS se basa en este caracter para poder hacer
la compra, vente y de los equipos médicos, con ello dar el cumplimiento de la ley y permitir asi

que todo de encuentre dentro del marco legal colombiano.

J MEDICS es una empresa pequefia en la cual no se tenian en cuenta de gran forma las
normativas de riesgo y seguridad en el trabajo, asi pues que estos empezaron a implementarlas
desde el 2019, donde poco a poco empezaron a dar cumplimiento de estas, asi que durante este
proceso se trabajo con el area administrativa, comercial y de recursos humanos para dar desarrollo
a las tareas impuestas por la normativa, por ello teniamos que certificarnos para dar cumplimiento

a las normas.

En el ambito de servicio técnicos, J MEDICS se categoriza por ser proveedor de ventiladores
de transporte zoll, por ende la empresa garantizaba el funcionamiento y mantenimiento preventivo
a estos mismos, ademas contaba con un software especial para realizar la calibracion de ellos,
también era una empresa certificada para realizar metrologia a los distintos equipos tales como
monitores de signos vitales, bombas de infusion, Doppler fetales, desfibriladores, basculas |,
succionadores, DEA, etc. Permitiendo asi mismo realizar mantenimientos y conociendo al detalle

distintos equipos.
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Al evaluar el trabajo de J MEDICS, se logro encontrar una dificultar la cual consta de la tardanza
en los tiempos de respuesta a una solicitud dada por el cliente, es alli donde se desed empezar a
trabajar y con ello encontrar una forma sencilla y efectiva de esta problematica, en primera
instancia se reconocié que el problema se encontraba en el momento de buscar proveedores y
productos, ya que las encargadas de esto tenian que llamar y comunicarse con cada proveedor lo
cual no les permitia realizar la respuesta en tiempo corto y por ello se llego a perder clientes lo

cual genero pequefias perdidas monetarias a este.

7.1 ventiladores zoll

Un respirador es un ventilador que le da o le ayuda a respirar. También conocido como aparato de

respiracion o respirador[40]. Admirador:

e Esta conectado a una computadora con botones y botones controlados por un terapeuta
respiratorio, enfermera o médico.

e Tiene tubos que se conectan a una persona a través de un tubo de respiracion. Se coloca
un tubo de respiracién en la boca de una persona o a través de un orificio en el cuello
hasta la traquea, lo que se denomina traqueotomia. Esto suele ser necesario para las
personas que necesitan estar conectadas a un ventilador durante largos periodos de
tiempo.

e Hace ruido y tiene una alarma para alertar al equipo médico cuando es necesario
arreglar o cambiar algo.

La marca zoll es el proveedor de el ventilador de trasporte modelo EMV+ Disefiado para
cumplir con las normas de transporte civil y militar, el versatil respirador de mano EMV+ es ideal
para el transporte médico y de emergencia de bebés (=5 kg), nifios y adultos. Con un peso de solo

4,4 kg (9,7 Ib), el EMV+ es liviano pero resistente y cuenta con un compresor de alta eficiencia
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incorporado y un sistema de oxigeno de bajo consumo. El sistema de alimentacién de maultiples
fuentes y la excelente duracion de la bateria de 10 horas le permiten usar y cargar rapidamente

desde cualquier fuente de alimentacion desde un avion o vehiculo terrestre.

Figura 23 ventilador zoll

Fuente: https://raphaelgroup.co/zoll-evm-plus/

7.2 DEA Zoll

El disefio de una pieza de los electrodos ZOLL tiene en cuenta las caracteristicas anatdmicas.
Disefio CPR-D-padz se basa en una gran cantidad de datos humanos y se ajusta
antropomeétricamente anatomia toracica del 99% de la poblacion. Si es necesario, electrodo inferior

(superior) se puede dividir y adaptar para cubrir el 1% restante de la poblacion.

Todos los DEA suministran energia eléctrica para la desfibrilacion al paciente a través de metal en
contacto con un gel saturado de sal intercalado entre el metal y la piel. Sin embargo, con el tiempo,
la sal en el gel corroeré el metal y eventualmente afectara: funcion del electrodo. Un elemento
donado en el nuevo disefio del electrodo ZOLL. parte no critica del electrodo para controlar el

proceso de corrosion y garantizar una larga vida util sin precedente de cinco afos.

La empresa como proveedora permite una amplia tecnologia y con ello facilita la adquisicion de

estos equipos. Al pasar el tiempo y realizar las tareas se decidiéo empezar a resolver el problema
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encontrado creando una base de datos en Excel por medio de la programacion visual basic con el

propdsito de que este no sea cambiado ni modificado y tenga consigo la exclusividad.

Figura 24 DEAr zoll

Fuente: https://raphaelgroup.co/zoll-evm-plus/

en laempresa J Medics, me enfoque en 2 areas y me centré en 3 objetivos, en primera instancia se trabajo
la implementacion normativa de SG- SST, logrando que la empresa cumpliera a cabalidad con cada
requisito establecido por la norma. También trabajé en el area técnica y de mantenimientos, es alli donde
empecé a afianzar mis conocimientos en equipos biomédicos y empecé a tener mas conocimiento
respecto a funcionamiento y utilidad de cada uno de los equipos, en esta area ayudé a los ingenieros

de servicio a realizar mantenimientos, metrologia y calibracion de los distintos equipos, ademas de
realizar documentacion acorde lo que se necesitaba dependiendo el equipo y el servicio requerido.

En estas areas analicé una problematica identificada relacionada con el tiempo que se tardaban las
encargadas del area comercial en dar respuesta a una cotizacion de compra ya que no contaban con una
base de datos que les permitiera encontrar los proveedores y equipos de manera mas rapida y efectiva,
por ello me centré en crear una base de datos por medio de la programacion Visual-Basic™ del aplicativo
Excel™, esta permite el almacenamiento de datos masivos de proveedores y la busqueda rapida y amplia

de estos, logrando asi minimizar la cantidad de tiempo que se tardan en dar respuesta a los clientes.
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J Medics cuenta con una amplia cantidad de clientes y proveedores los cuales son también relevantes
para el area financiera, por ende, es importante la eficiencia y orden para realizar una tarea tal como la
adquisicion de un producto o insumos. Como solucion para generar mayor eficiencia en la busqueda de
proveedores y equipos me solicitan crear la base de datos, con ella se mejoraron los tiempos para la
realizacion de cotizaciones, ayudando asi a los encargados del area comercial. La implementacion de la
base de datos estuvo sometida a sugerencias de los usuarios que, al ser incorporadas, permitieron su
aceptacion para realizar la entrega final.

Como resultados podemos hallar las tareas realizadas durante las pasantias, con cada actividad descrita
en ella se encuentra nombre de quien la superviso y la comprobacion de que estas se realizaron en el
tiempo establecido, ademas se encontraran imagenes de los procesos de calibracion de los equipos y

algunos de los equipos a los cuales se le realizaron mantenimiento.

7.1 Cronograma de actividades

Figura 25 cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

| dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

BUSQUEDA DE REFERENCIA

OBIJETIVO

JUSTIFICACION

MARCO DE REFERENCIA

MARCO CONCEPTUAL

MARCO LEGAL
METODOLOGIA
RESILTADOS

CONCLUSIONES

Fuente: autora
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Como resultados podemos hallar las tareas realizadas durante las pasantias, con cada actividad

descrita en ella se encuentra nombre de quien la superviso y la comprobacion de que estas se

realizaron en el tiempo deseado, ademas se encontraran imagenes de los procesos de calibracion

de los equipos y algunos de los equipos a los cuales se les realizo mantenimiento. También

se dio cumplimiento a las actividades técnicas asignadas de acuerdo a un cronograma de

actividades firmado y aprobado por el superior quien verificaba el cumplimiento diario, cada

miembro de la empresa me ayudd6 a cumplir mi labor, logrando asi la culminacion exitosa de mi

pasantia. En la siguiente lista se muestran las tareas realizadas y una explicacion de cada una de

ellas.

Figura 26 tareas realizadas en JMedics

22/10/2021|8:00: a. m. 1:00: p. m. |METROLOGIAY DOCUMENTACION VENTILADORE 754 IMPACT FABIAN
26/10/2021(7:30: a. m. 1:00: p. m.  |FICHA TECNICA DE ELEMENTOS DE LABORATORIO, METROLOGIA DE VENTILADORES JUAN
27/10/2021(7:30: a. m. 5:00: p. m.  |METROLOGIA DE DESFRIBILADOR ¥ ARCHIVOS DE DOCUMENTOS JUAN
28/10/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |METROLOGIA DE DESFRIBILADOR, MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VENTILADORES JUAN
29/10/2021|10:00: a. m. 5:00: p. m.  |DOCUMENTACION EQUIPOS MEDICOS, METROLOGIA DE SUCCIONADOR JUAN
2/11/2021|7:30: 3. m. 1:00: p. m.  |MEDICIONES METROLOGIA DE SUCCIONADORES ¥ BOMBAS DE INFUSION JUAN
3/11/2021|7:30: 3. m. 1:00: p. m.  |DOCUMENTACION DE ENTREGA, REPORTES DE CALIBRACION ¥ MANTENIMIENTO DE EQUJUAN
4/11/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |METROLOGIA DE DESFRIBILADOR CONCLUSION DE DOCUMENTACION PARA ENTREGAS Y|JUAN
5/11/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m. |REALIZACION DE BUSQUEDA FICHAS TECNICOS ¥ DOCUMENTACION DE EQUIPOS JUAN
8/11/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |REALIZACION DE REPORTES DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION JUAN
10/11/2021(7:30: a. m. 5:00: p. m.  |REUNION Y MEJORAS DE MANUALES DE FUNCIONES JESSIKA
11/11/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |EXPIRACION Y REALIZACION DE COTIZACIONES JESSIKA
12/11/2021(7:30: a. m. 1:00: p. m.  |REUNION CON EL PROFESOR, REVISION DE LOS MANUALES DE FUNCIONES JESSIKA
16/11/2021|10:30: a. m. 5:00: p. m.  |EXPLICACION Y VERIFICACION DE LICITACIONES COMPLEMENTAR MANUAL DE FUNCION]JESSIKA
17/11/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |REUNION DE COPASST CORRECION DE TRABAJOS REALIZADOS JESSIKA
18/11/2021(7:30: a. m. 1:00: p. m. |CORRECCION DE HOJAS DE SEGURIDAD JESSIKA
22/11/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |REALIZAR CERTIFICADOS DE CALIBRACION ¥ MANTENIMIENTO JUAN
23/11/2021(7:30: a. m. 5:00: p. m.  |REALIZAR CERTIFICADOS DE CALIBRACION ENTRADA DE EQUIPOS ESENCIAL IPS MONITOfJUAN
24/11/2021(7:30: a. m. 1:00: p. m.  |MANTENIMIENTO DE MONITORES EDAN JUAN
25/11/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE MONITORES EDAN JUAN
26/11/2021(7:30: a. m. 1:00: p. m.  |CERTIFICADOS ¥ ENTREGA DE MONITORES EDAN ESENCIAL IPS JUAN
30/11/2021(8:00: a. m. 1:00: p. m.  |REALIZACION DE FICHAS TECNICAS DEL AREAS ASEQ Y COCINA JESSIKA
1/12/202118:00: a. m. 1:00: p. m. |IREALIZACION DE FICHAS TECNICAS Y REUNION COPAST JESSIKA




FECHA HORAINICIO  |HORAFIN ACTIVIDADES FIRMAS
13/09/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m. |REUNION DOCENTE Y JEFE DIRECTO DE LA PASANTE, CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA  |JESSIKA
14/09/2021|7:30: 8. m. 1.00: p. m.  |SEINICIA CURSQ DE 55G DE 30 HORAS Y SE EMPIZA MANUAL DE FUNCIQNES JESSIKA
15/09/2021|7:30: 3. m. 1:00: p. m.  |SETIENE REUNION SOBRE LA SEGURIDAD EN EL TRABAID JESSIKA
16/09/2021(7:30: a. m. 1:.00: p. m. |SEREALIZA CURSO DE 50 HORAS, SIGUE MANEJANDOSE LOS MANUALES DE FUNCIONES |JESSIKA
17/09/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m. |SEREALIZA CURSO DE 50 HORAS JESSIKA
22/09/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m. |SEREALIZA CURSO DE 50 HORAS, SE DA EXPLICACION A LA FUNCION DE LOS REPORTES | JESSIKA
23/09/2021|7:30: 3. m. 1.00: p. m. |SEREALIZA MANUAL DE FUMNCIONES Y SE FINZALIZA CURS0 DE LAS 50 HORAS JESSIKA
27/09/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |SE FINALIZA MANUALES DE FUNCIONES PARA PRIMERA REVISION Y SE EMPIEZA A ARCHIJESSIKA
30/09/2021|7:30: a. m. 5:00: p. m. |DOCUMENTACION DESFRIBILADOR (HV- CRONOGRAMA, ACTA), METROLOGIA VENTILAC|JESSIKA

1/10/2021|7:30: a. m. 5:00: p. m. |REUNION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO, SE REALIZA MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE [JUAN
6/10/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m. |CORRECCION MANUALES DE FUNCIONES, ARCHIVO DE REPORTES DE SERVICIO VENTILALJESSIKA
7/10/2021|7:30: a. m. 1:.00: p. m. |CONCLUIR CORRECION DE MANUAL DE FUNCIONES ¥ CONCLUIR ARCHIVO JESSIKA
8/10/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |EXPLICACION DE MANTENIMIENTO VENTILADOR 2011 JUAN
12/10/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |MANTENIMIENTO PREVENTIVO MONITOR DE SIGNOS VITALES FABIAN
13/10/2021|7:30: 8. m. 1:00: p. m. |METROLOGIA DESFIRBILADOR Y MONITOR SIGNOS VITALES, DOCUMENTACION FABIAN
14/10/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |[MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y METROLOGIA MONITOR DE SIGNOS VITALES CDAN FABIAN
15/10/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |MANTENIMIENTO Y CAMBIO DE COMPRESOR VENTILADOR 754 FABIAN
19/10/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m. |REALIZACION DE FICHAS TECNICAS ELEMENTOS DEL LABORATORIO JESSIKA
20/10/2021|7:30: 8. m. 3:00: p. m. |[MANTENIMIENTO Y METROLOGIA VENTILADORES 754 IMPACT FABIAN
21/10/2021|7:30: a. m. 5:00: p. m.  |METROLOGIAY DOCUMENTACION VENTILADORE 754 IMPACT FABIAN
22/10/2021(8:00: a. m. 1:00: p. m. |METROLOGIAY DOCUMENTACION VENTILADORE 754 IMPACT FABIAN
1/12/2021|8:00: a. m. 1:00: p. m. [REALIZACION DE FICHAS TECNICAS ¥ REUNION COPAST JESSIKA
2/12/2021|8:00: a. m. 1:00: p. m. [ENTREGA DE CARPETAS CON FICHAS TECNICAS Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS JESSIKA
3/12/2021|8:00: a. m. 1:00: p. m. [ARCHIVO DE DOCUMENTOS CONTRATO USAID JESSIKA
6/12/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m. [REALIZACION DE COTIZACIONES JESSIKA
7/12/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m. [REALIZACION DE COTIZACIONES JESSIKA
9/12/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m. |REALIZACION DE CUADRO COMPARATIVO DE DOTACIONES JESSIKA
10/12/2021|8:00: a. m. 1:00: p. m. |[REUNION DE COPASST CORRECION DE TRABAJOS REALIZADOS JESSIKA
13/12/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m. |[COMPLETA ACTIVIDADES ASIGNADAS POR EL COPASST JESSIKA
14/12/2021|8:00: a. m. 1:00: p. m.  |REALIZACION DE COTIZACION Y LICITACION JESSIKA
16/12/2021|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |REALIZACION DE REPORTES DE MANTENMNIMIENTO Y CALIBRACION JUAN
17/12/2021|7:30: 8. m. 1:00: p. m.  [REALIZACION DE CARTA DE LICITACION JESSIKA
20/12/2021|7:30: 8. m. 1:00: p. m. |[REALIZACION DE ACTIVIDADES COPAST JESSIKA
21/12/2021|7:30: 8. m. 1:00: p. m. |REALIZACION DE ELECCION DE PROVEEDORES JMEDICS JESSIKA
22/12/2021|7:30: 8. m. 1:00: p. m. |REUNION DE COPAST JESSIKA
23/12/2021|7:30: 3. m. L1:00: p. m. |LISTA DE EQUIPOS ¥ PROVEEDORES JESSIKA
11/01/2022|7:30: 3. m. 1:00: p. m. [REALIZACION DE COTIZACIONES JESSIKA
12/01/2022|7:30: 8. m. 1:00: p. m. [LISTA DE PRECIOS DEA MARCA ZOLL JESSIKA
13/01/2022|7:30: 8. m. 1:00: p. m. [LISTA DE PRECIOS DESFRIBILADORES MARCA ZOLL JESSIKA
14/01/2022|7:30: a. m. 1:00: p. m. [LISTA DE PRECIOS VENTILADORES MARCA ZOLL JESSIKA
17/01/2022|7:30: a. m. 1:00: p. m. [SEGUIMIENTO DE COTIZACIONES IVONME
18/01/2022|7:30: a. m. 1:00: p. m. [REALIZACION DE COTIZACIONES IVONME
24/01/2022|7:30: a. m. 5:30: p.m. |REALIZACION DE PROYECTO Y ADELANTO DEL MISMO IVONME
25/01/202217:30: 3. m. 12:30: 3. m. [SEGUIMIENTO DE COTIZACIOMNES IVOMME
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25/01/2022(7:30: 8. m. 12:30:a. m. |SEGUIMIENTO DE COTIZACIONES IVONNE
26/01/2022(7:30: 3. m. 1:.00: p. m. |REALIZACION DE REPORTES DE MANTENIMIENTO IVONNE
27/01/2022(7:30: a. m. 1:00: p. m.  |REALIZACION DE REPORTES DE MANTENIMIENTO IVONNE
28/01/2022|7:30: a. m. 1:00: p. m.  |MANTENIMIENTO DE DESFRIBILADORES JUAN
31/01/2022|7:30: a. m. 1:00: p. m. |CALIBRACION DE DESFRIBILADORES JUAN
2/02/2022|7:30: a. m. 1:.00: p. m. |REALIZACION DE REPORTES DE MANTENIMIENTO JUAN
3/02/2022|7:30: a. m. 5:00: p. m.  |[MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPOS MEDICOS JUAN
4/02/2022|7:30: a. m. 1:00: p. m. |CALIBRACION DE DOPPLER FETALES JUAN
7/02/2022|7:30: a. m. 1:00: p. m. |REALIZACION DE REPORTES DE CALIBRACION DE DOPPLER JUAN
8/02/2022|7:30: a. m. 5:00: p. m.  |REALIZACION DE REPORTES DE CALIBRACION EQUIPOS VILLAVICENCIO JUAN
10/02/2022(7:30: a. m. 5:00: p. m.  |REALIZACION DE REPORTES DE CALIBRACION JUAN
11/02/2022(7:30: a. m. 1:00: p. m.  |REALIZACION DE REPORTES DE CALIBRACION ESE SOACHA JUAN
14/02/2022|7:30: a. m. 1:00: p. m. |REALIZACION DE REPORTES DE CALIBRACION ESE SOACHA JUAN
16/02/2022(7:30: 8. m. 5:30: p. m. |[MANTENIMIENTO EN RED MEDICA JUAN
18/02/2022(7:30: a. m. 1:00: p. m. |REALIZACION DE CALIBRACION RED MEDICA JUAN

Fuente: autora

En el periodo de septiembre del 2021 a febrero del 2022 realicé pasantias en la empresa J Medics donde
durante este tiempo desarrollé y adquiri nuevas habilidades sociales, cognitivas y fisicas las cuales
permitieron generar una adaptacién en el entorno empresaria biomédico.

En esta entidad realicé pasantias en dos areas: la comercial y la técnica; en esta segunda, yo era la
encargada de realizar mantenimientos preventivos, calibraciones y metrologia a equipos tales como:
ventiladores, monitores, succionadores, desfibriladores, tensiémetros, Dopplers, entre otros. Fue alli

donde adquiri experiencia sobre qué son los equipos y su funcionalidad basica.



Figura 74: metroloaia ventilada Zoll J MEDI

Fuente: autora

Figura 28: calibracion ventilada Zoll

Fuente: autora
Figura 29: ventiladores zoll

En la siguiente imagen podemos
encontrar la metrologia realizada a un

ventilador zoll, esta se caracteriza por
tener unos valores patron para realizar
mediciones exactas

En esta imagen encontramos la
calibracion de un ventilador zoll, estos
se caracterizan por tener su propio
software para realizarla, este es lo
provee el fabricante con mediciones y
pardmetros estandares.

En esta imagen se encuentran los
ventiladores zoll los cuales son

distribuidos por la empresa J Medics
como Unico proveedor en Colombia

46

Fuente: autora
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8.1 grafico de comparacion

En el siguiente grafico se encuentra la comparacion de tiempo dependiendo el servicio en el cual estuve
disponible en la unidad, se encuentra que el color azul representa la cantidad de tiempo que estuve en
el area de laboratorio y el color naranja representa la cantidad de tiempo que servi en el area
administrativa o comercial.

Figura 30 grafico de tiempo
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Fuente: autora
8.2 certificado curso SG-SST
Para lograr la implementacion de las normas relacionada con SG-SST en las cuales trabaje era

importante capacitarse para entender y poder dar cumplimiento a estas resoluciones, por ello realicé un

curso de 50 horas sobre normas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 31 certificado de curso

Republica de Colombia

Allados en Tecnologia y Calldad S.A.S.

Autorizado por el Ministerio de Trabajo segan Registro Cer de Oferente RCO-0027
Conflere
Certificado de Capacilacion, Si de G i6n de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Intensidad de 50 Horas

A

Ana Maria Ramirez Cetina

Identificado(a) con Cédula de Ciudadania nimero 1001045481
Bogota, 17 de de 2021
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Fuente: autora
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Como pasante en J Medics se realizaron mantenimientos correctivos y preventivos de los diversos
equipos incluidos en el portafolio de la empresa, llegando a actualizar la documentacion donde se
registraban la verificacion de parametros. También se realizé el acompafiamiento para el cumplimiento
de las normativas vigentes del SG-SST desde el 2019, este proceso se trabajo con el area administrativa,
comercial y de recursos humanos para dar desarrollo a las tareas impuestas, para finalmente conseguir

la certificacion.

Al evaluar el trabajo de J Medics, se logré identificar una dificultad en los tiempos de respuesta a una
solicitud dada por el cliente, por ello se implement6 una forma sencilla y efectiva para la solucion de
esta problematica. Creando el formato para la digitalizacion de informacion sobre los proveedores de

la empresa facilitando la basqueda y recuperacion de informacion.

El formato de base de datos realizado para J Medics cuenta con campos que permiten la incorporacion
de informacién sobre equipos y productos que la empresa se encargue de proveer con el propdsito de
encontrar de forma mas &gil los proveedores que realizan la distribucion de varios equipos, ademas de
esto en esta base de datos se encuentran diversos elementos que permite facilitar la comunicacion con
ellos. Este formato de datos se program6 en Visual-Basic™ para Excel™, lo cual permite su facil
manejo y su amplio almacenamiento de datos. Una base de datos consta de una coleccion de

informacion organizada de tal manera que un programa de computadora puede seleccionar rapidamente

los elementos de datos que necesita. Una base de datos es un sistema de archivo electronico.La
implementacion de esta estructura permite estructurar y organizar sus datos de forma eficaz y funcional,

adaptandose a su situacion y expectativas.

En la presente base de datos se encontrara un menu de opciones las cuales permiten la digitalizacion de
de los datos ingresados, esta base de datos tiene como proposito mejorar la eficiencia de la busqueda
de proveedores dentro de la empresa Jmedics, se realizo con programacion visual basic la cual cuenta

con la ventaja de almacenar datos sin limite y permite la busqueda rapida, ademas de esto cuenta con



un funcionamiento rapido.

Figura 32 inicio de la base de datos

ienico! -

= :
INCIO  INSERTAR  DISSNO DE PAGINA  FORMULAS  DATDS  REVISAR  WISTA
15 - f
A B n I3 F 3 H
; ABRIR REGISTRO DEL PROVEEDOR
6
Fuente: autora
Figura 33 ingreso de datos a la base de datos
Datos def provesdor
Codigo " Buscar
Nombre del equipo
" Guardar
Nimearo de sene
Marca del equipo © Limpiar
Provesdor
Nimero del proveedor
Hombre del contacto
Observaciones |
Fuente: autora
Figura 33 almacenamiento de datos
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Fuente: autora

49



50

Figura 34 programacion de la funcion cancelar

B Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - o X

Archivo Edicion Ver Insertar Formato De i Ejecutar He i C Ventana Ayuda
EE~d s @sn92c)r» 08§ FY »|0|Ln2scolt
ecioVBAPriedt x|
HETET [ ]

ER 3 'VBAProject (Base d
25 Microsoft Excel O

|(General)

Hojal.Cells (15, 4) o
Hojal.cCells(17, 4)
Hojal.Cells (19, 4)
Hojal.Cells (21, 4)
Hojal.cells (23, 4)
MsgBox ("Guardo con éxito"), vbInformation, "Base de datos"
End Sub

~| |cancelar

[T}
z
H

Sub Cancelar ()

Hojal.Cells(9, 4) = ""
Hojal.Cells (11, 4)
sdulo1 Médulo Hojal.Cells(13, 4)

= = Hojal.Cells (15, 4)
il 2L Hojal.Cells (17, 4)
Hojal.Cells (19, 4)
Hojal.Cells (21, 4)
Hojal.cCells (23, 4)

End Sub

Fuente: autora
Figura 35 programacion funcion ingresar o guardar

1 Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - o x

urchivo  Edicion Ver Insertar Formato Depuracion Ejecutar Herramientas Complementos Ventana Ayuda
IE-H| 4 D@9 c(r na B[¥EYT »| @ Ln3co _

dulo1 Médulo -

abética Por categorias
—e————

‘(Geneull) vl |guardnr

Sub guardar()
Dim x As Long
% = Hoja2.Cells(Rows.Count, "B").End(xlUp).Row + 1

Hoja2.Cells(x, 2) = Hojal.Cells(9, 4)
Hoja2.Cells(x, 2) = Hojal.Cells(ll, 4)
Hoja2.cells(x, 4) = Hojal.Cells(13, 4)
Hoja2.cells(x, 5) = Hojal.Cells(l5, 4)
Hoja2.Cells(x, 6) = Hojal.Cells(l7, 4)
Hoja2.Cells(x, 7) = Hojal.Cells(l%, 4)
Hoja2.Cells(x, §) = Hojal.Cells(2l, 4)
Hoja2.Cells(x, §) = Hojal.Cells(23, 4)

Hojal.Cells(9, 4) =

Hojal.cells (11,

Hojal.cells (13,

Hojal.cells (15,

Hojal.Cells (17,

Hojal.Cells (19,

Hojal.Cells (21, "

Hojal.Cells (23, ="

MsgBox ("Guardo con éxito"), vbInformation, "Base de datos"
End Sub

Fuente: autora
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Conclusiones
Se logro reconocer un problema un problema para mejorar en la entidad, lo cual permitid

la amplia solucion durante esta instancia en ella, ademas de ello nos permitio realizar
investigacion e implementarla.

Implementacion del programa de Excel para la solucion del problema utilizando la
opcion de visual basic la cual permitié generar la solucién adecuada para el personal
de J Medics

Se obtuvo la informacion adecuada para realizar la investigacion completa, logrando asi
obtener unateoria solida para el entendimiento tanto de las politicas empresariales como
el saber realizar una base de datos con un programa como lo es Excel

Se realizo un trabajo cumpliendo a cabalidad cada una de las normas establecidas,
logrando asi la culminacion con éxito del trabajo.
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