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Introduccion

El Gobierno nacional adopta politicas, estableciendo decretos y resoluciones; apoyando el
trabajo decente con el fin de dar garantias a los trabajadores, fortalece la economia,
desarrollando un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para todas las
empresas grandes, medianas y pequefias que debe ser implementado por su empleador con la

participacion de los trabajadores garantizandoles el bienestar fisico, mental y social.

Del mismo modo, a lo largo del tiempo los emprendedores se han ido actualizando en cumplir
con la normatividad del trabajo buscando llevar a cabo los procesos adecuados con el fin de
prevenir afectaciones en la salud de sus trabajadores y evitar sanciones legales, es por ello que
la empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S de la Ciudad de Pasto fundada en 1993, que
cuenta con trabajadores administrativos y técnicos operativos que se dedican a actividades de
trabajo en campo asociados a electricidad, especializados en instalacién de alumbrado,
sefializacion eléctrica de carreteras y de instalacion de centrales, quedando expuestos a posibles
accidentes laborales, enfermedades profesionales y ausentismos laborales. En vista de lo
anterior, se ve la oportunidad de realizar un plan de mejoramiento por medio de los
lineamientos de la guia Mypimes que se encuentra dentro de los estandares minimos de la
Resolucién 0312 del 2019 y el Decreto 1072 de 2015 con el fin de tomar las respectivas
medidas preventivas para cada uno de los procesos que se llevan a cabo, brindandole una
seguridad al trabajador ante todo tipo de riesgo y enfermedad que se puedan ocasionar
afectando la productividad de la empresa; del mismo modo logrando el correcto
funcionamiento del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo conforme al
contexto de la organizacion y sus caracteristicas. Por consiguiente cumplir con los requisitos
minimos establecidos en la normatividad legal vigente en Colombia y a la vez aportando al

mejoramiento de la productividad de la empresa.

Para el desarrollo de esta investigacion la metodologia aplicada es mixta con un enfoque
cuantitativo y cualitativo para identificar las falencias que tiene la empresa en cuanto al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de igual forma se baso en la planificacion de
las actividades por medio del diagrama Gantt lo que nos permitié seguir un orden en el
desarrollo del trabajo.

Las limitaciones que se encontraron en el proceso de este trabajo es que la empresa esta pasando

por una crisis en su contratacion con las empresas a las que les ofrece y presta sus servicios,



ocasionando un deficit y recorte de personal; en consecuencia, se ha adoptado un plan de
contingencia disminuyendo su planta de personal y en el momento no se cuenta con un
profesional en SST para ejercer dicho control. Adicionalmente, por la condicion sanitaria de
pandemia Covid 19 que se presento, no se pudo interactuar con todos los trabajadores lo cual

se limitd a recolectar informacion que facilito la administracion de la empresa.

Finalmente, la propuesta del plan de mejoramiento de esta investigacion se proyectd en aras de
no solo cumplir con la normatividad, sino también fortalecer el buen manejo de sus actividades
laborales tanto en la area operativa como en la administrativa, velando asi por la proteccién y
cuidado de las condiciones de salud de los trabajadores y previniendo posibles riesgos laborales
para el bienestar integral. Lo anterior, por medio de la implementacién de un software dispuesto
por la ARL Positiva, esto facilitara evaluar y/o proponer constantes mejoras, seguimientos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa CM Asesorias e

Instalaciones S.A.S de la Ciudad de Pasto.



Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal es realizar un plan de mejoramiento del SG-
SST para la empresa CM Asesorias e instalaciones S.A.S de la ciudad de Pasto quien esta
dedicada a la prestacion de servicio especializado en instalaciones eléctricas y debido a las
labores desarrolladas por los trabajadores operativos quienes se exponen a los riesgos
asociados a la electricidad, se desarrolla un plan de actividades por medio del Diagrama de
Gantt donde se realiza un diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para obtener informacion actual e identificar las falencias y de acuerdo a estas proponer
un plan de mejoramiento; utilizando una metodologia de enfoque mixta, basada en la
recoleccion de la informacién por medio de la evaluacion de los estandares minimos de la
resolucion 0312 de 2019 y los lineamientos del Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015
(Guia técnica de Implementacion para MIPYMES).
En consecuencia, se analizaron los resultados obtenidos y se logré identificar la inconformidad
de varios aspectos de la normatividad legal vigente, debido a que los documentos se encuentran
con carencia de diligenciamiento y seguimiento, de igual forma hay una deficiencia en el
seguimiento del diagnostico de salud, ampliando el margen de error para la priorizacion de los
riesgos asociados a la planta de personal, sus principales causas de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales para su respectivo control; lo anterior, resalta la importancia de un
plan de mejoramiento, por medio de la implementacién de un Software que permita el manejo
adecuado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en acompafiamiento y
asesoria de la ARL ligada a la empresa. Esto, con el fin de impulsar el porcentaje de
autoevaluacion obtenido por la empresa en su Ultimo andlisis, de igual forma previniendo
accidentes laborales, enfermedades profesionales y ausentismos, garantizando la salud y
bienestar de los trabajadores de empresa CM Asesorias e instalaciones S.A.S de la ciudad de
Pasto.

Palabras claves: plan de mejora, seguridad y salud en el trabajo, normatividad legal,

diagnostico, estrategias.



Abstract

The main objective of this research is to carry out an improvement plan of the SG-SST for the
company CM Asesorias e Instalaciones S.A.S of the Pasto City, which is dedicated to the
provision of specialized service in electrical installations and due to the work carried out by the
workers. operatives who are exposed to the risks associated with electricity, an activity plan is
developed through the Gantt Chart where a diagnosis of the Occupational Health and Safety
Management System is made to obtain current information and identify shortcomings and
according to these propose an improvement plan; using a mixed approach methodology, based
on the collection of information through the evaluation of the minimum standards of resolution
0312 of 2019 and the guidelines of the single Decree of the Labor sector 1072 of 2015
(Technical Implementation Guide for MSMES).

Consequently, the results obtained were analyzed and it was possible to identify the
nonconformity of several aspects of the current legal regulations, due to the fact that the
documents are lacking in completion and follow-up, in the same way there is a deficiency in
the follow-up of the health diagnosis. , expanding the margin of error for the prioritization of
the risks associated with the personnel plant, its main causes of work accidents and
occupational diseases for their respective control; The foregoing highlights the importance of
an improvement plan, through the implementation of a Software that allows the proper
management of the Occupational Health and Safety Management System in accompaniment
and advice from the ARL linked to the company. This, in order to boost the percentage of self-
assessment obtained by the company in its last analysis, in the same way preventing
occupational accidents, professional illnesses and absenteeism, guaranteeing the health and

well-being of the workers of the CM Asesorias e Instalaciones S.A.S of the Pasto City.

Keywords: improvement plan, occupational health and safety, legal

regulations, diagnosis, strategies.
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1 Problema de Investigacion

1.1 Descripcion del problema (Conceptualizacion)

CM Asesorias e instalaciones S.A.S es una empresa narifiense, conformada por una
planta de personal de 6 técnicos electricistas, 6 colaboradores administrativos y requerimiento
de contratistas seglin necesidades, desenvolviéndose en el mercado de la ingenieria eléctrica,
ofreciendo a sus clientes servicios de instalacion, construccion, soporte y mantenimiento de
redes eléctricas internas, externas, equipos de computo, servidores y software; adicionalmente
la asesoria profesional en el campo eléctrico.

Debido a las labores desarrolladas por los trabajadores, estos se encuentran expuestos a
los riesgos asociados a la electricidad, lo que implica que se pueden presentar eventos mortales
o0 bien dejar secuelas que pueden cambiar la vida del accidentado de una forma drastica, Por
esta razon las compafiias del sector eléctrico estan obligadas a cumplir estrictamente con los
protocolos de seguridad para la ejecucion de sus contratos por obra o labor estipulados en el
Convenio 167 con la OIT (Ley 52 de 1993), de la Ley 1562 del 2012 y el Decreto 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector del Trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, La empresa en busca de adoptar las medidas necesarias
para la mitigacion de las secuelas derivadas por el desarrollo de sus actividades y ademas de
cumplir con la normatividad vigente establecida, disefi6 e implementd un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo; Sin embargo, la empresa ha registrado eventualidades en
su planta de personal, entre ellos un evento mortal asociado al riesgo publico y un accidente
leve por defectos locativos, que los han obligado a generar reportes ante los entes reguladores
como el Ministerio de trabajo y ARL Positiva. Ademas, se cumple parcialmente con politicas,
procedimientos y métodos del SG-SST; exponiéndose asi a acarrear consecuencias legales.

En vista de la problemética expuesta, surge esta investigacion con el propoésito de

diagnosticar e identificar falencias en sus procesos y posteriormente adoptar las medidas de



control necesarias para acercarse al optimo desarrollo del mismo. A través de la aplicacion de

estrategias de mejoramiento para su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.2 Delimitacién del problema

Esta investigacion esté focalizada a realizar un plan de mejoramiento, resultado de un
previo analisis del estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
implementado por la empresa CM Asesorias e instalaciones S.A.S., con el objetivo de cumplir
la normatividad vigente de acuerdo a la guia Mipymes, elevar el nivel de seguridad a los
trabajadores, identificar de manera oportuna posibles peligros, riesgos y ejecutar un control
eficaz frete a ellos; En vista de lo anterior se busca impactar el ambiente laboral, reducir
posibles ATEL y optimizar los procesos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, dando a la empresa la oportunidad de brindar un servicio de calidad y en un futuro

impactando a nivel regional y departamental.

1.3 Formulacién del problema

Ante tal cuestionamiento la empresa CM Asesorias e instalaciones S.A.S., tiene
disefiado e implementado un SG-SST en el marco de garantizar la seguridad y salud de todos
sus trabajadores; por ende, es necesario medir el grado de eficacia de este sistema y proyectar
un plan de mejoramiento de acuerdo a los requisitos exigidos por entes reguladores.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion nacié con el planteamiento del siguiente
problema: ;Cémo mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S. de la ciudad de Pasto, para evitar la ocurrencia
de ATEL y cumplir con los lineamientos minimos establecidos por la normatividad legal

vigente?.



2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Proponer un plan de mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo para la Empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S. de la Ciudad de Pasto

2.2 Objetivos especificos

. Evaluar mediante un diagndstico en base a los estdndares minimos de la

resolucion 0312 de 2019 y los lineamientos del Decreto Unico del sector Trabajo 1072

de 2015 (Guia técnica de Implementacion para MIPYMES), para conocer cOmo se

encuentra el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

de la empresa CM Asesorias e instalaciones S.A.S. de la ciudad de Pasto.

. Contextualizar y analizar la informacion relacionada con las falencias del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado por la empresa 'y

la normatividad nacional e internacional para determinar metodologias y estrategias.

. Desarrollar un plan de mejoramiento sobre las irregularidades identificadas en

el SG-SST de la empresa, para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente y

mejorar las condiciones y el medio ambiente laboral de los trabajadores.

3 Justificacion y Delimitacion

3.1 Justificacion

Si bien la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) esté regida por la normatividad vigente, como el Decreto Unico del sector Trabajo
1072 de 2015 y Guia técnica de Implementacion para Mipymes que contempla los estandares
minimos de la Resolucidn 0312 de 2019; en todas las empresas publicas o privadas del pais,
interesadas en mejorar la salud individual y grupal de los colaboradores en el campo laboral en
forma integral e interdisciplinaria. Por lo tanto, al no implementar el SG-SST de forma

eficiente, puede ocasionar multas y sanciones legales significativamente costosas,



encaminando a graves consecuencias para el desarrollo de sus actividades e incluso el cierre
transitorio o definitivo de la empresa.

De acuerdo con las cifras que las administradoras de riesgos laborales (ARL) le reportan
a Fasecolda, en el segundo trimestre del afio 2020 se registraron 4.214 enfermedades
profesionales y 76.044 accidentes de trabajo, de los cuales 107 enfermedades laborales y 7.735
accidentes de trabajo corresponden al sector de la construccion y de origen eléctricos siendo
uno de los sectores con mayor indice de accidentabilidad ocupando el tercer lugar de acuerdo

al andlisis estadistico del Consejo Colombiano de Seguridad, (2019).

Figura 1 Siniestralidad laboral en 2021 en Colombia
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Haciendo énfasis en las cifras reflejadas en la pagina oficial del Consejo Colombiano
de seguridad del 2021, se registraron 513.857 accidentes laborales, evidenciando una tasa de
4,76 siniestros por cada 100 trabajadores, superando la tasa de 4,45 registrada en el afio 2020;

En promedio por dia durante el afio 2021 se presentd 1.408 accidentes de trabajo.



Del mismo modo, se mostrd una postura en los ultimos tres afios desde el 2018 hasta el
2021 sobre enfermedades laborales, accidentes de trabajo y muertes ligadas a actividades de
trabajo especialmente en el sector eléctrico y de construccion, destacando que el mayor indice
de accidentabilidad se ostento en el afio 2020. («Siniestralidad laboral en 2021», 2022)

Actualmente en Colombia El Sistema Unico de Informacion (SUI) es el sistema oficial
del sector de servicios publicos domiciliarios del pais que acopia, acumula, procesa y publica
informacion reportada por parte de las empresas prestadoras y entidades territoriales. Las
empresas del sector eléctrico reportan cada tres meses indices de accidentalidad de origen
eléctrico en cuanto la transmision, generacion, distribucion y comercializacion de la energia
eléctrica. Permitiendo al Ministerio de Energia ajustar sus politicas con los reportes generados.

(REFERENTE DE ACCIDENTALIDAD DE ORIGEN ELECTRICO PARA COLOMBIA, s. f.)

Cabe resaltar que la mayoria de los accidentes eléctricos ocurren en trabajos des
energizados y en actividades de mantenimiento. En Colombia los departamentos como el
Atlantico, Bolivar, Valle del Cauca, Antioquia y Magdalena conforman el top 5 de
departamentos con indices mas altos en accidentes de origen eléctrico, representando un 52%
de los eventos reportados.

Su principal causa es el incumplimiento de las distancias de seguridad y la desatencion
de normas técnicas como las reglas oro. (Superintendencia Delegada para Energia y Gas &
Direccion Técnica de Gestion de Energia, 2019, p 7)

De este modo, los siniestros de origen eléctrico son causantes del 25% de las fatalidades
ocasionadas en las industrias de América Latina; sin embargo, se estima que el porcentaje es
méas alto, debido a que se confunden frecuentemente con caidas o resbalones de los
trabajadores, afirmé Alejandro Llanesa, consultor de International Electrical Safety &
Reliability Consultants (IESRC). Indicando que el 90% de los colaboradores que se exponen a
riesgos eléctricos no los identifican, ni saben como controlar este tipo de accidentes,

desconociendo las normatividades y los equipos para impedir que se electrocuten. Entre los



peligros y riesgos eléctricos se encuentran, el peligro latente de arco eléctrico, rafaga de arco,
riesgos de incendios, fibrilacion y quemaduras graves, asi como caidas e inhalacién de humo.

(Accidentes eléctricos ocasionan 25% de muertes en industrias, 2020)

Figura 2 Siniestralidad laboral en 2019 de México
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Indagando de manera internacional, en México los riesgos de trabajo durante el afio
2019 se registraron 406.145 accidentes laborales, 114.132 accidentes de trayecto y un total de
7.525 enfermedades de trabajo. De lo que se deduce que en promedio hay una ocurrencia de 4
muertes por dia como resultado de la exposicién a los riesgos laborales. («Estadisticas de los
Riesgos de Trabajo en México», 2019)

Adicionalmente, cada afio en México se observa que un promedio de 560 personas
pierde la vida a causa de accidentes eléctricos. De este total, el 31.4 por ciento ocurre en el
hogar, lo que significa que cada 48 horas muere una persona por accidentes eléctricos. (En

Meéxico, cada 48 horas muere una persona por accidentes eléctricos en el hogar, 2019)



Por tal razon el tema a investigar es conveniente para el gerente, directivos y
trabajadores, proponer un plan de mejoramiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa CM. Asesorias e Instalaciones S.A.S. de la Ciudad de Pasto.

Finalmente, este estudio es de relevante importancia dado que en la empresa no se habia
realizado un analisis similar anteriormente, teniendo en cuenta que en las empresas que han
implementado dicho sistema, han obtenido resultados satisfactorios para el beneficio de ellas

mismas y el de sus empleados.

3.2 Delimitacion

La presente investigacion serd aplicada en la empresa CM. ASESORIAS E
INSTALACIONES S.A.S. de la Ciudad de Pasto, ubicada en Colombia departamento de
Narifio, dedicada a disefio y construccion de proyectos asociados a la electricidad,
especializados en alumbrado, sefializacion eléctrica de carreteras y de instalacion de centrales.
Actualmente, la empresa cuenta con un total de 12 trabajadores de los cuales 6 son técnicos
operativos. El tiempo estimado para la ejecucion del plan de mejoramiento es de 5 meses

contemplados entre el mes de Octubre de 2021 a Marzo de 2022.

3.3 Limitacion

Para la ejecucion de la propuesta del plan de mejoramiento, se detecta un limitante
significativo en cuanto al tiempo para la recoleccion de informacion donde se definen las
actividades de diagnostico.

Adicionalmente, debido a la emergencia sanitaria mundial por el SAR COVID 19 se
redujo la interaccion con los trabajadores administrativos, para lo cual se hizo énfasis en el
personal técnico operativo (trabajo de campo).

Por ultimo, al revisar los soportes de diagnosticos de salud solo se encontré examenes
médicos del personal operativo, limitando la poblacion de estudio y los anélisis cuantitativos

para un correcto diagnostico.



4 Marcos Referenciales

4.1 Estado del Arte

Los métodos de investigacion para la preparacion del estado del arte se concentraron en
la caracterizacién de trabajos relacionados con el desarrollo de proyectos que se basen en la
evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permitan identificar
potenciales factores de riesgo, sus consecuencias y que proyecten planes de mejoramiento

segun la normatividad vigente establecida a nivel nacional e internacional.

4.1.1 Investigaciones Nacionales

Las investigaciones nacionales dan un acercamiento al panorama de la problematica a
tratar, de tal forma que se puede establecer planes de accién mas acertados y ligados a los

posibles abordamientos al tema de interes.

4.1.1.1 Estrategias para el plan de mejoramiento del programa de higiene
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST) de la empresa

cusezar s.a. Universidad Distrital Francisco José De Caldas. Burbano. 2018

Las Organizaciones hoy en dia estan a la vanguardia de ser competitivos y estan creando
estrategias de mejoramiento continuo de acuerdo a la normatividad legal vigente, cabe resaltar
que en Colombia las organizaciones ya sean privadas o publicas deben cumplir de manera
obligatoria con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun el Decreto
1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.

La empresa CUSEZAR S.A. es una multinacional dedicada al desarrollo de proyectos
inmobiliarios y obras de infraestructura, distinguida por la calidad del producto y por su
incesante crecimiento. (CUSEZAR S.A., 2017)

El cumplimiento de procesos garantiza la mejora continua del Sistema de Gestion de



Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion que va a optimizar el desempefio de la
misma permitiendo mantener un seguimiento y control de los procesos para priorizar
actividades relevantes y cumplir con los requisitos legales para la mejora en el sistema de
gestion de calidad (ISO 9001) de la empresa.

Se evaluara el plan de trabajo anual y mediante la matriz de analisis se determinara
necesidades y requisitos que contribuirian a la mejora del comportamiento, actividades y
procesos, las fases a tener en cuenta como la propuesta del trabajo, la compilacion de datos y
analisis, priorizar la informacion para contribuir en los planes de mejoramiento y sensibilizar
a todo el personal en la entrega de resultados del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo planteando de manera objetiva la descripcion del problema y el plan de trabajo el

cual seré aprobado por el director interno y externo de la pasantia.(Barrios, s. f.)

4.1.1.2 Diagnéstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo al reglamento Unico de trabajo, decreto 1072 de 2015 para el area operativa de

la empresa Sericincol

Esta investigacion esté basada en el diagndstico de las condiciones actuales del SG-SST
de la empresa Colombiana Sericincol, aplicados a los procesos Administrativo y Constructivo
de acuerdo a la normatividad del reglamento Unico del trabajo, Decreto 1072 de 2015.

Se fundamenta en diagnosticar y verificar el progreso de la implementacién del SG-
SST considerado para garantizar la seguridad y salud de los colaboradores de la empresa, con
el fin de dar cumplimiento no solo a un requisito legal, sino que ademas evidenciar el
compromiso de la alta direccion en referencia a la SST de sus trabajadores favoreciendo la
eficacia y los procesos de certificacion cumpliendo a lo establecido en la normatividad vigente.

El estudio se ejecutd con base a la metodologia de investigacion cualitativa, basadas
en el estudio de caso y la parte documental obteniendo informacion de distintas fuentes, como
lo son documentos internos de la empresa, entrevistas, observaciones y una revision de

literatura, analizando los posibles factores de riesgos asociados a los procesos objeto de estudio



a la actividad econdmica de la empresa y ademas el tratamiento que la organizacién le da para
lograr reducir los riesgos identificados, de tal manera se pretende una actualizacion de las
condiciones en la que encuentra laempresa y poder tomar decisiones adecuadas para continuar
con un plan de mejora del SG-SST teniendo en cuenta las entidades reguladoras nacionales.

(Karina Prieto et al., 2016)

4.1.1.3 Diagnéstico y evaluacion del programa de salud ocupacional de la empresa
metalmecanicas de precision el troquel metal — prest Ltda. Universidad Tecnoldgica De

Bolivar. Garcia y Diaz. 2012

Esta investigacion tiene como objetivo realizar un diagndstico y evaluacion del
programa de salud ocupacional de la empresa Metalmecanicas de Precisién el Troquel METAL
— PREST LTDA., tomando como pilar la normatividad legal existente en Colombia, de tal
manera se busca brindarles a los directivos sugerencias que permitan el mejoramiento del SG-
SST.

Una vez obtenido los resultados de la evaluacion realizada del programa de Salud
Ocupacional, se procede en analizar y corregir las debilidades presentadas y fortalecer el plan
de mejoramiento teniendo en cuenta cuatro elementos que son: La estructura, el proceso, la
evaluacién y los resultados, donde se utilizan indicadores de gestion buscando dar criterios en
el enfoque del desempefio en un determinado periodo.

En el desarrollo de este estudio se divide en seis capitulos, en el primero se realizd un
estudio de los origenes y la importancia del sector metalmecanico a nivel mundial, nacional y
regional, en el segundo se sefialé los diferentes pardmetros teniendo en cuenta las referencias
del marco tedrico, histdrico y legal, en el tercer capitulo se realiza una descripcion de las
generalidades de la empresa y se consideran aspectos fundamentales como su origen, mision,
visién, politica, clientes, productos y servicios entre otros; en el cuarto se utilizaron unas
herramientas para recopilar datos como las inspecciones, entrevistas y encuestas para el

diagnostico de las condiciones de trabajo y de salud en la empresa, en el quinto se desarrollo



la evaluacién del programa de salud ocupacional y en el sexto capitulo se llevo a cabo la
propuesta del plan de mejoramiento para el programa de salud ocupacional en la empresa Metal

Prest Ltda. (Garcia & Diaz, 2012)

4.1.1.4 Diagnéstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la ISO 45001 para el multicentro la plazuela H.P. en la ciudad de Cartagena.

Universidad Antonio Narifio. Laborde y Jiménez. 2020

En esta investigacion se realiz6 un Diagnostico del SG-SST de la empresa Multicentro
la Plazuela PH de la ciudad de Cartagena de Indias, segun la norma 1SO 45001:2018, de tipo
descriptiva de corte transversal debido que se realiza con la intencién de analizar las variables
del SG-SST en un tiempo determinado, con un componente cualitativo de enfoque mixto,
tomando la poblacién que estd compuesta por la empresa Multicentro la Plazuela PH, La
recoleccion de informacion se hizo utilizando fuentes primarias y secundarias como el
coordinador de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa en estudio, la recoleccién de
esta informacion se hizo a través de una lista de chequeo y observacion directa, los cuales se
construyeron teniendo en cuenta las variables establecidas en los objetivos especificos.

Para que los datos recolectados tuvieran algin significado dentro de la presente
investigacion, se hizo necesario introducir un conjunto de operaciones en la fase de andlisis y
procesamiento de estos con el propdsito de organizarlos e intentar dar respuestas a los objetivos
planteados en el estudio, en un primer momento los resultados obtenidos de la descripcion de
las caracteristicas de la empresa en el cual se aplicé como técnica de investigacion un estudio
descriptivo. En la segunda fase se determing el estado actual del sistema de seguridad y salud
en el trabajo, para ello se utilizé como técnica el andlisis estadistico que permitid identificar el
nivel de implementacion de los criterios de la norma 1SO 45001:2018; y en la tercera fase se
analizd el proceso de mejoramiento del SG-SST que realiza la empresa Multicentro la Plazuela
PH, aqui se utiliz6 como técnica un analisis descriptivo de tipo cualitativo. Se logro establecer

que es una organizacion competitiva reconocida en el mercado de los centros comerciales de



la ciudad de Cartagena, con un perfil estratégico bien definido y una estructura organizacional
clara, con un SG-SST implementado en un 80%, el cual mantiene a partir de la mejora continua

basada en el ciclo PHVA como un proceso l6gico y por etapas.(Laborde & Jimenez, 2020)

4.1.1.5 Diagnéstico del cumplimiento de algunos aspectos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa litocajas Ltda. En Bogota D.C.

Universidad Santo Tomas. Lorena y Carolina. 2016

En esta investigacion realizd en una empresa de la ciudad de Bogota D.C. llamada
Litocajas Ltda del sector Industrial, la cual se ejecutd un analisis de la situacion actual de la
empresa diagnosticando el cumplimiento de la normatividad del SG-SST de tal manera que
contribuya a mejorar el sistema de salud, prevenir los riesgos, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, adicional, se analizd detenidamente entre lo planteado por la
legislacion colombiana (Decretos 1072 de 2015 y 1443 de 2014) para la gestion eficaz de la
seguridad y salud en el trabajo y la empresa objeto de estudio.

La investigacion, es de tipo cualitativo, se tomd 30 participantes trabajadores de la
empresa, se aplico una encuesta ajustada a las necesidades del estudio.

Los resultados del anlisis, permitieron detectar la posicién actual de la empresa frente
al cumplimiento de la normatividad vigente (Decretos 1072 de 2015 y 1443 de 2014),
encontrando, que la misma cumple parcialmente con estos requisitos, evidencidndose la

urgencia y correcta aplicacion del SG-SST. (Lorena & Carolina, 2016)

4.1.2 Investigaciones Internacionales

Es importante tener en cuenta el manejo que se le da internacionalmente a los problemas
asociados a nuestro tema de investigacion, ya que de ellos se pueden destacar las lecciones

aprendidas e implementar o adaptar diferentes metodologias a nuestro campo de estudio.



4.1.2.1 Andlisis de un sistema de seguridad y salud ocupacional en el taller
mecanico ‘'fast'" del canton milagro. Universidad Estatal De Milagro. Franco y Moreno.

Junio de 2019

Esta investigacion tiene como finalidad implementar el SG-SST dentro de las
instalaciones del TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ "FAST" del Canton Milagro, Debido
a que al fecha es poco comdn que en los Talleres Mecéanicos Automotrices se aplique
correctamente un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, dado a que muchos
trabajadores de esta area no cuentan con conocimientos relacionados con este tema, este
proyecto se basa en cumplir unas normas contempladas dentro del Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo Decreto 23 93 y en
el Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo (SART), que son las
normas que actualmente rigen en el Ecuador, a través de encuestas, entrevistas a usuarios y
trabajadores del taller, con el fin de medir el nivel de conocimiento sobre este temay el nivel
de accidentabilidad que ha presentado dentro del establecimiento, obteniendo los resultados se
utilizaron métodos como el de FINE que identifica los riesgos mecénicos dentro del taller y su
nivel de peligrosidad, para obtener una mayor prioridad dependiendo de su escala, y la Matriz
de Riesgos Laborales del Ministerio de Relaciones Laborales (MRL).

Posteriormente se analizan los riesgos obtenidos y se plantean posibles soluciones para
el personal del taller utilizando metodologias de trabajo como las 5s (EI método de las 5S, asi
denominado por la primera letra del japonés designa cada una de sus cinco etapas, es una
técnica japonesa y estd basada en cinco principios simples. Clasificacion, Orden, Limpieza,
Estandarizacion y Disciplina), planes de capacitacion a los colaboradores de la empresa y
proyectar actualizaciones periddicas, implementacion del uso de equipos de proteccion
personal (EPP) y un control de la correcta utilizacion a estos, con el objetivo de prevenir
accidentes de trabajo y mejorar las condiciones de trabajo buscando asi minimizar los niveles

de accidentabilidad encontrados. (Andlisis de un sistema de seguridad y salud ocupacional en



|
el taller FAST del cantén Milagro.pdf, s. f.)

4.1.2.2 Diagnéstico para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo segun el anexo 3 de la RM N°. 050-2013-tr. Universidad Peruana De

Ciencias Aplicadas. Gutiérrez. Enero de 2018

Este proyecto muestra relevancia que tiene la aplicacion de estos instrumentos en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en las diferentes organizaciones del sector de la
mineria.

Por medio del diligenciamiento de listas de chequeo, segun el Anexo 3 de la RM N°
050-2013- TR la cual permite determinar las falencias en cuanto a cumplimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta herramienta tiene vinculo directo con la Ley N° 29783, quien es modificada por la
Ley N° 30222, su Reglamento el Decreto Supremo N° 005-2012-TR (DS N° 005-2012-TR), el
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria el Decreto Supremo N° 024-2016-
EM (DS N° 024-2016-EM) y su modificatoria el DS N° 023-2017-EM.

La presente investigacion se basa en un disefio no experimental, de corte transversal y
observacional. La poblacién de estudio es para una organizacion de 24 trabajadores, cuyo
resultado sirvid para generalizar a toda la poblacion de una organizacion, con la aplicacién de
la presente instrumentacion se detectan las debilidades de las organizaciones en cuanto al
cumplimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Anexo 3 de la RM N° 050-2013-TR, presenta informacion relevante sobre
condiciones de seguridad y salud de una organizacién, previniendo los posibles incidentes,
incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Este proyecto es de uso referencial para cualquier la empresa, entidades publicas o
privadas del sector industria, comercio, servicios y otros. En esta investigacion se encontraran
patrones de los principales lineamientos para un sistema de gestion; como la de elaborar una

politica, desarrollar o efectuar medidas de control adecuadas, verificar las medidas tomadas y



comprobar que éstas hayan dado resultados satisfactorios; Por Gltimo, actuar para corregir los
inconvenientes encontrados y plantear las labores en pro de mejoras continuas. (Gutiérrez y

Miluska - Propuesta de mejora del SG-SST a través del ciclo P.pdf, s. f.)

4.1.2.3Un analisis de la seguridad y salud en el trabajo en el sistema empresarial

cubano. Universidad Autdnoma de México. Céspedes y Martinez. Febrero de 2019

En base a la falta de Sistemas de Gestidn de Seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST)
de las empresas en Cuba, se pueden presentar la ocurrencia de incidentes y accidentes del
trabajo con repercusiones en la responsabilidad social de las mismas. En este sentido la presente
investigacion tiene como objeto, el estudio de los SG-SST, para el sector empresarial, para
cumplir con el ambito normativo y social, por lo que nuestro pais no esta ajeno de estas
exigencias en el contexto empresarial.

La seguridad y la salud en el trabajo han sido tema de interés en las diferentes etapas
del desarrollo historico de la sociedad, por lo que la formalizacion de sus métodos y fines, asi
como su cuerpo teorico, son el resultado de la produccion investigativa de profesionales de
diferentes especialidades. Sin embargo, todavia existen limitaciones que deben ser superadas
con la misma rapidez con que se ha desarrollado en los siglos XX y XXI, caracterizados por
las nuevas necesidades derivadas del empleo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), asi como los nuevos contextos laborales donde predominan las exigencias
mentales sobre las fisicas.

En ocasiones, los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
implementados en nuestras empresas no cumplen su objetivo fundamental, que es el de
disminuir o evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales, lo cual responde béasicamente a las inminentes insuficiencias que muestran la
implementacion de este sistema en las empresas y por consiguiente la inadecuada aplicacién
de la responsabilidad social empresarial (RSE). Estas deficiencias y otras que persisten en

nuestra economia, constituyeron los fundamentos para la elaboracion de los lineamientos de la



politica econdmica y social, aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista Cubano en
2011, existiendo una estrecha correspondencia del tema objeto de investigacion y los
lineamientos, especificamente el 1341 y 1372, encaminados a lograr el desarrollo del pais y
con esto el bienestar de la sociedad cubana.

La seguridad y la salud en el trabajo han sido abordadas en nuestro pais desde diferentes
aristas, siendo los aspectos mas trascendentales lo concerniente a: exposicion a riesgos
laborales, el estudio de los accidentes de trabajo, el ambiente laboral y la morbilidad laboral
temporal, cuestidon corroborada a través del estudio de las tesis defendidas en la maestria en
salud ocupacional, en el periodo comprendido entre 1984-2006, lo que nos permitid
comprender gque estas investigaciones precedentes realizaron importantes aportes a la seguridad
y salud ocupacional, laboral o del trabajo pero no se propusieron como objetivo directo el
analisis de los sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST ), sino que
abordaron esta tematica desde otras aristas o por las propias particularidades de cada una de
estas investigaciones no excluyeron la posibilidad de seguir estudiando el tema en el orden
académico, unido a esto se encuentran los trabajos de diplomas realizados por Cruz Romera y
Labrada Marro, en los que se hace una andlisis a los SG-SST en la entidades referidas, pero se
quedan en el plano de identificar las deficiencias sin llegar a dar propuestas para su

perfeccionamiento. (Céspedes Socarras & Martinez Cumbrera, 2016)

4.1.2.4Propuesta de mejora del SG-SST a través del ciclo PHVA vy la seguridad
basada en el comportamiento en una empresa de alimentos para reducir accidentes de

trabajo. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Gutiérrez y Miluska. 2018

Esta investigacion esta basada en analizar la probleméatica de accidentes de trabajo
registrados en los dltimos 6 afios en una empresa dedicada a la elaboracién de productos
alimenticios, con el fin de tomar acciones para revertir la situacion actual.

Con el analisis del problema se encontrd que la empresa reflejo un incremento en las

incapacidades medicas, ausentismo laboral, se realizo un analisis cuantitativo de las causas de



los accidentes; como también un andlisis ergonémico con los métodos OWAS, RULA,
antropometria de las actividades criticas y el impacto econémico de los accidentes. Se encontrd
que las causas de los accidentes estan relacionadas con el comportamiento inseguro de los
colaboradores en un 62%.

El uso de herramientas de ingenieria industrial mas el modelo de gestion de seguridad
basada en el comportamiento dard claridad de como gestionar el comportamiento de los
trabajadores para prevenir accidentes de trabajo, teniendo en cuenta los principios de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la norma internacional OHSAS 18001 para asegurar la
productividad y rentabilidad de la empresa.

Asi mismo, se reviso la situacién del sector de alimentos y su relacién con la mano de
obra directa, la problematica de la Empresa en estudio y se analizé las causas raices que
desencadenan los accidentes en la linea de peatones. Posteriormente, se propone desarrollar
una propuesta de mejora del actual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo a
través del ciclo PHVA vy el proceso de gestion de seguridad basada en el comportamiento
(SBC). A su vez, mejorar el sistema bajo la norma OHSAS 18001 y los requisitos de la Ley
29783 de seguridad y salud en el trabajo para reducir los accidentes laborales. (Gutiérrez &

Miluska, s. f.)

4.1.2.5Tesis de grado presentada como requisito para la obtencion del titulo de
Magister en Seguridad, Salud y Ambiente con menciones en Seguridad en el Trabajo e

Higiene Industrial. Universidad Nacional de Chimborazo. Jara y Tacuri. 2017

En las Organizaciones es de gran importancia resaltar la prevencion de los riesgos en
Seguridad y salud en el trabajo y en especial en la industria petrolera ya que posee un alto nivel
de riesgo laboral, lo cual es importante dar cumplimiento a los procesos y reglamentos con la
normatividad legal vigente. En nuestro &mbito laboral El Instituto de Seguridad Social
especificamente la Direccion de Riesgos de trabajo se encarga de verificar que las entidades u

organizaciones cumplan con un sistema de implementacion de seguridad y salud para el



trabajador cumpliendo los parametros de la ley vigente.

En la Unidad Bloque 15 cuentan con el compromiso para diagnosticar el sistema de
seguridad y salud en base al modelo Ecuador, En primera instancia se realiza un diagndstico
inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, posteriormente se ejecuta
una valoracion por medio de una matriz del Modelo Ecuador a lo cual se tiene en cuenta el
diagnostico vy los resultados obtenidos de acuerdo a los procesos operativos en los tres niveles:
gestion administrativa, gestion de talento humano y gestion técnica. De acuerdo a lo anterior
se logro realizar un analisis FODA resaltando el actual estado del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo dando como resultado unos porcentajes de cumplimiento de
la matriz para todos los niveles, resaltando que la gestion Técnica es la debilidad en base a toda
la informacién estudiada, por lo que es recomendable enfocarse en fortalecer y afianzar los
procesos dentro de esta gestion utilizando los métodos de mayor consolidacién a nivel nacional
e internacional para la medicion, evaluacion y sequimiento de riesgos en la Organizacion, para

dar cumplimiento a las exigencias de la legislacion Ecuatoriana. (Santillan, 2017)

4.1.2.6 Andlisis de la situacion de la salud ocupacional en chile. Revista Latino-

Americana de Enfermagem. Alvarado, Suazo y Quinteros. 2019

En el presente proyecto se realiza un analisis evaluativo en cuanto a la Salud
Ocupacional en Chile con referente a las conclusiones que se realizaron en un taller
multidisciplinario en el cual esta investigacion utiliza una metodologia de planificacién
estratégica en el escenario regional mostrando sus debilidades y fortalezas; adicional que los
participantes fueron profesionales especialistas en el tema y como segunda instancia se discutio
los parametros de los perfiles y competencias de los profesionales que deben participar en los
programas, finalmente se proyecté un plan de trabajo de acuerdo a los lineamientos de la
Universidad en lo referente a la Salud Ocupacional.

Del cual se puede deducir que se deben establecer programas, difundirlos y ejecutarlos,

considerando los siguientes factores: salud; integridad fisica de los trabajadores; conservacion



del medio ambiente y patrimonio de la empresa y ademas la necesidad de promover y proteger
la salud de los trabajadores serd cada vez méas imperiosa a medida que el desarrollo econémico

avanza y requiere de una fuerza de trabajo mas especializada. (Alvarado et al., 1999)

4.1.2.7 Disminucion del riesgo eléctrico en un proyecto de ampliacion de redes
primarias y secundarias en 10 localidades de Lambayeque. Escuela Profesional De

Ingenieria Eléctrica. Barros. 2020

Este Proyecto tiene como objetivo principal conocer y determinar la influencia de la
aplicacion de la normatividad para disminuir el riesgo eléctrico en el proyecto de “Ampliacion
de redes primarias y secundarias de 10 centros poblados — Grupo 1, en las UU. NN. Chiclayo
y Sucursales”. La metoddloga de investigacion que se aplico es el enfoque cuantitativo, de tipo
Correlacionar de disefio No Experimental. Se aplicaron formatos de identificacion y evaluacion
de riesgos tomados de la Guia del PMBOK, La poblacion es el proyecto de ampliacion
mencionada y la muestra es censal que es la Unica unidad de analisis. Se lleg6 al resultado de
que la aplicacion de la normatividad vigente influye determinantemente en la disminucion del
riesgo eléctrico en el proyecto mencionado. Ello se corrobora con la prueba de Rangos con
Signos de Willcoxon donde se obtuvo 0.000 en significancia, el cual es muy inferior a 0.05,
eso significa que existe diferencia estadisticamente comprobada en la probabilidad de
ocurrencia de riesgos entre una situacion de aplicacion de las normas de prevencion de riesgos
eléctricos y otra situacion de no aplicacion.

Como se ha podido observar, los riesgos identificados tienen una respuesta y estrategias
para ser afrontada, en tal sentido como parte de la presente investigacion se hace una
prospectiva de una situacion en la que los riesgos son menores O inexistentes.

(T010_71341996_T.pdf, s. f.)



4.1.2.8 Proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores. Una revision desde
la perspectiva global, Latinoamericana y venezolana. Universidad de Carabobo. Marquez.

2020

El siguiente estudio indaga sobre la representacion bibliografica que intenta adquirir
informacion sobre la evolucion y proyeccion del futuro del sistema de gestion de seguridad de
salud en el trabajo desde una percepcion nacional e internacional, enfatizdndose en la
indagacion de la informacion cientifica en Instituciones de alta consolidacion, analizando los
antecedentes de enfermedades laborales y accidentes de trabajo, seguido de un diagndstico
situacional del panorama global de América Latina con énfasis en Venezuela. Finalmente se
resaltaron las conclusiones mas relevantes como la necesidad de un enfoque multidisciplinario
de tal modo que se relacionen con lo social, politico, econémico y lo laboral que se enfoque en
el bienestar y la salud de los trabajadores.

La proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores es un proceso complejo que
requiere de la participacion de todos los integrantes de la cadena de valor de una organizacion
con el fin de realizar intervenciones sistémicas y multidisciplinarias que logren dar respuesta a
los problemas que agquejan a los grupos laborales desde la perspectiva del trabajo prescrito y
del trabajo real. La revision realizada, alerta sobre la necesidad creciente de reconocer que
diferentes intervenciones organizacionales que promueven mejoras laborales, higiénicas y de
seguridad, tienen la potencialidad de mejorar la calidad de vida y la salud en el trabajo, pero
también pueden presentar efectos negativos para los trabajadores como por ejemplo el aumento
de la carga de trabajo, disminucion de los tiempos vy la presion. Es imperativo identificar
distorsiones en las realidades de trabajo como parte de cualquier intervencion organizacional
que promueva la calidad, productividad, reduccién de costos y por supuesto, mejora de las

condiciones de trabajo. (Méarquez, 2020)



4.1.2.9 Diagnéstico de seguridad industrial en la empresa de mantenimiento de

redes eléctricas reingenieria Huehuetenango. Universidad Rafael Landivar. Gdmez. 2016

El presente estudio tiene como enfoque principal construir un diagnostico que permite
conocer el grado cumplimiento de las normas de seguridad industrial establecidas por la ley
con el fin de prevenir accidentes en sus trabajadores de la empresa de Mantenimiento de Redes
Eléctricas Reingenieria Huehuetenango, Guatemala. El estudio es de tipo descriptivo
exploratorio, teniendo en cuenta una poblacion de 25 empleados en areas de mantenimiento y
poda, en un rango de 18 y 45 afios de edad, de sexo masculino y de nacionalidad guatemalteca.

Para la recopilacion de informacion se emplearon dos instrumentos de la siguiente
manera: Un Cuestionario de Diagndstico de Seguridad Industrial de tipo Likert auto-aplicado,
con cuatro opciones de respuesta (nunca, a veces, casi siempre y siempre), que consta de 20
preguntas. El segundo instrumento fue un Check list de Identificacion de Peligro y Evaluacion
de Riesgo; que logré identificar informacién importante sobre el peligro al que se exponen los
empleados al subir a una estructura eléctrica, si utilizan los equipos de proteccion personal y
herramientas adecuadas de seguridad industrial; Los dos instrumentos mencionados
anteriormente fueron de elaboracién propia y validados por tres profesionales del campo.

Teniendo en cuenta los resultados generados se determind que tanto los empleadores
como empleados estan a la vanguardia por su seguridad en todo momento utilizando
adecuadamente las herramientas y equipos de proteccidn personal, tienen conocimientos de las
normas y reglamentos de la empresa, finalmente se recomienda continuar con las
capacitaciones a todos los trabajadores tomando como prioridad el ambito de cobertura de la

prevision de riesgos derivados de las funciones de cada puesto de trabajo. (Gomez, 2016)

4.1.2.10 Disefio de un plan de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo con lineamientos a la norma boliviana NB/ISO 45001:2018 en la



sociedad industrial molinera s.a. Achachicala. Universidad Mayor De San Andrés. Avircata.

2019

La presente investigacion indica un disefio de plan de mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Sociedad Industrial Molinera S.A. (SIMSA),
siguiendo los lineamientos de la norma boliviana NB/ 1SO 45001: 2018

Esta empresa esta dedicada a la industria de alimentos especialmente a los productos
derivados de los cereales, harinas de quinua; Presenta un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la norma OHSAS 18001:2007 lo cual se realiz6
un diagnostico actual y se verifica que cumple en un 57% lo que se propone planificar acciones
para el mejoramiento de sistema actual siguiendo los lineamientos de la norma boliviana NB/
NB/ ISO 45001: 2018; teniendo en cuenta el contexto interno y externo de sistema de gestion
de la organizacion, y las necesidades de las partes interesadas, el alcance del mismo; se
modifica los procedimientos, la asignacion de roles, responsabilidades participacion de los
trabajadores con el fin de abordar la evaluacion de riesgos, la matriz de cumplimiento legales
y acciones a tomar en la clausula operacién, proponiendo reducir los riesgos por medio de
capacitaciones programadas segin la matriz, modificando procedimientos para mejorar el
sistema de gestion.

Con la propuesta de mejora se realiz6 un diagnéstico de cumplimiento con mejora del
cual se tiene un cumplimiento de 89% lo que significa que se tiene una mejora aceptable.

(Aruni, 2019)

4.2 Marco Tebrico

4.2.1 Observacién Nacional

4.2.1.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la Seguridad y Salud en el

Trabajo como una “disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades



relacionadas con el trabajo, (OIT, 2011), que busca mejorar las condiciones de trabajo y el
bienestar completo de los trabajadores.

Lamentablemente se puede decir que para muchas empresas se le da mas importancia a
la utilidad que puedan generar por encima del bienestar y salud de sus trabajadores, sin medir
las graves consecuencias que acarrea la falta de compromiso con la implementacién de un SG-
SST con el fin de prevenir enfermedades y accidentes laborales (Vinodkumar & Bhasi, 2011;
Pérez-Fernandez, 2014).

La seguridad y salud en el trabajo trata de implementar unas medidas necesarias que
conlleven a tener unas condiciones seguras y brindar al trabajador garantia de seguridad para
desempefiar su rol laboral. (Hernandez, 2017; Palma et al, 2017).

La salud laboral hace referencia a fomentar el bienestar tanto fisico, psicoldgico y social
del empleado evitando a toda costa los riesgos que le puedan presentar como enfermedades
y/o accidentes laborales (Matabanchoy, 2012; Herndndez, 2015), esta a su vez esté ligada
directamente a la responsabilidad de si mismo, puesto que no es ético que una persona atente
contra su salud tratando de ganarse la vida, no dejando de lado las obligaciones del
empleador para salvaguardar y cuidar del bienestar de sus trabajadores (Anaya, 2017),
cabe resaltar que para una empresa, la salud de un trabajador deberia ser fundamental,
dado que un trabajador que goce de salud, seguridad Yy bienestar serd mas productivo y
competitivo, lo que le permite desarrollar sus capacidades para llevar a cabo sus
actividades laborales (Matabanchoy, 2012). Al evitar la aparicién de enfermedades, no solo de
actua a favor de la salud del trabajador, sino también sobre la productividad de la empresa y

los gastos que se generan (Sirgo, 2016; Carcafio& Chagoyan, 2013).

4.2.1.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El SG-SST es un procedimiento que conlleva unas etapas donde se establece metas, se
evalUa la eficacia de las medidas que han sido adoptadas y estan suscitadas a tener cambios por

medio de la evaluacion eficaz de acuerdo a los requerimientos legislativos con el fin de prevenir



lesiones y las enfermedades relacionadas con el ambito laboral. (Molano& Arévalo, 2013;
Lizarazo et al, 2011).

El Ministerio del Trabajo en Colombia determina que todos los empleadores tienen
como deber la conformacion de un Sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo,
encaminado a salvaguardar la integridad de sus colaboradores, el cual se integra de ciclos
encaminados a la mejora continua, teniendo en cuenta la planificacion, la organizacion, la
evaluacion, la politica, las auditorias que conllevan a anticipar, reconocer y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores, (Mintrabajo, 2015; Lépez-
Botero & Ovalle-Castiblanco, 2016).

La OMS y OIT, han realizado Ilamados a los gobiernos reiterativamente a fin de que se
establezcan politicas publicas de SST que incentiven a los empresarios a realizar inversiones
para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, debido a que estos representan altos
costos economicos al igual que sociales, esto se da por las consecuencias que estas
problematicas tienen sobre la productividad y competitividad en una empresa.

(Riafo, 2016; Herréan et al., 2016) en el transcurso del tiempo se han desarrollado
sistemas estandarizados de gestion, tales como OHSAS 18001, como estrategias para la
prevencion de riesgos laborales, enfocados particularmente en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo. Logrando asi que muchas empresas en el mundo adopten e implementen dichos
sistemas con la finalidad de mejorar continuamente en el campo de la salud laboral para asi
garantizar a los trabajadores un ambiente seguro previniendo con esto los accidentes y
reduciendo el nimero de lesionados (Riafio, 2016; Ronda-Pérez et al., 2014).

El empresario esta en la obligacién de adoptar medidas que atiendan los derechos de
los trabajadores respecto a la evaluacion de riesgos, canales informativos de consulta y
participacion, planes de formacion y capacitacion, actuaciones efectivas en casos de

emergencia y riesgos graves e inminentes, vigilancia de la salud y constitucion de servicios de



prevencion; tomando en cuenta que los costos de adopcion de tales medidas no debe recaer
sobre los propios trabajadores (Romeral, 2012; Sanchez, 2013).

El objetivo de la gestion de la Salud y Seguridad en el trabajo es proporcionar a las
organizaciones un método el cual le permita evaluar y mejorar los resultados en la prevencion
de los incidentes y accidentes en el ambiente laboral a través de los medios de la gestion eficaz

de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo (OIT, 2011).(Jaimes-Morales, 2018)

4.2.1.3 Factores de Riesgo

Conforme al Instituto de Medio Ambiente y Salud (2020) los factores de riesgo “se
basan en la descripcion de las condiciones laborales y ambientales de los trabajadores de la
empresa, y su principal proposito es diagnosticar y evaluar la situacion de la empresa mediante
la identificacion y determinacién de los factores de riesgo existentes” (Instituto de Medio
Ambiente y Salud, 2020).

Pero esto es tan solo una division ideologica, ya que para unos “el riesgo es un atributo
cuantificable de las tecnologias y peligros de origen natural y aquellos para los que el riesgo es
una experiencia subjetiva” (Puy, 1994, p.35), que puede ser pensada, sentida y juzgada.

Existen diferentes tipos de riesgos que pueden afectar a los trabajadores, Diaz (2015)
menciona a los siguientes:

. Los originados por las condiciones del centro de trabajo, es decir que dependen de cuan
seguras y equipadas sean las instalaciones,

. Los provenientes por agentes fisicos, clasificados en: riesgos de tipo mecanico (ruido,
vibracion), riesgos de tipo calérico o luminoso (iluminacién, temperatura), riesgos de
tipo de energia (radiaciones, ultra frecuencias),

. Los causados por agentes quimicos, que puede ser la exposicion a sustancias toxicas,
nocivas o corrosivas,

. Los originados por agentes biologicos, entre ellos, virus, bacterias, parasitos, entre otros,



. Los de adaptacion al puesto de trabajo, vienen dados por la propia organizacién, por
ejemplo, maquinaria utilizada, pantalla de visualizacion, silla, mala distribucion del
trabajo a turnos, entre otros,

. Los de tipo psicologico, se refiere a la influencia del trabajo en la persona, y depende
mucho de las caracteristicas personales del individuo, la sobrecarga de trabajo puede
ocasionar, estrés y problemas psiquicos,

. Los riesgos derivados del factor humano, relacionadas con la actitud del trabajador,
practicas inseguras o comportamiento inadecuado en el trabajo. (Fierro et al., 2019)

Ademas de sefalar los posibles peligros y eventos peligrosos (eventos que introducen
peligros o impiden su eliminacion en el SAAP) y valorar o determinar el nivel de riesgo

(probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso), permite identificar las medidas pertinentes

para controlar los riesgos sefialados y sirve para confirmar si se cumplen las normas y metas

establecidas por la empresa (Marroquin et al., 2014)

4.2.1.4 Mejora Continua

Segun la NTP-ISO 9000:2001, Mejora continua es una "actividad recurrente para
aumentar la capacidad para cumplir los requisitos” siendo los requisitos la "necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria”. - Anélisis y evaluacion de la
situacion existente. - Objetivos para la mejora. - Implementacion de posible solucion. -
Medicion, verificacion, analisis y evaluacion de los resultados de la implementacion. -
Formalizacién de los cambios. Los resultados se revisan para detectar oportunidades de mejora.
La mejora es una actividad continua, y parte de la informacidn recibida del propio sistemay de
los clientes. (Garcia P. et al., 2014)

La mejora continua en ISO 45001 establece una serie de requisitos que se encuentran
descritos en la seccion 10 de la norma. Esto hace referencia a los procesos de investigacion de
incidentes y no conformidades en los que se encuentran involucrados en los temas de seguridad

y salud en el trabajo, asi como las acciones correctivas que se necesitan para llevar a cabo la



mejora continua.

Los requisitos de mejora continua en 1ISO 45001 que se encuentran contenidos en este
apartado hacen énfasis en la necesidad de disefiar y ejecutar una fase de revision o verificacion,
estd basado en el ciclo PDCA. La mejora continua es un esfuerzo comun y diario, en el que se
puede ver avances de forma gradual, que resulta de forma significativa en el tiempo, generando
avances relevantes en muy corto plazo. Todo esto depende de las caracteristicas de la empresa
y del estado de la seguridad y salud en el trabajo, al momento de realizar la implementacion
del sistema que se encuentra basado en la norma ISO 45001.Los mecanismos de monitoreo y
revision se utilizan para comprobar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Es necesario
asegurar la conformidad con los requisitos de la mejora continua en la norma 1ISO 45001 es una
tarea que necesita de un buen liderazgo de la alta direccién, de los empleados y de todas las
partes interesadas junto a la formacién en seguridad y salud en el trabajo. (La mejora continua

del desempefio de la seguridad y salud laboral, s. f.)

4.2.1.5Guia Técnica de Implementacién para Mipymes

Este documento fue desarrollado por el Ministerio de Trabajo con el apoyo de las
Administradoras de Riesgos Laborales y Agremiaciones del Pais, quien publico el Decreto
1443 de 2014 ahora Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015, establecio en su Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La implementacion del SG-SST debe ser liderada e implementada por el empleador,
esta guia se encuentra basada en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar), de tal manera que logre la aplicacion de las medidas prevencion y control eficaz de
los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y

enfermedades laborales que se puedan presentar. (Publicaciones - Ministerio del trabajo, s. f.)



4.2.1.6 Ciclo PHVA

Inicialmente es recomendable entender y seguir la filosofia del ciclo de Edwards
Deming o ciclo P.H.V.A (Planear — Hacer — Verificar — Actuar): Con estos 4 pasos, se podra
garantizar que la gestion de los riesgos de nuestras organizaciones sea mucho mas eficaz o
efectiva.

Se basa en un proceso de mejora continua que se expone de la siguiente manera:

Planificar: abarca el personal especifico del estudio, recopilacion de datos, percibe las
necesidades de los clientes, estudiando los procesos relacionados al tema sin duda alguna
buscando estudiar y verificar los procesos necesarios de las necesidades con el fin de desarrollar
un plan para cumplir las necesidades de las personas

Hacer: sin duda alguna verifica las causas de los problemas a través de la recopilacion
de informacion para implementar la mejora.

Verificar: se pregunta si los resultados arrojados o datos obtenidos son veridicos y
revisa los problemas y errores para sacar un aprendizaje de tal modo que resuelva, documente
y comprenda las dudas e inquietudes que se presenten en la investigacion

Actuar: En esta fase suele presentarse las propuestas de mejora relacionados a ejercer
funciones con objetivos claros y dando posibles soluciones a optimizar las debilidades de las
empresas 0 proyectos. (Garcia P. et al. - 2014 - MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD EN

LOS PROCESOS.pdf, s. f.)

4.2.1.1 Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una

MIPYMES

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un modelo
relativamente nuevo para Colombia (Decreto 1072 de 2015) y la (Resolucion 0312 de 2019).

Las MIPYMES representan el 90% de las empresas del pais y de ahi su importancia por
la mano de obra que genera y con la que hay una enorme responsabilidad de proteger su

integridad fisica, mental y social.



El ministerio del trabajo tiene un guia practica para implementar este sistema en
MIPYMES (Empresas con menos de 10 empleados); a continuacion se describen los pasos
recomendados para una sencilla implementacion del SG-SST en este tipo de empresas:

o El ciclo P.H.V.A

. Politica y los Objetivos de SST

o Programa de Capacitacion, induccion y reinduccion

o Reportes e Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades de Trabajo
o Establecer los Criterios para la Adquisicion de Bienes o Servicios Criticos

o Medicion y Evaluacion del SG-SST

o Acciones Correctivas y Preventivas

o Software para el SG-SST

(Como implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una

MIPYMES - In Check S.A.S., s. 1.)

4.2.1.2 Sistema de Administracion de Riesgo Profesional ARL

Permite la administracién de procesos de seguridad y salud en el trabajo que apoye el
proceso de gestion de riesgos laborales por parte de los corredores de seguros y empleadores
permitiéndoles una clasificacion, registro y estadisticas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, el software es un aplicativo tipo Web que se encuentra en la nube
de internet, de modo que los usuarios puedan acceder a los servicios de administracion de
procesos de seguridad que brinda la aplicacion desde cualquier lugar, mientras que tengan una
conexion a internet.

En Colombia se presentan varios softwares que pretenden prestar el servicio a las
empresas para mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las que se
mencionan algunas como:

o SOFRISK: es una solucion para la Gestién integral de riesgos y cumplimiento. Esta



herramienta tecnoldgica ejecuta las etapas del proceso de gestion del riesgo:
Identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento; permite la generacion de matrices de
riesgo en forma automatica, el monitoreo transaccional, generacion de sefiales de alerta,
la segmentacion por factores de riesgo y otras funciones mas.

o SABENTIS: es la nueva plataforma de gestion especializada en el ambito de Seguridad
y Salud en el Trabajo que necesita su empresa, cuenta con flujos especificos en funcion
del tamafio de las empresas que gestiones. Esto permite que las organizaciones menos
complejas tengan un alcance especifico en funcién de sus necesidades, mejorando la
experiencia de usuario y simplificando la gestién. Facilita, ademas, que aquellas
empresas mas complejas de gestionar por su tamafio o por el tipo de actividad, cuenten
con opciones de interaccién méas avanzadas. Esto favorece la gestion precisa de datos.

o ALISSTA: Herramienta Web de apoyo para la gestion realizada por las empresas
afiliadas a POSITIVA frente a una auditoria del SG-SST, basado en el Decreto

1072/2015 y resolucién 0312 del 2019. (Fernandez, 2022)

4.2.2 Observacion Internacional

4.2.2.1 Metodologias para el Disefio, implementacion del SG-SST, identificacion de

peligros y valoracion de riesgos.

Para la identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos se definen algunas
metodologias, algunas de estas se relacionan a continuacion:

Evaluacion general del riesgo segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo de Espafia, INSHT Modificado por Portuondo y Col. de Cuba. HAZOP, OIRA.

Evaluacion Interactiva de Riesgos en Linea, desarrollado por la EU-OSHA, es una
aplicacion web que permite realizar una evaluacion de riesgos en los lugares de trabajo, esta
puede ser utilizada por todos aquellos que desee evaluar los riesgos que puedan Existir en el

sitio de trabajo.



Evaluacién general del riesgo, segun el AMFE, esta es una herramienta de calidad
cuya finalidad es la de prevencién de posibles fallos tanto en procesos como en productos
detectando las causas que lo producen, de forma que si se puede se eliminen y si no se puede,
conocer sus efectos y actuar en consecuencia, es el método bottom-up analitico inductivo para
representar la probabilidad de los modos de fallo en funcién de la severidad de las
consecuencias asociadas AMFE, Analisis de criticidad, es una metodologia que complementa
el estudio afiadiendo la criticidad de cada modo de fallo, por lo que se traduce en un analisis
cuantitativo.

Los métodos para el analisis de los riesgos laborales son un proceso de evaluacion de
riesgos, donde se pueden aplicar diferentes métodos de analisis y segun los resultados que
pueden brindar se clasifican en:

Métodos cualitativos y cuantitativos, estos métodos permiten determinar los factores de
riesgo y estimar las consecuencias, permitiendo adoptar las medidas preventivas, teniendo en
cuenta la experiencia, buen juicio, buenas précticas, especificaciones y normas.

Los métodos mas utilizados en el ambito empresarial son: Métodos cualitativos de
Andlisis De Riesgos:

o Listas de chequeo

o Anélisis de Arbol de fallos (Faul tree analysis) Analisis de seguridad de tareas

o Analisis de peligros y operatividad (Hazard operability analysis, HAZOP) Diagrama de
Ishikawa

. Meétodos cuantitativos de analisis de riesgos:

. Anélisis de Arbol de efectos (Event tree analysis) Método de valoracion del riesgo de
Welberg Anders

. Método de valoracion del riesgo de William Fine

. Meétodo de valoracion del riesgo de R. Pckers

En Espafia, cuentan con una legislacion desarrollada en material de prevencion de



riesgos laborales mediante la Ley 31 de 1995, establece las garantias y responsabilidades para
la proteccion de la salud de los trabajadores, frente a los riesgos a los que se encuentran
expuestos, refiere asi mismo que las empresas deben contar con un Plan para la prevencion de
riesgos laborales, una evaluacion de los riesgos y una planificacion de la actividad preventiva.
(Gonzalez F., 1995)

Ley 54 de 2003 las cuales hablan de la prevencion de riesgos laborales, uno de sus
principales objetivos laborales es prevenir la siniestralidad laboral, fomentando una cultura de
prevencion de los riesgos en el trabajo, por otra parte, el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT) ha creado y publicado una Guia técnica sobre “la integracion
de la prevencion de riesgos laborales en el sistema general de gestion de cualquier
organizacion”.

Conforme a lo establecido en la disposicion final primera del Real Decreto 614 de 2001,
de 8 de junio, el INSHT elabord y publicé en 2003 la Guia Técnica para la evaluacion y
prevencion del riesgo eléctrico, que ahora se ha considerado necesario revisar, ampliando y
actualizando su contenido, para recoger la experiencia obtenida durante sus afios de vigencia 'y
que, al incidir en los puntos mas importantes del real decreto y de los problemas de su
aplicacion, pueda contribuir a mejorarla. (AEPSAL, 2019)

El informe del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de Gran Bretafia donde se
trataron temas sobre el estado de la seguridad y la salud en el trabajo, presentado en 1972
(Robens Report, Reino Unido), este anunci6 un cambio de orientacion, teniendo en cuenta que
se pasaria de una normativa especifica para la industria a una legislacién marco que abarcaria

todas las industrias y trabajadores. (OIT, 2011)
4.2.2.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en las
Directrices de la OIT (ILO-OSH)

Estas directrices sobre sistemas de gestion de la SST han sido establecidas por la OIT

con arreglo a principios acordados a nivel internacional y definidos por los tres mandantes de



la OIT. Este enfoque tripartito proporciona fortaleza, flexibilidad y bases adecuadas para el
desarrollo de una cultura sostenible de la seguridad en la organizacién. Por esta razén, la OIT
ha elaborado directrices voluntarias sobre los sistemas de gestion de la SST que reflejan los
valores e instrumentos pertinentes de la OIT para la proteccion de la seguridad y la salud de
los trabajadores. Las recomendaciones practicas de estas directrices se han establecido para uso
de los responsables de la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. Dichas
recomendaciones no tienen caracter obligatorio y no tienen por objeto sustituir ni las leyes o
reglamentos nacionales ni las normas vigentes. Su aplicacion no exige certificacion. El
empleador tiene la obligacion de rendir cuentas y el deber de organizar la seguridad y salud en
el trabajo. La puesta en practica del presente sistema de gestion de la SST ofrece un enfoque
atil para cumplir este cometido. La OIT ha elaborado las presentes directrices como un
instrumento practico que ayude a las organizaciones y las instituciones competentes a mejorar

continuamente la eficacia de la SST.

4.2.2.3 Los 4 mejores Software de Prevencion de Riesgos Laborales - PRL

Gracias a la implantacién de un programa de prevencion de riesgos laborales se puede
reducir los factores de riesgo generales de las empresas ademas; de los riesgos psicosociales y
riesgos ergondmicos, o bien ofrecen unos servicios PRL a los clientes con la mayor efectividad
posible. Todo ello con el fin de asegurar unas 6ptimas condiciones de los equipos de trabajo.
Descubre los 4 mejores software de prevencion de riesgos laborales (PRL) de 2022.

Con un programa de prevencion de riesgos laborales (software PRL) se garantiza una mejora

constante de las condiciones de trabajo de los empleados, o bien se facilita la gestion de los

servicios de evaluacion y seguimiento a empresas con acciones preventivas, formativas e

informativas.

o Zucchetti PRL: cuenta con un software de prevencion de riesgos laborales que agiliza
las tareas administrativas de prevencién, garantiza el cumplimiento normativo y la

realizacién de los procedimientos internos en materia PRL.



Con panel de planificacién para planes de evaluacién de riesgos de la empresa;
seguimiento de riesgos higiénicos, ergondmicos y psicosociales; generador de listados;
investigacion de accidentes e incidentes, planes de emergencia, auditorias y formacion.
Planificacion de acciones preventivas y correctoras en riesgos laborales,
reconocimientos médicos e informes de accidentes, y portal web de contratas.
SUMMAR: El programa PRL de Mentor permite gestionar las evaluaciones de riesgos
por diferentes metodologias, las actividades preventivas, la vigilancia de la salud y la
formacion de prevencion.
Este programa de prevencion de riesgos laborales esta dirigido a organizaciones que
cuentan tanto con servicio de prevencion propio como ajeno. La gestién se puede
realizar a nivel de empresa, centro, zona, equipo, puesto de trabajo, factores de riesgo,
riesgos y medidas.
El médulo de PRL estd completamente integrado en el software RRHH Mentor de
SUMMAR, vy proporciona una vision global de todos los datos relativos a la
siniestralidad, con informes estadisticos e indices especificos que facilitan el
seguimiento, la investigacion y propuestas preventivas pertinentes.
Permite gestionar la coordinacion de actividades empresariales (CAE), auditorias PRL,
inspecciones de seguridad, revisiones de maquinas y productos habituales, funciones de
los empleados en PRL, entrega de EPIs, control de sensibilidades, investigacion de
accidentes e incidentes, indices de siniestralidad, revisiones médicas, cursos y acciones
formativas de PRL.
Incluye una completa gestion documental y proporciona una facil configuracion de
plantillas de documentos que requiere la gestion de PRL.
Smart OSH: es un software de prevencion de riesgos laborales que gestiona todo lo
relacionado con la seguridad y salud empresarial.

Este software PRL es una herramienta muy facil de utilizar, gracias a su interfaz visual y



su estructura modular, que la convierte es una solucién totalmente adaptable al plan
estratégico de la compafiia.

Smart OSH permite la digitalizacion y el tratamiento integrado de toda la informacion
relativa a la seguridad laboral de la empresa: control preventivo, toma de datos de campo,
seguimiento de objetivos, de indicadores asociados y de acciones especificas.

Gracias a su automatizacion de procesos de control y seguimiento de la gestion de riesgos
laborales, Smart OSH reduce la ineficacia, la desmotivacion y desperdicio de talento,
aportando mas valor en la gestion preventiva.

Dispone de app movil y visor WebApp para facilitar el trabajo en movilidad y el reporte
en tiempo real de datos. Ademas, se integra facilmente con otros sistemas de gestion y
herramientas de la empresa.

Quentic: es un software de seguridad laboral para facilitar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y salud en el trabajo, ademas de los de proteccion
medioambiental. Una plataforma web con App para dispositivos moviles.

Dispone de mudltiples funciones dirigidas a documentar, evaluar y dirigir todos los
procesos de prevencion de riesgos laborales con el fin de optimizar todas las tareas:
detectar riesgos, definir las medidas de proteccion necesarias, cumplir automéaticamente
con las normas y obligaciones legales y compartir documentos.

Quentic centraliza todos los procesos y recursos relacionados con el EHSQ (salud,
seguridad, medioambiente y calidad), con acceso en tiempo real a todos los involucrados
en PRL. De esta forma, se facilita el flujo de informacion de los diferentes departamentos
de la empresa.

Este software PRL se adapta a cualquier sector y estructura empresarial, ofreciendo flujos
de trabajo eficientes, tanto a nivel externo como interno.

Personalizable a cada necesidad gracias a sus médulos de seguridad laboral, control de

trabajo, sustancias peligrosas, incidentes y observaciones, control de trabajo, gestion



medioambiental, riesgos y auditorias, sostenibilidad o procesos. (24 mejores Software

Prevencion de Riesgos Laborales [2022], s. f.)

4.3 Marco Legal

4.3.1 Observacién nacional

En Colombia la seguridad y salud del trabajo se ha reglamentado por leyes, normas,

decretos, resoluciones entre otras. En el caso de la empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S

de la Ciudad de Pasto tiene en cuenta la normatividad vigente para la aplicacion y el desarrollo

del SG-SST eficiente. A continuacidn, se indican las normas legales que actualmente rigen la

seguridad y salud en el trabajo:

Decreto 1072 de 2015 (26 de mayo de 2015) Del Ministerio Del Trabajo. Por medio Del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 171 de 2016 (01 de febrero de 2016) Del Ministerio del Trabajo. Por medio del
cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la transicidn para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Resolucién 0312 de 2019 Decreta y establece los estandares minimos para el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la implementacion del SG-SST en una empresa.
Decreto 723 de 2013 Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General de riesgos
Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de
servicios con entidades o instituciones

Ley 100 de 1993 Crea el congreso de la Republica de Colombia el Sistema General de
Riesgos Laborales

Ley 1562 de 2012 (11 de Julio de 2012) Del Congreso de Colombia, por la cual se

modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de



salud ocupacional.

Resolucién 1401 de 2007 (14 de mayo de 2007) Del Ministerio de la Proteccion Social,
por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Decreto 1477 de 2014 mediante el cual se expide la tabla de enfermedades laborales en
Colombia.

Decreto 1707 de 2014 Por el cual se expide el, Manual Unico para la Calificacion de la
Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional.

Ley 9 de 1979: Marco de la salud ocupacional dada por el congreso de Colombia en la
cual se establecen o se dictan disposiciones con base a materia de prevencidn con base a
programas en relacion a salud ocupacional hoy en dia SST y medio ambiente.
Resolucién 2400 de 1979 - Ministerio de trabajo y seguridad social: hace referenciaa la
seguridad. Es conocida como el Estatuto general de seguridad con el fin de preservar y
mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades profesionales, para
conseguir las mejores condiciones de higiene y bienestar de los colaboradores en sus
diversas tareas, para lo cual se desarrollan e implementan los programas de SG-SST, los
cuales integran estrategias y estandares de mejora en los ambientes laborales.

Decreto 1295 de 1994. Articulo 2: Establecer las actividades de promocion y prevencion
tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacién del trabajo que puedan
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergonémicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad.
Resolucién 5018 de 2019: Por la cual se establecen lineamientos en Seguridad y Salud
en el trabajo en los Procesos de Generaciéon, Transmision, Distribucion vy
Comercializacién de la Energia Eléctrica. (Resolucién 5018 de 2019 - SST para energia
eléctrica - SafetYA®, s. f.)

Resolucién 1401 de 2007 - Esta resolucion instaura obligaciones y requisitos minimos



para llevar a cabo la investigacidn de incidentes y accidentes de trabajo, con el objetivo
de determinar las causas, hechos y ocasiones que los han producido, e implementar las
medidas correctivas dirigidas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su
recurrencia.

o Resolucion 2013 de 1986, reglamenté el funcionamiento de los denominados Comités
de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

. Norma Técnica Colombiana NTC 3793 de 1996 ICONTEC- Clasificacion, registro y
estadisticas de ausentismo laboral, tiene por objeto conceptualizar y establecer
lineamientos para la clasificacion, el registro y el seguimiento estadistico del ausentismo
en las empresas, con el fin de realizar un seguimiento a las afectaciones sobre sus
trabajadores y poder identificar mas claramente las causas.

. Norma Teécnica Colombiana 2050: Establece el cddigo es la salvaguardia de las

personas y de los bienes contra los riesgos que pueden surgir por el uso de la electricidad.

4.3.2 Observacion internacional

o Normas OSHAS 18001: Es un conjunto de normas voluntarias que llegan como
complemento de las ISO 9001 y las ISO 14001, la primera de calidad y la segundas con
un enfoque ambiental, estas normas fueron creadas para brindar a las empresas las
herramientas necesarias para implementar un sistema de gestién, lo suficientemente
confiable y compatible a nivel internacional sin importar el tamafio o sector econdémico,
el enfoque de la norma va siempre direccionado al ciclo del mejoramiento continuo.

o Norma Internacional 1SO 45001 DE 2018: Es la norma para Sistemas de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en el que participan representantes de los organismos
nacional de normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes
paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El salvador,
Espafia, Guatemala, Honduras, México, Panama, Per(, Republica Dominicana y

Uruguay.



Tiene como objetivo permitir a una empresa proporcionar lugares de trabajo seguro y
saludable, prevenir lesiones y deterioro de la salud, se relacionan con el trabajo y mejora
de forma continua con el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

En la norma internacional 1ISO 45001 el Sistema de Gestion de SST el enfoque se basa
en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) como proceso interactivo utilizado

por las organizaciones para lograr la mejora continua como se observa en la ilustracion.

Figura 3 Relacion entre PHVA y marco de referencia de 1SO 45001

Alcance del sistema de gestion de 1a SST (4.3/4.4)

Fuente: adoptado de la norma internacional 1SO 45001

“Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion
para su uso” (Norma Internacional ISO 45001, 2018, p. 1)., esta norma internacional es

voluntario de la organizacion quien quiera emplearlo que especifica los requisitos y nos



orienta como usar el documento. La Empresa de debe establecer, implementar, mantener
y mejorar continuamente el SG-SST y proceso lleva a un mejor control de gestion de
riesgos y la informacién recopilada.

o Norma Internacional IEC 61082: Que rige la simbologia eléctrica a nivel europeo a
través de la norma europea EN 60617 y la CENELEC — Comité europeo de
normalizacion electrotécnica.

5 Marco metodolégico de la investigacion

5.1 Andlisis de la Informacién.

A continuacion, se describe y analiza la manera en que se realizo el estudio para llevar
a cabo el “Plan de mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

para la Empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S de la Ciudad de Pasto”

5.2 Paradigma

Esta investigacion esta basada en un estudio con un paradigma cualitativo que busca

una relacion entre el investigador y su "objeto™ de analisis.

5.3 Método y Tipo de investigacion

Nuestra investigacién esta basada en un enfoque mixto, en donde se va a tener en cuenta
el enfoque cuantitativo para determinar el porcentaje de cumplimiento de la empresa con base
a los requerimientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

Al mismo tiempo se desarrollara un enfoque cualitativo el cual tiene como finalidad la
observacion de los procesos que se llevan a cabo por los empleados sobre el tema de la
seguridad ocupacional y de Método Descriptivo lo que permite analizar sisteméaticamente los
problemas en la realidad con el propdsito de poder proyectar el plan de mejoramiento en un

periodo de 5 meses contemplados entre el mes de Octubre de 2021 a Marzo de 2022.
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5.4 Fases de Estudio

Este trabajo se hizo de acuerdo a las siguientes etapas:

5.4.1 Etapa 1. Diagndstico

Obijetivo: Evaluar mediante un diagnéstico en base a los estdndares minimos de la
resolucion 0312 de 2019 y los lineamientos del Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015
(Guia técnica de Implementacién para MIPYMES) para conocer cdmo se encuentra el estado
actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa CM Asesorias
e Instalaciones S.A.S. de la ciudad de Pasto.

Se realiza el diligenciamiento en base al Anexo 1 Evaluacion Inicial del Sistema de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST) adoptado de la guia MIPYMES el cual contiene
el diagndstico de los estandares minimos del SG-SST de la Resolucidn 0312 de 2019y Decreto
1072 de 2015.

Posteriormente se analiza la documentacion de la Matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos, esta informacion fue suministrada por la empresa CM
Asesorias e instalaciones S.A.S. por la cual fue estructurada en la metodologia de la matriz
GTC45.

Se procede a analizar los indicadores de incidentes, los accidentes, las enfermedades
laborales, el ausentismo, la morbilidad, la mortalidad, el diagndstico de salud, el auto reporte
de salud, el perfil socio demografico, la estructura documental del SG -SST bajo el Decreto

1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

5.4.2 Etapa 2. Investigacion

Obijetivo: Contextualizar y analizar la informacion relacionada con las falencias del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado por la empresa y la
normatividad nacional e internacional para determinar metodologias y estrategias.

Para la presente indagacién se toma como resefia trabajos de grado, tesis nacionales e



internacionales, articulos en revistas, periddicos y paginas de internet; teniendo en cuanta la
normatividad vigente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia
como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Lo anterior con el fin de asociar

la normatividad relacionada a la actividad econdmica desarrollada por la empresa.

5.4.3 Etapa 3. Andlisis De Resultados

Objetivo: Con relacion al estudio del diagnostico, se contextualizan los resultados de la
valoracion realizada, asi como el plan de accion a establecer.

De la misma manera, se revisa la Matriz de identificacion de riesgos, el diagnostico de
salud, los indicadores de incidentes, accidentes, enfermedades laborales, ausentismo,
accidentes de trabajo y morbi- mortalidad afio 2020 y afio 2021.

Finalmente se analizan los soportes de cada item definiendo acciones y estrategias a

mejorar.

5.4.4 Etapa 4. Realizar Propuesta

Objetivo: Desarrollar un plan de mejoramiento sobre las irregularidades identificadas
en el SG-SST de la empresa, para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente y mejorar
las condiciones y el medio ambiente laboral de los trabajadores.

En esta etapa se propone la implementacion de una herramienta WEB la cual permite
llevar a cabo un correcto seguimiento del SG-SST con el apoyo de la ARL asociada a la
empresa.

Finalmente, se procedera a realizar y entregar un informe gerencial de la propuesta de

mejoramiento del SG-SST.

5.5 Poblacion

La investigacion se centr6 en los empleados de la Empresa CM Asesorias e
Instalaciones S.A.S. de la Ciudad de Pasto, de acuerdo a la informacién otorgada por la empresa

conformada por una planta de personal de 6 técnicos electricistas, 6 colaboradores



administrativos, adicionalmente dos contratos por prestacion de servicios y dependiendo la

demanda de trabajo se incluyen a personal temporal.

o Criterios de Inclusion: A todo el personal (Gerente, Administrativos y Técnicos de
planta)

o Criterios de Exclusion: Contratistas no vinculados directamente a la organizacion.

5.6 Materiales

Dentro de la investigacion para el diagnéstico del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S. se utilizaron los

siguientes materiales Técnicos.

Tabla 1 Descripcion de materiales utilizados en el proyecto

DESCRIPCION DEL
MATERIAL UTILIZADO
Personas involucradas en la

recoleccién de la informacién

CANTIDAD UTILIZADA

2

2 computadores, Red Wifi, 2 correos

Equipos Técnicos Utilizados L
electrénicos.

Elementos de papeleria de Oficina Papel blanco, 2 lapicero, 2 A-Z

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.7 Fuentes de informacion
5.7.1 Fuentes primarias:

La informacién inicial fue obtenida por parte de la secretaria de la empresa CM
Asesorias e Instalaciones S.A.S.; quien nos concedid el acceso a los soportes fisicos archivados
por la empresa.

Adicionalmente el gerente nos facilito las credenciales de acceso al drive donde se hace

seguimiento y control de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.7.2 Fuentes secundarias

Se recopila informacion por medio de la normatividad legal vigente aplicable al tema



del SG-SST; guias técnicas generadas por el Ministerio de Trabajo (MYPIMES, GTC45);

documentos con acreditacion institucional, revistas indexadas, articulos cientificos de

investigaciones nacionales e internacionales del SG-SST.

5.8 Recoleccion de la informacién

A continuacién, se mostrara el diagrama GANTT que se ejecuto durante el desarrollo

de la investigacion para la empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S.

Tabla 2 Cronograma (Diagrama Gantt)

Fases

Actividad

MES

OoCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

DIAGNOSTICO

1.1. Realizar el Diagnostico de los requerimientos del
Decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos del
SG-SST de la Resolucion 0312 de 2019

1.2. Revisar la matriz de identificacidn de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos de acuerdo a la
GTC 45

1.3 Matriz De Requisitos Legales Seguridad Y Salud
En El Trabajo

1.4. Revisar los indicadores de incidentes, accidentes,
enfermedades laborales, ausentismo, morbilidad y
mortalidad afio 2020 y 2021

1.5 Revisar ultimo diagnostico de salud y perfil
sociodemografico

INVESTIGACION

2.1. Investigar informacion nacional e internacional
(Estado del arte)

2.2. Investigar la normatividad nacional e
internacional aplicable

2.3. Investigar informacional nacional e internacional
(libros, revistas indexadas, empresas)

ANALISIS DE

RESULTADOS

3.1. De acuerdo al Diagnostico realizado de los
requerimientos del Decreto 1072 de 2015y los
estandares minimos del SG-SST de la Resolucién 0312
de 2019 se proyecta un informe en base a las falencias
identificadas




3.2. Realizar a asignacion de prioridades segiin los
peligros identificados en la matriz de riesgos GTC 45

3.3. Analizar los indicadores de incidentes, accidentes,
enfermedades laborales, ausentismo, morbilidad y
mortalidad afio 2020 y 2021

3.4. Revisar ultimo diagnéstico de salud y perfil a

sociodemografico

4.1. Realizar la propuesta del plan de mejoramiento

P
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el -l
P

Trabajo

4.2. Realizar informe gerencial de la propuesta de
mejora del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

REALIZAR
PROPUESTA

6 Resultados
6.1 Diagnostico
6.1.1 Realizar el Diagnostico de los requerimientos del Decreto 1072 de 2015y los

estandares minimos del SG-SST de la Resoluciéon 0312 de 2019

En esta fase de la investigacion se realiz la evaluacién inicial del Sistema de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST) por medio de un formato tipo Check List que
retine los Estdndares Minimos de la resolucion 0312 de 2019 y los lineamientos del Decreto
Unico del sector Trabajo 1072 de 2015 (ANEXO 1. Guia técnica de Implementacion para
MIPYMES), llevando a cabo la revision de la documentacion que congrega la empresa CM
Asesorias e Instalaciones S.A.S. de la ciudad de Pasto; Como Matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, Matriz de requisitos legales, Perfil
sociodemografico, Auto reporte de condiciones de salud, Plan anual de trabajo, Plan de
preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias, Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Programa de vigilancia epidemioldgica, Programa de orden, aseo y limpieza,
Politica de seguridad vial, Politica de NO alcohol, drogas y fumadores, Politica de Prevencion

de acoso laboral, Programa de mantenimiento de vehiculos, Entrega de Elementos de



|
Proteccidn Personal, Plan anual de capacitaciones e Informe SG-SST. Lo anterior con el fin

de determinar el grado de cumplimiento de los estandares evaluados y proponer un plan de

mejoramiento acorde a la situacién actual del SG-SST.

Tabla 3 Evaluacién guia Mypimes

ANEXO 1.

Evaluacion Inicial del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG - SST)

A continuacion se encuentran definidos los criterios de la evaluacion inicial, marque con una X si: CT - Cumple totalmente; CP - Cumple
parcialmente; NC - No cumple

Criterio Observaciones

Esta evaluacion debe complementarse de conformidad con los estandares minimos del SG - SST

Se ha identificado la normatividad vigente en materia La empresa cuenta con una matriz legal que
1 de riesgos laborales incluyendo los estandares minimos X contempla la normatividad vigente del Sistema
del SG - SST. General de Riesgos Laborales aplicables a la empresa.

Se tiene un plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias que identifica las
amenazas, se evalla y analiza la vulnerabilidad; Sin
embargo, no se cuenta con planos de las instalaciones

Se ha realizado la identificacion de los peligros, X igs . ; -
que identifiquen areas y salidas de emergencia,

2 gxilaulacwn y valoracion de los riesgos; la cual debe ser X tampoco se’tiene seﬁalizacién’debida; hace falta la
: programacion e implementacion de simulacros
(minimo una vez al afo) y por consiguiente su
divulgacion. Se tienen en cuenta todas las jornadas de
trabajo en todos los centros de trabajo
La empresa tiene definida y aplica una metodologia
para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos de origen fisico, ergonomico
Se han definido las medidas de prevencion y control de o biomecanico, bioldgico, quimico, de seguridad,
3 acuerdo a la jerarquizacion (Eliminacion, sustitucion, X publico, psicosocial, entre otros, con alcance sobre
controles de ingenieria, controles administrativos, todos los procesos, actividades rutinarias y no
equipos y elementos de proteccion) rutinarias, maquinaria y equipos en todos los centros

de trabajo y en todos los trabajadores
independientemente de su forma de vinculacion y/o
contratacion. Identificar con base en la valoracion.
No se encontrd registros de evaluacion de efectividad
de las medidas implementadas, con el fin de
controlar, sustituir o eliminar los riesgos, peligros o
amenazas.

Se ha evaluado la efectividad de las medidas
4 | implementadas, para controlar los peligros, riesgos y X
amenazas, que incluya los reportes de los trabajadores

Se ha realizado la identificacion de las amenazas y
5 evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa; la cual X
debe ser anual.

Dentro de los soportes encontrados se identifica la
GTC-45 version 2021

La empresa realizo la evaluacion inicial del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
identificando las prioridades para establecer el plan
de trabajo anual o para la actualizacion del existente
X y fue realizada en el 2020 por el responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Actualmente la empresa se encuentra en
planes de contratacion del profesional SST para
realizar el actual plan de trabajo anual.

Por la emergencia mundial generada debido SAR
COVID 19 y un déficit econémico sufrido en la
empresa, la evaluacion del cumplimiento del plan
anual de capacitacion se ha venido postergando y en
el momento no se cuenta con el profesional SST

Existe un plan anual de capacitacion, incluyendo la

6 induccion y reinduccion en SST, el cual incluye a todos
los trabajadores,

independiente de su forma de contratacion.

Se ha evaluado el cumplimiento del plan anual de
capacitacion establecido por la empresa, incluyendo la

7 | o ; e & . X

induccion y reinduccion, independiente de su forma de

contratacion.

Se ha realizado la evaluacion de los puestos de trabajo En la documentacion de la empresa no se encontro
8 en el marco de los programas de vigilancia X registros de evaluacion de puestos de trabajo dentro
epidemioldgica de la salud de los trabajadores. del marco del programa de vigilancia epidemioldgica




Se evidencia que la organizacion cuenta con formato
de Auto reporte de condiciones de salud y perfil
sociodemografico diligenciado a corte del afo 2021,
el e e TRl Faracteristicas principales e 1 poblacén trabajadors
9 | trabajadores y la caracterizacion de sus condiciones de ] princip 1 p L f J
e que se tiene. Asi mismo la empresa logro enfocar
: acciones adecuadas y oportunas para el control de los
riesgos laborales, como también las necesidades
especificas que pueden tener en general todos los
trabajadores y crear planes de accion.
La empresa cuenta con la ficha técnica de los
indicadores de gestion del SG-SST establecidos, se
puede apreciar dos registros de reportes; un
Se tiene la evaluacion y analisis de las estadisticas accidente laboral de consecuencias mortales que es
10 | sobre la enfermedad y la accidentalidad en los dos (2) ocasionado por un riesgo publico y un accidente
Ultimos anos en la empresa. laboral leve debido a condiciones de seguridad tipo
locativo que conllevo al trabajador a tener un
esguince de tobillo por un resbalon del pie en una
grada.
. . - La empresa cuenta con una ficha técnica diligenciada
Se tiene el Registro y seguimiento a los resultados de . . i
R, L2 de los indicadores del sistema de gestion de la
11 | los indicadores definidos en el SG-SST de la empresa . : 2
P . X seguridad y salud en el trabajo de CM Asesorias en
del afio inmediatamente anterior. .
Instalaciones S.A.S.
En el momento solo se cuenta con el reporte de
Se tienen mecanismos para el auto reporte de anomalias al area administrativa, se contrata segun
. S P P necesidad al profesional SST, para entregar los
12 | condiciones de trabajo y de salud por parte de los . . . RPN
; . reportes a la A.R.L y Ministerio de Trabajo si aplica;
trabajadores o contratistas. - oy
Sin embargo no se cuenta con un proceso especifico
para su seguimiento y control.
Se tiene establecido el plan anual de trabajo para Si cuenta con un plan anual establecido de trabajo, en
alcanzar cada uno de los objetivos en el cual se donde se proyecta cada uno de los objetivos y se
13 | especificaron metas, actividades, responsables, especifican metas, actividades, cronograma, recursos,
recursos, cronograma y se encuentra firmado por el responsables y se encuentra debidamente firmado por
empleador. el empleador.
. - . Cuenta con la documentacion en donde se establece
Se encuentra establecida la Politica y los Objetivos de P . .
14 : ; la politica y los objetivos de Seguridad y Salud en el
Seguridad y Salud en el Trabajo. X
trabajo
15 | Se ha realizado la Auditoria interna al SG-SST Hasta el momento no se evidencia documentacion de
. la realizacion de una Auditoria interna al SG-SST
16 | Se ha realizado la revision por la alta direccion. se realiza revision solo en el caso de presentarse
alguna anormalidad
Teniendo en cuenta los casos anteriormente
17 | Se han generado acciones correctivas o preventivas. presentados se documenta acciones preventivas y
correctivas; sin embargo no se evidencia seguimiento

Nota: Tabla adoptada de la Guia MIPYMES

Por otra parte se complementa la revision del diagnéstico de los estdndares minimos del SG-
SST establecidos en el Articulo 29 de la Resolucion 0312 de 2019 segun el ciclo PHVA.

Tabla 4 Resultados segun el cumplimiento por estandar y ciclo PHVA

CICLO PHVA | ESTANDAR RESULTADO RESULTADO
ESPERADO OBTENIDO
PLANEAR RECURSOS 10% 9.5%
HACER GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE LA  15% 14%
SEGURIDAD DE LA SALUD EN EL TRABAJO
GESTION DE LA SALUD 20% 19%
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 30% 27.5%
GESTION DE AMENAZAS 10% 0%
VERIFICAR VERIFICACION DEL SG-SST 5% 5%
ACTUAR MEJORAMIENTO 10% 10%
TOTAL 85%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 4 Resultados Ciclo PHVA
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CUMPLIMIENTO POR ESTANDAR

MEJORAMIENTO (10%)
VERIFICACION DEL SG -SST {5%)
GESTION DE AMENAZAS (10%)
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS {30%)
GESTION DE LA SALUD {20%)
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE...
RECURSOS (10%)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Porcentaje Ciclo PHVA

CICLO PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

PLANEAR 23,5%

HACER 46,5%

VERIFICAR 5%

ACTUAR 10%

TOTAL 85%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Cumplimiento por Ciclo PHVA

ACTUAR

VERIFICAR

HACER
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente se evidencia que la empresa CM
Asesorias e Instalaciones S.A.S. tiene una conformidad en los estandares del 85%; en donde se
identifica que en los ciclos Planear y Hacer cumplen a mayor porcentaje que en los ciclos

Verificar y Actuar, los cuales no cumplen a totalidad los estandares proyectados.

6.1.2 Revisar la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos

de acuerdo a la GTC 45

Tabla 6 Clasificacion del riesgo

Clasificacion del Nivel del
Riesgo Areas Descripcion Riesgo
Exposicion al virus del COVID 19, contacto
directo con herramientas contaminadas,
Administrativo, materiales contaminados, condiciones del
Bioldgico Operativo lugar, picaduras de insectos, virus Muy Alto
Malas posturas, movimientos Repetitivos,
Administrativo, Levantamiento de cargas y transporte de
Biomecanico Operativo herramientas y material de trabajo. Muy Alto
Caidas al mismo nivel al transitar por las
instalaciones, oficinas, zonas de paso que
conectan con otras dreas, espacios
Administrativo, confinados, deficiencia en la sefalizacion y
Locativo Operativo demarcacion Alto
Accidentes de transito, asaltos, atentados
Riesgo Publico Operativo terroristas, delincuencia comun, robos. Muy Alto
Exposicidn a malas conexiones eléctricas en
Administrativo, oficinas y bodegas, actividades desarrolladas
Eléctrico Operativo en fluido eléctrico de media y baja tensién. Muy Alto
Organizacion deficiente, elementos mal
ubicados (herramientas, materiales, cajas,
Administrativo, mobiliario, estanteria, etc.) en el drea
Orden y aseo Operativo administrativa, bodega y operativo. Medio
Todo tipo de material, herramientas y
Mecanico Operativo equipos utilizados en el trabajo Medio
Administrativo, . . .
. ) Almacenamiento de combustible en el garaje .
Incendio Operativo Medio
Caida de diferente nivel o actividad realizada
Alturas Operativo a mas de 1.5 metros de altura Muy Alto




Erupcién volcanica, temblores, terremotos,
asonadas, incendios, Ondas de choque,
. . emanacion de cenizas, movimientos de tierra,
Administrativo, flujos piro plasticos, caida de piro plasticos
Riesgos Naturales Operativo ’ ) Medio
lluminacién deficiente, exposicion a
radiaciones no ionizantes por la pantalla del
computador, vibraciones, exposicion a
Administrativo, radiacion solar (No ionizante), cambios
Fisico Operativo bruscos de temperatura, ruido. Medio
Manejo de cambios, carga mental, relaciones,
Administrativo, habilidades, atencidn a clientes, estrés,
Psicosocial Operativo cumplimiento de metas. Medio
Productos de aseo, polvo, manipulacién e
Quimico Operativo inhalacidon de combustible Bajo

Fuente: Elaboracion propia

En el escrutinio de la informacion se evidencia que la empresa ha implementado la
metodologia GTC 45 para la identificacion de Peligros y valoracion de los riesgos actualizada
a la siguiente fecha Octubre de 2020 — 2021; se consideran los peligros fisicos, biomecanicos,
bioldgicos, quimicos, condiciones de seguridad (mecanicos, eléctricos, locativos tecnologicos,
accidentes de transito, publicos y trabajo en alturas), psicosociales y fendmenos naturales,
observando la valoracién de los riesgos con alcance sobre los procesos administrativos y
operativos. Asi mismo, se incluyen actividades rutinarias y no rutinarias, manipulacion de
herramientas y equipos, ademas se contempla la contingencia derivada a la pandemia del
Covid-19 asociada al riesgo bioldgico conllevando al personal administrativo adoptar el trabajo
por medio de la virtualidad.

Posteriormente, se confirmo que la empresa cuenta con un programa de capacitacion
anual el cual va alineado a los riesgos presentados en la matriz de peligros; evidenciando

soportes de asistencia y participacion de los trabajadores.



Tabla 7 Nivel y Aceptabilidad del Riesgo

Nivel de Riesgo Aceptabilidad N° De Riesgos | %
del Riesgo Identificados
| No aceptable 20 46%
I No Aceptable o | 11 25%
Aceptable con
control
especifico
i Aceptable 13 29%
v Aceptable 0 0%
Total General 44 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Nivel y Aceptabilidad del Riesgo
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30%
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Fuente: Elaboracion propia

A nivel de la aceptabilidad de Riesgos de la Matriz se puede concluir que el 46% de
los procedimientos estan clasificados como NO ACEPTABLES, Seguido de un 29% que
corresponde a ACEPTABLE vy finalmente con un 25% que corresponde a NO ACEPTABLE
O CON CONTROL ESPECIFICO; De acuerdo a lo anterior, se deduce que mayormente se
tiene la presencia de procedimientos que estan clasificados como NO ACEPTABLES, paraello
se proponen controles de ingenieria y/o administrativos con el fin de reducir o eliminar dichos

factores de riesgo que se encuentran registrados dentro de la misma matriz.



|
6.1.3 Matriz De Requisitos Legales Seguridad Y Salud En EIl Trabajo

A través de la siguiente ilustracion se realizé la identificacion de toda la normatividad
a la cual se acoge la empresa CM Asesorias e instalaciones S.A.S. de la Cuidad de Pasto de

acuerdo al desarrollo de sus actividades para dar cumplimiento al plan de mejora continua.

Anexo 1 Matriz de Requisitos Legales SST

Em CM ASESORIAS EINSTALACIONES S.AS
J—wé

IR MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ASPECTO

TEMATICA AMBIENTAL | NORMATIVIDAD ARTICULOS REQUERIMIENTOS
PELIGRD S&50

Tados los edificios destinados a establecimientos industiales, temparales o permanentes, serdn de construccidn seguray
firme para evitar el riesgo de desplome; los techos o cerchas de estructura metdlica, presentaran suficiente reistencia alos|
etectos delviento, v 2 su propia carga; los cimientos  pisos presentardn resistencia suficiente para sostener con
seguridad|as cargas para las cuales han sido calculades, y ningdin cimiento o piso seré scbrecargado por encima de la
carganormal el factor de seguridad para el acero estiuctural con referencia a la carga de rotura, sers por lo menos de
Articulo 4 cuato (4] paralas cargas estéticas, ypor lo menos de seiz 6] paralas cargas vivas o dindmicas. y serd
seguridad-locativo correspondientemente mas alto para otros materiales, ademas se dispondra de un margen suficiente para situaciones
anormales.

Paréarsfo. Las edificaciones permanentes o remporales para fines de industris, comercia o serizios, tendrén su

estensién superficial en correcta relacin con lss labores, procesas u operaciones propias e las actividades
desanclladas, ycon sl nimera de tabsjsdores pars svitsr scumulscion sxoesivs, hacinamiento o distibusién
inadecuada que impliquen riesgos parala salud.

El agua para consumo humano debe ser potable, es decir, libre de contaminaciones fisicas y bacterioldgicas. Parala
provisidn de agua para beber ze debeninstalar fuentes de agua convasos individuales, o instalarse sunidores
mecanicos. Los surtidores mecénicos deben cumplit con las siguientes especificaciones:

a) El chorro de la fuente debe emanar de una boquila de material impermeable, einoxidable, colocada con un
&ngulo de 45" con la vertical: aprosimadaménte, de manera que el chorre ses producide en direccidn oblicua, evitando
en esta farmague |2 boguillac abertura sé&'cantaminada por salpicaduras de agua o saliva. Laboquilla no debe ser
inundadae sumergidaen el oaso de un atascamiento de la fuente,

b) La boquila debe estdPprategida por guardas de materiales inoxidables, para evitar que las personas puedan tener
Resolucion 2400 de 1573 Art{oule 238 contacta gon =lla.

&1 Elchofts inclifiado que emarta de s boquilla ho debe tasar las guardas, para evitarlas salpicaduras

Bioldgico
(VWirus, bacterias]
d) Lataza serad construida de modo que no se produzcan zalpicaduras en el sitio donde el chona caiga sobre lataza.

) Latuberia de entrada de agua alafuente estard provista de valwla ajustable con sullave, para regular la rata de fluje
GENERAL del chara, cuya intensidad debe permitir beber cdmadamente sin que las personas se acerquen amenos de 15
centimenas de I3boquills. Lavahuls usada por el piblice senird sélo pars sbiiry cerrar e chara de agua.

) La fuente se instalar 2 una altura que de la mayor comodidad alas personas que |2 utilicen

Cuando s= emplesn ussos individusles, estos deben estar en un sstuche, adem s, debe haber recipierte paralos vasos

Fuente: SG-SST de la empresa Asesorias e instalaciones CM S.A.S

6.1.4 Revisar los indicadores de incidentes, accidentes, enfermedades laborales,

ausentismo, morbilidad y mortalidad afio 2020

Anexo 2 Formato de seguimiento de indicadores de ATEL

s ) . cboie:0s5s]
. . : FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSIGN 1
s s mSBLIG NES CM ASESORIAS E INSTALACIONES SAS PAGIA 1 de 1
. IGENDIA: 104
: [ TIPoDE FUENTE DE RESPONSAE | FRECUENCIA DE
. NOMERE €OMO SE MIDE INFORMACIEN s UNIDAD INTERPRETACION META
E5larelacion enire el numero total de 4T cony
oo T dr e et " Foncata W0 wabuiaderescnla
ndioe de Frecuencia de IF AT <(Ar TOTAL DE &7 ENEL &0 HHT Coordinador de . Constructors, se presentan KX
FRESULTADD vtenen oo Trabagy, [Pt K (constants gl ) Elresultado se e sGssT p Anusl Mimare | e Trabamen o
iNterprets oMo nume1c de AT ooutidos et
durarte el utimeo afc por cads 100 rabajdores
B g tiemps completo.
i . ar por eada 00 nabaizdares enla
L e
Inc zpacidad de tiempa complte. e el
s
E5larelacion ente el numero de das perdidos § "
RESULTADO Indice de Severidadde | eargados por aceidentes de Trabajo, durante un | ISAT= (W DIAS PERDIOOS Y CARGADOS POR sassT Coordinadar de. sl i por i horas wabdiadasal
e A ARG A X fnad ol ias  [sfio se pierden por sccidente de
R o twabajo 3 dias (365,68 horas)
Corresponde s s relscion enire los indices de
frecuenoiay severidad de Acsidentes dz Trabsjo
AESULTADD Incios deLesiones | con ospacklad s unindioe gltil e WATEATIEAT | o ear Coordnadar de sl
o tene unidad, u uiidad radica en la
compatacion entre dierentes periados.
0
Filacion el NOme1 de 63503 de 20010entes oe
trabajo, ocurridos durante of peiiodo con el T AT A PROMEDIO E Coordinsdorde Por cads 100 rabsjadores
FRESULTADD Tasa m A AORES SG65T e, Wiensual Porsentsle | expuestos se presentan K
periodo aceidentes en el peride.
"
elge Enfarmedad Comun, enfermeda " Pl 4672005 haras abajadas
FESULTADD Indice de Frecueciade | Entermedad Comum e e e e sassT Coordinador de sl N al3io se presentan 37,4
P profesions, scsidente dé tabaio y sonsuta de 3 p s mer | e por
sahud HORAS HOMEFE PROGRAMADAS ENEL AM0| "
[ enlfermedad comin




Fuente: Formato adoptado de la empresa la Empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S.

Anexo 3 Registro frecuencia, severidad de la accidentalidad y proporcién de accidentes de trabajo mortales vigencia 2021

c CM ASESORIAS E INSTALACIONES SAS
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJ O

REGISTRO FRECUENCIA, SEVERIDAD DE LA ACCIDENTALIDAD Y PROPORCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES VIGENCIA| LEVE GRAVE MORTAL

Mes Biologicg Fisico Quimico Psicosocial Biomecanico _|diciones de seguri Fenémenos Naturales Si No Si No Si No
Enero 1] 1] 0 0 1] 0 0 NIA MN/A M/A N/A NAA N/A
Febrero 1] 1] 0 0 1] 0 0 NIA N/A /A N/A NAA N/A
Marzo 1] 1] 0 0 1] 0 0 NIA N/A /A N/A NAA N/A
Abril 1] 1] 0 0 1] 0 0 NIA N/A /A N/A NAA N/A
Mayo 1] 1] 0 0 1] 0 0 NIA N/A /A N/A NAA N/A
Junio 1] 1] 0 0 1] 0 0 NIA NIA MN/A NIA N/A N/A
Julio 0 0 0 0 0 1 0 NiA NIA N/A 73 = D
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 NIA NIA MN/A NIA NAA N/A
Septiembre o ] 0 0 o 0 0 NIA N/A N/A N/A N/A /A
Octubre o ] 0 0 o 0 0 NIA NIA N/A N/A N/A N/A
Noviembre o ] 0 0 o 0 0 NIA NIA N/A N/A N/A N/A
Diciembre 1] 4] 0 0 1] 1 0 NIA N/A N/A NAA /A

Total 1] 1] 0 1] 1] 2 [1] NIA NIA N/A N/A NAA /A

MEDICION FRECUENCIA DE LA ACCIDENTALIDAD VIGENCIA 2021

Fuente: Formato adoptado de la empresa la Empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S.

Anexo 4 Registro frecuencia, severidad de la accidentalidad y proporcién de accidentes de trabajo mortales vigencia 2021

c CM ASESORIAS E INSTALACIONES SAS

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJ O
REGISTRO ESTADISTICO DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES
VIGENCIA 2021
ltem Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio
Numero de accidentes
de frabajo presntados 0 0 0 0 0 0

Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0

Enfermedades 0 0 0 0 0 0
laborales identificadas
Totales

Fuente: Formato adoptado de la empresa la Empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S.

0

0

La empresa cuenta con la ficha técnica de los indicadores de gestion del SG-SST
establecidos, se puede apreciar dos registros de reportes; un accidente laboral de consecuencias
mortales que es ocasionado por un riesgo publico y un accidente laboral leve debido a
condiciones de seguridad tipo locativo que conllevo al trabajador a tener un esguince de tobillo
por un resbaldn del pie en una grada. De igual manera se evidencia la ausencia de registros y/o

seguimiento de los diferentes casos presentados en la empresa.



6.1.5 Revisar ultimo diagnostico de salud y perfil sociodemografico

Anexo 5 Formato Encuesta De Perfil Sociodemografico, Estado De Salud Y Condiciones De Trabajo
Cm Asesorias E Instalaciones S.A.S

FORMATO ENCUESTA DE PERFIL VIGENCIA: CODIGO:
SOCIODEMOGRAFICO, ESTADO DE SALUD Y 01/09/2020 FSGSST-06
CONDICIONES DE TRABAJO VERSION: 2 Pagina 1 de 6

CM ASESORIAS E INSTALACIONES S.A.S

INFORMACION DEL TRABAJADOR
Fecha de diligenciamiento de Ila
encuesta
Nombres

Apellidos

Fecha de nacimiento

Cedula

Direccion

Teléfono

Estrato socioecondémico (1-2-3-4-5-6)

Numero de hijos

EPS

Fondo de pension

Administradora de riesgos laborales

Fuente: Formato adoptado de la empresa la Empresa CM Asesorias e Instalaciones
S.AS.

Tabla 8 Perfil Sociodemografico Trabajadores CM Asesorias e Instalaciones S.A.S.

FECHA DE NIVEL ESTADO TIEMPOEN | CONDICION

NOMBRE INGRESO | EDUCATIVO GENERO EDAD CIVIL CARGO EL CARGO DE SALUD
Trabajador Técnico Triglicéridos
1 1/01/1993 | electricista | Masculino 54 | Separado Gerente General | 350 Meses | altos
Trabajador Subgerente
2 1/01/1993 | Bachiller Femenino 50 | Separado Administrativo 350 Meses | No presenta
Trabajador
3 1/12/2021 | Pregrado Femenino 33 | Soltera Contadora 4 Meses No presenta
Trabajador
4 25/06/2017 | Bachiller Femenino 30 | Casada Secretaria 57 Meses No presenta
Trabajador
5 15/04/2020 | Bachiller Femenino 32 | Viuda Almacenista 25 Meses No presenta
Trabajador Coordinador
6 3/10/2019 | Pregrado Masculino 34 | Unidn libre | Técnico 29 Meses No presenta
Trabajador Técnico Técnico
7 1/07/2015 | electricista Masculino 50 | Casado Electricista 80 Meses Vértigo
Trabajador Técnico Técnico
8 31/06/2017 | electricista Masculino 43 | Unidn libre | Electricista 57 Meses No presenta
Trabajador Técnico Técnico
9 28/02/2018 | electricista Masculino 28 | Soltero Electricista 47 Meses No presenta
Trabajador Técnico Técnico
10 13/05/2019 | electricista Masculino 37 | Unidn libre | Electricista 34 Meses No presenta
Trabajador Técnico Técnico
11 15/04/2016 | electricista Masculino 40 | Separado Electricista 73 Meses No presenta
Trabajador
12 2/11/2018 | Bachiller Masculino 45 | Casado Conductor 40 Meses No presenta

Fuente: Elaboracion propia



Se realizd la recoleccién de la informacion del perfil sociodemografico de los
trabajadores que hacen parte de la empresa y cuentan con soportes en el archivo fisico
incluyendo las condiciones de salud de cada uno.

A través de la validacion de los soportes fisicos se corrobord que seis empleados de
desempefio técnico cuentan con examen médico periddico con énfasis en aturas. Pero se
evidencia que no existen soportes para el de examen médico de ingreso y periddico para el
personal administrativo; no cuenta con un formato establecido para el seguimiento de examenes
médicos, tampoco se encuentra un registro de seguimiento para evaluar el diagndstico de salud

de la poblacion total trabajadora de la empresa de manera éptima.

6.1.6 Autoreporte de condiciones de salud y perfil sociodemogréafico

Tabla 9 Condiciones de Salud

NUMERO DE TRABAJADORES VS
PATOLOGIAS
1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10 11 12

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la investigacion se encontrd un auto reporte de condiciones de salud de los
12 trabajadores de los cuales 2 de ellos presentaron patologias como alteracién en
Triglicéridos altos y vértigo para el afio del 2021; la empresa toma oportuno control de los

riesgos laborales de prevencion con el trabajador que su resultado fue Vértigo evitando



exponerlo a trabajos en alturas; en cuanto al trabajador que presento alteracion en los
triglicéridos se le recomendd cumplir con los controles médicos a través de su EPS y llevar a

cabo dicho tratamiento con el fin de no intervenir en su desempefio laboral.

6.2 Investigacion
6.2.1 Investigar Informacién nacional e internacional (tesis-estado del arte)

Para el desarrollo del presente proyecto se tendran en cuenta los lineamientos
utilizados en los documentos referenciados del estado del arte, los cuales podran aportar las
tacticas o las metodologias méas adecuadas con el fin obtener la mas alta confiabilidad sobre
los resultados esperados, Ademas de brindar una amplia valoracion frente al escenario y las
problematicas peculiares afrontadas. Asi mismo, se dard mas relevancia a los trabajos
expuestos a nivel nacional y a las variables de estudio que contemplan mayor grado de

similitud.

6.2.2 Investigar la normatividad nacional e internacional aplicable

La investigacion de la empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S. se contextualizo
con la normatividad legal vigente que aplica al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo a nivel nacional e internacional relacionada con la actividad econdémica necesaria

para cumplir con los requisitos legales de la organizacion.

6.2.3 Investigar informacidn nacional e internacional (libros, revistas indexadas,

empresas)

De acuerdo a las investigaciones enfocadas internacionalmente se evidencia que la
implementacion de un software para los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
permiten impulsar significativamente el seguimiento y controles de los riesgos asociados a la
actividad econdmica ya sean pequefias, medianas o grandes empresas; de tal modo, se ha adoptado
esta idea como propuesta del plan de mejoramiento para la empresa CM Asesorias e Instalaciones

S.A.S. de la ciudad de Pasto permitiéndoles cumplir a cabalidad con la normatividad legal vigente



en pro del bienestar de los trabajadores.

6.3 Andlisis de Resultados

De acuerdo con el diagnostico realizado al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S de la Ciudad de Pasto se evidencio
la inconformidad de varios aspectos de la normatividad legal vigente, debido a que los
documentos se encuentran con carencia de diligenciamiento y seguimiento. Lo anterior en vista
de que la empresa actualmente atraviesa una crisis en su contratacion con las empresas a la que
les ofrece y presta sus servicios. En consecuencia, se ha adoptado un plan de contingencia
disminuyendo su planta de personal y en el momento no cuenta con lider encargado para ejercer

dicho control.

6.4 Realizar Propuesta

El plan de mejoramiento proyectado para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa CM Asesorias e instalaciones S.A.S. de la ciudad de Pasto, esta
desarrollado de acuerdo a la normatividad legal vigente, identificada y aplicable para la
actividad econémica y conforme a los resultados arrojados por el diagnostico realizado.
Cumpliendo al 85% de los requisitos sobre estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019
y el Decreto 1072 de 2015, Estimando en la propuesta los aspectos mas relevantes e
identificados como falencias del SG-SST en estudio para fortalecer y garantizar la proteccion
de salud y la seguridad del total de la poblacién trabajadora de la empresa. Uno de los
principales hallazgos, tiene que ver con el seguimiento del diagndstico de salud debido a la
falta de cumplimiento de los exdmenes médicos ocupacionales de ingreso y periddico del
personal administrativo, ya que solo se evidencia la documentacion del area técnica; esto con
el fin de evaluar cdbmo se encuentra el estado de salud de cada uno de los trabajadores de la
empresa.

Adicionalmente, debido a las actividades desarrolladas por los trabajadores de la empresa y



asociado al riesgo al cual estan expuestos, es necesario llevar a cabo cada una de las actividades
proyectadas en el SG-SST, en cuanto al plan de capacitaciones con el fin de fortalecer sus
conocimientos en las normas de seguridad en trabajos de riesgo eléctrico y trabajo seguro en
alturas.

Finalmente, teniendo en cuenta las lesiones aprendidas resultantes por la investigacion,
se mira la necesidad de la implementacion de un software que permita el seguimiento y control
del SG-SST en pro de justificar ante la ARL o Ministerio de Trabajo (si aplica) en el caso de

presentarse una eventualidad mejorando el bienestar y el clima laboral de los trabajadores.

6.4.1 Realizar la Propuesta del plan de mejoramiento del SG-SST por medio de la

implementacion del Software Alissta Positiva

Alissta es un software en linea que permite a las empresas afiliadas a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. la implementacion de la politica, organizacion,
planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria, revision de la alta direccion y acciones de
mejora del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el

Decreto1072/2015 y Resolucién 0312/2019.

Beneficios:

o Software en linea

o 100% transaccional
o Facil manejo

o Multiusuario

De igual forma, es una herramienta de apoyo a la gestién de la empresa frente a una
auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el decreto 1072
de 2015, que Permite el Cumplimiento a la normatividad legal colombiana. Esta Herramienta
se ajusta y adecua a cada empresa de manera particular conforme al desarrollo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo permitiendo Participacion de todos sus

trabajadores; también se ajusta a la Gestién de matrices de peligros y riesgos, ofreciendo



distintas metodologias para las sedes que tenga la empresa.

Adicionalmente, facilita el Seguimiento de los estdndares minimos exigidos por la
resolucion 1111 de 2017, arrojando un informe parcial grafico de cada ciclo en la
autoevaluacion en los estandares minimos implementados en la empresa.

. Tutorial del software Alissta
Dentro de la estructura de la plataforma se podran encontrar los siguientes enlaces para

la administracion del SG—SST:

Figura 7 Software Alissta

DASHBOARD 2022
Empresa
a2e
Liderazgo Gerencial

8= organizacién

Planificacién

Aplicacién

Reporte e Investigacidn

Medicion y Evaluacién SG-SST

Participsaion Trabsjadores

& Administracion del Sistema

@ Observatonio

Fuente: adoptado del software Alissta

Esta es una herramienta creada para dispositivos mdviles donde todos los trabajadores,
podrén interactuar y ser parte activa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

de la empresa.



Figura 8 Software Alissta

19:59 @

0 @ alissta.gov.co/Home/Index
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Fuente: adoptado del software Alissta

° Creacion del usuario:

1. Ingrese al enlace de la pagina oficial https://www.alissta.gov.co/

2. Enlainterfaz seleccione la opcion Solicite su usuario aqui


https://www.alissta.gov.co/

Figura 9 Software Alissta
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Fuente: adoptado del software Alissta

3. Diligencie el formulario con los datos solicitados

Figura 10 Software Alissta

Verificacion:

™
N say un robot
recaPTC
it b

Recuerde que es indispensable diligenciar I3 opcion de

reCAPTHA antes de realizar la solicitud de creacién de
usuario,

W CREARUSUARID L4 IRAINCIC

Fuente: adoptado del software Alissta

Tipo documento empleador: Seleccione una opeion v|  Mimero identificacion empleador:
Tipo identificacion Usuario: Seleccione una opcion v|  Mimero identificacion Usuario:
Razon social empleador: Municipio sede principal empleador:
Nombres de Usuario: Apellidos del Usuario:

Rol del Usuario: Representante de Sistema v|  Comeo Electrénico:

Pregunta de seguridad 1: v|  Respuesta de sequridad:

Pregunta de seguridad 2: v|  Respuesta de seguridad:

Pregunta de seguridad 3: ~|  Respuesta de sequridad:

no incluye digito de verificacion




o El primer rol que se gestiona en la plataforma es el de Representante Legal

o La identificacion del usuario es indispensable que tenga relacién activa con el empleador

4. Una vez cumplidos dichos requisitos se recibira el usuario y contrasefia en el correo
electroénico relacionado.

5. Ingrese nuevamente a https://www.alissta.gov.co/, cambie la contrasefia y acepte

términos y condiciones

Contenido Alissta:
e Datos generales de la empresa:

Figura 11 Software Alissta
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Relacones borales -

Fuente: adoptado del software Alissta

. Organizacion de la empresa:

En este enlace se permitira el cargue y modificacion de la respectiva documentacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.


https://www.alissta.gov.co/

Figura 12 Software Alissta
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Fuente: adoptado del software Alissta

. Planificacion:

Agrupa las opciones de identificacion de peligros, diagnostico general de condiciones de

salud, ausentismo laboral y el plan anual de trabajo del SG-SST.

Figura 13 Software Alissta
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Fuente: adoptado del software Alissta



o Aplicacién

Permite la administraciéon del suministro de EPP, maquinaria, herramientas e

inspecciones de seguridad.

Figura 14 Software Alissta
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Empresa
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Fuente: adoptado del software Alissta

J Reporte e investigacion:

Por medio de este enlace se puede realizar los respectivos reportes e investigaciones ante

la aseguradora de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.



Figura 15 Software Alissta
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Fuente: adoptado del software Alissta

Medicién y evaluacion SG-SST:

A través de este vinculo se puede hacer un seguimiento de los indicadores planteados por
la empresa y la ejecucion de los planes de accidn de acuerdo a su metodologia de mejora

continua.

Figura 16 Software Alissta
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Fuente: adoptado del software Alissta



o Participacion Trabajadores

Este vinculo permite el reporte de los actos y condiciones inseguras por parte de los

trabajadores, la programacion de comités de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 17 Software Alissta
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Fuente: adoptado del software Alissta

7 Andlisis Financiero

7.1 Costo de Desarrollo de Propuesta de Mejora

Para la implementacion del plan de mejoramiento del SG-SST de la empresa CM
Asesorias e Instalaciones S.A.S. se tuvieron en cuenta la ejecucion y el costo de los recursos

a utilizar.

Tabla 10 Costos de elaboracion del Plan de mejoramiento del SG-SST de la empresa CM Asesorias e Instalaciones



S.AS.

Propuesta de mejora

Descripcion

Costo

Responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Especialista SST $1'200.000 Mensuales (prestacion
de servicios)

Elaboracién de planos de evacuacion

$300.000 Valor tnico

Adaptacion de extintores y recargas

$200.000 (Bomberos) Anual

Recoleccion residuos peligrosos

$100.000 (Empresa Metropolitana de Aseo) Anual

Sefializacién

$200.000 Valor Unico

Elementos de proteccion personal

$300.000 Mensual

Mantenimiento preventivo y correctivo
herramientas

$200.000 Mensual

Adaptacion de formato de orden de trabajo

Asesoria externa por Especialista (Valor incluido en
el salario)

Rendicién de cuentas

Asesoria externa por Especialista (Valor incluido en
el salario)

Gestidn del cambio

Asesoria externa por la ARL sin costo a presupuesto.

Restricciones y recomendaciones médico-
laborales

Asesoria externa por Especialista (Valor incluido en
el salario)

Indicadores del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesoria externa por Especialista (Valor incluido en
el salario)

Auditoria anual

Asesoria externa por Especialista SST (Valor incluido
en el salario), Formacién Auditor interno Decreto
1072 del 2015 con apoyo de la ARL sin costo a
presupuesto

Revisién por la alta direccion. Alcance de la
auditoria del Sistema de Gestion

Asesoria externa por Especialista (Valor incluido en
el salario)

Planificacion de la auditoria con el COPASST

Asesoria externa por Especialista (Valor incluido en
el salario) Formacién curso virtual 50 horas del SG-
SST sin costo por la ARL.

Acciones de mejora al sistema de gestidn SST
por los resultados obtenidos de la investigacion
del plan de mejoramiento

Capacitacion de los investigadores a la alta gerencia
y al Especialista de SST (Sin costo incluido dentro de
la investigacion)

Implementacion Software Alissta

Asesoria externa por Especialista (Valor incluido en
el salario) Formacidn curso virtual y soporte sin
costo por la ARL.

Total $2'500.000

Fuente: Elaboracion propia




En la anterior tabla se proyectaron actividades y costos enfocados a trasmitir los
resultados de la investigacion a la alta direccion y profesional SST quien se va a encargar de
hacerle la sustitucion y/o eliminacion de las falencias identificadas e implementar las
propuestas del plan de mejoramiento de la presente investigacion del SG-SST de la empresa

CM Asesorias e Instalaciones S.A.S.

7.2 Multas y sanciones

Para el desarrollo del analisis financiero de la empresa CM Asesorias e Instalaciones

S.A.S es necesario tener en cuenta la normatividad legal vigente del El Decreto 472 de 2015 lo
cual por algun incumplimiento del SG- SST esta expuesta a unas multas y sanciones definidas
de la siguiente manera:
Pequefia empresa
o Por incumplimiento de las normas de salud ocupacional: de 6 a 20 SMMLV
. Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 21 a 50 SMMLV
. Por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 25 a 150 SMMLV Con base

a lo anterior se realiza el analisis costo beneficio con base a la propuesta de mejora

teniendo en cuenta el menor valor.

7.3 Costo Beneficio

Teniendo en cuenta el analisis de costo-beneficio Para el desarrollo e implementacion
del plan de mejoramiento del SG-SST para la empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S, se
evidencia que al comparar el costo de la propuesta de mejora con respecto al gasto que implica
una sancion por incumplimiento al SG-SST, confirma la importancia de implementacion y

cumplimiento de la normatividad, ya que se evitaria gastos mayores a la organizacion.



8 Conclusiones y Recomendaciones
8.1 Conclusiones

- La empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S presenta una conformidad 85% de
cumplimiento de la autoevaluacion obtenida segun los estandares minimos del SG-SST,
observando un déficit del 15%.

- Segun los datos obtenidos la empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S. present6 01
accidente laboral asociado a riesgo publico de tipo mortal y 01 accidente laboral asociado a
riesgo locativo de tipo leve en el afio 2021.

- La prevalencia e incidencia de enfermedad laboral en la empresa CM Asesorias e
Instalaciones S.A.S. es nula debido a que no existen registros y/o reportes de casos de
enfermedad laboral en el afio 2021.

- La empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S. presenta mayor conformidad segun el
ciclo PHVA en los ciclos planear con un 23.5% y en el Hacer con un 46.5% a diferencia de
los ciclos Verificar con un 5% y Actuar con un 10%, los cuales no cumplen a totalidad los
estandares proyectados.

- Por medio de la implementacion de un Software que permite tener la documentacion,
realizar el seguimiento y control del SG-SST se puede acercar con mayor veracidad del 85%
al 100% del cumplimiento de los estdndares minimos segln el Decreto 1072 del 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019.

- El costo de la implementacion del presente estudio tiene un valor $2°500.000, que en
comparacion de una multa generada por el NO cumplimiento podria ser de $150°000.000; lo
que podria afectar significativamente la estabilidad de la empresa llevandola a un déficit
econdmico, por lo que se resalta la importancia de mejorar las inconformidades por medio del
plan de mejoramiento del SG-SST.

- Segun datos obtenidos del ministerio de Minas y Energia de Colombia para el afio 2021

se presentaron 50 accidentes eléctricos de tipo mortal, laempresa CM Asesorias e Instalaciones



S.A.S. no presento ninguna eventualidad asociada al desarrollo de sus actividades por riesgo
eléctrico.

- De 12 trabajadores de la empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S. solo 6 cuentan
con examenes médicos con énfasis en alturas del area operativa. No se evidencia exdmenes de
ingreso ni periodicos; lo anterior amplia el margen de error para un andlisis del estado de salud
de la poblacion trabajadora.

- La empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S. tiene 0 registros de ausentismo laboral
esto no permite hacer un seguimiento eficaz en la evaluacién del SG-SST.

- Se cuenta con el registro del 100% de la poblacién trabajadora a la asistencia de
capacitaciones asociadas a la prevencidn de riesgo publico, debido al accidente tipo mortal que
se presento para el afio 2021; lo anterior en busca de mitigar este riesgo para ocasiones futuras.

- Durante el desarrollo de la presente investigacion se mostré total interés por parte del
gerente de la empresa CM Asesorias e instalaciones S.A.S en cumplir con la implementacion
del plan de mejoramiento del SG-SST con el fin de evitar multas, sanciones y optimizar los
estandares de calidad.

- Con el dmbito de mejorar la seguridad y salud en el trabajo en toda la planta de
trabajadores de CM Asesorias e Instalaciones S.A.S, se proyectd minimizar la ocurrencia de
accidentes de trabajo y aparicion de enfermedades laborales, brindando herramientas que
permiten el seguimiento de todos los procesos del SG-SST en tiempo real teniendo en cuenta
las recomendaciones de la guia Mipymes y el acompafiamiento de la ARL asociada.

- Durante el desarrollo de la investigacion se present6 una limitante que fue la pandemia
lo que no permitié tener contacto directo con los trabajadores tanto administrativos como
operativos, lo cual no permitié escuchar las recomendaciones para mejorar sus condiciones
laborales.

- Derivado a la guia Mipymes con su cuestionario del anexo 1 se considera que fue un

método adecuado para lograr el analisis del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el



Trabajo implementado por la empresa. Lo anterior permitiéo de manera agil el desarrollo del
plan de mejoramiento del software Alista como herramienta de control y seguimiento de los

procesos.

8.2 Recomendaciones

- La empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S debe establecer una
contratacion inmediata del profesional de SST que cuente con licencia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y el curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas, el cual lleve a cabo
todo los lineamientos, obligaciones y responsabilidades frente al SG-SST y su cumplimento

segun la normatividad legal vigente con sentido de pertenencia.

Se recomienda al profesional de SST ingresar toda la informacion relacionada
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a la plataforma recomendada por la
presente investigacion (software alista de la ARL), de tal modo que permita evidenciar un
porcentaje real del cumplimiento de los indicadores como también una interaccion bilateral
entre administracion y trabajadores.

- Es importante en el area de seguridad y salud en el trabajo de la empresa realice
una socializacién del informe gerencial de la investigacion del plan de mejoramiento del SG-
SST de la empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S a todo el personal.

- Es preciso que la administracion considere designar y efectuar seguimiento al
presupuesto asignado para la implementacion 6ptima del SG-SST de la empresa.

- Se recomienda realizar anualmente la rendicion de Cuentas de todo el personal que
tenga responsabilidades frente al SG-SST: COPASST, Lider SST, Comité de Convivencia Laboral,
Brigadistas, Trabajadores, Comité Operativo de Emergencias (COE) y Alta Direccion.

- Se recomienda realizar auditoria anual del SG-SST.

Se recomienda a la empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S realizar los
reportes de manera inmediata o dentro del tiempo estipulado por la normatividad vigente en el

caso de ocurrencia de incidente y/o accidente a la ARL asociada por medio de la plataforma



implementada Alista; lo anterior con el fin de evitar el no reconocimiento de un evento asociado
a una actividad laboral.

- La empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S debe desarrollar todas las
actividades del plan de trabajo anual proyectado, esto con el fin de proteger y cuidar a los
trabajadores conservando y mejorando su estado de salud fisica y psicoldgica, de esta manera
se da el cumplimiento a la normatividad legal vigente y se evita posibles sanciones.

- Con el fin de garantizar las condiciones Optimas para la ejecucion de las
actividades de los trabajadores asociadas al riesgo eléctrico y reducir el exceso de confianza,
es necesario generar un plan de capacitaciones enfocado a la concientizacion de desarrollo de
trabajo en condiciones seguras de acuerdo a lo establecido en la normatividad.

- Se recomienda que la empresa realice seguimiento a las condiciones de salud
de sus trabajadores y desarrolle las actividades de promocidn y prevencion.

- Se deberd mantener actualizada la metodologia de identificaciéon y valoracion
de los riesgos, en donde se pueda obtener un control claro y seguimiento, de esta manera
minimizar el impacto de los riesgos frente a los trabajadores y actividad a desarrollar dentro de
un proceso.

- Es preciso la elaboracion de un formato de orden de trabajo por parte de la
empresa que permita documentar y autorizar la ejecucién de una actividad, con el fin de tener
un soporte en el caso de presentarse un incidente y/o accidente laboral ante los entes
reguladores de control.

- Comprometer a cada trabajador acerca las responsabilidades que tienen cada uno para
la correcta ejecucion del SG-SST realizando sus funciones informando las anomalias que se
presenten en sus puestos de trabajo

- Dar perseverancia a su politica de la mejora continua como base de la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, perfilada al cumplimiento de la

normatividad vigente en el pais y bienestar de los trabajadores.



9 Bibliografia

>4 mejores Software Prevencion de Riesgos Laborales [2022]. (s. f.). Recuperado 6 de
septiembre de 2022, de https://www.softwaredoit.es/recursos-humanos/software-
prevencion-riesgos.html

Accidentes eléctricos ocasionan 25% de muertes en industrias. (2020, junio 22).
https://www.revistamasseguridad.com.mx/accidentes-electricos-ocasionan-25-de-
muertes-en-industrias/

Alvarado, O. I. S., Suazo, S. V. V., & Quinteros, R. V. E. (1999). Analisis de la situacion de
la salud ocupacional en Chile. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 7, 49-54.
https://doi.org/10.1590/S0104-11691999000100007

Andlisis de un sistema de seguridad y salud ocupacional en el taller FAST del cantén
Milagro.pdf. (s. f.). Recuperado 27 de febrero de 2022, de
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/1760/1/An%c3%allisis%20de%
20un%20sistema%20de%20seguridad%20y%20salud%20ocupacional%20en%20el%
20taller%20FAST%20del%20cant%c3%b3n%20Milagro.pdf

Aruni—Molinera S.A. Achachicala ”.pdf. (s. f.). Recuperado 21 de marzo de 2022, de
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/21568/TES-
1128.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Barrios, Y. M. B. (s. f.). Estrategias para el plan de mejoramiento del programa de higiene
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la empresa
cusezar s.a. 91.

Céspedes Socarras, G. M., & Martinez Cumbrera, J. M. (2016). Un analisis de la seguridad y
salud en el trabajo en el sistema empresarial cubano. Revista latinoamericana de
derecho social, 22, 0-0.

Como implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una

MIPYMES - In Check S.A.S. (s. f.). Recuperado 6 de septiembre de 2022, de



https://incheckS.A.S..com/como-implementar-un-sistema-de-gestion-de-seguridad-y-
salud-en-el-trabajo-en-una-Mipymes/

En México, cada 48 horas muere una persona por accidentes eléctricos en el hogar. (2019,
marzo 16). Tribuna Noticias. https://tribunanoticias.mx/en-mexico-cada-48-horas-
muere-una-persona-por-accidentes-electricos-en-el-hogar/

Estadisticas de los Riesgos de Trabajo en México. (2019, octubre 13). Servicios Preventivos
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
https://www.sepresst.com.mx/2019/10/13/estadisticas-de-los-riesgos-de-trabajo-en-
mexico/

Fernandez, V. (2022, mayo 31). Software Prevencidn Riesgos Laborales (PRL) y Vigilancia
de la Salud. Fundacion Internacional ORP. https://fiorp.org/software-prevencion-
riesgos-laborales-prl-y-vigilancia-de-la-salud/

Fierro, A. K., Espinosa, J. C., & Arévalo, C. A. (2019). Percepcidn del riesgo en trabajos en
alturas en empresas de telecomunicaciones de Ecuador y Colombia. MLS Psychology
Research, 2(2). https://doi.org/10.33000/mlspr.v2i2.289

Garcia, G. P. B., & Diaz, J. A. R. (2012). Diagndstico y evaluacion del programa de salud
ocupacional de la empresa metalmecanicas de precision el troquel metal — prest Ltda.
97.

Garcia P. et al. - 2014—Mejora continua de la calidad en los procesos.pdf. (s. f.).
Recuperado 22 de marzo de 2022, de https://www.redalyc.org/pdf/816/81606112.pdf

Garcia P., M., Quispe A, C., & Raez G, L. (2014). Mejora continua de la calidad en los
procesos. Industrial data, 6(1), 089. https://doi.org/10.15381/idata.v6i1.5992

Gomez, A. S. G. (2016). Trabajo presentado al consejo de la facultad de humanidades. s. j.,
94.

Gutiérrez, A., & Miluska, 1. (s. f.). Propuesta de mejora del SGSST a través del ciclo PHVA'y

la seguridad basada en el comportamiento en una empresa de alimentos para reducir



accidentes de trabajo. 262.

Gutiérrez y Miluska—Propuesta de mejora del SGSST a través del ciclo P.pdf. (s. f.).
Recuperado 27 de febrero de 2022, de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/622999/ASENCIOS
_Gl.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Jaimes-Morales, J. (2018). Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Una
revision desde los planes de emergencia. IPSA Scientia, revista cientifica
multidisciplinaria, 3(1), 23-29. https://doi.org/10.25214/27114406.920

Karina Prieto, A., Guaqueta, L. A., & Eljadue Castilla, E. (2016). Diagnostico del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al reglamento Unico de
trabajo, decreto 1072 de 2015 para el area operativa de la empresa Sericincol.
https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/630

La mejora continua del desemperio de la seguridad y salud laboral. (s. f.). Recuperado 6 de
septiembre de 2022, de https://www.nueva-iso-45001.com/2020/09/la-mejora-
continua-del-desempeno-de-la-sst/

Laborde, G. P. B., & Jimenez, A. C. F. (2020). Diagndstico del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la Iso 45001 para el multicentro la
plazuela h.p. en la ciudad de Cartagena. 48.

Lorena, A. P., & Carolina, G. O. . (s. f.). Diagndstico del cumplimiento de algunos aspectos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa litocajas
Ltda. en Bogotéa D.C. 81.

Marquez, E. R. (2010). Proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores. Una revision
desde la perspectiva global, latinoamericana y venezolana. Ingenieria Industrial.
Actualidad y Nuevas Tendencias, 11(5), 81-96.

Marroquin, C. P. A,, Vidal, A. P., & Lozada, P. T. (2014). Evaluacién del riesgo en sistemas

de distribucion de agua potable en el marco de un plan de seguridad del agua. 13.



Publicaciones—Ministerio del trabajo. (s. f.). Recuperado 3 de agosto de 2022, de
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/publicaciones/-
/asset_publisher/adflkdkuWotx/content/guia-tecnica-de-implementacion-del-sg-sst-
para-MipymesConcepto%20de%20Riesgo Referente de accidentalidad de origen
eléctrico para Colombia. (s. f.). Recuperado 20 de marzo de 2022, de
https://es.linkedin.com/pulse/referente-de-accidentalidad-origen-el%C3%A9ctrico-
para-colombia-serna

Resolucion 5018 de 2019—SST para energia eléctrica—SafetYA®. (s. f.). Recuperado 3 de
agosto de 2022, de https://safetya.co/normatividad/resolucion-5018-de-2019/

Siniestralidad laboral en 2021. (2022, marzo 22). ccs.org.co. https://ccs.org.co/siniestralidad-
laboral-en-2021/

T010 71341996 T.pdf. (s. f.). Recuperado 2 de marzo de 2022, de
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/6875/T010_71341996 _
T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

>4 mejores Software Prevencion de Riesgos Laborales [2022]. (s. f.). Recuperado 6 de

septiembre de 2022, de https://www.softwaredoit.es/recursos-humanos/software-
prevencion-riesgos.htmi

Accidentes eléctricos ocasionan 25% de muertes en industrias. (2020, junio 22).
https://www.revistamasseguridad.com.mx/accidentes-electricos-ocasionan-25-de-
muertes-en-industrias/

Alvarado, O. I. S., Suazo, S. V. V., & Quinteros, R. V. E. (1999). Analisis de la situacion de
la salud ocupacional en Chile. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 7, 49-54.
https://doi.org/10.1590/S0104-11691999000100007

Analisis de un sistema de seguridad y salud ocupacional en el taller FAST del cant6n
Milagro.pdf. (s. f.). Recuperado 27 de febrero de 2022, de

http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/1760/1/An%c3%allisis%20de%



20un%20sistema%?20de%20seguridad%20y%?20salud%20ocupacional%20en%?20el%
20taller%20FAST%20del%20cant%c3%b3n%20Milagro.pdf

Aruni—Molinera S.A. Achachicala ”.pdf. (s. f.). Recuperado 21 de marzo de 2022, de
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/21568/TES-
1128.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Barrios, Y. M. B. (s. f.). Estrategias para el plan de mejoramiento del programa de higiene
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la empresa
cusezar s.a. 91.

Céspedes Socarras, G. M., & Martinez Cumbrera, J. M. (2016). Un andlisis de la seguridad y
salud en el trabajo en el sistema empresarial cubano. Revista latinoamericana de
derecho social, 22, 0-0.

Como implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una
MIPYMES - In Check S.A.S. (s. f.). Recuperado 6 de septiembre de 2022, de
https://incheckS.A.S..com/como-implementar-un-sistema-de-gestion-de-seguridad-y-
salud-en-el-trabajo-en-una-Mipymes/

En México, cada 48 horas muere una persona por accidentes eléctricos en el hogar. (2019,
marzo 16). Tribuna Noticias. https://tribunanoticias.mx/en-mexico-cada-48-horas-
muere-una-persona-por-accidentes-electricos-en-el-hogar/

Estadisticas de los Riesgos de Trabajo en México. (2019, octubre 13). Servicios Preventivos
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
https://www.sepresst.com.mx/2019/10/13/estadisticas-de-los-riesgos-de-trabajo-en-
mexico/

Fernandez, V. (2022, mayo 31). Software Prevencion Riesgos Laborales (PRL) y Vigilancia
de la Salud. Fundacion Internacional ORP. https://fiorp.org/software-prevencion-
riesgos-laborales-prl-y-vigilancia-de-la-salud/

Fierro, A. K., Espinosa, J. C., & Arévalo, C. A. (2019). Percepcion del riesgo en trabajos en



alturas en empresas de telecomunicaciones de Ecuador y Colombia. MLS Psychology
Research, 2(2). https://doi.org/10.33000/mlspr.v2i2.289

Garcia, G. P. B., & Diaz, J. A. R. (2012). Diagndstico y evaluacion del programa de salud
ocupacional de la empresa metalmecanicas de precision el troquel metal — prest Ltda.
97.

Garcia P. et al. - 2014—Mejora continua de la calidad en los procesos.pdf. (s. f.).
Recuperado 22 de marzo de 2022, de https://www.redalyc.org/pdf/816/81606112.pdf

Garcia P., M., Quispe A., C., & Réez G., L. (2014). Mejora continua de la calidad en los
procesos. Industrial data, 6(1), 089. https://doi.org/10.15381/idata.v6i1.5992

Gobmez, A. S. G. (2016). Trabajo presentado al consejo de la facultad de humanidades. s. j.,
94.

Gutiérrez, A., & Miluska, I. (s. f.). Propuesta de mejora del SGSST a través del ciclo PHVA 'y
la seguridad basada en el comportamiento en una empresa de alimentos para reducir
accidentes de trabajo. 262.

Gutiérrez y Miluska—Propuesta de mejora del SGSST a través del ciclo P.pdf. (s. f.).
Recuperado 27 de febrero de 2022, de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/622999/ASENCIOS
_Gl.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Jaimes-Morales, J. (2018). Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Una
revision desde los planes de emergencia. IPSA Scientia, revista cientifica
multidisciplinaria, 3(1), 23-29. https://doi.org/10.25214/27114406.920

Karina Prieto, A., Guaqueta, L. A., & Eljadue Castilla, E. (2016). Diagnostico del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al reglamento Unico de
trabajo, decreto 1072 de 2015 para el area operativa de la empresa Sericincol.
https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/630

La mejora continua del desemperio de la seguridad y salud laboral. (s. f.). Recuperado 6 de



septiembre de 2022, de https://www.nueva-iso-45001.com/2020/09/la-mejora-
continua-del-desempeno-de-la-sst/

Laborde, G. P. B., & Jimenez, A. C. F. (2020). Diagndstico del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la Iso 45001 para el multicentro la
plazuela h.p. en la ciudad de Cartagena. 48.

Lorena, A. P., & Carolina, G. O. I. (s. f.). Diagnostico del cumplimiento de algunos aspectos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa litocajas
Ltda. en Bogota D.C. 81.

Marquez, E. R. (2010). Proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores. Una revision
desde la perspectiva global, latinoamericana y venezolana. Ingenieria Industrial.
Actualidad y Nuevas Tendencias, 11(5), 81-96.

Marroquin, C. P. A, Vidal, A. P., & Lozada, P. T. (2014). Evaluacion del riesgo en sistemas
de distribucion de agua potable en el marco de un plan de seguridad del agua. 13.

Publicaciones—Ministerio del trabajo. (s. f.). Recuperado 3 de agosto de 2022, de
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/publicaciones/-
/asset_publisher/adfik4kuWotx/content/guia-tecnica-de-implementacion-del-sg-sst-
para-MipymesConcepto%20de%20Riesgo

Referente de accidentalidad de origen eléctrico para Colombia. (s. f.). Recuperado 20 de
marzo de 2022, de https://es.linkedin.com/pulse/referente-de-accidentalidad-origen-
el%C3%A9ctrico-para-colombia-serna

Resolucién 5018 de 2019—SST para energia eléctrica—SafetYA®. (s. f.). Recuperado 3 de
agosto de 2022, de https://safetya.co/normatividad/resolucion-5018-de-2019/

Siniestralidad laboral en 2021. (2022, marzo 22). ccs.org.co. https://ccs.org.co/siniestralidad-
laboral-en-2021/T010_71341996_T.pdf. (s. f.). Recuperado 2 de marzo de 2022, de
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/6875/T010_71341996 _

T.pdf?sequence=1&isAllowed=y



10 Anexos

Figura 18 Anexo 1 Evaluacién inicial SG-SST Guia Mipymes
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ANEXO 1.
Evaluacién Inicial del Sistema de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG - SST)

A continuizeidn se encuentran definidos los criterios de |a evatuaciin inicizl, margue conuna Xsi: CT- Cumple totzlmente; (P- Cumple parcialmente; §C - No cumple

I S - I N

Esta evaluzcion debe complementarse da conformidad con los estandares minimos del G - SST

1t &MW&WW&M&M

labarales incluyenda Los estandares minimas del SG - SST.

7 Se ha realizado la identificacion de los peligros, evalusacin y
valoracion de bos nespas; 12 ual debe ser anial.

Se han definido las medidzs de prevencion y control de acverdo 2
P e :’_(ﬂi.' 'E_ B s e i
Conkroles administrakives, equpos y elementos de proteccidn}

Se ha evaluzdo 12 efectividad de ls medidas implementadas, para
4 controlar Los peligros, riesgos ¥ amenazas, que incluya fos reportes
de los trabajadores

5¢ Se ha realizadd |a identificacidn de las amenazas y evaluaciin de
(3 vulnerabilidad de la empresa; (a cual debe ser amal.

Existe un plan anual de capacitacion, incluyendo 13 induccidn
6 y reinduccidn en SST, el cual incluye a todos los trabajadores,
independiente dz su forma de contratacion.

Se ha evaluado el cumplimiento del plan anual de capacitacion
7% establecido por |3 empresa, ncluyendd la induccian y reinduccin,
independiente da su forma de contratacidn.

CION DEL SG-SST PARA MIPYMES

Fuente: Formato adoptado de la empresa la Empresa CM Asesorias e

Instalaciones S.A.S.




ANEXo 2.

Figura 19 Diagndstico de los Estandares Minimos del SG-SST de la Resolucién 0312 de 2019
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Fuente: Formato adoptado de la empresa la Empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S.

Nota: Este archivo completo se encuentra en Excel en un soporte anexo.




Anexo 3.

Figura 20 Matriz De Identificacion De Peligros, Evaluacion Y Valoracion De Riesgos

c MATRIZ DE PELIGROS OCTUBRE DE 2020 - 2021
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Fuente: Formato adoptado de la empresa la Empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S.

Nota: Este archivo completo se encuentra en Excel en un soporte anexo.




Anexo 4.

Figura 21 Plan De Trabajo Anual De Seguridad Y Salud En El Trabajo

c PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO 2020
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Documentar, Implementar y mantener las actividades del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de acerda a o establecido en el Decreta 1072 de 2015y en los estandares minimos del SG-SST can el fin de garantizar la disminucidn de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en la
empresa
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Fuente: Formato adoptado de la empresa la Empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S.

Nota: Este archivo completo se encuentra en Excel en un soporte anexo.



Anexo 5.

Figura 22 Plan De Mejoramiento Conforme A La Evaluacién Inicial Del SG-SST Resolucion 0312 De 2019

CM ASESORIAS E INSTALACIONES S.A.S
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Fuente: Formato adoptado de la empresa la Empresa CM Asesorias e Instalaciones S.A.S.

Nota: Este archivo completo se encuentra en Excel en un soporte anexo.




