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Resumen 

En el presente informe de pasantía, se habla sobre la gestión de la tecnología biomédica, en qué 

afecta la desorganización de la documentación de los equipos en una institución médica y de cómo 

realizar la migración documental manual de los equipos biomédicos desde el área de Dotación y 

Mantenimiento con el fin de implementarlo al software Odoo, mejorando así la gestión de la 

tecnología en la empresa de ambulancias aéreas SARPA para el año 2022 mediante la 

identificación y recopilación de información mínima de la tecnología biomédica, la descripción de 

los procesos que se necesitan para llevar a cabo dicha migración, identificación de los limitantes 

al momento de la migración y sugerencias de herramientas o mecanismos para optimizar la gestión 

del sistema. 

Palabras clave: Equipo biomédico, sistema computarizado, inventario, migración 

documental.  

Abstract 

In this internship report, we talk about the management of biomedical technology, how the 

disorganization of equipment documentation affects a medical institution and how to optimally 

carry out the manual document migration of biomedical equipment from the area of "Provision 

and Maintenance" in order to implement it to the Odoo software, thus improving the management 

of technology in the air ambulance company SARPA for the year 2022 through the identification 

and collection of minimum information on biomedical technology, the description of the processes 

that are needed to carry out said migration, identification of limitations at the time of migration 

and suggestions for tools or mechanisms to optimize system management. 

Keywords: Biomedical equipment, computerized system, inventory, document migration. 
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Introducción 

En el ámbito hospitalario, específicamente en el área de ingeniería biomédica, es de 

suma          relevancia llevar un seguimiento preciso de los equipos de salud, el cual incluya 

información de hojas de vida, inventario y mantenimiento programado y no programado con el 

objetivo de reducir la carga laboral y mejorar el servicio de salud. 

Como es el caso de Servicios Aéreos Panamericanos (SARPA S.A.S), una empresa de 

aviación civil que cuenta con servicios aéreos comerciales de ambulancia aérea (vuelos de 

traslados tipo ventilado, quemaduras, cardiología con marcapasos, pediátrico-neonatal, entre 

otros), que requiere un equipamiento biomédico excepcional que garantice condiciones técnicas 

de calidad, de manera que esto implica realizar una gestión tecnológica de una magnitud 

proporcional a los altos estándares que maneja SARPA S.A.S al momento de prestar servicios 

de salud. 

De esta manera el presente proyecto se encuentra dividido por secciones en donde van 

relacionadas con el fin de realizar la migración documental manual de los equipos biomédicos 

desde el área de Dotación y Mantenimiento para implementar al software Odoo, mejorando así  

la gestión de la tecnología en la empresa de ambulancias aéreas SARPA para el año 2022 a 

través de la identificación y recopilación de información mínima de la tecnología biomédica, la 

descripción de los procesos que se necesitan para llevar a cabo dicha migración, identificación 

de los limitantes al momento de la migración y sugerencias de herramientas o mecanismos para 

optimizar la gestión del sistema.  
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1. Planteamiento del Problema 

 Descripción y formulación del problema  

La desorganización documental de la tecnología biomédica causada por la confusión y pérdida 

de hojas de seguimiento de los equipos médicos conlleva a una pérdida del control de bodega por 

consiguiente al entorpecimiento de procesos de mantenimiento (incumpliendo la normatividad 

legal vigente), pérdida de dinero, desconocimiento del estado de los equipos y disminución de 

pacientes o usuarios.  

Además, dicha desorganización produce que los equipos biomédicos no sean confiables por lo 

que pone en riesgo de paro total o parcial al área o especialidad en donde se requieran (Arvizú1, 

Bravo, Alaniz, 2018). Hoy en día, la gestión del mantenimiento ha evolucionado de manera 

dinámica y permanente con la aparición de sistemas de gestión asistida por computador la cual 

capta, almacena, procesa y genera información que permita conocer de forma oportuna los detalles 

de actividades de los trabajos que se realizan (Arvizú1 et al., 2018). Teniendo en cuenta lo anterior, 

el enfoque de optimización de los procesos de mantenimiento conduce a replantear la manera en 

que debe llevarse a cabo las tareas de conservación, haciendo uso de las nuevas tecnologías 

(Arvizú1 et al., 2018). 

Particularmente en SARPA S.A.S, el área de Dotación y Mantenimiento, la cual se encarga de 

la gestión de los equipos de la empresa, utiliza herramientas ofimáticas como Excel y Google 

Drive, en donde en la primera se ejecuta y actualiza, tanto el inventario, como los cronogramas de 

mantenimiento preventivo y predictivo, clasificados por año, reportes de fallas, 
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entre otros; y la segunda reúne y guarda información relacionada a hojas de vida, facturas, 

reportes de mantenimiento, inspecciones diarias y documentación adicional. 

Sin embargo, la documentación tiende a demorar en su actualización y para programar 

mantenimientos se debe recurrir a realizar listas en Excel y verificar que cada equipo corresponda 

al proveedor manualmente, lo que aumenta considerablemente la carga laboral. Por esta razón la 

empresa SARPA compró la membresía de un sistema computarizado con el objetivo de llevar una 

gestión más eficiente de los equipos biomédicos, aunque para ello se debe hacer una migración 

manual de toda la información existente relacionada con los mismos. 

De esta manera surge el interrogante ¿Cómo realizar la migración documental manual de los 

equipos biomédicos desde el área de Dotación y Mantenimiento para implementar en el software 

Odoo, mejorando así la gestión de la tecnología en la empresa de ambulancias aéreas SARPA para 

el año 2022?  
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2. Justificación 

La Organización Mundial de la Salud (2012) define el inventario como la parte principal de un 

sistema eficaz de gestión de tecnologías biomédicas, es la relación de los activos que tiene una 

institución o empresa. Para que un inventario sea útil y funcione correctamente debe ser necesario 

actualizarlo de forma continua, de tal manera que ofrezca en todo momento un reflejo fiel de la 

situación de los equipos médicos en el centro de atención sanitaria. Poseer un inventario 

actualizado, facilita la programación del mantenimiento preventivo y el seguimiento de las tareas 

de mantenimiento, reparaciones, alertas y órdenes de baja de equipos, también aporta información 

financiera para respaldar evaluaciones económicas y presupuestarias (OMS, 2012). 

El registro se puede hacer por medio físico, pero para facilitar la gestión del mismo es mejor 

optar por un sistema computarizado, especialmente si éste es muy grande. En un sistema 

computarizado de gestión del mantenimiento (CMMS) se puede integrar el inventario, el historial 

de reparaciones y mantenimiento (preventivo, predictivo y correctivo) y el control de las órdenes 

de trabajo, así como otra información acerca del equipo que se crea necesaria. Otra función que 

posee este sistema es que genera informes para facilitar el análisis y las decisiones de la dirección, 

por ejemplo, análisis estadísticos para identificar las tendencias de mantenimiento y averías, y para 

determinar soluciones como la sustitución de equipos o la necesidad de capacitación (OMS, 2012). 

Por su parte, la empresa SARPA S.A.S se encuentra acreditada por el Instituto Europeo de 

Medicina Aeronáutica (EURAMI) el cual otorga acreditación a las empresas de transporte 

aeromédico que cumplen con los estándares de EURAMI para ambulancia aérea de ala fija, 

ambulancia aérea de ala giratoria y escolta médica de aerolíneas comerciales; y habilitada por la 

Seccional de Salud. Para cumplir con la acreditación y habilitación se requiere contar con un 

inventario, en particular el de dotación, que cuente con el historial de mantenimiento, cronograma 
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de mantenimiento preventivo y predictivo, hojas de vida e información del equipo biomédico, por 

lo que se decidió implementar un sistema computarizado para el mismo (OMS, 2012). 

Teniendo en cuenta lo anterior resulta evidente la necesidad de exponer cómo realizar la 

migración documental manual de los equipos biomédicos desde el área de Dotación y 

Mantenimiento para implementar en el software Odoo, mejorando así la gestión de la tecnología 

en la empresa de ambulancias aéreas SARPA para el año 2022. 
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3. Objetivos 

3.1 Objetivo General  

Migrar la gestión documental de los equipos biomédicos desde el área de Dotación y 

Mantenimiento al software Odoo en la empresa de ambulancias aéreas SARPA para el año 2022. 

3.1.1 Objetivos Específicos  

▪ Identificar la documentación mínima que debe contar la tecnología biomédica.  

▪ Recopilar la información de los archivos existentes en el área de dotación de la 

tecnología biomédica tanto físico como digital.  

▪ Describir el proceso para llevar a cabo la migración documental manual de los equipos 

biomédicos. 

▪ Mostrar la gestión documental de los equipos biomédicos en el software Odoo. 
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4. Marco de Referencia  

4.1 Marco Teórico 

Según la Resolución 3100 del 2019, existen cuatro tipos de prestadores de servicios de salud 

entre estos se encuentra el transporte especial de pacientes, son los que realizan traslado de 

pacientes en ambulancia y pueden llevar a cabo atención prehospitalaria. Éstos presentan 

condiciones de habilitación en donde deben cumplir requisitos, estándares y criterios para la 

entrada y permanencia en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. De acuerdo a la 

normativa mencionada anteriormente, “los estándares de habilitación son las condiciones 

tecnológicas y científicas mínimas e indispensables para la prestación de servicios de salud en 

forma segura; se estructuran con criterios mínimos aplicables y obligatorios a los servicios que 

habilite cualquier prestador de servicios de salud”, entre estos está el de dotación, el cual son las 

condiciones esenciales que garantizan los equipos biomédicos necesarios, así como sus 

mantenimientos, para la prestación de los servicios de salud con el menor riesgo posible 

(Resolución 3100 del 2019). 

El estándar de dotación debe seguir los siguientes criterios que la Resolución 3100 indica: 

“Programa de mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos, que incluya el cumplimiento 

de las recomendaciones establecidas por el fabricante o de acuerdo con el protocolo de 

mantenimiento que tenga definido el prestador, éste último cuando no esté definido por el 

fabricante” y “Hoja(s) de vida del(los) equipo(s) biomédicos(s), con los registros de los 

mantenimientos preventivos y correctivos, según corresponda” (Resolución 3100 del 2019). Cada 

institución prestadora de servicios de salud tiene como responsabilidad la gestión documental de 

equipos y dispositivos médicos, garantizar claridad y seguridad de la información y ayudar a la 
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prevención de fallas en la atención y el diagnóstico y de eventos adversos, además de permitir 

transparencia y eficacia en los procesos de calidad. 

De acuerdo a la normativa anteriormente expuesta, la empresa de servicios aéreos 

panamericanos SARPA se encuentra habilitada ante la secretaría de salud como prestador de 

transporte especial de paciente, en donde el área de ambulancia se encuentra dividida siguiendo 

los estándares de habilitación descritos en la Resolución 3100 del 2019. 

En el estándar de dotación, liderada por la enfermera jefe, cuenta con la tecnología biomédica 

necesaria para realizar el traslado seguro de pacientes, cada equipo cuenta con su respectiva 

documentación (Hoja de vida, historial de reportes de mantenimientos, entre otros) la mayoría en 

físico y otra parte en digital. Pese a que la información de la tecnología no se estaba manejando 

correctamente puesto que quedaban registros en distintos medios (físico y digital) la empresa 

decidió comprar un sistema computarizado con el fin de mejorar la gestión biomédica, se pueda 

garantizar la trazabilidad de los equipos, seguridad para los pacientes y eficacia en los 

procedimientos médicos. En esencia la gestión de los equipos pretende proporcionar una operación 

segura, calidad de la atención y rentabilidad para las instituciones de salud. 

Para la adquisición del sistema se tuvo en cuenta, teniendo como base el documento técnico de 

la OMS, “Sistema computarizado de gestión del mantenimiento”, que éste contara especialmente 

con dos módulos, uno para el inventario y gestión de repuestos básicos como fusibles, cables, pilas; 

la figura 1 muestra la infraestructura del módulo de inventario. El otro módulo para manejar los 

mantenimientos, el preventivo para gestionar de forma eficaz el calendario de mantenimiento, 

calcula de acuerdo a la programación cuando se debe realizar el próximo mantenimiento, en el 

correctivo al momento de reportarse alguna avería en el equipo, el área correspondiente, se encarga 

de registrarla en el CMMS y realizar la orden de trabajo.  
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Figura 1. Infraestructura de tabla correspondiente a un módulo de inventario de equipos. 

Fuente: (OMS, 2012) 

Por lo anterior, el sistema adquirido, Odoo, el cual es un software que reúne varias aplicaciones 

de gestión empresarial la cual incluye una gama de herramientas de fácil uso para optimizar y 

rentabilizar los negocios. En él existen módulos para llevar inventarios, mantenimientos, compras, 

entre otras. Además, se puede incluir múltiples funciones, como el manejo de inventario para el 

estándar de Farmacia, realizar ordenes de compras y de trabajo. En particular este sistema contiene 

dos módulos, uno para inventario y el otro la gestión de los mantenimientos, en donde se llevará 

el control de la tecnología biomédica. 
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Por lo tanto, este informe va encaminado a cómo realizar la migración documental manual de 

los equipos biomédicos desde el área de Dotación y Mantenimiento para implementar en el sistema 

computarizado, Odoo, mejorando la gestión de la tecnología en la empresa de ambulancias aéreas 

SARPA para el año 2022. 

4.2 Marco Conceptual  

En este apartado se definen los conceptos más importantes que fueron tomados de referencia 

desde la formulación del problema para la elaboración de este informe. 
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4.2.1 Definición de equipo médico.  

Según el Ministerio de Salud y Protección Social, “cualquier Instrumento, aparato, artefacto, 

equipo u otro artículo, utilizado solo o en combinación incluyendo sus componentes, partes 

accesorios y programas informáticos que intervengan en su buen funcionamiento, fabricado, 

vendido o recomendado”. (Resolución 434 de 2001 del Ministerio de Salud). 

4.2.2 Gestión de mantenimiento de equipos biomédicos.  

El proceso de gestión abarca múltiples actividades como la planeación, justificación, evaluación 

y selección de equipo, para la adquisición de equipos médicos haciendo uso de plataformas 

digitales para el control de inventarios, mantenimiento, sustitución y aseguramiento de calidad, 

con el fin de garantizar la calidad en la prestación de los servicios con el menor costo posible. 

4.2.3 Mantenimiento.  

Se define como todas las acciones apropiadas con el fin de retener un equipo o restaurarlo a una 

condición dada. (Torres, 2016).  

4.2.4 Mantenimiento correctivo.  

“Proceso para restaurar la integridad, la seguridad o el funcionamiento de un dispositivo 

después de una avería”. (OMS, 2012) 

4.2.5 Mantenimiento preventivo.  

Mantenimiento que se realiza para prolongar la vida útil del dispositivo y prevenir desperfectos. 

Por lo general es el fabricante el que establece los procedimientos e intervalos. En casos especiales, 

el usuario puede modificar la frecuencia de acuerdo con las condiciones del medio local. Algunas 
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veces se llama al mantenimiento preventivo “mantenimiento planificado” o “mantenimiento 

programado”. En este documento los términos se usan indistintamente”. (OMS, 2012) 

4.2.6 Mantenimiento predictivo.  

“Técnica para prever la frecuencia de avería de determinados tipos de componentes sustituibles 

(baterías, válvulas, bombas, sellos). El intervalo entre procedimientos de mantenimiento se fija de 

modo de reemplazar los componentes antes de que fallen y garantizar que el funcionamiento del 

equipo siga siendo fiable”. (OMS, 2012) 

4.2.7 Sistema de gestión de mantenimiento computarizado (CMMS).  

La OMS define al CMMS como “un programa informático que contiene una base de datos 

informática sobre las operaciones de mantenimiento de una organización”. (OMS, 2012) 

4.3 Marco Legal   

Este informe de pasantía se lleva a cabo en el ámbito hospitalario por lo que está basado en la 

normatividad vigente. 

4.3.1 Resolución 3100 del 2019.  

La presente resolución tiene por objeto definir los procedimientos y las condiciones de 

inscripción de los prestadores de servicios de salud y de habilitación de los servicios de salud, así 

como adoptar, en el anexo técnico, el Manual de Inscripción de Prestadores y Habilitación de 

Servicios de Salud el cual hace parte integral del presente acto administrativo” (Artículo 1, 

Resolución 3100 de 2019). 
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4.3.2 Decreto 1769 de 1994.  

Este decreto establece los recursos financieros que deben ser destinados al mantenimiento de 

infraestructura ya sean hospitales públicos o privados todo con el fin de que los establecimientos 

estén en óptimas condiciones para brindar una prestación de servicio de alta calidad, y no se basa 

en solo la infraestructura sino para el recurso humano que brinda el servicio y para los que toman 

este servicio. (Decreto 1769 de 1994 del Presidente de la República de Colombia). 

4.3.3 Decreto 4725 De 2005.  

Este decreto describe la reglamentación de registros sanitarios, permisos de comercialización, 

el uso y vigilancia de los dispositivos biomédicos de uso humano. Incluye definiciones de 

mantenimiento, calibración, trazabilidad y clasificación de dispositivos biomédicos. (Decreto 4725 

del 2005 del Ministerio de la Protección Social) 

4.3.4 Ley 100 De 1993.  

Esta ley establece objetivos sobre cuánto es el alcance del Sistema integral de seguridad social 

en Colombia y de la misma manera realiza los criterios del servicio de salud que se deben cumplir 

para poder ofrecer el servicio. También nombra el mantenimiento hospitalario en hospitales 

públicos como privados y de cuál es el presupuesto que se debe destinar para el área de dotación 

que incluye el mantenimiento y la infraestructura hospitalaria (Ley 100, 1993). 
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5. Metodología 

Este informe va encaminado a cómo realizar  la migración documental manual de los equipos 

biomédicos desde el área de Dotación y Mantenimiento para implementar en el sistema 

computarizado, Odoo, mejorando la gestión de la tecnología biomédica en la empresa SARPA, 

por ello y basándose en la metodología de Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C., 

Baptista Lucio, P. (2014) es de enfoque investigativo – acción ya que de una problemática o 

necesidad se implementa un cambio o plan de acción; a su vez, tiene como unidad de análisis la 

migración de forma óptima de la documentación de la tecnología biomédica al software Odoo 

mejorando la gestión de los equipos biomédicos de la empresa. Para ello se llevaron a cabo las 

siguientes fases (Figura 2): 

 

Figura 2. Gráfico de pasos ejecutados para el proyecto. Elaboración: Autor (2022).   
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5.1 Fase 1: Identificación de la documentación mínima de la tecnología biomédica 

De acuerdo a la Resolución 3100 del 2019 y los documentos técnicos de la OMS, “Introducción 

a la gestión de inventarios de equipo médico” y “Sistema computarizado de gestión del 

mantenimiento”, se definió la información mínima que debe de estar incluida en las hojas de vida 

y en el inventario de los equipos biomédicos en el Sistema de Odoo.  

 

Tabla 1. Datos mínimos incluida en la ficha de inventario. Fuente: (OMS, 2012) 

Nota. Listado de datos mínimos de la información mínima que siempre suele incluirse en el inventario el cual 

proporciona a cualquier departamento la información sobre un equipo.  
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Tabla 2. Información adicional del inventario. Fuente: (OMS, 2012) 
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Nota. Listado de datos adicionales de la información que puede ser incluida en el inventario el cual proporciona a 

cualquier departamento la información sobre un equipo.  

5.2 Fase 2: Recopilación documental existente de los equipos biomédicos de la empresa 

A partir de las tablas 1 y 2, se definen los datos necesarios para la recopilación de la 

información y documentación de los equipos (véase en la tabla 3): 

Número de identificación de      inventario Placa interna. 

Tipo de equipo Código ECRI. 

Descripción Describe el artículo y su funcionalidad.  

Imagen actual del equipo, modelo, marca, 

número de serie  

 Identificación del equipo.  

Fabricante y año de fabricación del equipo Empresa: nombre, dirección y datos de contacto. 

Estado Operativo/Inoperativo. 

Alimentación eléctrica, especificaciones técnicas y 

de funcionamiento  

 Dar buen manejo al equipo. 

Especificaciones de   mantenimiento Indica la frecuencia que se hace el mantenimiento e 

inspecciones 

Fecha inicial de registro en el inventario y de 

actualización 

  Conocer cuando fue actualizado el inventario.  

Proveedor de mantenimiento 
 Debe contar con información de contacto  

Proveedor de compra 
 Se usa como contacto de compra, pedidos de reposición, 

sustituciones en garantía, etc.  

Costo de compra Fines presupuestarios 
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Fecha de compra Se usa para calcular los valores de depreciación o 

determinar la sustitución/obsolescencia 

Fecha de vencimiento de la garantía  
 Determinar hasta cuando está vigente la garantía.  

Certificado de importación En caso de que lo tenga 
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Certificado aeronáutico Exclusivo para ambulancias aéreas.  

Manuales Incluye guías rápidas, especificaciones técnicas, 

manual de usuario. 

Registro sanitario – factura 
  Entregado al momento de la adquisición del equipo. 

Clasificación por riesgo 
  Según la normatividad.  

Dispositivos, sistemas, accesorios, material 

fungible o refacciones          asociada 

Señala equipos complementarios importantes, entre ellos 

cualquier dispositivo o accesorio necesario para el 

funcionamiento de un equipo. 

Historial de reportes de mantenimientos 

(preventivos, correctivos, predictivos, calibraciones) 

Puede usarse en el diagnóstico de averías, para evaluar 

posibles compras de equipos nuevos similares y para 

determinar cuándo debe ser sustituido, retirado o 

eliminado un artículo. 

Cronograma de mantenimientos (preventivos, 

correctivos, predictivos, calibraciones) 

Frecuencia del mantenimiento 

Historial de órdenes de retirada y peligros notificados Se usa para detectar y controlar posibles peligros 

asociados al uso del aparato. 

Registro de impresión semanal Para los equipos (desfibrilador, ventilador y analizador de 

gases)           que requieren de una verificación previa a vuelo, en 

donde se imprime el resultado una vez en la semana. 

Tabla 3. Datos necesarios para la recopilación de la información y documentación de los 

equipos. Elaboración: Autor (2022).  

 

Para la recopilación de los datos de la tabla 3, se realizó la búsqueda de los mismos en carpetas 

tanto físicas y en las que se encuentran en Google Drive de años anteriores al actual y se unificó 

todo para la migración.  
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5.3 Fase 3: Inducción al sistema Odoo  

Posteriormente a la adquisición del sistema, la desarrolladora estipulada por Odoo, realizó la 

inducción al software, explicando el funcionamiento de Odoo, específicamente cada módulo. 

5.3.2 ¿Qué es y cómo funciona Odoo? 

El software Odoo (o su anterior denominación OpenERP y en sus orígenes TinyERP) es un 

Sistema de Planificación de Recursos integrado por multitud de aplicaciones o módulos, una para 

cada necesidad dentro de la empresa. Cuenta con módulo para el área de financiera, contabilidad, 

recursos humanos, inventario y mantenimiento, entre otras.  

5.3.2.1 Módulo de inventario  

El inventario de Odoo es tanto una aplicación de inventario como un sistema de gestión de 

almacén.  Con este módulo se maneja el inventario de equipos biomédicos, accesorios, dispositivos 

médicos, consumibles y repuestos.  

En este módulo se realizan recepciones (Figura 3): dependiendo de la orden de compra 

preparada, transferencias internas (Figura 4): enviar el producto a otra ubicación y expediciones 

(Figura 5): cuando el producto se da de baja por avería, vencimiento o por ser obsoleto.  

 



21 

Figura 3. Recepción de Productos. Fuente: Tomada del sistema Odoo.  

 

 

Figura 4. Transferencias internas. Fuente: Tomada del sistema Odoo.  

 

 

Figura 5. Expediciones. Fuente: Tomada del sistema Odoo. 

5.3.2.2 Módulo de mantenimiento 

El software de mantenimiento automatiza el mantenimiento preventivo, organiza las solicitudes 

de mantenimiento usando la vista Kanban, automatiza informes de los mantenimientos 

programados y ejecutados.  
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Figura 6. Módulo de mantenimiento. Fuente: Tomada del sistema Odoo. 

En la figura 6, muestra las secciones del módulo, en el tablero se encuentra los equipos de 

mantenimiento, los cuales son los proveedores externos de cada equipo que realizan los 

mantenimientos acordes al contrato que se maneja; en mantenimiento se encuentra las peticiones 

y el calendario de mantenimiento, en equipos se encuentra la lista de los equipos y cada uno con 

su hoja de vida, precio de compra e historial de reportes de mantenimientos; en informes muestra 

la relación de las solicitudes, mantenimientos en procesos y realizados. 

5.4 Fase 4: Migración de la documentación al sistema Odoo 

Para la migración de la información al sistema de Odoo, la persona designada por Odoo, envío 

una plantilla en donde se incorporó la información general de los equipos como el nombre, 

proveedor de mantenimiento, precio de compra, proveedor de compra, registro sanitario, fecha de 

compra, entre otros; esto con el fin de subirlo a la plataforma. Los documentos como facturas, 

historial de reportes de mantenimientos, certificados, etc., fue de forma manual una vez los equipos 

se encontraban en el sistema. 

5.5 Cronograma de Actividades  

A continuación, en la figura 7 se muestra el cronograma de actividades para el desarrollo del 

informe de pasantía, el cual inicia en el mes de Agosto del 2022 con el planteamiento del problema, 

identificando la necesidad de mejora de la empresa SARPA, dentro del mes anterior y siguiente 

Septiembre se empieza con la introducción y objetivos; también la justificación se inicia dentro 

del noveno mes del año y se culmina en octubre. Para los meses de Octubre y Noviembre se 

realizan las secciones de metodología y resultados. Finalizando con las conclusiones y referencias 

en Diciembre del año 2022.  
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Figura 7. Cronograma de Actividades. Elaboración: Autor.  
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6. Resultados 

Los resultados que se obtuvieron a partir de la migración documental al sistema Odoo se 

evidencian en las imágenes mostradas a continuación.  

 El listado de los equipos biomédicos de la empresa SARPA S.A.S en el sistema Odoo 

(Figura 8), se evidencia el nombre del equipo, propietario, fecha de asignación, número de serie, 

técnico y categoría del equipo. 

 

 

Figura 8. Listado de equipos biomédicos. Fuente: Tomada del sistema Odoo.  

 

En cada equipo a elegir aparece la siguiente información (Véase en la figura 9): 

 

▪ Nombre del equipo incluyendo el consecutivo y placa interna. 

 

▪ Categoría. 

 

▪ Propietario, es el correo del usuario que maneja el sistema para los equipos biomédicos. 

 

▪ Equipo de mantenimiento, se refiere al proveedor que le realiza mantenimiento. 

 

▪ Fecha de asignación, es la fecha de compra del equipo. 
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▪ Fecha de desecho, es la fecha en la cual se dará de baja el equipo. 

 

▪ Usado en la ubicación, se refiere en donde se encuentra ubicado el equipo en la empresa. 

 

 

Figura 9. Información general del equipo biomédico. Fuente: Tomada del sistema Odoo.  

 

En la figura 9 se muestra información más detallada del equipo: 

 

 

Figura 10. Información específica del equipo biomédico. Fuente: Tomada del sistema Odoo.  

 

En la cual se encuentran los siguientes ítems:  

▪ Proveedor de compra 

 

▪ Referencia de proveedor, hace referencia al número del registro sanitario. 

 

▪ Modelo, también incluye la marca del equipo. 

 

▪ Número de serie. 

 

▪ Fecha efectiva, se refiere al día exacto del último mantenimiento preventivo realizado. 

 

▪ Costo del equipo en pesos colombianos. 

 

▪ Fecha expiración de la garantía. 
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Para especificar sobre el registro técnico, eléctrico, de mantenimiento, estado del equipo, 

historial de reportes, manuales y demás información recopilada en la sección anterior, en la cual 

se definió dos formas de incluir dicha información. La primera, es de forma escrita en donde 

Odoo cuenta con un ítem de Descripción, como se muestra en la figura 11, en esta se incorporó 

datos del equipo como especificaciones eléctricas, técnicas, de mantenimiento, el estado en que 

se encuentra el equipo, foto actual, accesorios, repuestos.  

 

Figura 11. Descripción. Fuente: Tomada del sistema Odoo.  

En la segunda (Véase en la figura 12), el sistema permite adjuntar archivos y dividirlos 

para mejor organización y visualización, por esta razón, en esta parte se encuentran los reportes 

de mantenimiento, registro sanitario, factura, certificados, etc. 
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Figura 12. Documentos técnicos del equipo. Fuente: Tomada del sistema Odoo.  

En la figura 13, se muestra en donde se registra la frecuencia del mantenimiento 

preventivo el cual es indicado en días, también incluye la duración del mantenimiento en horas, 

el sistema automáticamente programa el siguiente mantenimiento preventivo teniendo en cuenta 

la fecha efectiva mencionada anteriormente. 

 

 



28 

Figura 13. Frecuencia del mantenimiento preventivo del equipo biomédico. Fuente: Tomada del 

sistema Odoo.  

Para los reportes de los equipos con falla, se hace una petición en el sistema en el cual se indica 

la falla, la fecha prevista para la revisión del equipo, duración, prioridad, el tipo de mantenimiento 

que en este caso es correctivo, el resto de información el sistema lo registra automáticamente. 

Además, la solicitud va pasando por etapas dependiendo de su estado, si está en progreso o si ya 

se realizó el mantenimiento. (Véase en la figura 14) 

Figura 14. Peticiones de mantenimiento. Fuente: Tomada del sistema Odoo.  
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El informe que muestra el sistema en relación a las solicitudes de mantenimiento tanto 

preventivo como correctivo, las que se encuentran en progreso y las finalizadas (Figura 15). 

 

Figura 15. Informe de peticiones de mantenimientos. Fuente: Tomada del sistema Odoo.  

7. Discusión de resultados  

Se presentó un limitante al momento de realizar la migración para que ésta fuera completamente 

óptima, fue que no había forma de subir los documentos instantáneamente, sino que se realizó de 

forma manual por cada equipo, el cual ocasionó demora en el proceso de la migración al sistema. 

Sin embargo, los resultados obtenidos de la migración y la puesta en práctica del sistema han 

permitido llevar un seguimiento a la tecnología biomédica que maneja la empresa SARPA S.A.S, 

específicamente el área de ambulancia. No obstante, el sistema no ha sido implementado en su 

totalidad debido a que primero se debe hacer la capacitación a la persona encargada de la gestión 

de la tecnología biomédica de la empresa.  
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Actualmente en el sistema Odoo se está llevando el inventario de los equipos, en él se están 

generando los reportes de fallas que presentan los equipos en uso, el cronograma de mantenimiento 

preventivo y las recepciones de los equipos nuevos.  

7.1 Sugerencias de herramientas o mecanismos para optimizar la gestión del sistema 

computarizado 

Hasta el momento el sistema se adapta a las necesidades de la empresa SARPA S.A.S, pero 

existen algunas limitaciones por ejemplo el hecho que solo se pueden programar mantenimientos 

preventivos y correctivos, quedando por fuera el cronograma sistemático para las inspecciones y 

verificaciones que se realizan periódicamente. Más adelante se puede adquirir el módulo que el 

sistema Odoo cuenta que es para añadir personalizaciones el cual puede ser de ayuda para 

incorporar las verificaciones dentro de las programaciones.
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8. Conclusiones 

El objeto de este informe fue plantear la problemática encontrada durante las pasantías en la 

empresa SARPA S.A.S, y crear una propuesta beneficiosa para ella, encaminado a mejorar la 

gestión de la tecnología biomédica.  

Dando respuesta al interrogante que surgió del planteamiento del problema: ¿Cómo realizar de 

la migración documental manual de los equipos biomédicos desde el área de Dotación y 

Mantenimiento  para implementar en el software Odoo, mejorando así la gestión de la tecnología 

en la empresa de ambulancias aéreas SARPA para el año 2022?; a raíz de eso, inicialmente se 

identificó y posteriormente se recopiló la información que debe tener la tecnología biomédica,  se 

describieron los procesos necesarios para llevar a cabo la migración en donde se evidenciaron 

limitantes como en la que no fue totalmente óptima la migración. Sin embargo, se logró 

parcialmente el objetivo esperado el cual era mejorar la gestión de la tecnología en la empresa de 

ambulancias aéreas SARPA.   

Gracias a la pasantía realizada en la empresa SARPA S.A.S ayudó a fortalecer los 

conocimientos adquiridos en la Universidad, así mismo a aprender de otros temas relacionados a 

la gestión de los equipos biomédicos.  
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