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1. Planteamiento del problema

Descripcion del problema

Burger King fue fundada el 4 de diciembre de 1954 en Miami, su actividad econémica
es el expendio por autoservicio de comidas rapidas, cuenta con aumento de ausentismos y
de recomendaciones médicas de nutricion, cardiovasculares e hipertension en los
examenes médicos periodicos desde el afio 2021, por esta razén y realizando la evaluacion
de los peligros, valoracion de los riesgos e identificacion de exdmenes médicos periodicos,
se identifica como unos de los riesgos mas altos en la organizacién es el psicosocial y
ergondmico con base a la metodologia realizada y aplicada en la empresa, tomando en

cuenta la Guia Técnica Colombia (Icontec, 2012. p.19).

De acuerdo con el decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.34: Mejora continua. El
empleador debe dar las directrices y otorgar los recursos necesarios para la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
con elobjetivo de mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento
de sus propdsitos. Entre otras, debe considerar las siguientes fuentes para

identificar oportunidades de mejora. (Ministerio del Trabajo, 2015. p.19).

Los resultados de los programas de promocion y prevencion; (Ministerio del
Trabajo, 2015. p.19). Y de acuerdo la ley 1562 de 2015 en su “articulo 1 numeral f)
Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo con los perfiles
epidemioldgicos de las empresas” (Congreso de Colombia, 2012. p.8); La aplicacion del

programa de habitos saludable es de vital importancia ya que, es una


https://es.wikipedia.org/wiki/1954
https://es.wikipedia.org/wiki/Miami

Iniciativa que impulsa a preservar la salud, interviene el sedentarismo y los habitos
nocivos, con el principal objetivo de que a mediano y largo plazo se mitigue y se
prevenga la aparicion de enfermedades cronicas, como los son la hipertension arterial, la
enfermedad cerebro vascular, la diabetes, la enfermedad coronaria, la obesidad, y el
cancer, asi como también, ayudar a reducir el riesgo psicosocial y biomecénico derivado

de no incorporar habitos saludables en la empresa.

Ademas de esto, los accidentes laborales y ausentismos a nivel general, representan un
alto costo no solo a nivel econdmico, sino también social y humano, por lo tanto, el area
de seguridad y salud en el trabajo busca implementar diferentes medidas de prevencion,
en donde se mitiguen cada dia los mismos; “De acuerdo con la Il Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el sistema general de riesgos
laborales de Colombia (realizada en el periodo 2009 — 2012)”. (Ministerio del trabajo,
2013. p.56). se identifica la presencia de los riesgos psicosociales y biomecanicos, como
lo son “movimientos repetitivos, posturas que producen cansancio o dolor, posturas
mantenidas, cambios en los requerimientos de tareas, trabajo monétono, manipulacion y
levantamiento de pesos”. (Ministerio del trabajo, 2013. p.56) ; Por lo cual es importante
indagar en la empresa Burger King acerca de las condiciones de salud como beneficio

en la salud de los trabajadores. (Ministerio del trabajo, 2013. p.56).



Formulacion del problema

¢Como evaluar e implementar de forma eficaz un plan de intervencion para el
programa de habitos saludables en la empresa Burger King para la sucursal de

Bogota?

Objetivos

3.1 Objetivo General

Evaluar la eficacia del programa de gestion de habitos saludables de la empresa Burger
King por medio de un plan de intervencion con el fin de establecer mejoras en el

procedimiento.

3.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico preliminar a partir de la evaluacion del programa de
gestion de habitos saludables y de las estadisticas de accidentalidad, examenes

médicos periddicos y ausentismo de la compafiia.

Fortalecer el programa de habitos saludables con el fin de mitigar los
ausentismos y accidentes laborales.

Reducir el impacto de la deficiencia de estilos de vida saludable sobre la salud
del personal de la compafiia, con el fin de beneficiar la salud de los trabajadores y
que permita evaluar la efectividad de los procedimientos del programa de gestion

de habitos saludables de la empresa.



« Justificacion y delimitacion
4.1 Justificacion
El desarrollo de este ejercicio tiene como propdsito generar un impacto de forma
positiva en la vida de los colaboradores de la sucursal de Bogota de Bk. Lo anterior
realizando una “evaluacion e intervencion” del programa de gestion de habitos
saludables y tomando en cuenta los esfuerzos que las diferentes administraciones del
SG-SST han realizado en los Gltimos afos. De esta forma determinar beneficios para
la compafiia como lo son: Reducir el ausentismo, incremento del bienestar en la salud
y parte psiquica, deteccién oportuna de problemas de salud, aumento de la
productividad, incremento de la autoestima, mejorar el clima laboral, incremento del
compromiso de los trabajadores hacia la empresa y de la empresa hacia los

trabajadores. (Llamas Jiménez, 2014)

Con la recopilacion de la informacion de los colaboradores respecto a sus habitos
saludables es posible:

Identificar los principales habitos no saludables que generan afectacion en la
productividad, operacion y talento humano; Asi mismo, como abordar estos
problemas y mitigarlos con el programa actual, sus posibles recomendaciones e
intervencion.

Tipificar rangos de hébitos saludables previamente establecidos por la ciencia y
encontrar los trabajadores que se encuentran fuera de estos, con el fin de ejecutar

un plan de accion desde el sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la



intervencion y recomendacion para la mejora de estos héabitos.

Establecer la relacién existente de los ausentismos y accidentes de trabajo con los
habitossaludables y habitos no saludables, por lo cual Bk puede implementar actividades y
controles de acuerdo con su programa de gestion para el beneficio de la salud de los

trabajadores y de la productividad de la compafiia.

El desarrollo de este proyecto permite realizar el levantamiento de informacion relevante que
no reposa en ningun archivo de Bk, es decir, que no existe sobre los habitos saludables en la
cadena de comidas rapidas de multinacionales con sucursales en Bogotad-Colombia. De esta
forma se beneficia Burger King por realizar acciones que permitan aportar de forma positiva la
calidad de vida de los colaboradores y por ende un mejor clima y cultura organizacional, asi
como también a los estudios e investigadores que a futuro requieran esta informacién como base
de nuevas investigaciones y también a los trabajadores, pues al estar documentado y tener
establecidos los habitos saludables y nutricionales de cada trabajador es posible conocer de

antemano si sono no saludables.
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4.2 Delimitacién

Con la investigacion se busca lograr ya sea un fortalecimiento en el programa de gestion
de habitos saludables en la empresa Burger King en la ciudad de Bogota, y/o la investigacion
de las posibles causas que estén interviniendo para que el programa no haya sido eficaz en
su totalidad en un tiempo no mayor a un afio y realizando las actividades de este programa
dentro de las instalaciones de la empresa, validando si mas alla de la implementacion del
mismo se presentan factores tal vez humanos, econdémicos, de seguimiento y control que no
estén alineados al programa y por ende no se permita lograr un uso eficaz, cuyos resultados
no estén siendo la reduccion el ausentismo, beneficiar la calidad de vida del personal y el
incremento de la productividad.

4.3 Limitaciones

Se contemplan limitaciones econdémicas por parte de la alta direccion de la compafiia, al no
apoyar con recursos suficientes a este programa de habitos saludables y también

limitaciones sociales y culturales en cambios de estilos de vida.
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Marcos Referenciales

5.1 Estado del arte

Desde el &ambito laboral se pueden implementar acciones individuales, ambientales
y organizacionales para que los trabajadores inicien a consumir frutas y verduras
durante su jornada laboral para evitar repercusiones a nivel individual y colectivo, ya
gue una inadecuada alimentacion aumenta el cansancio fisico, mental, sepresenta
desmotivacién y falta de concentracion; Es importante que el cuerpo de cada individuo
tenga las cantidades de sal, grasa y azUcar suficientes en los organismos,para que
este responda de manera Optima a las acciones que se ejecutan en el trabajo como
no lo indican en el articulo “FOMENTO DE ALIMENTACION LABORAL
SALUDABLE EN AMERICA DEL SUR”. (Rojas et al., 2020). Esto se logra
implementando una alimentacion equilibrada que aporte al desarrollo de las
capacidades intelectuales, fisicas y al crecimiento; En cuanto a las estrategias
relevantes paraimplementar en la empresa Burger King se destacan las reuniones
semanales con nutricionistas, la incorporacion de las familias a este programa, para
entender como es la adecuada forma de alimentarse e iniciar a diferenciarlo de la
palabra comer, talleres culinarios, materiales educativos orientado hacia la importancia
del consumo de verduras y frutas, que los encargados de implementar estos programas
tengan buenas bases acerca de la nutricion; Se destaca la estrategia de chile la cual fue
implementar “la dieta mediterranea” que consiste en consumir verduras, frutos secos,
frutas y lacteos, disminuyendo el consumo de carnes y grasa poliinsaturada para reducir

la probabilidad de presentar enfermedades cardiovasculares.(Rojas et al., 2020).
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El estudio realizado en Paraguay segun el articulo “Habitos saludables y estado
nutricional en el entorno laboral” (Paredes et al., 2018) el cual se implemento en dos
empresas, en una de ellas se desarrollaba el programa de habitos saludables y en la
otra empresa no se ejecutaba este programa, se puede determinar que omitir el
consumo del desayuno, almuerzo o cena, utilizar corto tiempo para cada comida y la
ausencia de infraestructura para realizar actividad fisica durante el horario laboral
pueden llevar a que se presenten trastornosdigestivos y disminucion del rendimiento

laboral.

En este estudio se evidencia como en la empresa donde se encuentra implementado
el programa de hébitos saludables se tiene mayor conciencia del consumo de verduras
a comparacion de la empresa que no cuenta con este programa, también es importante
resaltar que una ingesta de calcio incidiria positivamente para mantener un peso ideal
disminuyendo la adiposidad abdominal sobre el control del peso corporal y
disminucion de “la adiposidad abdominal”.(Paredes et al., 2018) Ademas, la ingesta de
lacteos contribuye a prevenir enfermedades cardiovasculares, finalmente es
fundamental conocer la relacion que tiene la reduccién de las horas de suefio con la
obesidad, siendo un desbalance de los patrones neuroendocrinos, por lo cual, es

necesario que las horas de suefio no sean menos de 5 horas.
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En conclusion, los datos relevantes de este articulo indican que cuando se cuenta
con informacion detallada delprograma y apoyo por parte de la empresa se logran
beneficios en la salud de los colaboradores y beneficios a la empresa, generando mayor

productividad, menorausentismo y aumento de satisfaccion laboral.

En el articulo “Intervencion grupal de promocion de habitos saludables en el
ambito laboral: Programa IPHASAL”.(Garcia-Solano et al.,2021) se resalta como
desde los programas de hdbitos saludables se contribuye a una reduccion de
enfermedades cardiacas, que se pueden intervenir desde el ambito laboral, este
articulo aporta esta excelente estrategia para implementar en el programa de Burger
King: El apoyo entre iguales, es decir personal que este diagnosticado con
enfermedades similares generando asi motivacion para trabajar en equipo para
continuar con estilos de vida saludable; Para la participacion de estos programas es
importante incluir el personal con las siguientes caracteristicas: “Personal entre los 18
y 65 afios con que presente IMC >25 kg/m2 que significa tener sobrepeso u obesidad,
ademas del personal que realiza poca actividad fisica, menor a 150 minutos de
intensidad en la semana y finalmente presentar elevada tension arterial (TA) >140/90

mm Hg” (Garcia-Solano et al.,2021)

“Y Como criterios de exclusion el embarazo o tener alguna patologia crénica
diagnosticada (enfermedad cardiovascular o cerebrovascular, diabetes mellitus,
patologia oncoldgica, enfermedad inflamatoria intestinal, cualquier otra enfermedad
de caracter crénico que requiere tratamiento continto con farmacos inmunosupresores

o0 tratamiento endocrino-metabdlico cronico)”.(Garcia-Solano et al.,2021)
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El documento “Alimentacion laboral una estrategia para la promocion de la salud
de los trabajadores”. (Bejarano Roncancio & Diaz Beltran, 2012) nos ayuda a revisar
que politicas, acciones y actividades se desempefian en las instalaciones de las
compaiiias, para mejorar las condiciones laborales haciendo énfasis en los habitos
saltdales. logrando asi un bienestar colectivo. Es importante resaltar las

recomendaciones de los entes reguladores como lo es la OIT que dice:

OIT “(organizacion internacional del trabajo) desde el aiio 1953 ha
implementado acciones de la alimentacion de los trabajadores para el
bienestar nutricional, garantizando los derechos fundamentales, y que
las empresas garanticen higiene, bienestar y seguridad.” (Bejarano

Roncancio & Diaz Beltran, 2012)

Por lo tanto, se debe implementar estrategias en las compafiias, logrando asi un
beneficiar la salud de los trabajadores, siendo las empresas un medio para lograr optimizar
y dinamizar las actividades frente a la seguridad, higiene y bienestar enfocadasa las
estrategias de habitos saludables de todos y cada uno de los trabajadores.

Este documento nos hace una mirada internacional de como las organizaciones,
organismos, espacios y normatividad han llevado a cabo acciones que se han desarrollado
a lo largo del tiempo, mencionando las cocinas, menus, zonas de comidas, instalaciones
sanitarias, espacios de bienestar, guarderias, etc. Especificos para cadaespacio laboral y
labor realizada a necesidad de los trabajadores, logrando asi una reglamentacion de dichos

espacios.
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Generando programas de bienestar importantes para los trabajadores, donde el
empleador sea el responsable de brindar espacios adecuados cumpliendo las normas

vigentes, pero también ofreciendo una comida balanceada y adecuada nutricionalmente.

Otro ente regulador es la OMS quien fomentala promocién de la salud,
implementando lineamientos e iniciativos de alimentacion con impacto positivo, partiendo
de tres factores (estilos de vida, servicios sanitarios y condiciones socioeconémicas)

logrando promover la salud.

El siguiente referente tedrico “Disefio del programa de vigilancia epidemioldgica
para el control de obesidad o sobrepeso del personal de servicios y alimentos S.A.S para
el segundo semestre del afio 2020 (Cortes et al., 2020) nos habla de un SVE para reducir
el sobrepeso, siendo un punto de partida de nuestra investigacién, ya que nos habla de
cémo prevenir, controlar y vigilar la obesidad, las sefiales y procedimientos médicos que

se deben tener presente al presentar obesidad.

La alimentacion es importante para el cuerpo humano y mucho mas si esta en un
espacio laboral, pero se debe entender que no toda la comida es saludable para el
organismo, se debe prever una sana y nutritiva alimentacion, estilos de vida saludable,
desde nuestro perfil de salud y seguridad en el trabajo se debe cuidar y promover el
cuidado de cada uno de los trabajadores, ya que se evidencia en estudios recientes que

cada vez mas la poblacion adulta sufre de sobrepeso.
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“Es importante resaltar que las patologias de este tipo se reflejan en edades tempranas
por eso todos los profesionales de salud, entidades y organismos deben darle prioridad

a la prevencion. (Organizacion Mundial de la Salud, 2011) ”(Cortes et al., 2021)

También se presenta limitacion frente a la investigacion de tiempo y espacio, donde se
describe paso a paso como surgieron estos inconvenientes que afectaron a la
investigacion, siendo importante identificar las fallas que se puedan presentar y las

acciones correctivas que se pueden implementar.

El siguiente referente teorico es “Etilos de vida relacionados a la alimentacion en
el hogar y fuera de él, en la region Metropolitana de Santiago de Chile” el cual realiza una
investigacion de la tipologia de consumidores referente a los habitos (consumo de
alimentos, estrato socioeconémico, sociodemografico, recursos econémicos, etc.) de los
participantes logrando un foco de estudio dentro de Santiago de Chile, partiendo de un
cuestionario que cada participante diligencio, posteriormente el resultado se consigno en

un cuadro describiendo semejanzasy defenecias entre los investigados.

En esta investigacion se realiza un estudio de estilos alimenticios en un espacio
controlado (comuna) y para nuestra investigacion seré la empresa Burger King donde se
aplicara una serie de actividades para implementar habitos saludables de alimentacion y
toma de conciencia de una buena alimentacion tanto dentro como fuera de los espacios

laborales, logrando asi replicar en sus nacleos familiares buenos habitos.
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Se evidencia en la investigacion que a pesar de tener un grupo determinado se
afirman grandes diferencias en habitos, costumbres, gustos, necesidades y demas factores
que intervienen dentro de los resultados, pero que generan sub grupos de similitudes entre
los integrantes, es importante resaltar algunos de los resultados obtenidos como la baja
alimentacion de las personas, el disfrute de mayor o menor ingesta de alimentos, la poca
alimentacion saludable dentro de los hogares, la frecuente o continua compra de comida
procesada o de restaurantes; Para el programa es necesario partir de los habitos de cada uno

de los trabajadores, ya que esto afectara directa o indirectamente el programa.

Con la recopilacion de este tipo de informacion se puede aplicar las actividades
acordes a la implementacion activa de alimentos nutritivos y habitos saludables a los
trabajadores de la empresa Burger King; Por lo tanto, se debe implementar un estudio

previo a la realizacion de las actividades.

Se menciona en la investigacion “nutricion en el trabajo y actividades de
promocion de la salud: revision sistematica” ya que hace referencia a actividades y
programas de promocion, prevencion y estado nutricional de la poblacion, realizando una
recoleccion de informacidn de los Gltimos 5 afios, donde identifican, primero una baja
productividad laboral, segundo medidas de prevencion de acuerdo a las necesidades de la
empresa y tercero como lograr intervenir de manera 6ptima a los trabajadores en sus

espacios laborales.
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Inician con una indagacion la cual es el estado de la nutricion a nivel mundial en
los ultimos 5 afios, donde aparecen medidas de intervencion para optimizar la nutricion en
algunos paises que enfatizan habitos saludables para lapoblacion, pero también identifican
unas enfermedades recurrentes y enfermedades endocrinoldgicas, cardiovasculares,
metabdlicas y algunos tipos de cancer, relacionadas por el tipo de alimentos que consumen
y en otros que dejan de consumir, también se realiza una primera indagacion sobre la
productividad con trabajadores que seencuentran enfermos, se realiza una identificacion
de los establecimientos situados a los alrededores de estas empresas, restaurantes,
cafeterias, fruterias, evidenciando que directamente estos establecimientos afectan a los
empleados, esta investigacion es importante porque lleva a un contexto un poco mas
amplio sin sesgar informacion, logrando asi identificar caracteristicas poblacionales que

no se tenian presentes y que pueden afectar la investigacion en curso.

Es una investigacion enfocada desde lo universal, frente a las acciones de
prevencion y cuidado en las personas, pero también desde lo particular de los

trabajadores y sitios recurrentes donde se alimentan:

“Se valoran las intervenciones enfocadas a las capacitaciones, formaciones y la
informacion que se divulgo sobre la importancia de la actividad fisica, la
necesidad de realizad cambios ambientales en la jornada laboral, mantener una
alimentacion saludable y ensefianza sobre lo perjudicial que es el alcohol y el

tabaco para la salud, lo anterior puede haber sido realizas indistintamente en las
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organizaciones de diferentes cddigos nacionales (CNO) y con trabajadores de diversos
niveles socioeconomicos.” (Angulo Mota et al., 2018). (CNO) y con trabajadores

de diversos niveles socioeconomicos.” (Angulo Mota et al., 2018).

Es un documento bastante completo con su analisis cuantitativo que abarca todo lo
referente a la nutricion y a las caracteristicas fisicas de los individuos. Donde los examenes
de ingreso y periodicos hacen parte de la informacion necesaria para analizar cada uno de
los trabajadores y también se realiza una investigacion exhaustiva de las actividades por
parte de la empresa para mejorar los estilos y habitos saludables del personal de las
organizaciones, por lo cual, se destacan algunas medidas de intervencion que no se tenian

presentes y son acertadas para un programa de habitos saludables.

Ahora bien, el articulo de investigacion “Riesgo y nivel de actividad fisica en adultos, en
un programa de estilos de vida saludables en Popayan” realizado en Popayén y publicado
en el2017, de corte transversal descriptivo, donde se toma de forma aleatoria un muestreo
de 580 participantes, de los cuales solo 217 fueron elegidos teniendo en cuenta criterios
como sexo, ocupacion, edad y variables del cuestionario IPAQ, encargado de medir la
actividad fisica ramificada en nivel alto, moderada y baja. Asi mismo, se realizd el
cuestionario de 7 preguntas llamado PAR-Q, este permite identificar contraindicaciones
médicas como los desdrdenes musculoesqueléticos (DME), riesgo de cardiopatia y

problemas farmacoldgicos.
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En este estudio se determin6 que una de cada 3 personas ejecuta las recomendaciones
brindadas sobre actividad fisica, de los cuales para todos los grupos poblaciones, se
evidencio que las mujeres son quienes desarrollan un mayor nivel de actividad fisica.
También, la caminata segun el estudio citado es la actividad diaria mas empleada y
alternativa como medio de transporte que empodera en habitos a la poblacion estudio en
el municipio de Popayén.

Ahora bien, los resultados indican que el 71,9% de los individuos eran del sexo
femenino (156-217) y el 28,1% (61/217) del sexo masculino, ambos con una media de
edad de 35,7 afios, el 41% de todos los participantes eran estudiantes y solo el 64,5% tenian
estudios de bachillerato. Por otra parte, el cuestionario PAR-Q obtuvo comoresultado
que el 9,7% de los encuestados realizaba actividad fisica por recomendaciones médicas, el
13,8% manifest6 molestias y dolores post ejercicio, el 23% indicaron tener problemas
relacionados con los DME, el 10,1% se encontraban medicados para el control de
hipertension, el 7,4% refirieron otros motivos y razones por los cuales no realizaban

actividad fisica. (Vernaza Pinzon et al., 2017)

Otro aspecto a tener en cuenta de forma importante es el planteado en el “Programa
de vigilancia epidemiolégica de estilos de vida y habitos saludables en la empresa
MAQUINEX LTDA”, (Mosquera Betyet al., 2013) realizado en el municipio de Puerto
salgar - Cundinamarca, en el afio 2013, el cual es de corte documental y descriptivo,
requirié datos especificos de las enfermedades encontradas y los factores de riesgo que las
pueden generar, a la IPS Somedin, entidad contrata para realizar examenes periodicos a
los 30 trabajadores. El informe clasifico 3 tipo de poblacion, los adolescentes, adultos
jovenes y adultos mayores con porcentaje de trabajadores 59%, 26% y 15%, con edades

entre los 18 y los 34 afios, y los 35 y 50 afios y 50 0 mas afios respectivamente. La mayoria
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de las personas valoradas son adultos con alta probabilidad de anticiparse a los factores de
riesgo que los pueden afectar. Adicionalmente se establece el cargo que desempefia cada

colaborador como variable independiente pero mas importante.

Asi mismo, el 74% de la poblacién, refirieron no tener antecedentes familiares, el
15% manifesto tener antecedentes familiares con diabetes, el 11% hipertension, el 4%

cancer,el otro 4% cardiopatia y el altimo 4% accidente cerebro vascular (ACV).

Por otra parte, el 8% de trabajadores afirma ser fumador activo y el 20% consumir
bebidas alcohdlicas de forma esporadica, es decir cada 3 0 4 meses con aumento en epocas

de festividades

. Teniendo en cuenta los datos Yy cifras anteriores, el estudio realizado, establecio6
que una poblacion de trabajadores esta expuesto a sufrir enfermedades cardiovasculares,
por lo cual se ejecutd un programa de promocidn y prevencion para contrarrestar de forma
efectiva estos riesgos. Teniendo en cuenta los datos y la investigacion realizada por los
autores en la empresa MAQUINEX LTDA, se obtuvo como resultado la implementacion
de un plan estratégico que consistié en la realizacion de capacitaciones enfocadas a llevar
una vida saludable, consumiendo alimentacién sana para evitar el sobrepeso, realizacién

de actividades deportivas y ladicas, asi como también el

seguimiento de los resultados a los exdmenes medico ocupacionales. (Mosquera Bety

etal., 2013)
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Por otra parte Jeyson Ocampo en su tesis de grado “Productividad en trabajadores de
habitos saludables no saludables de Compariia Nacional de Metrologia para enero-febrero
de 2021, un estudio exploratorio” (Ocampo, J. 2021), realizada y publicada en Bogota en
el afio 2021, de corte transversal, en donde se realiza una encuesta cerrada a 13 sujetos con
el fin de establecer una conexion con mantener un alto estandar de productividad y el que
el personal mantenga habitos saludables, asi como también la relacion entre la baja
productividad y los habitos no saludables. Como se esperaba, los sujetos con mejores
habitos saludables presentaron mayor productividad y los sujetos con habitos no saludables
presentaron menor productividad, sin embargo, también se encontraron algunos
encuestados con habitos no saludables y productividad alta y encuestados con habitos
saludables con productividad baja.

De acuerdo con los resultados, se genera una propuesta de solucion basada en un plan

de accion donde se implemente un programa.

Este programa ejecuto las siguientes actividades: 1. Divulgacion del programa 2.
Recoleccidnde informacién de cada participante 3. Tamizaje 4. Taller de sensibilizacion
sobre hébitossaludables 5. Entrenamiento de pausas activas 6. Taller sobre manejo del
estrés 7. Taller sobre nutricion saludable 8. Jornada de actividad fisica 9. Campafia sobre
habitos saludables 10. Torneo deportivo 11. Concurso de habitos saludables 12. Tamizaje
pos-programa. Teniendo en cuenta los resultados antes de la inclusion del programa,
concluyeron que este fendmeno requiere de un estudio mas profundo, con un muestreo
mucho mayor que permita recopilar la informacion necesaria para generar un mayor

alcance y objetividad para tomar decisiones.
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Es asi, como se espera que, tras la implementacion del programa en el primer semestre de
2021, se pueda mitigar los problemas de salud y mejorar los estilos de vida de cada uno de

ellos. (Ocampo, J. 2021).

5.2 Marco Tedrico
¢ Qué es un programa de habitos saludables?:

Hébitos saludables se entiende como aquel espacio donde los trabajadores y el area
administrativa participan y apoyan los procesos para mejorar la calidad de vida, prevenir
enfermedades comunes y laborales y mantener un ambiente laboral sano, Que surge de la
necesidad de ofrecer a los trabajadores la oportunidad de mejorar su bienestar en su puesto

de trabajo, donde se conceptla un escenario laboral que preserve la salud y bienestar.

Mediante la implementacion de indicadores, como se menciona en la investigacion
“Promocion de habitos saludables en el trabajo para el bienestar de la poblacion

trabajadora” (Llamas Jiménez, 2014a)

Para «Corazones responsables» indica el equilibrio que existe entre el bienestar
y la calidad de vida por lo cual cada persona debe implementar medidas
para cambiar los habitos y la calidad de vida, si cada municipio o ciudad
implementa buenos habitos se obtendran beneficios sostenibles que se
acumularan a traveés del tiempo, para esto se debe iniciar con influir en las
demas personas desde la experiencia saludable de cada persona, y en los
trabajos estandarizar esta cultura para que toda persona que ingrese desde
el dia 1 se motive a integrarse a la cultura saludable beneficiando su salud..

(Llamas Jiménez, 2014a)
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Por lo tanto un programa de habitos saludables impacta la vida y habitos de los
colaboradores, reduciendo el ausentismo laboral, optimizando la productividad y la
relacion entre los trabajadores, mejorando la autoestima, el compromiso y asi mismo
desde alta gerencia mantener un compromiso con sus trabajadores.; Es importante también
tener presente las variables que se encuentran en un programa de habitos saludables, como
se evidencia en la investigacién “Entorno saludable y estado nutricional en el entorno

laboral”

La edad, alimentacién y el riesgo de padecer enfermedades cardiovasculares, se
estudiaron midiendo la cintura de los trabajadores, revision de las
porciones y clase de alimentos que consumian y cuanta agua o bebidas
azucaradas consumian al dia; También se evalud cuanto tiempo y si
realizaban més actividades en el momento de consumir alimentos, numero
de comidas que consumen, actividad fisica que realizan, horas de suefio

diario y poblacién que consume alcohol y tabaco (Paredes et al., 2018b)

Finalmente, es importante tener presente esta definicion, pero también reconocer las
oportunidades de mejora que se pueden evidenciar a lo largo de la investigacion, partiendo

de buscar herramientas para mejorar la salud y bienestar de los trabajadores.

Estilos saludables en entornos laborales:

Los estilos saludables son la repercusion directa en el estado psicolégico y fisico de
quienes la fomentan, reflejandose en ellos el &nimo con el que llegan a sus lugares de
trabajo, la vitalidad, como no se estresan de forma rapida y la buena salud en su aspecto

fisico, por lo cual mejorar los habitos benefician a los que la implementan en lo laboral,
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lo social y lo familiar. Como se evidencia en la investigacion “Promocion de habitos
saludables en eltrabajo para el bienestar de la poblacion trabajadora” (Llamas Jiménez,

2014b)

El Programa de Certificacion de Organizaciones Saludables ofrece a las organizaciones
opciones para que todos los miembros de la organizacion tengan la oportunidad

de mejorar y beneficiar su salud a través de un ambiente sano.

Por su parte, la Fundacion Colombiana del Corazon realizo unas propuestas del
programa de promocion de hébitos y estilos de vida saludable, «Corazones
responsables», incentivando el programa certificando a las organizaciones que

se enfocaran en la salud de los trabajadores. (Llamas Jiménez, 2014b)

Por lo tanto, es necesario generar en los entornos laborales primero un 6ptimo estado
de salud de los colaboradores, segundo participacion de los mismos en de todas las areas
en las actividades para la promocion y prevencion de la salud; y actividades
complementarias, tercero empoderamiento por parte del gerente general de la empresa para
liderar las actividades, pero también ser los garantes a seguir, cuarto la unién entre las areas
para un mejoramiento continuo orientado a planificar, ejecutar, controlar y evaluar las
actividadesque se llevan a cabo, sin desviar la finalidad que es el cuidado y bienestar de
los trabajadores, quinto instaurar un programa permanente de continua adaptacion a

lasnecesidades de los trabajadores y sus habitos saludables dentro y fuera de la empresa.
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Se debe enfocar los estudios en las oportunidades de mejora que se pueden presentar

durante la implementacion ya que serd un factor determinante en la recoleccion de
datos,como se menciona en “Entorno saludable y estado nutricional en el entorno
laboral”. (Paredes et al., 2018b)

“Algunos estudios mencionan que factores inciden negativamente en los
trabajadores, como lo son, omitir el desayuno, almuerzo o cena o utilizar poco
tiempo para su alimentacion. Esto se relaciona directamente con la disminucion

del rendimiento laboral y trastornos digestivos.” (Paredes et al., 2018b)

Enfermedades generadas por malos habitos
Segun el estudio denominado “Promocion de Salud Centro provincial de Higiene y
Epidemiologia”. (1zquierdo Hernandez et al., 2004)
“Existen enfermedades que pueden prevenirse o mejorarse con una dieta adecuada. ”
(Izquierdo Hernandez et al., 2004)
Las células del cuerpo necesitan mantener una nutricion adecuada para que los sistemas
no tengan afectacion y puedan funcionar con normalidad. La nutricion adecuada
influye considerablemente en el desempefio de las personas por eso se debe consumir

las porciones de alimentos adecuadas teniendo en cuenta que estos alimentos tengan

los nutrientes necesarios para el organismo. (Izquierdo Hernandez et al., 2004)

Con el paso del tiempo en las empresas se evidencia una mala alimentacion de los
trabajadores al consumir comidas procesadas, enlatados y comidas rapidas por la facilidad
de comprar este tipo de alimentos; Generando asi, habitos alimenticios que afectan a la

salud, por el exceso azucar, sal y utilizar grasas, el no consumir verduras y frutas, fibras,
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el descuido de los horarios, 0 el no consumo de alimentos saludables, por ultimo,
cuando en nuestro diario vivir se evidencia el sedentarismo se contribuye al riesgo de

padecer enfermedades.

Una de las principales enfermedades que se pueden manifestar al no tener habitos
saludables son, la obesidad y el sobrepeso, enfermedades relacionadas con la mala
alimentacion, segun la (OMS) organizacion mundial de la salud, “Cuando no hay un
equilibrio entre lo que se ingiere y lo que se quema mediante la actividad fisica y el

metabolismo basal se da lugar a sufrir de obesidad ” (Quezada Ortega, 2022)

Otra enfermedad comun es la diabetes, “Cuando los niveles de glucosa o azlcar en
la sangre se encuentran por encima de lo normal, requiriendo tratamiento para reducir el
riesgo de afectar los 6rganos del cuerpo” (Quezada Ortega, 2022). Es normal encontrar
en los nucleos familiares patrones c alimentacion y habitos de vida similares, pero

también se presenta de forma hereditaria.

Presion arterial alta o hipertension, esta se presenta por el alto consumo de sal, 0

ciertos factores genéticos, existen dos tipos de tensién arterial (sistélica y diastolica).

Otra enfermedad que se presenta es el cancer, como consecuencia de las dietas se
generan ciertos tipos de cancer, el retirar el consumo de alguna ingesta alimentaria puede

producir cancer y la restriccion de calorias.

Estas son algunas de las enfermedades a las que se exponen los trabajadores si no se

implementan habitos de vida saludables.
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Actividad fisica
“Actividad fisica, ejercicio y condicion fisica en el ambito de la salud publica” (Escalante, 2011)

nos dice:

El cuerpo del ser humano debe moverse ya que tiene la necesidad de
hacerlo, no obstante, a pesar de esta necesidad la practica de
actividad fisica es cada vez menor lo que conlleva al sedentarismo,
y si se relaciona la falta de actividad fisica con una mala
alimentacion provoca el riesgo de sufrir patologias como sindrome
metabolico, obesidad y enfermedades cardiovasculares generando
un problema de salud publica. (Escalante, 2011)

La actividad fisica se entiende como el medio en el cual el cuerpo se mueve y
ejercita de manera adecuada y se convierta en un habito saludable para el cuerpo.
Por consiguiente, la actividad fisica requiere energia y del movimiento de todo el
cuerpo, algunas de las actividades que se entienden como actividad fisica son: ir al

gimnasio, caminar, trotar, correr, montar bicicleta, nadar, trabajar en la huerta y

practicar yoga; Es un medio para ejercitar los musculos del cuerpo y asi evitar
enfermedades, pero la actividad fisica debe realizarse frecuente y constantemente
para evitar lesiones musculares.

El deporte es el mejor escenario para demostrar las capacidades motrices de
cada individuo, ayuda a la percepcion, a la competitividad y a ejercitar su

autoestima; Al desarrollar actividad fisica hace que las personas se sientan activas,
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el practicar o participar de algin deporte hace que se experimenten efectos
positivos cuando se realiza actividad fisica, ya sea a nivel recreativo, moderado o

competitivo.

Comida saludable.
Una comida saludable es la union de varios insumos para el buen y oOptimo
funcionamiento del cuerpo humano, logrando asi desarrollar capacidades fisicas y el

crecimiento:

“La alimentacion inicia desde que se cultiva, se selecciona, se prepara y se

consume.”

Una alimentacién saludable es la combinacién de varios alimentos, de una
forma equilibrada para el desarrollo de capacidades intelectuales, fisicas y

para el crecimiento”. (1zquierdo Hernandez et al., 2004a)

Una alimentaciéon saludable recude el riesgo de padecer alguna enfermedad, es
decir, debe incluir un equilibrio en los alimentos, que aporte todos los nutrientes
necesarios, suficiente que cubra las necesidades del individuo, adecuada que seadapte a
la etapa del individuo (enfermedad o vitalidad), y que brinde la energia necesariapara la

realizacién de las actividades diarias.

Logrando asi habitos saludables en las personas, y minimizando el riesgo de

enfermedades.
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El arte de comer de manera saludable requiere acciones que demuestren su

necesidad y perseverancia, por esto el personal de salud, enfocados en
nutricion tiene la misién de llegar a las personas, familias y sociedades con
informacion cientifica para que se logre entender los beneficios de los
alimentos al igual de las prohibiciones o reducciones en las que se deben
consumir ciertos alimentos, logrando generar conciencia en la sociedad
para que implementos los estilos de vida saludables. (Izquierdo Hernandez
et al., 2004b)

Es un proceso riguroso y de largo aliento ya que los habitos alimenticios en los
trabajadores ya estan estipulados, pero se debe poco a poco cambiar el modo de pensar
evitando enfermedades que se puede presentar por no comer de una manera saludable.
(Diabetes, Osteoporosis, Cancer de colon, Sobrepeso y Obesidad, etc.)

Es asi como, de la misma manera que nuestro cuerpo cambia tambiéndebe cambiar la
manera de alimentarnos, una comida saludable hace que nuestro organismo funcione

mejor en nuestro espacio laboral, logrando un estado fisico y mentalsaludable.

Desarrollo de la actividad econémica de la empresa Burger King.

Tabla 1 Actividad econdmica de la empresa Burger King

Cadigo de Nombre de la actividad
la
Actividad
2552901 Otros tipos de expendio N.C.P de alimentos preparados.

Nota 2 Lopez Lemus (2015, p. 2). b Zorro Socha (2015, p. 2).
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La empresa BURGER KING esté ubicada en la actividad economica industrial de restaurantes
norteamericanos de comida rapida a nivel mundial, méas reconocida por su amplia linea de
hamburguesas y sandwiches individuales y en combo entre las que se resalta la Whopper, insignia
de la empresa BURGER KING, en Colombia lleva 15 afios yesta ubicada con mas de 42
restaurantes en Bogota y otras ciudades, también conocida como BK.

Son reconocidos en el mercado de las comidas rapidas por su Unica preparacion de cocinar la
carne a la parrilla, un plus que para su tiempo fue el detonante para que se dispararan las ventas,
es una empresa que se destaca por su servicio y buena presentaciénpersonal de todo su equipo
desde las areas administrativas como su personal operativo, esreconocida por la innovacién de
la marca y su ya muy conocida corona que se entrega a todo nifio que compre una hamburguesa.
Generando asi una experiencia Unica pero también una recordacion de la marca en su clientela.
Actualmente cuentan con un menu variado en hamburguesas y tipos de acompafiamientos que se

pueden escoger junto con sus complementos, sandwiches,helados, malteadas y postres.

Importancia de las pausas activas
Segun la investigacion denominada “Importancia de las pausas activas: una revision
bibliografica” (NifioPefia & Solano Aguado, 2020a) nos dice que su importancia es:
“Gimnasia que se realiza en el trabajo donde se relajan los musculos del cuerpo,
disminuye la tension, el estrés, mejora la movilidad articular, se corrigen
las malas posturas se evita las posiciones prolongadas, se mejora el
animo y se suspenden los movimientos repetitivos ” (NifioPefia & Solano

Aguado, 2020a)
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Es decir, las pausas activas alivian la carga laboral y activar los musculos que durante
la jornada laboral se encuentran en quietud, pero también aliviar los dolores que pueden
causar las posiciones prolongadas que se pueden presentaren los espacios laborales.

Las pausas activas se deben realizar de manera obligatoria en los espacios laborales
por normatividad de la (OMS) como una medicina preventiva para el trabajo.

Desde su inicio la categoria de las pausas laborales activas en el lugar del trabajo
ha sido definida por la “Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacion Mundial de la Salud” (OIT — OMS, 1950, p. 1-8), como la
medicinadel trabajo que se encarga de las actividades médicas que
mantenian la promocion en el mayor grado de bienestar fisico, mental y
social de los recursos humanos en todas las profesiones que colaboran en
una organizacion. Por lo tanto, la organizacion toma la relacion en el papel
del ambiente de la salud del trabajador.

De esta manera se puede decir que las pausas activas desde sus inicios han sido
de gran relevancia para las actividades de los planes de accionesque deben
construir las empresas como parte de su funcionamiento y normativas que
deben cumplir en los paises en el que se encuentra la organizacion

radicada (Nifio Pefia & Solano Aguado, 2020b)

Las pausas activas las deben realizarlas areas operativas y el area administrativa
durante su jornada laboral, la cual se debe cumplir segun lo indica la norma y se debe

realizar dependiendo del puesto de trabajo.
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Las pausas activas son momentos de desconexion en los espacios laborales de maximo
10 minutos, enfocadas a la activacion y fortalecimiento fisico, pero también a la fatiga
mental logrando asi un descanso intelectual, aumentando la productividad y el rendimiento
laboral, se puede sintetizar que son momentos en donde los colaboradores deben tomarse
un tiempo determinado que asigna el Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo
(COPASST), logrando reducir los riesgos laborales de alguna enfermedad laboral de
lesiones musculares y de riesgos cardiovasculares asociadas al desempefio laboral, pero
también es el espacio de promover habitos de vida saludable, promoviendo las pausas

activas y la actividad fisica.

Manejo del estrés

El estrés se presenta con mayor frecuencia entre los trabajadores, no solo afecta la
salud y bienestar de la persona que lo padece; sino a la empresa de forma directa por el
bajo rendimiento laboral de la persona; se encuentran tres niveles de estrés:

El organizativo que es una reaccidn que se presenta ante variedad de situaciones puede
ser por estilos de mando y sobre carga laboral que no estan a fin de sus capacidades y

habilidades, conflicto con el rol que se esta realizando, pero también puede ser de caracter

fisico de su puesto de trabajo por factores como la luz, ruido, vibraciones, posturas
prolongadas, etc.

El extra organizacional que tiene que ver con el entorno exterior del trabajador familia,
la sociedad los medios de comunicacion, la politica, de factores econémicos, o delos
propios intereses de la persona, que de una u otra manera afecta la serenidad del trabajador
en su puesto laboral.

Y el individual los cuales tiene que ver directamente con el trabajador de forma
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cognitiva, conductuales y demograficos, de constante preocupacion, pensamientos
acelerados, olvidando cosas, desorganizado, pesimismo, frustracion, etc. Como se
menciona en el documento: “El estrés en el entorno laboral revision genérica desde la
teoria”. (Verduzco et al., s. f.)

“El estrés laboral es la union de elementos que promueven la idea de no tener las

capacidades y habilidades que se requiere en el puesto de trabajo lo que genera

ansiedad, enojo, frustracién hasta presentar accidentes o enfermedades

laborales”. (Verduzco et al., s. f.)

Ahora bien, conociendo de que se genera el estrés laboral, también es necesario
conocer acerca de las acciones para manejar el estrés laboral, primero se debe entender
que las acciones del manejo del estrés inician principalmente como actividades para
prevenir el estrés: charlas, capacitaciones, reuniones, ejercicios de manejo del estrés,
técnicas de relajacion, etc. Pero al reconocer o identificar a una persona que esta
padeciendo de estrés se debe realiza un acompafiamiento y seguimiento individual ya
quelas situaciones que genera el estrés son completamente diferentes de un trabajador a
otro como se describe a continuacion:

Para Duran (2010), La falta de control en los momentos de estrés genera sobre
esfuerzo en la persona y se manifiesta en su conducta, como expresa los
sentimientos y en su aspecto fisico, esto inicia desde la forma en la que se
percibe cada situacion y como se desarrollan habilidades para suprimir

emociones y plantear soluciones. (Verduzco et al., s. f.)
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Efectividad de un programa de estilos de vida saludable:

La efectividad del programa de habitos saludables en la empresa Burger King se puede
establecer a partir de varias estrategias como lo son: Implementar la comparacion del
porcentaje de ausentismos y accidentes de trabajo presentados mes a mes, resultados a
través de indicadores por cada uno de los subprogramas que se implementaran durante
la ejecucidn de este programa, también se podran observar resultados a través del
calculo de IMC de cadauno de los trabajadores que participen en este programa, donde
se evalué si el valor aumenta o disminuye al finalizar el programa, entiéndase el IMC
por el CDC de Atlanta como una herramienta que mide obesidad y sobrepeso
relacionando tallas, peso y grasa corporal el cual recomienda evaluaciones anuales para
realizar un célculo sencillo. (Pérez Villasante et al., 2008) donde en el colegio Robert

M. Smith; Huaraz, Ancash, Per( determinan la siguiente estrategia:

“La primera evaluacion del indice de masa corporal lo realizaron una nutricionista y la
enfermera en mayo de 2004 registrando el peso y talla de los estudiantes a través de una

balanza mecanica portatil.” (Pérez Villasante et al., 2008)

Luego se realizd una base de datos donde se encontraban los datos de cada persona,
finalmente se realiza un analisis comparativo del afio 2004 y 2005, donde en el 2004
participan 184 alumnos, mientras que en el 2005 participan 164 alumnos cuyos resultados

fueron mas satisfactorios ya que los tiempos eran distintos. (Pérez Villasante et al., 2008)
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5.3 Marco Legal

Para el inicio y operacion de la empresa Burger king como sucursal en Colombia de
una multinacional extranjera, y al igual que las demas compafias constituidas en
Colombia, sus actividades se deben regir bajo los lineamientos de la ley colombiana. Para
el presente proyecto, el marco legal debe incluir lo correspondiente a los habitos
saludablescomo elementos sujetos a revision; principalmente el deporte, capacitacion,
actividad fisica, tiempo de ocio. Asi mismo, los requisitos legales sobre alimentacion y
enfermedades de tipo cronico no transmisibles que surgen principalmente
de los estilos y habitos de vida las personas.

El decreto 1072 de 2015 (Ministerio de trabajo, 2015) “por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” en su Articulo 2.2.4.2.2.17.
menciona las obligaciones de la Administradora de Riesgos Laborales, donde se debe
incentivar los estilos y vida saludable en los sectores laborales y la ARL debe prestar
asesoria a sus empresas afiliadas, para desarrollar acciones, generando medidas
preventivas que contribuyan al bienestar de los trabajadores. (Ministerio de trabajo,
2015)

El Decreto 472 de 2015 “por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales. En su capitulo Il articulo 5°, indica las sanciones con los criterios establecidos
en el capitulo | de este mismo decreto”. (Ministerio de trabajo, 2015), Es asi, que una
empresa como Bk (gran empresa) podria contemplar una multa. En BK se ha acatado y

cumplido con todo lo decretado en la resolucion 0312 de 2019; sin embargo, es de



37

reconocer que el trabajo fuerte enfocado a la promocion y prevencion de la actividad fisica
no ha sido suficiente, lo que reduce las acciones en pequefios eventos sin gran impacto.

(Ministerio de trabajo, 2015)

Sin embargo, de acuerdo con el incremento del problema de salud pablica y teniendo
en cuenta los habitos saludables para una mejor salud, Bk en compromiso con el gobierno
nacional para tratar y prevenir las enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT),
estipuladas en la ley 1355 de 2009: Donde se declara que la obesidad es una enfermedad
cronica que se relaciona directamente con enfermedades como hipertension, cancer, estres,

diabetes, artritis, entre otras.

La ley 1355 en su articulo 20 establece “el 24 de septiembre como el Dia Nacional de
Lucha contra la Obesidad y el Sobrepeso y su correspondiente semana como la semana de
habitos de vida saludable” (Congreso de la Republica, 2009) Bk ha realizado acciones
correspondientes para dar cumplimiento a la celebracién desde la vigencia de la

mencionada ley.

Para Bk, teniendo en cuenta que se trata de una compafiia de comidas rapidas,establece
su programa de habitos saludables, el cual mediante el presente proyecto sehace
necesaria una intervencion si asi lo requiere de acuerdo con los resultados de una futura
evaluacion, es necesario y de vital importancia para Bk, apoyar la ley 1283 de 2009, quien

evidencia los lineamientos para establecer una seguridad alimentaria.
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El articulo 21 de la ley 50 de 1990 (reglamentado luego por el Decreto 1127 de 1991),
se establece que las organizaciones con mas de 50 trabajadores que laboren 48 horas
semanales tienen derecho a dos horas de esta jornada para realizar actividades ladicas,

recreativas, deportivas o de capacitacion.

Asi mismo, el item 3 del capitulo 2 de la “resolucién 0312 de 2019 dispone de
Estandares Minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Ministerio de
trabajo,2019), de esta forma Bk, al ser un empleador con mas de 200 trabajadores
garantiza un programa de capacitacion, asi como también, un grupo especial de vigilancia
interna denominado comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST),

actividades para la salud, identificacion de los peligros, reportes entre otros.

La GTC 45, es una guia para la identificacion y valoracion del riesgo dentro de los cuales
Bk establece internamente aquellos relacionados con los habitos de vida no saludables.
Razon por la cual Bk, opta por realizar un programa de habitos saludables que le permita mejorar
la salud y calidad de vida de los colaboradores afuera y dentro de la compaifiia, asi como también
disminuyendo los ausentismos en incapacidades derivados de la afectacion de la salud por

malos habitos de vida. (Icontec, 2012)
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6. Marco metodoldgico de la investigacion

6.1 Paradigma

Se desarrolla sobre un paradigma positivista, el cual estudia un objeto con el fin de llegar a predecirlo
y controlarlo, la presente investigacion es realizada en una empresa cuyo programa de habitos saludables
implementado es la base a una realidad empresarial, en donde se cuenta con informacion primaria la cual
permite, identificar diferentes aspectos relacionados a los estilos de vida queel personal implementa en
cada subprograma que se realiza, definiendo los aspectos que influyen en el resultado de la evaluacién y
plan de intervencion del programa de habitos saludables, logrando definir la mejora continua y cumplir los
objetivos que define la empresa al establecer el programa de héabitos saludables, quienes buscan una
reduccién en el ausentismo y en las recomendaciones médicas identificadas en los examenes periddicos,
beneficiando de esta manera, el bienestar de los trabajadores y el factor econdmico de la organizacion al

reducir gastos.(Universidad de las Américas & Ramos, 2015)

6.2 Tipo de investigacion

La metodologia utilizada para la presente investigacion cuantitativa estd basada sobre un disefiono
experimental, fundamentado en la observacion para establecer un andlisis; En esta empresa se observan
examenes Yy estadisticas las cuales permiten identificar ausentismo, el incremento de recomendaciones en
los examenes periddicos y accidentalidad, las cuales corresponden a la causalidad suministrada por la

organizacion desde el afio 2021 hasta el 30 de junio de 2022.
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6.3 Fases de estudio

6.3.1. Fase |

Se realiza una reunion inicial con la lider de Seguridad y Salud en el trabajo, posterior a la entrega
del consentimiento informado acerca del proyecto de investigacion que se quiere realizar en la empresa
Burger King, en esta reunion se conoce la linea de tiempo de la empresa y de todos los aspectos y programas
que abarcan el area de Seguridad y Salud en el trabajo, donde se identifica que el 2021 fue un afio donde
se presentaron varios casos de accidentalidad, de ausentismo y de incremento en las recomendaciones
médicas en los exdmenes periodicos, generandose una particularidad en una de las razones sociales que
conforman esta empresa, en la razon social BKAL conformada en su mayoria por colaboradores de la
ciudad de Bogota, se presenta mayor cantidad de recomendaciones, accidentalidad y ausentismo,
estableciendo que es una de las razones sociales con mayor cantidad de trabajadores, donde por unos meses
no se contaba con un apoyo presencial del area de seguridad y salud en el trabajo por lo cual, los

seguimientos se realizaban muy remotamente o desde la virtualidad.

Con base en lo anterior, se realiza una caracterizacion sociodemogréafica de los trabajadores en este
proyecto con la informacion suministrada por el area de seguridad y salud en el trabajo y gestion humana,
identificando de tal manera aspectos relevantes como lo son sexo, familia, estrato, educacion, experiencia,
distribucion por areas y cargos, con el fin de realizar un analisis de las caracteristicas que pueden llegar a

influir en aspectos de ausentismo, accidentalidad y el incremento de recomendaciones médicas periodicas
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6.3.2. Fase Il

Se desarrolla un diagnostico por medio de una descripcion del programa de habitos saludables
con el que cuenta actualmente la compaiiia, con el fin de identificar su contenido detallado, los indicadores
y las medidas de prevencion utilizadas en el mismo. Este programa fue facilitado por el area de seguridad
y salud en el trabajo, para realizar una posible mejora debido al incremento de accidentalidad, ausentismo

y recomendaciones en los examenes médicos periodicos.

6.3.3. Fase 11

Para tener claridad de las causas del ausentismo, accidentalidad e incremento de las recomendaciones
médicas en los examenes periodicos, el &rea de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa Burger King
presenta un informe general de los ausentismos, investigaciones de accidentes de trabajos, e indicadores
de ausentismos del afio 2021 y de lo corrido del afio 2022, en donde se identifica la frecuencia, severidad,

diagndstico del ausentismo, cargos, mecanismos y causas de accidentalidad.

Después de haber realizado un analisis de las causas principales en el ausentismo, accidentalidad e
incremento de las recomendaciones médicas en los examenes periodicos, se continua con la evaluacion y
plan de intervencion del programa de habitos saludables, donde se establece la necesidad de implementar

estrategias enfocadas en la participacion del mas del 80% de los trabajadores de la empresa.

6.4 Instrumentos

6.4.1Formato de los instrumentos

Como instrumento se llevara a cabo un test que nos permita identificar los habitos alimenticios
que tienen los clientes.

Test de habitos saludables
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En el enlace adjunto se evidencia el cuestionario que tiene como objetivo saber qué tan saludables son las

practicas cotidianas de los trabajadores de Burger King.

https://portal.colsanitas.com/funcionarios/encuesta-habitos-saludables

6.1 Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lei y entendi la informacion que me fue brindada, que he realizado las preguntas pertinentes
sobre el plan de habitos saludables y que he recibido la informacion suficiente y necesaria

sobre este programa.

Entiendo que la participacion a las actividades propuestas es de caracter voluntario y que puedo
retirarme de cualquier subprograma sin tener repercusiones en mi trabajo ni em mi contrato.
Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo retirarme del estudio
cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que esto me repercuta de ninguna manera.
Manifiesto mi conformidad para participar en el programa de habitos saludables.

He sido informado/a sobre la proteccion de mis datos personales por la Ley 1581 de 2012 la
cual protege el derecho de actualizar y rectificar la informacién que se encuentra en las bases
de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza pablica
0 privada.

Es asi como otorgo mi consentimiento para la participacion y debido cumplimiento de los

objetivos de este programa.

FIRMA TRABAJADOR FIRMA ENCARGADO


https://portal.colsanitas.com/funcionarios/encuesta-habitos-saludables

43

6.2 Cronograma

Imagen 1 Cronograma de actividades del plan de intervencién y habitos saludables del afio 2022

KGER )
BU'NG CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENSION Y HABITOS SALUDABLES ANO 2022
ACTIVIDADES MAYO JUNIO Jullo AGOSTO SEPTIEMBRE

SEMANA 1|SEMANA 3 |SEMANA 1 |SEMANA 2 |SEMANA 3 |SEMANA 4| SEMANA1 | SEMANA 2 | SEMANA1 | SEMANA 2 | SEMANA 1 |SEMANA 3

Aplicacion delTEST de habitos saluables

Diagnostico de necesidades

Ejecutar el plan de capacitacion

Implementacion de la propuesta del menu

saludable

Inscripciones e Implementacion del programa
de orden y aseo

Capacitacion de las 5§

Incripcion y presentacion de la carrera 5K

Ejecucion de la carrera 5K

Nota 2 Chavarro Wenddy (2022).

6.3 Fuentes de informacién

La fuente de informacion inicial para esta investigacion esta basada en informacion
terciaria, que corresponden a tesis, articulos e investigaciones utilizadas para el marco teérico y
estado del arte en la presente investigacion, sin embargo, se desarrolla la metodologia con una
fuente de informacion primaria suministrada por el area de Seguridad y Salud en el trabajo de
Burger King, en donde se evidencian informes de ausentismo, accidentalidad e incremento de
las recomendacionesmédicas en los examenes periddicos, logrando identificar oportunidades de

mejora del programa de habitos saludables.



44

Poblacién
La poblacion objeto de la investigacion consto de las tres razones sociales que conforman la
empresa Burger King que corresponden a 60 personas del area administrativa y 500 personas
del &rea operativa, donde se tomd como muestra para la investigacion el personal operativo

categorizando por criterios de exclusién e inclusion:

Criterios de exclusion:
v" Personal administrativo.
v" Personal que lleve menos de dos meses laborando en la organizacion.
v' Personal inactivo en la empresa
Criterios de inclusion:
v Trabajadores de todas las areas operativas.
v Trabajadores activos en la empresa con mas de dos meses trabajando en la compafiia.

v Trabajadores inscritos en el programa de habitos saludables.

Materiales y Técnicas
La investigacion se realizO debido al incremento de ausentismo, accidentalidad y
recomendacionesmédicas en los examenes periddicos de la empresa Burger King, a partir de
informacién documentada brindada por la empresa, bases de datos (una por cada razon social),

indicadores (todos los del area de SST) , programas y el anélisis de informacidn terciaria.
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Procedimientos
Se inicia con el permiso de la lider del area de Seguridad y Salud en el trabajo para ejecutar el
proyecto y para solicitud de informacidn pertinente a la investigacion, con el fin de tener acceso
a la informacion que se requiera en la ejecucion del proyecto, luego se identifica
estadisticamente el incremento de ausentismo, accidentalidad y recomendaciones médicas en
los exdmenes periddicos de la empresa, donde se analiza y se realizan propuestas para la

evaluacion y oportunidad de mejora de este programa.

6.8 Analisis de la informacion

Para el proceso de obtencién de la informacién se hizo uso de las herramientas TIC, en donde
se tomd como primer paso la solicitud a la empresa para el permiso y recolecciéon de la
informacion primaria la cual permite, identificar diferentes aspectos relacionados a los estilos
de vida que el personal implementa en cada subprograma que se realiza, definiendo los aspectos
que influyen en el resultado de la evaluacion y plan de intervencion del programa de hébitos
saludables, logrando definir la mejora continua y cumplir los objetivos que define la empresa al
establecer el programa de habitos saludables, quienes buscan una reduccion en el ausentismo y
en las recomendaciones médicas identificadas en los exdamenes periddicos, beneficiando de esta
manera, el bienestar de los trabajadores y el factor econémico de la organizacién al reducir;
Después del anélisis de la informacion y de la evaluacion del programa, se realiza a traveés de la
técnica analitica de varianza, la estadistica del antes y después en los resultados de ausentismo,
accidentalidad y evaluacion de los examenes periddicos para responder la pregunta de

investigacion.
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7. Resultados

Se realiza una caracterizacion sociodemografica aplicada a un programa especifico de la
organizacion en donde se identifica el tipo de poblacién, sexo, nivel académico, personal
administrativo y propios de la operacion, asi mismo se desarrolla la descripcion y evaluacion del
programa de habitos saludables actual implementado en el afio 2022 en la organizacion,
identificando puntos clave no implementados en este, con los cuales se puede llegar a lograr una

mejora significativa en este programa.

7.1. Caracterizacion sociodemograéfica

BURGER KING, es una empresa cuya actividad econdémica es el expendio por
autoservicio de comidas rapidas; la empresa lleva a cabo esta actividad en diferentes regiones del
pais, lo cual comprende manejo de comunidades y seleccion constante de personal joven, lo que
Ileva a identificar un punto muy importante y es que por cada restaurante el personal es nuevo y

tiene una duracién de permanecia entre 2 a 6 meses.
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Gréficol: Caracterizacion sociodemografica

PERSONAL

H Personal administrativo i Personal operativo

Nota  Gamboa Kimberly (2022)
Burger King en Bogotd cuenta con 317 personas de los cuales, 20 son personal Staff
(administrativo) y 297 corresponden al personal propios de la operacion.

Gréafico2: Caracterizacidn sociodemografica

SEXO DEL PERSONAL
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Mujeres Hombres

Nota * Gamboa Kimberly (2022)
Asi mimo de las 317 personas que laboran en Burger King- Bogota, 140 personas son
mujeres siendo el 44% y 177 personas son hombres siendo el 56% tal como se observa a

continuacion.
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El nivel académico del personal se muestra a continuacion:

Gréfico 3: Nivel educativo

NIVEL ACADEMICO

0,60%
0,30%

0,30% 1,26%

= MEDIA (10°-13°) = TECNICO LABORAL = TECNOLOGO
= UNIVERSITARIA ESPECIALIZACION

Nota ? Gamboa Kimberly (2022)

En el nivel académico de Burger King Bogota se destaca el personal con grado de
escolaridad media, y sus edades oscilan entre los 22 a los 45 afios, es importante esta informacion
debido a que con base en la misma se debe identificar la forma y las metodologias adecuadas para

Ilegar a cada una de las personas, generando conciencia en el autocuidado.
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Grafico 4: Distribucion del personal

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR CARGOS
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Nota  Gamboa Kimberly (2022)
En Burger King se cuenta con mayor porcentaje de trabajadores en el cargo de empleado
general, con un porcentaje del 81%, seguido del empleado general-cajero con un 26%, es

importante mencionar esta identificacion con el fin de definir con mayor urgencia las areas a tratar.

7.2. Diagnostico inicial
Se realiza un diagnostico inicial con base al programa de habitos saludables en su versién
1 correspondiente al afio 2022, implementado en la organizacion con el fin de controlar y mitigar

los accidentes de trabajo y ausentismos.
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7.2.1 Programa de habitos saludables implementado actualmente en la organizacion

El programa de habitos saludables actual cuenta con componentes bésicos tales como,
introduccidn, objetivo, alcance, responsables, definiciones, esto en su contexto general. Respecto
al desarrollo de este se identifica los porcentajes del valor IMC, porcentaje de consumo de licor y
tabaco, accidentalidad, ausentismo y porcentaje de las recomendaciones médicas evidenciadas en
los exdmenes médicos periddicos, se realizard descripcion del programa y de sus elementos para
resaltar la buena gestion de este:

Tabla 2: Valor IMC

VALOR CLASIFICACION TOTAL

IMC

185 - Normal 27
24.9

25 — Sobrepeso 23
29.9

30-34.9 Obesidad Grado | 7
Mayor  Obesidad Grado Il 2
de 40

35 — Obesidad Grado Il 2
39.9

Menor  Deficiencia 1

de 15.9  energética Grado 3
17-18.6  Deficiencia 1

energética Grado |
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16-16.9 Deficiencia 0

energeética Grado Il
Nota ?# Colmedicos (2022, p.4)
En la tabla numero 2 se evidencia que 23 persona del personal de Burger King tiene
sobrepeso, 7 personas obesidad grado | y dos personas obesidad grado 11y el rango de IMC normal
esta entre 18.5-24.9 lo tienen 27 personas de la poblacion de Burger King.

Tabla 3: Tabaquismo

TABAQUISMO TOTAL PORCENTAJE
No Fuma 53 84.1%
Ex Fumador 5 15.9%
Fumador 3 4.8%
Ocasional 2 1.6%

Nota ? Colmedicos (2022, p.4)

En la tabla nimero 3 se evidencia que del 100% de la poblacién el 84.1% no fuma, el
15.9% es ex fumador y 4.8% son fumadores.

Tabla 4: Consumo de licor

LICOR TOTAL PORCENTAJE
Nunca 49 77.8%
Ocasional 10 15.9%
Social 3 4.8%
Ex bebedor 1 1.6%

Nota # Colmedicos (2022, p.4)
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En la tabla numero 4 se evidencia que del 100% de la poblacion el 15.9% consumen licor

ocasionalmente, y ex bebedor el 1.6% de los trabajadores de Burger King.

Tabla 5: Ausentismos en Burger King

BKAL S.A.S
Dias Deno. Mes Meta Resultado
Inc Dias Dias N°Trab.
P.
145 7175 25 287 Enero 2% 2,0%
59 6864 24 286 Febrero 0,9%
87 7358 26 283 Marzo 1,2%
43 6600 24 275 Abril 0,7%
106 6925 25 277 Mayo 1,5%
104 7008 24 292 Junio 1,5%
73 7680 24 320 Julio 1,0%
100 7566 26 291 Agosto 1,3%
129 6974 22 317 Septiembre 1,8%

Nota 2 Burger King (2022)
En la tabla nimero 5 se evidencia que el mes en el que méas se han presentado ausentismos es en
el mes de enero cuyo porcentaje esta igual al valor de la meta mensual y el mes donde se evidencia
menor ausentismos es en el mes de abril donde tiene un porcentaje de 0.7% estando por debajo de

la meta.
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Tabla 6: Ausentismos

Datos
Nume. Deno. Mes Meta Resultado Interpretacion
128 323  Semestre 100% 18% (NUmero de dias de ausencia por incapacidad
1 laboral o comun en el mes / Numero de dias

de trabajo programados en el mes) * 100

Nume. Deno. Mes Meta Resultado Interpretacion
52 323  Semestre 100% 18% (NUmero de dias de ausencia por incapacidad
2 laboral o comun en el mes / Numero de dias

de trabajo programados en el mes) * 100

Nota  Burger King (2022)
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Reduccion del impacto de la deficiencia de estilos de vida saludable sobre la salud del

personal de la compafiia.

En esta tabla nimero 6 de ausentismos semestral se da respuesta al objetivo nimero 3, donde se
evidencia la reduccién del ausentismo en el segundo semestre gracias a la participacion de los
trabajadores en el programa de hébitos saludables, donde indican que después de haber participado
en el programa de habitos saludables en sus jornadas laborales y en sus hogares, han establecido
habitos de alimentacion, pausas Yy ejercicio fisico, influyendo considerablemente en la reduccion
de enfermedades de origen comUn, permitiendo la asistencia total a su lugar de trabajo y generando

asi, una reduccioén del impacto en la deficiencia de estilos de vida saludable.

Tabla 7: Costo de incapacidades

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Empresa $ $ $ $ $ $ $ $ $3.283.719
7.324. 11.238.2 4.813. 7.512. 43128 1132 7.357. 3.770.
308 09 676 675 44 7.640 379 519
Eps $ $ $ $ $ $ $ $ $
56.01 28.305.5 53.009 4842 39.947. 4856 50.11 25.059 23.838.874
4.764 54 .792  0.058 020 7.757 6.716 584

Nota 2 Burger King (2022)
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En la tabla nimero 7 se evidencia que los meses donde los costos de las incapacidades son méas

altos es en el mes de febrero y junio generando un costo para la empresa de 11.238.209 y

11.327.640 con unos costos para la EPS de 28.305.554 y 48.567.757.

Con las tablas y graficas anteriores se evidencian parte de los resultados, dando respuesta
al primer objetivo donde se realiza la descripcion numérica de los indices de masa corporal
presentados en los exdmenes médicos periddicos, porcentajes del consumo de tabaco y alcohol,
porcentaje de ausentismo y costo de incapacidades, en donde se resalta la importancia del
programa, con el fin de contribuir al bienestar de los trabajadores a través de los 5 subprogramas
que se desarrollan en el transcurso del afo, los cuales son: subprograma de pausas activas, la
pesaton bk, la carrera de 5 kilémetros, subprograma de orden y aseo y de gestion del estrés, para

lograr una buena gestion del programa.



56
Tabla 8: Oportunidades de mejora

Aspecto Positivos

Participacion de los trabajadores

Reduccion de la accidentalidad

Reduccion de ausentismos

Nota ® Gamboa Kimberly (2022)

En la tabla numero 8 se evidencian cinco aspectos de mejora para cada subprograma que

Aspectos de Mejora

Incrementar porcentaje de participacion
a través de tarjetas informativas y de
expectativa
Implementar mas estrategias para cada
subprograma
Campafias sobre la importancia del
programa de habitos saludables
Generacion de mas espacios para poder
realizar la actividad
Busqueda de proveedores que apoyen el

programa de habitos saludables

se implemente o para al programa de habitos saludables del afio siguiente.
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7.2.2 Accidentalidad

Tabla 9: Descripcion de accidentalidad

FECHA

28/02/202

2

22/03/202

2

2/04/2022

6/04/2022

14/05/202

2

27/05/202

NOMBRE DEL EMPLEADO

MARIA CAMILA

RODRIGUEZ LOAIZA

OSCAR LORA MORENO

LIZBETH TUIRAN

NAVARRO.

CRISTIAN CAMILO

RODRIGUEZ RODRIGUEZ

DIANA PATRICIA PEREZ

JHON ALEXANDER AVILA

CARGO

Empleada

General

Coordinador

Seguridad
Empleada
General

Empleado

General

Empleado
General

Empleado

CIUDAD

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Cartagena

Bogota

ACCIDENTE

Quemadura en brazo

con pieza de broiler

Lumbago

Golpe y herida con

carro de filtrado

Dolor en la espalda

Herida en mano

Contusién en mano

RIESGO

MECANICO

Ergondmico

MECANICO

BIOMECANICO-

MANIPULACION

DE CARGAS

MECANICO

MECANICO

#DIAS

INC



18/06/202

2

16/06/202

2

6/07/2022

8/07/2022

14/07/202

2

25/07/202

2

8/08/2022

JULIAN ESTEBAN VARGAS

YEIMY LORENA ESPEJO

ALEJANDRO GARZON
PASIMINIO

JUAN ESTEBAN RAMIREZ

LUISA MARIA GARCIA
CORREA

FRANYELIS ISABEL ACUNA
MARTINEZ

ANDRES FELIPE ALAPE

General

Empleado
General
Empleado
General
Empleado
General
Empleado

General

Empleado
General
Empleado
General

Empleado

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Medellin

Bogota

Bogota

derecha con canasta
de pan

Quemadura en
manos

Quemadura

Quemadura en
manos- AT GRAVE
Herida en mano con
cuchillas de maquina
de tomate

Golpe en la pierna
izquierda

Quemadura en brazo

Quemadura en brazo

MECANICO

MECANICO

MECANICO

MECANICO

MECANICO

FISICO

FISICO

10
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12/09/202

2

8/09/2022

21/09/202

2

29/09/202

2

6/10/2022

6/10/2022

MARIA FERNANDA MENA

SANCHEZ

MARIA PAULA ARRIETA

POVEDA

YASMIN ADRIANA

GUARNIZO PERDOMO

NAZLY YULIED CEPEDA

ROMERO

LINA FERNANDA GALLEGO

PALACIO

IVAN MAURICIO

HERNANDEZ FERNANDEZ

General
Empleado

General

Empleado
General
Gerente de
Distrito
Empleado

General

Empleado
General
Empleado

General

Nota ? Burger King (2022)

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Herida en dedo
indice de la mano
izquierda con shut de
basura

Golpe en la rodilla
derecha

Golpe en espalda en
las escaleras

Dolor en estomago
por levantamiento de
carga

Ardor en ojo derecho

Quemadura leve en

cara

MECANICO

MECANICO

LOCATIVO

MECANICO

MECANICO

FISICO
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Con el fin de realizar un completo diagnostico inicial, es importante mencionar las causas de
los accidentes en la organizacion. Inicialmente fue descrita la cantidad de accidentes laborales

generados, por lo cual es preciso mencionar las causas mas comunes en estos accidentes.

A continuacion, en la Tabla 9 se relaciona de forma detallada el nombre, el cargo, los dias
de incapacidad y las causas que han generado los accidentes mas comunes en la empresa Burger
King- Bogot4, por lo cual a continuacion se expone los datos y graficas del anlisis de
accidentalidad.

Tabla 10: Frecuencia de accidentalidad

BKAL S.A.S
#AT # EMPL Mes Meta  Resultado
2 287 Enero 0.8% 0,70%
4 286 Febrero 0.8% 1,40%
1 283 Marzo 0.8% 0,35%
2 275 Abril 0.8% 0,73%
2 277 Mayo 0.8% 0,72%
2 292 Junio 0.8% 0,68%
4 320 Julio 0.8% 1,25%
1 291 Agosto 0.8% 0,34%
4 317 Septiembre 0.8% 1,26%

Nota ® Burger King (2022)
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Gréfico 5: Frecuencia de accidentalidad
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Nota 2 Burger King (2022)

En la tabla nimero 10 y en la grafica 5 se evidencia que, al inicio del afio, mitad de afio y
en septiembre se tiene el mayor nimero de accidentalidad, concluyendo que en los meses de receso
para estudiantes y celebracion de fechas como amor y amistad se incrementa la accidentalidad en
los trabajadores.

Tabla 11: Severidad de accidentalidad

BKAL S.A.S
#Dias # Empl Mes Meta Resultado
10 287 Enero 5,0% 3,5%
10 286 Febrero 3,5%
0 283 Marzo 0,0%

0 275 Abril 0,0%
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10 277 Mayo 3,6%0
5 292 Junio 1,7%
14 320 Julio 4,38%
0 291 Agosto 0,00%
13 317 Septiembre 4,10%

Nota ? Burger King (2022)

Gréfico 6: Severidad de accidentalidad
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Nota 2 Burger King (2022)
En la tabla nimero 11 y en la grafica 6 se evidencia que, al inicio del afio, mitad de afio y
en septiembre se tiene el mayor numero de accidentalidad, concluyendo que en los meses de receso
para estudiantes y celebracion de fechas como amor y amistad se incrementa la accidentalidad en

los trabajadores.
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Grafico 7: Riesgos mas frecuentes de accidentalidad
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Nota  Gamboa Kimberly (2022)
Realizando un analisis de los datos obtenidos se pudo determinar mediante la grafica, que el riesgo

mecanico es al que mas se exponen los trabajadores en la empresa Burger King.

7.2.3. Causas de la accidentalidad

Tabla 12: Causas de accidentalidad

- Agarre incorrecto - Fatiga

- Falta de uso de los elementos de proteccién - Traslado de materiales de forma manual
personal

- Exceso de confianza

- Condiciones inseguras en el area de

trabajo - Ausencia de controles
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- Escaleras sin antideslizante

- Desconcentracion - Inadecuado uso de herramientas

- Baja percepcion al riesgo - Falta de capacitacion en el manejo seguro
de herramientas

- Postura inadecuada - Fallas en la comunicacion.

- Exceso de confianza por tareas rutinarias - Falta de atencion al detalle

- Riesgo de emplazamiento
- No utilizar ayuda mecéanica
- Falta de comunicacién - No identificacion de peligros y riesgos
- Falta de concentracion en la tarea
- Falta de orden y aseo en areas de trabajo - Traslado de materiales sin ayuda mecéanica
- No se realiza socializacion de actividades

- Falta de conocimiento en la tarea

Nota ® Gamboa Kimberly (2022)
En la tabla numero 12 se refleja las causas de accidentalidad mas frecuentes relacionado
directamente al programa de habitos saludables ya que, en este programa también se menciona la
importancia del descanso, del manejo de estrés y la alimentacién necesaria para el cuerpo

permitiendo la energia y concentracion necesaria para realizar las actividades diarias.
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7.2.4. Distribucion por factores

Se realiza distribucion de recomendaciones principales arrojadas en los exdmenes médicos
periodicos, con el fin de identificar en donde se encuentran centralizadas las mayores

recomendaciones médicas en la organizacion.
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Tabla 13: Cantidad de examenes médicos periddicos realizados durante el afio

RECOMENDACIONES

ENER FEBRER MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

(0] (0]
30 25
1. Se le recomienda la 6 11

actualizacién anual de la formula
de correccion de los lentes en su
entidad de salud.

2. Se le recomienda solicitar en su
entidad de salud, evaluacion y
plan de manejo de su patologia
visual por Optometra.

3.Se le recomienda la

actualizacion anual de la féormula

13

EXAMENES MEDICOS PERIODICOS

18

15
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de correccion de los lentes en su

entidad de salud.

4. Solicite en su entidad de salud
evaluacion y plan de manejo de
su alteracion del peso por
Nutricionista.

5. El ejercicio regular, acorde con
su estado fisico y condicion de
salud.

6. Tenga en cuenta los peligros de
fumar para su salud, la de
aquellos que le rodean y defina la
conveniencia de dejar de fumar.
7. Se le recomienda continuar en

su entidad de salud el plan de
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manejo de su patologia

dermatoldgica de origen comun.

8. Se le recomienda el uso de 0 1 0 0 0 1 1 0
medias con gradientes de presion

positiva a la medida por debajo

de las rodillas.

9. Solicite en su entidad de salud, 0 0 0 1 0 0 0 0
evaluacion y plan de manejo de

su patologia nasal alérgica no

obstructiva por Médico General.

Nota ? Burger King (2022)

En la tabla nimero 13 se evidencien las recomendaciones médicas mas frecuentes en los exdmenes médicos periddicos, donde se refleja

que en el mes de febrero se presentd mayor cantidad de recomendaciones por manejo de su alteracién del peso por Nutricionista
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De acuerdo con los puntos mencionados anteriormente, es preciso mencionar que:

El mes de mayo fue el mes que presento mayor accidentalidad, con un porcentaje del 0.72%

- Deacuerdo con las actividades realizadas las mujeres presentan mayor participacion en las
actividades que los hombres.

- Los accidentes generados, usualmente se dan en personas de corta edad, con experiencia

insuficiente, siendo estas personas quienes cuentan con mas baja percepcion del riesgo.

- Lafatiga es un punto importante a tener en cuenta en la afectacion de accidentes.

Asi mismo es importante mencionar de acuerdo con la informacion obtenida, que, en el desarrollo
del programa, el personal manifiesta no participar por pena, por falta de tiempo para realizar
actividades, falta de gusto hacia el deporte y hacia la comida saludable, falta de conciencia de la

importancia de tener habitos de vida saludable y falta de motivacién por parte de la empresa.

7.3. Propuestas para fortalecer el programa de habitos saludables
Tomando como base la identificacion realizada tanto en la caracterizacion
sociodemogréfica, asi como el diagndstico general del programa y el reporte de ausentismo,
accidentalidad y recomendaciones en los exadmenes médicos periodicos reportados en la
organizacién, se implementaron las siguientes acciones como propuesta para mitigar
considerablemente los porcentajes presentados:
Se brind6 capacitaciones al personal, en cuanto a la importancia de implementar
estilos de vida saludable con apoyo de la ARL, estableciendo estas capacitaciones

dentro del plan de trabajo anual.
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Se realiz6 camparias para concientizar al personal de los diferentes habitos de vida

saludable que puedan aplicar en su vida cotidiana.

Se incentivo actividades de recreacion y deporte que permitan la prevencion de

enfermedades derivadas del sedentarismo, y mejorar la salud de los trabajadores.

Se implementd y ejecuto el programa de pausas activas durante los 12 meses del

afio.

Se establecid estrategias de orden y aseo.

Se realizaron alianzas para tener apoyo por parte de los proveedores.

Se incentivé el apoyo de todos los lideres para llevar con éxito este programa.
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Grafica 8: No. De empleados vs No de empleados que participaron en las actividades del programa

de habitos saludables
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Nota 2 Burger King (2022)
En la siguiente grafica se evidencia como al fortalecer las diferentes actividades
mes a mes se incrementaba la participacion de los trabajadores al programa de
habitos saludables.

7.4 Discusion

Los habitos alimenticios, los estilos de vida saludables y el nivel de actividad fisica,
determinan el riesgo de contraer en el futuro enfermedades crénicas relacionadas con estos
aspectos antes mencionados, en el presente proyecto se evidencia como dando respuesta al
objetivo nimero tres en la tabla numero 6, existe una reduccion de ausentismos en el segundo

semestre, demostrando que al implementar en el trabajo y en los hogares estilos de vida
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saludable se contribuye a una reduccion de enfermedades de origen comin que pueden
presentarse por falta de estilos de vida saldable, como no lo indican en el articulo “FOMENTO
DE ALIMENTACIONLABORAL SALUDABLE EN AMERICA DEL SUR”. (Rojas et al.,
2020). Es importante que el cuerpo de cada individuo tenga las cantidades de sal, grasa y
azucar suficientes en los organismos,para que este responda de manera Optima a las
acciones que se ejecutan en el trabajo, pero deben ser minimas proporciones para no
desarrollar enfermedades que nos afecten lo personal como laboralmente; Es asi como
relacionando la estadistica de la empresa objeto de investigacion, esta sal, azlcar y grasa que
consumen los trabajadores debe ser minima para disminuir las enfermedades que pueden
generar, donde se evidencia un total de 30 personas que sufren de obesidad, por lo cual, en
comparacion con la empresa Burger King la estadistica que padecen de esto son, 23 personas

de sobrepeso, 7 de obesidad grado | y dos personas de obesidad grado 1.

Teniendo en cuenta lo evidenciado a lo largo de la investigacion, se logra identificar que al
fortalecer los estilos de vida saludable sobre los trabajadores por medio de diferentes acciones
como capacitaciones y actividades ladicas que incentivan a la buena alimentacion e
implementacién del ejercicio se logra un aumento de asistencia a las acciones antes
mencionadas, en este proyecto se logroé un incremento de participacion 200 a 300 personas en
el primer semestre del afio, donde se referencia el articulo de “Productividad en trabajadores
de habitos saludables no saludables de Compariia Nacional de Metrologia para enero-febrero
de 2021, un estudio exploratorio” en donde se realiza una encuesta cerrada a 13 sujetos con el
fin de establecer una conexion con mantener un alto estandar de productividad y el que el
personal mantenga habitos saludables, los sujetos con mejores habitos saludables presentaron

mayor productividad y los sujetos con habitos no saludables presentaron menor productividad,
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logrando incentivar a los demaés trabajadores a implementar habitos saludables para aumentar
la productividad en el trabajo y asi se fortalecio el programa de hébitos saludables en la
empresa, por lo cual, esos testimonios entre los mismos trabajadores influye a la hora de

aumentar la efectividad de un programa de habitos saludables.

Finalmente, se evidencia como influye el consumo de alcohol y tabaquismo en
los trabajadores, en el articulo de “Programa de vigilancia epidemiologica de estilos de vida 'y
habitos saludables en la empresa MAQUINEX LTDA”, (Mosquera Betyet al., 2013) el 8% de
trabajadores afirma ser fumador activo y el 20% consumir bebidas alcoholicas de forma
esporadica, es decir cada 3 0 4 meses con aumento en épocas de festividades, siendo en Burger
King el 4.8% de la poblacion que dice ser fumador activo y 15.9% el personal que consume
bebidas alcohdlicas esporadicamente, indicando como en tolas las empresas se presentan
porcentajes similares de esta poblacion, siendo necesario trabajar estos temas sobre la
importancia del no consumo de estas sustancias, por lo cual, en Burger King se establecié la
estrategia de mostrarle al trabajador el porcentaje de calorias que tiene cada sustancia y bebida
alcoholica para ser mas conscientes del dafio puede hacer hasta una sola copa de licor.

Al inicio de la investigacion se plante6 la siguientes pregunta ;Cémo evaluar e implementar
de forma eficaz un plan de intervencion para el programa de habitos saludables en la empresa
Burger King para la sucursal de Bogota? A la cual se puede responder después de los resultados
obtenidos en la empresa y marcos referenciales, que en las empresas se puede implementar de
manera eficaz cuando se proponen actividades que llamen la atencion de los trabajadores y el
mostrar datos que los concienticen para implementar los habitos saludables en sus hogares y en
el trabajo desde la buena alimentacion hasta la implementacion del ejercicio, ademas de

evidenciar mensualmente las estadisticas de accidentalidad y ausentismos reflejadas en cada



74

restaurante de Burger King, lo que hara que en una competencia sana por trabajadores trabajen
por ser el restaurante con menos accidentalidad y ausentismos si inician con el autocuidado, la
buena alimentacion y ejercicio, es asi necesario que la eficacia de un proyecto de habitos
saludables tenga un balance de 50% empleador, con apoyo financiero, tiempo y actividades que
ayuden al trabajador gracias a los beneficios monetarios y productivos que genera este
programa en la empresa y 50% sea autonomamente por cada trabajador desde la

implementacidn en sus hogares y lugares de trabajo para que el programa sea 100% efectivo.

8. Anadlisis Financiero
La Evaluacion y plan de intervencion del programa de gestion de habitos saludables en
la empresa Burger King en la ciudad de Bogota es un proyecto rentable para esta empresa, ya
que en el analisis financiero por medio de gréaficas y valores numéricos se proponen y se logran
cuatro metas numéricas (%) antes de iniciar, las cuales son superar un 12% de margen neto, un
25% de rentabilidad del activo operativo, un 30% de rentabilidad del patrimonio y un 25% por
encima del margen ebitda, por lo cual es un proyecto rentable para la empresa como se

evidencia en el Anexo 1: Anélisis Financiero.



BURGEN KING
TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES

Indicador [ 4trit | 4triz | 4ti3 | META | Resultado
LIQUIDEZ ¥ ACTIVIDAD
Razon corriente 3,30 3,21 2,86 2,00 EN EL RANGO
Prueba acida o coeficiente liguideg 2,89 2,80 2,44 2,00 EN EL RANGO
dias de rotacion 18 0 2 20| EM EL RANGOD
Dias de rotacion bimestral 9 12 10 3131_
ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento total 36,65% 4, 71% B1,03% 50,00% |EM EL RANGO
Endeudamiento a corto plazo 44 77% 45,02% 46,02% 40,005 [EN EL RANGO
RENTAEBILIDAD
Margen Eruto 55,49% 62,07% 63,38% 35,00% | ALTO MARGEN BRUTC
Margen Operativo -24,10%(  -17,54% 27, 41% 20,0:0% |EN EL RANGO
Margen neto -22,44% -7, 24% 29,05% 12,00% | ALTO MARGEN NETO
Rentabilidad activo operativo -23,78%( -19,88% B6, 3% 25,00% | ALTO REMDIMIENTO DEL ACTIVD
Rentabilidad del patrimonic 3,05% 10,99% h8,83% 30,00% | ALTO REMDIMIENTO DEL PATRIMONIC
Margen Ebitda -2917%R[ -23,51% 21,5h% 25,00% |EN EL RANGO
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9. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones:

Un diagnostico preliminar en las estadisticas de accidentalidad, examenes periddicos y
ausentismos, permite entender la importancia de implementar un programa de habitos saludables
en la empresa y asi, determinar cuéles son las acciones y la poblacion objeto de este programa
donde se encontraras oportunidades de mejora mes a mes para ir fortaleciendo el programa,
reduciendo la deficiencia de los estilos saludables sobre la salud del personal de la compafiia para
disminuir el ausentismo del personal e incrementar la asistencia a todas las acciones propuestas

durante el programa como se evidencio en este proyecto.

Las acciones implementadas durante el programa, evidenciaron efectividad en la participacion
y las limitaciones econdmicas que tienen todas las empresas para este tipo de programas se
fortalecen cuando se ve el beneficio para las empresas en el aumento de la productividad y en
como se reducen los costos que se generan en la empresa por las incapacidades, es decir, las
limitaciones econdmicas cuando se comienzan a ver lo beneficios de este programa dejan de ser

limitantes.

Los impactos de la solucion en las empresas se evidencian cuando se realizan examenes
periddicos y se reduce las recomendaciones por nutricion, como se observa en el actual proyecto
de 6 personas que presentaban en los primeros meses recomendaciones por nutricion los Ultimos

dos meses solo son 2 personas presentan estas recomendaciones.
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Los referentes tedricos y practicas implementadas en otras empresas como las evidenciadas en

el marco referencial, son fundamentales para entender estrategias que se deben implementar para
lograr efectividad en el programa y como otras de acuerdo al pais o ciudad donde se implementen
no seran tan efectivos, porque cada pais y ciudad tienen costumbres diferentes al igual que se
encuentra diferencia en las comidas que se consumen en cada ciudad, por lo cual, el diagnostico
preliminar y la evaluacion de que tan efectivo ha sido un programa de habitos en otras empresas

aporta para orientar el programa a implementar.

Finalmente se concluye que acciones como enviar tarjetas de expectativas que llamen la
atencion de los trabajadores, implementar mas acciones que cautiven, buscar redes de apoyo para
robustecer el programa y generar espacios amplios para el personal, contribuye a que el porcentaje

de personal que participe aumente considerablemente.

Recomendaciones
Con el fin de realizar una mejora en el programa se identifica un bajo costo comparado
con el costo en que se incurre por incapacidades médicas y mas alla del costo econémico,
para una organizacion es importante su productividad, pero si no se trabaja en la salud de

los trabajadores la empresa no va a generar la productividad que espera.

En el estudio realizado se evidencio de igual manera que al realizar seguimiento
constante y evaluar frecuentemente el programa de habitos saludables con el cual cuenta
la organizacion, se pueden obtener beneficios adicionales, tales como identificar la

necesidad de crear nuevos proyectos para asegurar el bienestar de los trabajadores.
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Es de vital importancia la concientizacion y capacitacion constante del personal de
Burger King no solo con el fin de un beneficio propio de crecimiento si no un bien comun,
promoviendo el autocuidado y generando acciones de mejora continua y estrategias
encaminadas a la prevencibn y minimizacion de accidentes, ausentismos y

recomendaciones médicas manteniendo la integridad fisica de todos.
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