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1. Titulo de investigacion

Implementacion de un modelo de direccion de operaciones para una startup en Colombia.

2. Problema de investigacion

2.1. Descripcion del problema

El propdsito de esta investigacion es realizar un analisis en primera instancia, de la gestion
operacional con respecto a la elaboracion y ejecucion de proyectos de la empresa Piscina Azul
Ingenieria SAS, dedicada al sector de la construccion de piscinas. Esta se encuentra ubicada en la
localidad de Suba, en la ciudad de Bogota D.C., Colombia. Cuenta con tres actividades econdmicas
principales, a saber: la primera, es mantenimiento para piscinas, zonas humedas, gimnasios y
clubhouse, asimismo, el recurso humano requerido para la operacion en las zonas mencionadas
anteriormente.

La segunda, comprende los servicios de ingenieria, disefio y construccion de piscinas y
zonas humedas. Por ultimo, la comercializacion de equipos, repuestos, accesorios para piscinas y
zonas humedas. Adicionalmente, ofrecen otros servicios de soluciones, de acuerdo con las
necesidades de cada uno de sus clientes en las diferentes zonas del pais.

Con respecto a las actividades técnicas, administrativas y comerciales de la compafiia
Piscina Azul Ingenieria SAS, ha surgido la iniciativa de ser una startup, dandose a conocer en el

mercado nacional, con los servicios de mantenimiento de piscinas y el servicio de ingenieria en el
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primer periodo del 2021. Aunque los duefios, tienen un alto nivel de conocimiento y experiencia
en el mercado, alrededor de mas de 10 afios. Con los cambios administrativos y de gestion se ha
iniciado una serie de dificultades relacionadas con la gestion administrativa, el control y
seguimiento en la ejecucion de proyectos, diferencias con respecto al valor inicial vs valor final de

los proyectos a desarrollar, en ejecucion y también en la prestacidn de servicios.

En relacion con lo anterior, se han generado imprevistos que no son contemplados en el
disefio de los proyectos al ser externos, en algunas ocasiones los proveedores que tienen relacion
con la comparfiia presentan en sus inventarios reducciones en los productos que la empresa
requiere, llevando a la adquisicién de otros articulos, incrementando los costos del proyecto que
no fueron contemplados en el presupuesto inicial, causando niveles de incertidumbre en el mismo.
Ademas, la falta de control de la caja menor, la contratacion de mano de obra adicional no
contemplada en las actividades uno y dos, que terminan afectando de forma directa la toma de
decisiones de ultimo momento, las cuales se reflejan al final del proyecto en los estados de

resultados y estados financieros junto a la deficiencia de recursos utilizados.

2.2. Formulacion del problema

¢Como un modelo de operaciones contribuye a la gestion de proyectos en la empresa

Piscina Azul Ingenieria SAS?

Pagina 9 de 105




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE Codigo: IF-IN-002
TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA, Versi%r{' 05 —
—=_ UNIVERSIDAD s i ) @
aE ECCI SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA) o2 ﬁ
i Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 0O SC 7168
3. Objetivos de la investigacion

3.1. Objetivo general

Implementar un modelo de direccion de operaciones para la empresa Piscina Azul

Ingenieria SAS.

3.2. Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico de las dificultades en la gestion y operacion de la startup.
2. ldentificar el estado actual de los procesos de planeacion y ejecucion al momento de
realizar los proyectos de la startup.

3. Disefar un plan estratégico para la direccidn de operaciones de la startup.

4. Justificacion y delimitacion de la investigacion
4.1. Justificacion

Por lo que se refiere a las personas encargadas de la gerencia de la compafiia, se ha
observado mediante los encuentros, seguimientos Yy entrevistas, el desconocimiento e
inexperiencia en la gestion de operaciones y administracion de esta, al no tener una persona visible
en la direccion de operaciones, incurriendo en desaciertos a la hora de tomar decisiones. Frente a

la ausencia de una debida direccion de operaciones, se genera un impacto en la optimizacion de
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los siguientes aspectos: la coordinacion de los procesos, el control, la evaluacion, el enlace de los

departamentos y la transversalidad para su funcionamiento.

En el siguiente punto, se pretende disminuir los impactos negativos que actualmente se
presentan, mediante un proceso escalable, el cual permite crear, medir y aprender (Ries, 2012).
Aplicando el conocimiento de forma clara, sencilla y practica en la consolidacion de las
operaciones que la compafiia debe realizar para innovar, resaltando su presencia en el mercado

adoptando el método Lean Startup.

Por otro lado, es significativo conocer en mayor parte el ciclo de vida de un producto o
servicio, por ejemplo, desde el contacto con el cliente hasta el servicio posventa para dar un valor
aproximado por el mismo, de este modo nos permite conocer los puntos criticos para establecer

oportunidades de mejora, en este caso aplicados a los diferentes proyectos.

De acuerdo con lo anterior, la planeacion estratégica segin (Posadas, 2002), es una
herramienta fundamental para gerencia estratégica, que mantiene una relacion viable entre los
objetivos de la empresa y las oportunidades cambiantes del mercado. Asi como el buen manejo de
las finanzas administrativas y operativas, permitiendo obtener informacion en los tiempos

adecuados para la toma de decisiones a tiempo, facilitando el analisis, estableciendo ventajas
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competitivas a través de estrategias y soluciones a los puntos criticos, la responsabilidad y

compromiso por parte de todos los miembros de la empresa.

Del mismo modo, la direccion de operaciones es un eje importante para cualquier empresa,
al permitir establecer las acciones a realizar en un periodo corto y de largo plazo, con el fin de
mejorar la gestion técnica, operativa, logistica y humana que toda empresa debe tener, dando un
valor agregado a las materias primas, suministros y/o recursos de la empresa, con el proposito de
obtener bienes o servicios que permiten satisfacer las necesidades del mercado y del cliente

(EALDE, 2020).

4.2. Delimitacion

Para comprender mejor, las limitaciones en un proyecto de investigacion se refieren a las
limitaciones de tiempo, limitaciones espacio o territorio y limitaciones de recursos. Estas se

encuentran relacionadas a continuacion:

4.2.1. Delimitacion espacial

Se llevara a cabo en la empresa Piscina Azul Ingenieria SAS, ubicada en el portal de las
Mercedes, en la localidad de Suba de la ciudad de Bogota D.C. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
2017) del departamento de Cundinamarca, Colombia. Limita al norte con el municipio de Chia,

por la zona oriental con la localidad de Usaquén, al sur con la localidad de Engativa y al occidente
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georreferenciacion (Anonimo, Deyde DataCentric, 2018) en la ilustracion 1:
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Saacha MUNA

-

lHustracion 1. Ubicacion geografica de la empresa. Fuente: Tomado de (Google Maps, 2022). Adaptado por la autora.

4.2.2. Delimitacion temporal

En el caso del desarrollo de la investigacion, se realizara en un periodo comprendido entre
el mes de mayo del 2021 y el segundo semestre del afio 2022. Desarrollo comprendido en el area

administrativa, de operaciones y financiera.
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4.2 .3. Delimitacion de contenido

Seré preciso mostrar que las areas comprendidas de operacion, tactica y administrativa de
la empresa Piscina Azul Ingenieria S.A.S. requieren un andlisis previo con el fin de iniciar los
controles mediante un modelo que permita mejorar tanto la planeacién como la ejecucién de los
proyectos escalables para la empresa y su posible aplicacion en otras compafiias. Serd un aporte

con la parte operativa, tactica y administrativa enfocado en la direccién de operaciones.

5. Marcos de referencia de la investigacion

El prop6sito de este desarrollo de investigacion es aportar algunos conceptos y teorias que
sustentan el aporte de conocimientos mencionados por (Pereira Alfaro, 2011), con base en la
direccion de operaciones, los subsistemas, su utilidad, la gestion administrativa y la planeacion
estratégica, asi como, la importancia de un buen enfoque alineado con los objetivos y la mision,
en funcion de las actividades del negocio. Por otro lado, la descripcion de algunas herramientas de

la ruta critica y el marco legal del proyecto.

5.1. Marco tedrico

5.1.1. Planeacion estratégica

En la mayoria de las teorias, se presentan aspectos especificos dada su época, reflejando la

perspectiva de los autores sobre la evolucion de su entorno.
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En cuanto a los referentes de planeacion (Roncancio, Pensemos, 2022) afirma que la
planeacion es el camino para trazar y/o para establecer el punto al que se quiere llegar. En otras
palabras, planificar significa predecir el curso de accidn que se debe tomar para lograr la situacién
deseada.

El siguiente punto trata de planificacion estratégica, la conforma un sistema de gestion o
administracion que cambia el enfoque de "qué lograr" (meta) a "qué hacer" (estrategia). El
propdsito de la planificacion estratégica es enfocarse solo en aquellas metas factibles y competir
en el negocio o region que corresponda a las oportunidades y amenazas que brinda el entorno,
conocido como el analisis DOFA. A medida que la empresa crece, se diversifica, se enfrenta a un
entorno cambiante, y el concepto de planificacion estratégica sigue evolucionando (Roncancio,

Pensemos, 2022).

5.1.2. Administradores de operaciones

Por otra parte, segin (Meyer Goldstein, Rungtusanatham, & Schroeder, 2011) la persona
encargada de las operaciones de una empresa es la responsable de la produccion y entrega de
bienes o servicios de valor para los clientes de la organizacion. Por lo tanto, los administradores
de operaciones son los encargados de tomar las decisiones al interior de las empresas en los
procesos de fabricacion detallado en el trabajo elaborado por (Anonimo, Introduccion a la
administracion de la produccion, s.f.), donde convierten los materiales iniciales en un producto
terminado o un servicio, con el proposito de que el producto se desarrolle de un modo répido y
efectivo.
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A su vez, integra los procesos con una vision global de la compaiiia, basado en sus
conocimientos estratégicos, su capacidad de andlisis y basqueda de soluciones.

Dada esta definicion, se destacan los siguientes tres aspectos:

1. Funcion: Son aspectos fundamentales en cualquier tipo de empresa las operaciones, las

finanzas y la parte comercial.

2. Decisiones: Es un elemento central en cualquier area o funcion de la empresa, al estar

vinculado con la estrategia de operaciones, condicionada segun las prioridades

competitivas seleccionadas por cada empresa.

3. Proceso: Entendido como un sistema de transformacion con una serie de factores o

inputs basicos para su funcionamiento, como los materiales, los equipos, la energia, el

capital, el factor de trabajo y la informacion.

5.1.3. Direccion de operaciones

Con respecto a la mayoria de las organizaciones, segun (Garcia Cerro, Garcia Piqueres,
Pérez Pérez, Sanchez Ruis, & Serrano Bedia, 2013), las actividades para elaboracion de bienes y
servicios forman parte de un proceso, que inicia desde la recepcion de la materia prima hasta la
manufactura de un producto que es requerido en el mercado por un cliente. De este modo, el
producto genera valor, con beneficios tangibles e intangibles para el cliente que lo adquiere, por
un precio acorde al bien o servicio que logra satisfacer sus necesidades.

De acuerdo a la informacion que se consultd del autor (CEUPE, s.f.) se entiende que, la
direccion de operaciones es el campo de la administracion de empresas aplicada a la investigacion
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y la ejecucion de las acciones que tienden a formar un incremento en el valor agregado mediante
la planeacidn, clasificacion, orientacion e inspeccion de la elaboracion de bienes y servicios, con
el fin de aumentar la calidad y la produccion, para satisfacer los clientes, y disminuir los costes.

En relacion con lo anterior, a partir del enfoque del sistema designado como empresa, se
trata de entender la importancia de los subsistemas que hacen posible sostenerla. Para ello, se
conoce la empresa como “unidad creadora de utilidad”, encargada de descubrir las necesidades de
los clientes.

Segun la empresa, las operaciones se encargan de transformar, para generar un valor
agregado al cliente final, donde generan un input inicial con materias primas, energia, informacion,
recursos humanos, entre otros) en un conjunto de outputs (bienes y servicios) tal como hace
referencia (Becerra, y otros, 2008). Este concepto se puede entender como un sistema aislado o
cerrado que interactla circulan en el ambiente econémico. No obstante, este tipo de empresas que
construyen cadenas de suministro con agilidad, adaptabilidad y alineacién, crean ventajas
competitivas sostenibles.

Ahora bien, una definicién que se adapta es la de (Machuca, 1989), que interpreta la
empresa como “un sistema complejo y abierto, en el que los distintos subsistemas y elementos
estdn convenientemente interrelacionados y organizados, formando un todo unitario y
desarrollando una serie de funciones que pretenden la consecucion de los objetivos globales de la

firma”.
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Hay que mencionar, ademas que este tipo de enfoque planteado por (Arnoletto,

Administracion de la produccion como ventaja competitiva, 2007) donde agrupa los elementos en

subsistemas homogéneos segun las funciones basicas que realizan, como se presenta de forma

breve en la siguiente tabla:

Subsistemas

Descripcion

Comercial

Productivo o de operaciones

Inversion o financiacién

Direccion y gestion

Recursos humanos

Informacion

Diferencia a la empresa de otras organizaciones. ldentifica los
requerimientos de los clientes y las variables del marketing.
Produce u obtiene los bienes y servicios necesarios para satisfacer
la demanda. Actua el factor fisico, financiero o de capital y
humano.

Se ocupa de proporcionar y administrar los recursos de capital
necesarios para las inversiones en activos fijos como circulantes.
Envuelve a todos los subsistemas a nivel estratégico, tactico y
operativo. Por ejemplo, la mision, cultura y valores internos
interaccionan con el fin de transformar los factores en productos.
Proporciona el personal necesario para que funcione el sistema de
la empresa.

Es el tejido que enlaza a todas las areas entre si con el entorno.

Tabla 1. Descripcion de los subsistemas de la direccion de operaciones. Fuente: Tomado de (Arnoletto, Biblioteca virtual de

derecho, economia y ciencias sociales, 2007). Adaptado por la autora.

Por otra parte, las operaciones también llamadas actividades, hacen parte del flujo de la

investigacion, la materia prima, asi como los recursos monetarios necesarios para el analisis y el

Pagina 19 de 105




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA, codigo: IF-IN-002

e . ; Versién: 05 ~
T Py SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA) erston @)
ECCI icontec
0 Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 0O SC 7168

diagnostico de la posibilidad estratégica operativa de la compafiia. Son los siguientes tres
elementos: el cliente, el modelo de negocio y la operacion; que determinan la rentabilidad de las
transacciones por medio de la eficiencia operativa, la eficacia en el servicio.

Por consiguiente, se desglosan lo siguientes tipos de utilidad en la ilustracion 2 frente al

aprovisionamiento, la transformacion y distribucion de un producto o servicio.

Aprovisionamiento Transformacion Distribucion
Creacion de
la utilidad
Forma Lugar Informacion

Tiempo Propiedad

lHustracion 2. Tipos de utilidad. Fuente: Tomado de (Sande, 2010). Adaptado por la autora.

a. Utilidad de forma: Se refiere al cambio de los bienes acordes a las cualidades y formas
solicitadas por el cliente.

b. Utilidad de lugar: Se refiere a trasladar el producto al lugar donde el cliente pueda
obtenerlo.

c. Utilidad de tiempo: el producto debe estar al alcance del cliente en el momento
adecuado.

d. Utilidad de informacion: Se refiere a las actividades realizadas para anunciar al

cliente la presencia del producto.

Pagina 20 de 105




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA, codigo: IF-IN-002

e . ; Versién: 05 ~
T Py SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA) erston @)
ECCI icontec
0 Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 0O SC 7168

e. Utilidad de propiedad: Se refiere a trasladar la propiedad del bien para que el cliente

disponga del producto de la forma que considere mas beneficiosa.

5.1.4. Modelo de direccion de proyectos

En efecto, como se menciona en el trabajo de investigacion desarrollado por (Rios Mayer
& Pizzorni Barrios, 2020), presenta el avance de cuatro proyectos biotecnol6gicos para la direccion
de proyectos en la Startup Biodynamols de Peru. Primero, pasando por pruebas para un sistema de
deteccidn. El segundo proyecto aplicando el disefio, el desarrollo y la validacion del sistema. El
tercer proyecto es el desarrollo del modelo de negocio y, por ultimo, la certificacion del sistema
de deteccion. Presentando entonces, similitudes respecto a los proyectos que no logran escalar y
comercializar sus productos, por la falta de una estructura sélida y un modelo de gestion adecuado
a sus necesidades. También evidencia la aplicacién de la planificacion a lo largo de las diferentes
etapas, para adaptarse a las necesidades y gestionar los proyectos de una manera acorde a las

oportunidades del mercado actual.

5.1.5. Autores de las herramientas gerenciales

En principio, diferentes autores llevan a cabo diversas guias de gestion para garantizar el
éxito a través de la coordinacidn de procesos entre los miembros del equipo, éstas a su vez tienen
relacion con la direccion de operaciones, al incluir técnicas, métodos, procedimientos o
herramientas para poner en préactica los objetivos estratégicos. Las metodologias esenciales como

lo desarrollan (Bernal, Carrillo, Rodriguez, & Rojas Carmen, 2018) se diferencian por su
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estructura, la naturaleza en cémo se transmite la informacion, el flujo de trabajo e incluso las
instrucciones o programas de computador utilizados en este campo, que estan en constante
evolucion, tal como lo menciona (Team Asana, 2022). Por ende, mas adelante se mencionan
algunos métodos que son utilizados por pequefias, medianas y grandes empresas para su propio
beneficio.

En primer lugar, el analisis FODA “‘conocido como Analisis DAFO en Espafia y Analisis
SWOT en los paises angloparlantes” (Cladera, s.f.), fue un procedimiento en el que participaron
multiples personas. No obstante, (Blog OCCMundial, 2021) menciona que su origen se atribuye
al consultor de administracion del Instituto de Investigacion de Stanford Albert Humphrey, donde
a mediados de los afios 60 propuso a las empresas mas sélidas de EE.UU. un plan a largo plazo
que fuera sensato y practico.

A partir de esta matriz, se pueden derivar otro tipo de analisis estratégicos, como lo sugiere
(Talancén, 2006) en una publicacion de la revista académica de la Escuela Superior de Comercio
y Administracion Unidad Santo Tomas con el apartado de contribuciones a la economia.

En segundo lugar, los autores David Paul Norton y Robert Samuel Kaplan del método
Cuadro de Mando Integral (CMI) también denominado Balanced Scorecard (BSC), ensefiaron un
trabajo elaborado para una firma de semiconductores (Analog Devices Inc.) en la revista Harvard
Business Review a mediados del mes de enero o febrero del afio 1992; el mismo, detallaba un

sistema de administracion (Management system).
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Adicionalmente, (Roncancio, Kaplan y Norton: Todo sobre los autores del Cuadro de
Mando Integral, 2022) presenta a Arthur M. Schneiderman, como el inventor de la primera versién
del Balanced Scorecard dentro Analog Devices, el cual tenia en cuenta el balance entre parametros
financieros y no financieros. Los padres de este modelo segun (ISOTools Excellence, s.f.), sefiala
que también fueron participes en la creacién del mapa estratégico como una herramienta que
facilita la medicion y el control de su desempefio, con una visiébn macro para la compafiia
representando graficamente a través de simbolos una ruta estratégica plasmando un llamado a la
accion.

En tercer lugar, la metodologia Lean Startup fue elaborada por Eric Ries, donde el sitio
web (Startupedia, 2022) nos comenta lo siguiente acerca del corporativo norteamericano
“fundador y CEO de la Bolsa de Valores de Largo Plazo (LTSE). Eric explica plenamente el
método en su libro por el cual es mayormente distinguido, "The Lean Startup”, siendo traducido a

30 idiomas, entre ellos incluye el espafiol”.

5.2. Marco Conceptual

Otro punto que destaca, es el estudio realizado a las situaciones de las diferentes empresas
populares, como lo son DuPont, General Motors, Sears, Standard Oil actualmente conocida como
Chevron, que fueron relacionadas en el articulo de (Posadas, 2002), donde Alfred D. Chandler, en

el afio de 1962, establecio el fin de distinguir las contribuciones realizadas en las empresas
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corporativas, originarias en la segunda guerra mundial, donde definié a continuacion las pautas

para plantear estrategias:

1. Ladeterminacion de metas y objetivos a largo plazo.
2. Laayuda de cursos de accion para alcanzar las metas y objetivos.

3. Laasignacion de recursos para alcanzar las metas.

Por lo tanto, el pensamiento estratégico se desarrolla de forma paralela con el desarrollo del
macro ambiente y la empresa, segun los autores (Charles & Schandel, 2019) donde describen que
el proceso de la administracion consta de dos etapas, la primera etapa es el analisis o planeacion
estratégica y la segunda etapa es la implementacion del plan estratégico.

Adicionalmente, segin el mismo autor, los planes estratégicos formales con rasgos modernos
fueron introducidos por primera vez en 1950 por empresas comerciales. También los primeros
modelos de negocio y empresas de manufactura empezaron a preocuparse por el impacto al medio
ambiente, conocida posteriormente como dificultad estratégica.

La causa de la dificultad estratégica era resultado de dificultades técnicas y econdmicas en los
productos con la demanda del mercado. Se observa entonces que la solucion residia en la
planeacion, que contiene un analisis racional de las oportunidades ofrecidas por el medio ambiente,
con las debilidades, fortalezas y compromisos por parte de las empresas involucradas para cumplir

los objetivos proyectados.
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Una vez definida la estrategia, se logra la parte clave de la solucion, luego, el siguiente paso
de la empresa era la implementacion. Durante este periodo, debido a una comprension mas
profunda de la verdadera naturaleza del desajuste con el entorno y el proceso utilizado para obtener
una solucion, la percepcion de los problemas estratégicos ha experimentado cambios rapidos y
drasticos.

En ese momento, las empresas mas importantes eran las que desarrollaban un sistema formal
de planificacion estratégica, denominado sistema de planificacion de largo plazo.

Otro rasgo del plan estratégico formal es buscar su perfeccionamiento para ser aplicado no
solo en las grandes empresas del mundo de hoy, sino también en las que inician su actividad

organizacional, comercial entre otras de forma sistémica sigan este ejemplo.

5.2.1. Andlisis de informacion

5.2.1.1. Método PERT

Para comenzar, el método PERT (Program Evaluation and Review Technique) desarrollado a
finales del afio de 1950 por la Marina de Estados Unidos de acuerdo con (Acosta, 2001), fue
utilizado originalmente para controlar los tiempos del proyecto denominado Polaris.

Adicionalmente, la definicion consultada de (Smartsheet Inc., 2022) precisa que en el método
PERT se utiliz6 una triada de calculos distintos de tiempo para calcular la duracion de cada tarea

y la probabilidad de terminacién del proyecto en cada instante. La orientacion de DuPont utilizo
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una duracion de tiempo estimada para cada tarea; donde describia el tiempo de terminacion del
proyecto, complementando el analisis de costos afiadidos que se amontonarian si se acortaba la
duracion del proyecto.

Este método representa visualmente la clasificacion de un proyecto, exponiendo de forma
secuencial las actividades; también, las que se pueden completar de forma simultanea,
evidenciando un tiempo mas realista. El diagrama utiliza informacidn similar al de la ruta critica,
tales como la fecha de inicio y fecha final mas proxima, la ultima fecha de inicio y fecha final, asi

como la holgura entre actividades.

5.2.1.2. Método CPM

Inicialmente, el método de la ruta critica CPM (Critical Path Method) desarrollado en el afio
de 1957 en Estados Unidos conforme lo menciona (Acosta, 2001), refleja el control y la
optimizacion del coste de la operacion a través de una adecuada planeacion de las actividades que
componen el proyecto.

Una segunda definicion, la presenta el autor (Smartsheet Inc., 2022) en su pagina web como
la secuencia prolongada de tareas criticas, en un proyecto que debe completarse a tiempo para que
este cumpla con su fecha de entrega o limite. En caso de que suceda un retraso en cualquier tarea
de la ruta critica, como resultado, todo el proyecto tendra un retraso.

Si bien, muchos proyectos constan de una sola ruta critica segin (Torres, 2013), otros
proyectos tienen diversas rutas criticas, cada una se muestra en un diagrama de flujo y al finalizar

se realiza el calculo de la duracion del proyecto, teniendo en cuenta la duracion estimada para cada
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tarea y los costos asociados. Asi pues, dentro de las ventajas principales para la alta direccion
respecto a los proyectos, se encuentra identificar las tareas mas importantes, reducir los plazos de

entrega y comparar el progreso planeado con el progreso real.

5.2.1.3 Diferencias entre el método PERT y el método CPM

En conclusion, la principal diferencia entre PERT y CPM es la forma en la que se estima el
tiempo, como se demuestra en el texto de los autores (Pinargote, y otros, 2020). Con el primer
método de PERT se puede suponer el tiempo utilizado para realizar cada una de las actividades,
esto significa que es una variable aleatoria descrita por una distribucion de probabilidad. Luego,
en el seqgundo método de CPM, se deduce que los tiempos de las actividades se conocen de una
forma deterministica (se conoce un evento con seguridad partiendo de unas condiciones iniciales
definidas) y se pueden tener variaciones con respecto al nivel de recursos utilizados; en resumen,

no se considera la varianza del tiempo. (Acosta, 2001).

5.2.2. Desarrollo de estrategias

El tema que se presenta mas adelante en los items corresponde a su acercamiento inicial
de los métodos, las herramientas administrativas o gerenciales que facilitan el proceso de
aprendizaje en un nivel interno o externo del individuo u organizacion empresa, el cual permite
planear de una forma adecuada una serie de pasos basadas en las propias necesidades encaminadas

a la consecucion de alcanzar las metas y los objetivos propuestos.
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5.2.2.1. DOFA

En otras palabras, la sigla DOFA alude a las debilidades (weaknesses), las oportunidades
(opportunities), las fortalezas (strenghts) y las amenazas (threats).

Con relacién a la informacion publicada en (Gerencie.com, 2022), es un tipo de
herramienta administrativa que se aplica a una empresa, un proyecto o a un individuo para conocer
su situaciéon actual mediante el estudio de las caracteristicas internas: las debilidades y las
fortalezas y los riesgos externos: las amenazas y las oportunidades.

Una vez realizado este diagndstico se construye la matriz DOFA, con base en los
resultados, se analiza e interpreta la informacidn para tener una perspectiva del efecto de cada
elemento en una situacion especifica. Luego, se establece el desarrollo de estrategias en el
escenario seleccionado priorizando claramente la toma de decisiones segun la necesidad.

Para elaborar este analisis segin (Canadian College, s.f.) , se puede tener en cuenta lo siguiente:

a) Crear un equipo de colaboradores.

b) Registrar los criterios de analisis.

c) Conocer con anterioridad el significado de las variables de la matriz DOFA antes de

empezar el analisis.

d) Identificar las fortalezas en la matriz.

e) Describir las oportunidades.

f) Definir las debilidades.

g) Caracterizar las amenazas.
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h) Graficar y analizar los resultados.

i) Detallar las estrategias a implementar en la empresa.

5.2.2.2. FODA

Por lo que se refiere al FODA, este analisis surge a partir de la matriz DOFA, la cual se
basa en dos pilares, primero, el analisis interno referente a los colaboradores de la empresa, los
recursos, los procesos y la jefatura. En segundo lugar, el analisis externo comprende los estudios
de mercado, la competencia y el tipo de industria.

Posteriormente, segun los resultados del analisis, se emplea un tipo de estrategia la cual se
adapta a las necesidades del entorno de la empresa, algunas de ellas las explica (Kiziryan, 2015)

en la siguiente tabla:

Tipo de estrategia Descripcién

Se fundamenta en generar un rendimiento mayor debido al

potencial. Quiere decir, tiene en cuenta las oportunidades del
Estrategia ofensiva
factor externo y busca contrapesar las debilidades del factor

interno.
Se Dbasa en reducir los riesgos generados por las

Estrategia defensiva
vulnerabilidades. Quiere decir, aquellos riesgos provocados
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por las amenazas del factor externo pretende contrarrestarlos
con el apoyo de las fortalezas del factor interno.

Se apoya en la idea de corregir las debilidades del factor interno
Estrategia de reorientacion
con las oportunidades del factor externo.

Consiste en fortalecer las debilidades encontradas para
Estrategia de supervivencia
sobreponerse a las amenazas.

Tabla 2. Tipos de estrategia. Fuente: Tomado de (Kiziryan, 2015). Adaptado por la autora.

En relacion con esta técnica, es de gran interés para las organizaciones porque permite
conocer el panorama general de la empresa, de esta manera proporciona mayor facilidad en la toma
de decisiones que generan mejoras en un periodo y contribuyen a la gestion empresarial. No
obstante, este proceso de recopilacion e inspeccion de informacion requiere de una vigilancia

persistente para que las estrategias desarrolladas sean fructiferas para la empresa.

5.2.2.3. Mapa estratégico

En cuanto al mapa estratégico es una herramienta fundamental del Cuadro de Mando
Integral (CMI), que ofrece una amplia vision de la estrategia empresarial de una forma clara y
practica, antes de seleccionar las métricas para supervisar el desempefio.

También, (Roncancio, ¢(Qué es un mapa estratégico en el Balanced Scorecard y como se
hace?, 2022) representa una estrecha relacion de causa efecto con los objetivos planteados y los
temas estratégicos, lo anterior, de la mano de la comunicacidn, involucrando a los empleados para

conocer ¢qué debo tener?, ¢qué debo hacer?, ;qué debo ofrecer? y ¢qué quiero obtener? De la
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misma forma, permite la creacion de valor a partir del modelo de negocio, combinando las acciones

de corto, mediano y largo plazo.

La estrategia empresarial se describe de una forma gréafica, donde al estar bien estructurado es

una pieza clave para ejecutarla efectivamente, utilizando para ello cuatro visiones del Balance

Scorecard o Cuadro de Mando Integral segin (Redaccion ADP, 2019) son:

a) Aprendizaje y crecimiento.

b) Interna.

c) De los clientes.

d) Financiera.

El autor corporativo (CEUPE, 2022) representa graficamente la relacion de las cuatro visiones

del BSC con respecto a los objetivos estratégicos empresa de la siguiente manera:
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llustracion 3. Mapa estratégico. Fuente: Tomado de (CEUPE, 2022).

5.2.2.4. Cuadro de Mando Integral

=
=
—

Para empezar, un Cuadro de Mando Integral (CMI) también Ilamado Balance Scorecard

(BSC), ofrece un panorama general que facilita la toma de decisiones, favorece adelantarse a la
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competencia, actla agilmente frente a inconvenientes, localiza tendencias del mercado y se
direcciona hacia el cliente.

En consecuencia, es excelente para el uso de altos mandos como directivos y gerentes tal
como lo menciona (Montafio, 2020) , ademas de ofrecer una serie de métricas o indicadores de
rendimiento (KPI’s) para monitorizar los pardmetros de la organizacion y realizar proyecciones
en diferentes areas.

A continuacion, la (Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC), 2019) presenta las
principales ventajas de emplear los indicadores:

e Prepara estrategias consistentes y transparentes.

e Transmite las estrategias por medio de la organizacion.

e Coordinacion de los objetivos de las maltiples unidades de la organizacion.

e Empalma los objetivos de la planificacion financiera con el presupuesto.

e Detecta y articula las iniciativas estratégicas.

e Evalua de forma sistematica la ejecucion de esta, proponiendo acciones correctivas

oportunas.

Asimismo, el modelo CMI busca un balance de las cuatro visiones mencionadas en el mapa
estratégico, donde (Paez, 2012) plantea las siguientes preguntas: en la parte financiera: cémo
ven los accionistas a la empresa?, seguido de la parte de desarrollo y aprendizaje: ¢cémo se

puede continuar mejorando y creando valor? Luego, los procesos: ¢cémo se puede sobresalir?
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Finalmente, desde la perspectiva de los clientes: ;como ven los clientes la empresa? De este

modo, es mas facil llegar a plantear las metas propuestas y el tipo de estrategias.

5.2.3. Lean Startup

Inicialmente, la palabra “Lean” como lo menciona en su trabajo de maestria (Valencia
Vanegas, 2013) significa algo que no es un factor diferenciador en un proceso y “startup” es lo
que impulsa el movimiento de un negocio, combinando estos dos conceptos, significan que es
una puesta en marcha acondicionada.

El foco principal de esta metodologia, como lo menciona el portal (Redaccion Edix,
2022) es “crear un modelo de negocio escalable, a través de un proceso iterativo, mediante el
cual se vayan descubriendo las necesidades funcionales, sociales y emocionales necesarias para
Ilegar hasta el publico objetivo al que se dirige la marca”.

Por otra parte, (Shepherd & Gruber, 2020) y (Magnus, 2013), lo describen como un
modelo que permite ajustar el interés del cliente en el bien o servicio, para establecer mejoras
aplicando la innovacion. Este proceso se nombra aprendizaje validado y puede emplearse para
evitar el uso no necesario de recursos durante la creacion y desarrollo de articulos en un
ambiente incierto excesivo, denominado construir, medir y aprender, el cual se representa

enseguida:
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llustracion 4. Método Lean Startup. Fuente: Tomado de (Master Marketing, 2020). Adaptado por la autora.
De este modo, (Keele University, 2022) manifiesta cinco principios clave de este método, los
cuales son:

v’ Los agentes estan en todas partes, existen mentes emprendedoras en multiples sectores.
v' El animo empresarial es la gestion, por ejemplo, empresas salientes necesitan una gestion

maleable y orientada al aprendizaje.

v’ Las start-ups y el aprendizaje validado estan para educarse en construir un negocio

sostenible.
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v La importancia de la contabilidad de la innovacion se encuentra en establecer hitos,
medir el progreso métricamente y darle prioridad al trabajo.
v Los aportes de los clientes expresan si se debe pivotar o perseverar (Construir-medir-

aprender).

5.3. Marco legal

5.3.1. Espiritu empresarial

Acerca del espiritu empresarial o también llamado emprededurismo, la innovacién se ha
consolidado y se ha convertido en la fuerza indiscutible del progreso, la creaciéon de empleo y la
creacion de riqueza en la mayoria de las economias del mundo. Al mismo tiempo en Colombia ha
avanzado de manera decisiva en el fortalecimiento del ecosistema, proporcionando soluciones que
permiten a todos los emprendedores del pais, construir mas empresas innovadoras y competitivas
con mayor potencial de crecimiento en el mercado.

Existen diferentes iniciativas nacionales, regionales y locales que fomentan el
emprendimiento, desarrollando politicas, estrategias y directrices con espacios propicios para la
articulacion y transferencia de conocimientos a través de instituciones, el acompafiamiento en las
operaciones y otros procesos como inversiones (Fuente, 2021).

Asi, por ejemplo, Emprende Colombia (MINCIT, 2018) ofrece financiacion para el

desarrollo del emprendimiento, con lineas de crédito y apoyo para Mi pymes. Entidades publicas
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como el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Ministerio de las
TIC, 2018) , Ministerio de Comercio, Industria y turismo y privadas, como la Camara y Comercio
de Bogota, Cemprende, iNNpulsa Colombia en su pagina oficial (iNNpulsaColombia, 2020) apoya
y promueve el desarrollo de negocios destacados, Innovamos realiza un consolidado de las
convocatorias y programas en competitividad e innovacion, entre otros programas ofertados por
(Gobierno de Colombia, s.f.), alojados en la pagina web.

Ahora bien, las proyecciones para el emprendimiento en el afio 2021 presentan grandes
cambios provocados por el coronavirus, ofreciendo una variedad de propuestas para dar respuesta
a estas nuevas necesidades en los diferentes sectores. Es por ello, por lo que en el ranking TOP 30
Open Corps 202 (Openstartups, 2021), se destacan reconocidas empresas, por ejemplo,
Compensar, Corona y Grupo Exito, que son lideres en la innovacion.

Por esta razdn, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (Ministerio
de comercio, Industria y Turismo MINCIT, 2021) firmé un entendimiento con el Ministerio de
Pequefias y Medianas Empresas y Startups de Corea, para beneficiar la reactivacién en el
intercambio de experiencias, escalamiento de emprendimientos, modelos de financiamiento en la

transferencia de conocimiento y transformacion digital.

5.3.2. Ley 2069 de 2020

Actualmente en Colombia, existe la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, “por medio del
cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”, la misma decreta en el articulo 1: el objetivo de
establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, la consolidacion
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y la sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad.
Este marco delimitara un enfoque regionalizado de acuerdo con las realidades socioeconémicas
de cada region.

Este documento consta de cinco titulos, ochenta y cuatro articulos, para un total de cuarenta
y dos paginas. Se destacan: medidas de apoyo para Mi pyme, alianzas para la promocion del
desarrollo empresarial y la inclusién financiera, acceso al financiamiento, en el marco institucional
actividades de iNNpulsa Colombia, centros de emprendimiento, formacion para el emprendedor,
la innovacion, el empresarismo y la economia solidaria, entre otras; que integran los componentes
y herramientas gubernamentales disponibles para apoyar el emprendimiento (EI Congreso de

Colombia, 2020).

5.4. Marco historico

5.4.1. Historia de la direccion de operaciones

A continuacion, se presenta en la ilustracion 5 una linea de tiempo con una breve
descripcion de los eventos principales conforme (Villalobos, 2014) y (Gil, 1996) a través de los
afios que hicieron posible reconocer la direccion de operaciones como un elemento relevante, para

de esta forma, comprender el impacto que tuvo en las diferentes areas mencionadas.
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lustracion 5. Infografia sobre la direccion de operaciones. Fuente: Elaborado por la autora.
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6. Tipo de investigacion

En primera instancia, el alcance de la investigacion es de tipo descriptiva, al determinar las
dificultades de la empresa en la elaboracion, la gestion y ejecucion de los proyectos de
construccidn de piscinas, el flujo de procesos internos, el disefio y evaluacion de un plan de accién,
para las actividades econdmicas principales ofrecidas segun los productos y servicios.

Es de tipo correlacional, al relacionar las dificultades de la empresa con las teorias y los
conceptos tedricos aplicados en la direccion de operaciones, segun la informacion suministrada
por el personal de la empresa y lo que se va a lograr en la investigacion.

Es de tipo explicativa, al identificar el problema, buscando las posibles causas del problema
inicial y su relacion con diferentes variables, mostrando informacién a través de documentos para
un analisis, y posteriormente desarrollando un plan de accién, con posibles mejoras en los
procesos.

Es de tipo experimental, al comparar y demostrar los cambios provistos antes y después de
realizado el proyecto y de tipo no experimental, al observar la situacion actual de la empresa sin
manipular intencionalmente las variables, para después analizarla. Al mismo tiempo, cabe resaltar
que, en la exploracion algunas de las variables de la metodologia no se encuentran controladas por
el autor de la investigacion, lo anterior segun el autor (Tamayo y Tamayo, 1999).

Por consiguiente, algunas de las variables presentadas por (Hernandez Samperi, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014) en la metodologia de investigacion, son analizadas en el

desarrollo de la misma, siendo de tipo cualitativo, cuantitativo y mixto.
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7. Disefio Metodoldgico

Acerca del disefio metodoldgico de la investigacion, se ha organizado en tres etapas que
dan solucion a cada objetivo planteado junto con su descripcion y/o procesos, y demas; que son
requeridas en la metodologia para el proyecto, siendo una guia metodoldgica de soporte para los
propietarios de Startups que en un tiempo posterior se encuentren interesados en llevar a cabo la
formulacion, estructuracién e implementacion de proyectos en cualquier sector de una forma
sencilla y practica para su adaptacion.

Este disefio metodoldgico se realiza con la finalidad de construir una herramienta guia que
integre la teoria basica de gestion de proyectos, la planeacién estratégica, la administracion y la
direccion de operaciones para los propietarios que deseen implementarlo en los diferentes sectores
industriales.

El tipo de investigacion esta directamente relacionado con la metodologia y su grado de

complejidad se desarrollaran en tres etapas, a saber:

7.1. Etapa 1. Realizacion de un diagndstico de las dificultades con el fin de

determinar el estado actual de la startup.
Con respecto a esta etapa se realizan una serie de actividades que permiten determinar el
estado actual de la startup en la gestion y las operaciones que realizan. A continuacién, se realiza

el diagndstico inicial de Piscina Azul Ingenieria S.A.S. definido como primer objetivo de la
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investigacion. Asi pues, se permite visualizar el medio en el cual se encuentra la empresa,

permitiendo construir una recopilacion de los rasgos mas notables.

7.1.1. Se realizan entrevistas con los propietarios de la organizacion

Por otro lado, en el transcurso de las entrevistas se observaron diferentes situaciones donde
algunos datos mencionados por los socios no se incluyeron inicialmente, ya que pasaron
desapercibidos por la empresa. En consecuencia, son alimentados y relacionados en los siguientes
puntos:

e Los procesos de contingencia para la toma de decisiones.

e Los planes de actualizacion previstos para los socios y en un mediano plazo para el personal
interno de la empresa.

e Considerar las recomendaciones de los clientes respecto a la generacion de los procesos

y/o protocolos.

e Ampliar la red de proveedores de forma directa para los requerimientos que necesita la
operacion con ayuda de las importaciones para disminuir el impacto de factores externos.
e Revisar el uso de nuevas tecnologias para generar mayor impacto de atraccion en la

prestacion de servicios o proyectos de construccion.
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7.1.2. Identificacion de las dificultades mediante el analisis DOFA

La segunda actividad que se realiza para este primer objetivo es el DOFA, donde se analiza

previamente el estado actual de la empresa, con el fin de determinar las acciones mas relevantes a

ser intervenidas. En relacién con lo anterior, se presentan los siguientes aspectos encontrados en

la entrevista;

lustracion 6. Matriz DOFA. Fuente: Elaborado por la autora.
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Por lo que se refiere a amenazas, se puede identificar que empresas del mismo sector de
construccién y adecuacion de zonas humedas, ofrecen servicios a un precio menor al de la startup
en estudio. Ademas, presenta retrasos en la entrega de obras a causa de factores econdmicos y
externos. Los valores acordados inicialmente con el cliente presentan fluctuaciones que pueden
variar por factores del mercado o valores adicionales en la ejecucion de las obras.

Otro punto son las fortalezas, donde se identifica la amplia experiencia de los socios, en el
sector de la ingenieria y construccion, ofreciendo servicios y operaciones con excelente calidad a
sus clientes.

Hay que mencionar, ademas las debilidades, donde los socios poseen poca experiencia en la
gestion administrativa de la startup y la falta de capacitacion en temas de digitalizacion, asesorias
legales, actividades contables que requieran actualizacion de acuerdo con la normatividad vigente
del Ministerio de Hacienda, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con las regularizaciones
de Camara de Comercio.

Por otra parte, estan las oportunidades, donde los conocimientos y experiencia de los socios
en el sector, son requeridos por constructoras ampliamente reconocidas, para llevar a cabo
proyectos nacionales. Es importante resaltar la participacion en convocatorias de proyectos en los
que han sido seleccionados a nivel nacional. Ademas, el crecimiento en la industria de
construccion estd en auge en Colombia y es una oportunidad para ampliar su reconocimiento en el

territorio nacional.
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7.2. Etapa 2. ldentificacion del estado actual de los procesos planeacion y

ejecucion al momento de realizar los proyectos de la startup.

En efecto, con las entrevistas descritas en el capitulo anterior, para esta etapa se realizaran
los diagramas de flujo correspondientes la evaluacidn de los procesos de la gestion administrativa,
financiera y operacional de la organizacion. También serd necesario caracterizar las actividades

econdmicas. De este modo, se determinara el criterio de mayor impacto del proceso que requiere

ser intervenido a causa de su criticidad.

7.2.1 Elaboracién de los diagramas de proceso actuales

Mediante las primeras entrevistas, gracias a la informacion brindada por parte de los

colaboradores de Piscina Azul Ingenieria S.A.S., el organigrama de la organizacion esta

conformado de acuerdo con la ilustracién 7:
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lustracion 7. Organigrama de Piscina Azul Ingenieria. Fuente: Elaborado por la autora.

Con respecto a lo anterior, inicia con la direccién general, seguido de dos areas trasversales
donde se ubica el area legal con un asesor contable y el area comercial; encargada de marketing,
ventas y publicidad. Adicionalmente, se encuentra el &rea de proyectos enfocada en obras y
construccion, el area administrativa encargada de la administracion general, el area de recursos

humanos la conforma un analista y el area financiera esta conformada por un analista financiero.

7.2.2 Evaluacion de los procesos

En primer lugar, con el apoyo de las personas entrevistadas, se logran obtener los datos
necesarios para disefiar el flujograma de las siguientes areas que estan indicadas con un asterisco
con la siguiente representacion “*Area ...”. Donde a su vez, permiten aportar un punto de vista
detallado, evidenciando el paso a paso de la interaccion entre el cliente y el proceso del area en
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concreto, mencionando las caracteristicas con algunas observaciones. Estas seran descritas mas

adelante junto a informacidn relevante obtenida en cada uno de los encuentros y como apoyo se

presenta la siguiente ilustracion:

DIRECCION GENERAL

MARKETING,

ASESOR R
CONTABLE

AREA AREA

LEERE ] EEE mamEm VEMNTAS Y

LEGAL COMERCIAL

PUBLICIDAD

*AREA DE
PROYECTOS

OBRAS Y
CONTRUCCION

—

*AREA AREA DE
ADMINISTRATIVA RECURSOS HUMANDS

ADMINISTRACION
GEMERAL

ANALISTA

AMALISTA
FINANCIERO

lustracion 8. Organigrama de Piscina Azul Ingenieria con las &reas seleccionadas. Fuente: Elaborado por la autora.

e En el area de proyectos se seleccioné la construccion de piscinas. Acorde con el flujo, se

puede evidenciar una posible discontinuidad relacionada con el ajuste de los

requerimientos faltantes que puede afectar la entrega de forma satisfactoria el proceso. El

mismo, consta de lo siguiente:
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Proceso de requerimiento para construccion de piscinas - Piscina Azul Ingenieria 5.A.5.
CLIENTE ASESOR DE PLANEACION ASESOR LOGISTICO ASESOR DE OBRAS Observaciones

Recepcion de la solicitud

Atencicn del

Disefo dz |2 piscing con

¥

especificacionas tonicas y
matarizles

|

Resliza |3 cotizacion de |a obra

para gresentacion de |2 progussts

Continda con la
negociacidn del contrato
Elaboracidn del
Firma del contrato > .
cronograma de trabajo

Recite la

» Adquisicidn y transportz de las

materiales para construccion

Recepcion de matenales pars {_

€l proyetto

v

‘ Construccidn de la piscina

iCumple los

requerimientas?

MNO

Rewision de los requerimientos
faltantes de | obra

N A

FIN

Y

contruccidn se realizan
con pravie acuerdo def
clienie, s=gun sus
necesidades.

lustracion 9. Diagrama de flujo del proceso de requerimiento para construccion de piscinas. Fuente: Elaborado por la autora.
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e En el area administrativa se seleccion el proceso de contratacion de servicios, que consta

de lo siguiente:

Proceso de contratacion de servicios - Piscina Azul Ingenieria 8.A.5.

CLIENTE

ASESOR

ANALISTA FINANCIERO

Observaciones

Solicita informacidn

sobre &l s=nvicio
ofertado

Realiza la presentacidn de
portafolio de senvicios

Y

Clzsifica 2l tipo de servicio
(salvavidas, instructor,

mantenimiento, 24z

Y

Enwia & tipo de servicio
seleccionado 3 analisia pars
glaborar I3 propussia

Rezliza una propussta con bases en

M |z intensidad horaria del servicio
contratado para el conjunbs

r

iBcepta |3

Comunica al cliente la propuesta

ropuesia’

Inicis |3 comtratacicn

NO

del servicio

FIM

Y

lHustracion 10. Diagrama de flujo del proceso de contratacion de servicios. Fuente: Elaborado por la autora.
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e Enel area financiera se selecciono la comercializacion de productos o equipos, que consta
de lo siguiente:
Proceso de comercializacion de productos o equipos - Piscina Azul Ingenieria S.A.S.
CLIENTE ASESOR ASESOR LOGISTICO Observaciones
I Brind= asesoria sobre =
Solicitud de inhc:"na:é1| ™ requerimisntg clhiznie s=gun su
necesidad especifics
Proporciona informacion y beneficios
sobre el products [ equipo
i Esta de acuendo
con la compra? MO
S
Walida la solicitud d= la }_I Emite Ia orden de compra
COMpra i
Diligencis los datos del cliente,
forma d= pago ¥ =ntrega
etn N Transporte de los productos
|_ =ters |5 facurs y solicis snvis |—4>| o equipos hasta el destino
I
Recepcicn del pedido |
El sarvicie al clients
& Curmpls los - Brinda soporte sobre el TESpECio 3 SWeTias con los
requermientos ¥ NCI’ equipo para cambio 4 '::t:;?l::tl:farzi!ll;?esa
Piscina Azul Ingeniera.
S
| Ci=me de s compra |
w
" P

lHustracion 11. Diagrama de flujo del proceso de comercializacion de productos o equipos. Fuente: Elaborado por la autora.

Pagina 50 de 105




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA, codigo: IF-IN-002

e . ; Versién: 05 ~
T Py SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA) erston @)
ECCI icontec
0 Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 0O SC 7168

Realizando un anélisis de los procesos seleccionados anteriormente, se evidencia una
posible interrupcion en el proceso de los requerimientos para la construcciéon de piscinas. Lo
anterior cuando se evalua el cumplimiento de los requerimientos iniciales de la obra, se encuentran
inconformidades que deben ser ajustadas de acuerdo con faltantes identificados en el contrato al
momento de realizar la entrega, aumentado el tiempo estimado. Este evento, tiene como
consecuencia el aumento de los gastos operativos, aumento en el costo de mano de obra directa e
indirecta, materiales, equipo, entre otros, debido a que, a pesar de incluirse en el presupuesto
inicial, estos valores se pueden alteran dependiendo de cada proyecto e impactan directamente en

la merma de las utilidades.

7.2.2.1. El proceso de cotizacion

En la siguiente actividad, se establecen los conocimientos de los factores relevantes, donde
se consideran las fuerzas que entran en conflicto con el desarrollo 6ptimo de los procesos, enfocado
en un proceso que involucra las siguientes areas: administrativa, operativa y financiera.

Analizando el proceso del area administrativa, conforme al proceso de cotizacién, es
necesario adicionar una autorizacion concerniente al cliente, es decir, evaluar si acepta o no la
visita técnica. Como se realiza en el presupuesto final de la obra o servicio.

Adicionalmente, se evidencia la gestion inadecuada de la elaboracién de la cotizacion.
Cuando se realiza un ajuste en la presentacion final del cliente frente a la inicial. Situacidn que se

presenta cuando no se hace la visita técnica autorizada por el cliente antes de enviar la cotizacion
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oficial. En consecuencia, se pueden presentar inconformidades del cliente y la posible pérdida de
este, como también recursos financieros en que se incurren en este tipo de labor, por la falta de
claridad en el documento de cotizacion, haciendo ver erradamente el proceso.

Por lo anterior, se identifica que hace falta dentro del documento la siguiente anotacion:
“Los costos contenidos en esta cotizacion estaran sujetos a cambios, una vez se realice la visita
técnica”. De esta manera, la empresa evitara entrar en pérdidas de clientes y acciones erradas en
las gestiones administrativa, operativa y financiera.

Por este motivo, en la ilustracion 12 se muestra el desarrollo del proceso de cotizacion con

las recomendaciones mencionadas, para mejorar las posibles dificultades que se pueden presentar.
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Proceso de cotizacion - Piscina Azul Ingenieria S.A.5.

CLIENTE

AREA ADMINISTRATIVA AREA FINANCIERA

AREA DE PROYECTOS

Observaciones

&l proyecto/semvicio

Realiza presentacicn de

senicios/ proyectes ofertados

Walida requerimisntos del

\erifics lists ds materizles,

clignts

h 4

equigas, desplazamiento ¥

duracion segun la solicitud

v

Vierifica gesto de materiales,
equipos, desplszamiznto y
duracion segun la solicitud

Y
Realiza |z matriz de costos

Comunica al cliente

:Elclizniz 3cepta

1= visitz t2enica?

=

para cotizacidn

presupuesio inicial

NO

Realiza diagndstico fisice

h 4

\ialida informacicn con

nicial para imglementacidn

Fras de proyecios

v
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para el proyecio | SeMViGio

!

Comunica al cliente

presupuesto final

nicia contratacion

proyecio (sen icio

hd

FIN

lustracion 12. Diagrama de flujo del proceso de cotizacion. Fuente: Elaborado por la autora.
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7.2.3 Caracterizacion de las actividades econdémicas por observacion

En una siguiente entrevista, se establece con los socios la transformacion de las tres
actividades econdmicas principales, donde inicialmente encontrdbamos mantenimiento para
piscinas, servicios de ingenieria, disefio y construccion. Seguido de la comercializacion de equipos
y otro tipo de soluciones afines con el sector. Es necesario recalcar que la caracterizacion de las
actividades econdmicas, surgieron durante las entrevistas que se realizaron al personal de la
empresa, incluyendo los socios. Cada vez que hablaban de las funciones de cada uno, se fue
construyendo la caracterizacion que a continuacion se describe:

Actualmente como resultado de una mejora en la organizacion de las actividades
econdmicas, se realiza un acompafiamiento inicial brindando un portafolio adecuado para el
proyecto o conjunto segun las necesidades especificas de cada cliente, ofertando los servicios de
mantenimiento u operacion; en zonas himedas, gimnasios y clubhouse.

Existen situaciones que se presentan después de ser entregada la obra o en su defecto,
requieren de nuevas adaptaciones en la misma, solicitando a la compafiia un servicio de
mantenimiento. Estos servicios de mantenimiento se realizan al cabo de 3 meses, 6 meses o 1 afio,
entre otros, de acuerdo con las necesidades del cliente, tales como: fallas del sistema,
modificaciones, entre otros. De esta forma se determina la actividad econdmica de mantenimiento.
Asimismo, es importante tener en cuenta la intervencion del recurso humano que se requiere para

la operacion de las zonas.
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De acuerdo con los estudios que realiza la empresa Piscina Azul Ingenieria frente a la
viabilidad de los proyectos, se encuentran la supervision de ingenieria basica, supervision de
ingenieria conceptual, analisis del agua de piscinas, entre otros. Luego, proceden al disefio, para
la ejecucidn de las instalaciones eléctricas e hidraulicas, que son fundamentales en la construccién
de piscinas, zonas himedas. Es asi como se determina la siguiente actividad econémica de
servicios de ingenieria.

En relacion con las actividades anteriormente mencionadas, surge la necesidad de ofrecer
repuestos, accesorios, empaques para piscinas y zonas humedas, que son requeridas por el
consumidor en las diferentes zonas del pais junto a otras soluciones. De esta forma se establece la
actividad econdmica en la comercializacién de equipos.

De esta forma se finaliza el diagnéstico, determinando las actividades econdmicas que

comprenden esta etapa.

Acto seguido, se presenta la ilustracion numero 13 en relacion con la transformacién de las

actividades econdmicas en un periodo inicial y un anélisis final.
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Actividades economicas

Antes

Mantenimiento para piscinas

Se relaciona unicamente con el
miantenimiento para pisginas y zonas
humedas; por gjemple, 35 revisiones cada
cierto periada, en las actividades definidas
por &l fipo de conirato con el cliente.

Servicios de ingenieria, diserio y
construccion

Oifrece servicios en el campo de 3
construcsion de piscinas relacionados con
ingenienia y el diserio de proyectos.

Comercializacion de equipos
Encargada de ofrecer los repuestos,
accesonios para piscings y 2onas himedas
de u portafolio. Adicional, s2 presentan
ofros servicios de operacion que no se
consideran en las acfvidades mencionadas
anteriormente.

Ahora

Mantenimiento y operacion
Sagun &l contrato del cliente cubre fallas
del sistema, modificaciones, efe. en
piscinas, zonas humedas, gimnasios y
clubhouse. Asi como |a infervencion del
recurso hUMang para su operacion.

Servicios de ingenieria

Relacionada con |3 viabilidad de proyectos,
suparvision en ingenieria basica y
conceptual, analisis de agua, disenio de
inztalaciones elécticas & hidraulicas para 2
construccion de piscings | zonas himedas.

Comercializacion de equipos y
otras soluciones

(Ofrece repusstos, accesorios para piscinas
y zonas himedas de su portafolio
requeridas en diferentes zonas del pais.

lustracion 13. Comparacion de las actividades econémicas. Fuente: Elaborado por la autora.
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7.3 Etapa 3. Disefio un plan de operaciones estratégico para la direccion de
operaciones de la startup.

Con respecto a la presente etapa, se consideraron los resultados de la etapa uno, donde se
realiza el diagnostico inicial de la empresa mediante una serie de entrevistas, obteniendo la matriz
DOFA. En la etapa dos, se realiza el analisis y la evaluacion del organigrama actual junto a los
procesos: administrativo, financiero y operativo. Adicionalmente, se realiza la caracterizacién de
cada una de las actividades economicas utilizando para ello los diagramas de flujo, con el fin de
determinar sus puntos criticos y posibles mejoras.

Una vez identificadas las actividades econdmicas, se procede a disefiar las estrategias
basadas en el DOFA de la etapa uno, tomando como referencia algunos procedimientos realizados
en un primer video de (Bafios, Direccion de Operaciones - Decisiones estratégicas, 2015), el
segundo video (Bafios, Direccion de Operaciones - Estrategias de Proceso, 2015) y por ultimo el

video de (Bafios, Direccion de operaciones - Tipos de Estrategias de Organizacion, 2015).

7.3.1. Disefio de estrategias para el proceso de gestion de las actividades econémicas.

Analisis del FODA

El siguiente punto trata del analisis de la matriz FODA, el cual se busca convertir las
fortalezas en oportunidades. También, se busca convertir las debilidades de la startup en fortalezas
y las amenazas internas o externas en oportunidades. Este diagrama surge a partir del DOFA, el

cual fue realizado en el diagndstico de la etapa uno, puesto que analiza las partes involucradas
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desde cuatro frentes que pueden generar afectaciones en una mayor o0 menor medida con respecto

a la consecucion de los objetivos.

Emparejar
Diagrama g @
FODA £
Oportunidades

° °

Oportunidades o Convertir
° °
° L]
L] L]
o L

Oportunidades

Externa oo BSC Designer - Software de Ejecucion de Estrategia

lHustracion 14. Andlisis FODA bésico. Fuente: Tomado de (Savkin, Esquema FODA +E, 2019) .

Con respecto al analisis del FODA que se observa anteriormente en la ilustracion 6, se obtiene
el siguiente resultado aplicado de la compafiia comprendido en la ilustracién 15. Por ejemplo, al
emparejar las fortalezas en oportunidades, la startup puede explotar su experiencia en el mercado

de construccién de piscinas, para ampliar la fidelizacion de clientes potenciales y referidos.
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experiencia en el
mercado de la
construccién de
piscinas, para
ampliar la
fidelizacion de
clientes potenciales
y referidos.

Capacitacion al
personal intemno de
la empresa para
mejorar su
rendimiento laboral,
entre otros.
Apoyarse con
asesores
especializados en
los diferentes temas .
que lo requieran.

Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 0050 718
Emparejar Fortalezas Convertir Debilidades Convertir Amenazas en
en Oportunidades en Fortalezas Oportunidades

Establecimiento de precios segun el
servicio prestado, conforme a los productos
de excelente calidad, colaboradores
capacitados y trabajo garantizado.

Definicion de prondsticos por las siguientes
causas: demoras en entregas de equipos,
condiciones climaticas, entre otras; para
ajustarlo con la entrega de cada proyecto.

Revision en cambios econdmicos del sector
de la construccion y precios de la
competencia para ofrecer un precio
competitivo.

lHustracion 15. Andlisis FODA aplicado a la Startup. Fuente: Elaborado por la autora.

Luego, al transformar las debilidades en fortalezas, se propone capacitar al personal interno de

la empresa con el fin de ampliar sus conocimientos, por ejemplo, contratar asesorias en temas

especificos que requieran apoyo.

Posteriormente, al considerar convertir las amenazas en oportunidades, los precios se pueden

ajustar al servicio brindado, teniendo presente que utilizan productos de excelente calidad, con

colaboradores capacitados para un trabajo acorde a las necesidades del cliente. Otro rasgo para

tener en cuenta es pronosticar posibles demoras por imprevistos, entregas en equipos y las

condiciones climaticas, que pueden generar un impacto en las obras para que sean ajustadas a la

fecha de la entrega propuesta de cada proyecto. Conforme a la revision del analisis, se continta
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con los posibles cambios econémicos que se puedan presentar frente al sector de la construccién

y los precios de la competencia para ofrecer un precio acorde al mercado, evitando asi, los posibles

sesgos que se puedan presentar a la hora de concretar nuevos negocios.

7.3.2. Definicidn de los criterios de mayor impacto.

Para evaluar la situacion de la criticidad con el fin de determinar la situacién problema, se

aconseja aplicar alguna de las opciones de las herramientas gerenciales propuestas, entre ellas,

algunas mencionadas por el autor (Pensemos, 2022) y (Gobierno de Mexico, 2019), segun la

informacidn con la que cuenta inicialmente la startup:

Descripcion

Herramienta

gerencial

Para la realizacion de un proyecto donde exclusivamente se
conozcan las variables de tiempo para acercarse a un valor
proximo a la realidad y el costo asignado, fue necesario usar
la herramienta CPM.

Se puede establecer mediante el uso de formulas estadisticas,
la probabilidad del valor mas cercano y lejano para la
entrega de un proyecto, con variables como el presupuesto

de cada actividad para un valor real aproximado.
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Se pueden conocer las areas que tienen un puntaje mas bajo

con respecto a las demas, para enfocarse en una posible

mejora.

Mapa de calor

Tabla 3. Tabla descriptiva general de las herramientas gerenciales. Fuente: Elaborado por la autora.

7.3.2.1. Herramientas de andlisis para criterios de mayor impacto.

En la siguiente actividad, se presentan las herramientas CPM, PERT y el mapa de calor a
través de aplicaciones en el contexto de la startup, que sirven para definir el impacto de cada una

de las actividades realizadas paso a paso, obteniendo asi un resultado que facilita la comprension

de la situacion y, por ende, la toma de decisiones.

1° opcion CPM: Por lo que se refiere a este primer ejemplo, se establece un proceso de la
empresa de forma general para la presentacion de un proyecto o servicio, con una duracion
estimada en dias. Para ello (Filev, 2021) , primero realiza una tabla general con el listado de todas
las actividades del proceso tal como se muestra en la imagen 1. Luego, se establece el tipo de
relacidn, se ordenan y se clasifican las que preceden unas a otras y se asignan los dias aproximados

gue toma en cuenta cumplir con una determinada actividad. No obstante, no se tienen en cuenta

las limitaciones de recursos en la misma.
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Tabla general CPM

Ruta critica para la duracion del provecto

Actividad Descripcion F‘_luced_entEE Dias de duracion
inmediatas

it FProndsticos sobre ventas 10
E Eztudio del mercado competitivo T
C Dizerfio del articulo & instalaciones A o
O Creacion del programa de producian C 3
E Eztimacidn del costa de produccian O s
F Fijacion del precio de venta B.E 1

= Elaboracion del presupuesto E.F 14

Imagen 1. Tabla general del ejercicio CPM. Fuente: Elaborado por la autora.

Posteriormente, se comienza la representacion grafica, donde se presenta el flujo en

direccion a los ramales, teniendo en cuenta las actividades que preceden a otras y de este modo se

establecen los caminos posibles que se pueden recorrer. Al momento de realizar los célculos

necesarios, se tienen en cuenta dos etapas a saber:

e Primera etapa: Empieza en el nodo “INICIO” y avanza hacia la derecha por la red,

determinando en cada nodo el tiempo méas préximo en el que la tarea o el evento puede

iniciar.

e Segunda etapa: Relacionada con los calculos, se empieza en el nodo “FIN” y se retrocede

en direccioén a la izquierda, para determinar el tiempo mas lejano en el que una tarea o

evento puede terminar.

Pagina 62 de 105




=== UNIVERSIDAD

SaECCI

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA,
SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA)

CERTIFICADA POR

Cédigo: IF-IN-002
Version: 05

@

Proceso:

Investigacion

icontec
150 9001

Fecha de versién:
28-Mar-2022 COSC Pl

Fecha de emisién:
16-Jun-2009

Para ello, los items utilizados para el ejercicio se presentan en la siguiente tabla:

Tabla para célculo de holguras en CPM

Item

Actividad

ICOTIP

TCoTTP

ILoTIL

TLoTTL

Descripcion
A,B,C,...G.
Inicio més cercano o préximo, quiere decir, lo mas pronto que puede comenzar
la actividad.
Término mas cercano o préximo, quiere decir, lo mas pronto que puede
terminar la actividad.
Inicio mas lejano, quiere decir, lo mas tarde que puede comenzar la actividad
sin retrasar el término del proyecto.
Término mas lejano, quiere decir, lo mas tarde que puede terminar la actividad
sin retrasar el término del proyecto.
La holgura es la relacion entre el tiempo méas préximo de inicio y el tiempo mas
proximo de terminacion, definido de la siguiente manera:

H=TIL-TIP=TTL-TTP

Tabla 4. Tabla para calculo de holguras en CPM. Fuente: Adaptado por la autora.
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A continuacion, en la grafica CPM presentada en la ilustracion nimero 16, se hace uso del

siguiente recurso descrito en la tabla nimero 5, para el célculo de la holgura en cada una de las

actividades o eventos de la red, identificadas con letras en mayuscula de color blanco al interior

de un circulo de color azul.

TIP

TIL

TTP

TTL

Tabla 5. Simbologia para célculo de holguras en el grafico CPM. Fuente: Adaptado por la autora.

Al finalizar, se escoge la trayectoria més larga del proyecto, de tal forma que contenga el

mayor puntaje al finalizar los célculos con las actividades; esto permite determinar la duracion del

proyecto. También es conocida como ruta critica (XABI, 2013); esta es representada por las letras

en mayuscula de los nodos que constituyen la cadena resaltada en color rosado.
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lHustracion 16. Gréfico del ejercicio CPM. Fuente: Elaborado por la autora.

Luego, se digitan las posibles rutas que se pueden realizar, esto para llevar un control y facilitar

la seleccidn final segun los lineamientos establecidos inicialmente.

Tabla de rutas CPMV

- TOTAL
M RUTAS RUTA

1 &-C-0O-E-5 Sd

2 a-C-D-E-F-5 35

3 B-F-= 22

Imagen 2. Tabla de rutas del ejercicio CPM. Fuente: Elaborado por la autora.
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En definitiva, la ruta seleccionada que mejor se adapta a las condiciones establecidas en la

tabla general, se presenta en la imagen 3 de forma consecutiva:

Tabla de ruta seleccionada CPM

2 RUTA SELECCIONADA
A COEFG

Imagen 3. Tabla de la ruta seleccionada del ejercicio CPM. Fuente: Elaborado por la autora.

Asu vez, esta herramienta es de gran utilidad porque ayuda a planear, supervisar y controlar
el proyecto en cada una de sus fases.

2° opcion PERT: En el segundo ejemplo, se establece un proceso detallado de una
empresa, en la cual primero se realiza una tabla de actividades simuladas desde A hasta Q.
Asimismo, se establecen las actividades que tienen precedentes, por ejemplo, como se evidencia
en la imagen 4, para iniciar la actividad D debe haberse terminado la actividad A.

Por otro lado, en el segundo paso, se le asigna una ponderacion a los siguientes tiempos a:
optimista que es el tiempo mas corto, b: pesimista que es el tiempo mas largo y m: que es el tiempo

mas probable requerido en una tarea para su desarrollo en circunstancias normales.
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Tabla general PERT

Duracidn [en semanas) t
Mas Desviacion Desviacion al
Actividad Precedentes Optimista peckable Pesimista Media actindar cuadrado
A 1 1 1 1 ] 0
B 1 2 3 2 0,33333 0,11111
C - 2 3 4 3 0,33333 0,11111
O A 2 4 & 4 0,66667 044444
E A 1 3 5 3 0,66667 044444
F C 1 2 3 2 0,33333 0,11111
= C 0 1 2 1 0,33333 0,11111
H O 5 7 9 7 0,66667 044444
l O ] B 10 B 0,66667 044444
1 B, E,F 5 7 15 7 1,66667 277778
K B, EF ] 7 B 7 0,33333 0,11111
L G 3 5 7 5 0,66667 044444
W H 1 1 1 1 0,00000 0, 00000
M I, J 1 2 3 2 0,33333 0,11111
O K, L 2 3 4 3 0,33335 0,11111
P M, N 3 4 5 4 0,33333 0,11111
a o, P 1 2 3 2 0,33333 0,11111
Suma &
Demractin | aeeos
z 0,8165

Imagen 4. Tabla general del ejercicio PERT. Fuente: Elaborado por la autora.

Por consiguiente, en el tercer paso, se calcula el tiempo esperado en semanas de acuerdo
con las estimaciones de tiempo anteriores, estas tres variables (tiempo optimista, tiempo mas
probable y tiempo pesimista) se combinan para obtener el tiempo esperado (media) y se calcula
con la siguiente férmula:

a+4m+b

Tiempo de tarea esperado t = c

Ecuacion 1. Férmula para calcular el tiempo de tarea esperado.
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Luego, se calculan los valores de la desviacion estandar del tiempo (sirve para la
culminacion de una tarea) con la siguiente formula:

b—a
6

Desviacidon estandar o =

Ecuacion 2. Férmula para calcular la desviacion estandar.

Seguidamente, para calcular la desviacion estandar al cuadrado, se utiliza una férmula
estadistica de Microsoft Excel al igual que la sumatoria total y la desviacién con raiz.
Posteriormente, para obtener el valor de Z (es la probabilidad de cumplir con una fecha especifica
la entrega del proyecto), se realiza apoyado con la siguiente formula manifestada en la ecuacion

ndmero 3:

x—media

=0,8165

desviacion estandar

Ecuacion 3. Férmula para calcular la probabilidad de entrega del proyecto.

Al mismo tiempo, se realiza la busqueda del resultado “Z” teniendo en cuenta los valores
enteros y los decimales, como se muestra en la imagen 5 correspondiente a la tabla normal

estandar, arrojando el valor resaltado en color amarillo:
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TABLA A: Probabilidades de la normal estandar (cont.)

: 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
00 | 5000 5040 5080 5120 5160 .5199 5239 5279 5319 5359
0.1 | 5398 5438 5478 5517 5557 5596 5636 .5675 .5714 5753
02 | 5793 5832 5871 5910 .5948 5987 6026 .6064 6103 6141
03 | 6179 6217 6255 6293 6331 6368 6406 6443 6480 6517
04 | 6554 6591 6628 6664 6700 6736 6772 6808 6844 6879
05 | 6915 6950 6985 7019 7054 7088 7123 7157 7190 7224
06 | .7257 7291 7324 7357 7389 7422 7454 74886 7517 7549
07 | .7580 7611 7642 7673 7704 7734 7764 7794 7823 7852
08 | .7881 7910 7939 7967 .7995 .8023 8051 .8078 .8106 8133
09 | 8159 8186 8212 8238 8264 8289 8315 8340 8365 8389
1.0 | 8413 8438 8461 8485 8508 8531 8554 8577 8599 8621
1.1 | 8643 8665 8686 8708 8729 8749 8770 8790 8810 .8830
1.2 | 8849 8869 8888 8907 8925 8944 8962 8980 8997 9015
1.3 | 9032 9049 9066 9082 9099 9115 9131 9147 9162 9177
14 | 9192 9207 9222 9236 9251 9265 9279 9292 9306 9319

Imagen 5. Tabla de probabilidades de la normal estandar del ejercicio PERT. Fuente: Adaptado por la autora.

Para el ejercicio, la probabilidad de que el proyecto se retrase dos semanas tomando en

cuenta los valores de la tabla de probabilidad normal, es del 79, 10%.

A continuacion, en el cuarto paso, se crea el diagrama de red, en el mismo se plasman las

actividades en un diagrama de flechas, donde el evento se representa con un circulo y la actividad

con una flecha como se muestra en la ilustracién 17. Por un lado, en el quinto paso, se realizan los

calculos de la ocurrencia mas temprana “E” en color rojo para empezar la actividad, sumando las

actividades con mayor ponderacion desde el inicio hasta el final. Por otro lado, en el sexto paso,

se realiza el célculo de la ocurrencia més tardia “L” en color verde para terminar la actividad,

restando las actividades con menor ponderacion desde el final hasta el inicio.
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!
Fil o
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.
{0
pa—
E13=9
L3=16

lustracion 17. Gréfica del ejercicio PERT. Fuente: Elaborado por la autora.

Ademas, en el séptimo paso se realiza el calculo de la ruta critica (A, D, I, N, Fi, P, Q),
resaltado en la ilustracion 17 de color rosado. A continuacién, para seguir con el octavo paso, se
realiza el célculo de holguras para determinar el tiempo que se puede demorar en cada actividad,

indicado en la tabla nimero dos de la siguiente forma:
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Tabla para célculo de holguras en PERT

Item
Actividad
Ei
Ef
Li
Lf
DUR
HT

HL

HI

Descripcion
A,B,C,...Q.
Ocurrencia temprana inicial
Ocurrencia temprana final
Ocurrencia tardia inicial

Ocurrencia tardia final

Duracion
Ly — (E; + D)
E;f — (E; + D)
Er — (L; + D)

Tabla 6. Tabla para célculo de holguras en PERT. Fuente: Adaptado por la autora.

Asi pues, con las férmulas para el calculo de holgura, indicadas en la tabla anterior se

efectlan las operaciones correspondientes, las cuales arrojan los siguientes valores, como se

muestra en la tabla de holgura:

Pagina 71 de 105




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA, codigo: IF-IN-002

Version: 05

Ui vERS D SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA) @
ECCI icontec
0 Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 0O SC 7168

Tabla de holgura PERT

TABLA DE HOLGURA
Actividad Ei Ef Li Lf RC DUR Ei+D Li+D HT HL HI
A 0 1 0 1 W 1 1 1 0 0 0
B 0 2 0 ] F 2 2 2 4 0 0
C 0 3 0 4 F 3 3 3 1 0 0
D 1 5 1 5 W 4 5 5 0 0 0
E 1 4 1 6 F 3 4 4 2 0 0
F 3 5 4 ] F 2 5 & 1 0 -1
<] 3 4 4 11 F 1 4 5 7 0 -1
H 5 12 5 14 F 7 12 12 2 0 0
| 5 13 5 13 W 8 13 13 0 0 0
J 4 11 & 13 F 7 11 13 2 0 -2
K 4 11 & 16 F 7 11 13 5 0 -2
L 4 9 11 16 F 5 9 16 7 0 -7
M 12 15 14 15 F 1 13 15 2 2 0
M 13 15 13 13 W 2 15 13 0 0 0
o 11 14 16 18 F 3 14 18 5 0 -5
P 15 15 15 19 v 4 18 18 0 0 0
Q 1% 21 1% 21 W 2 21 21 0 0 0

Imagen 6. Tabla de holgura del ejercicio PERT. Fuente: Elaborado por la autora.

Dicho lo anterior, este ejercicio proporciona una simulacion para elegir una opcién mas
cercana a la realidad basado en los tiempos con exactitud de la ocurrencia mas temprana y la
ocurrencia mas tardia.

Basados en los resultados de la siguiente ilustracion, se puede aludir que la probabilidad
de retraso para el proyecto es de dos semanas con una ponderacion del 79,10%, lo cual se entiende
que es muy probable.

Resultados PERT

Frobabilidad de gue 1 progecio se retrase £ semanas

La probabilidad de que &l proyecto =& retrase dos semanas &= del FA. 1022

Dearremcizs s T R -1
Dearremciza mas tardi = 0
Ruta critica A 0O LR Fi.F, @

lustracion 18. Resultados del ejercicio PERT. Fuente: Elaborado por la autora.
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3° opcidén Mapa de calor: Acerca del tercer ejemplo, se selecciona el mapa de calor como
herramienta para determinar la ponderacion de las areas mencionadas en el organigrama de la
startup, que poseen un mayor impacto negativo para su intervencion. De esta manera, se realiza

un seguimiento detallado de forma mensual para cada una de las areas descrito a continuacion:

MAPA DE CALOR - REPORTE D

Lgn |

NOVEDAD

L]

§

Areas Enero  Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre| Promedio
Area legal 4 41657
ez comercial 43393
drea proyectos* 30833
L2500

|i"|.raa recursos humanos
|vea financiera*

llustracion 19. Mapa de calor para el nivel de riesgo. Fuente: Elaborado por la autora.

Asi pues, la ilustraciéon anterior del reporte de novedades muestra que las areas que requieren
mayor atencion son el area de proyectos y el area financiera resaltadas en amarillo, con una
ponderacién de 3,08 y 3, 00 respectivamente.

En concreto, la tonalidad de los valores asignados en cada mes, hacen referencia a la siguiente

descripcion en la ilustracién 20 del cuadro de convenciones:
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Cuadro de convenciones

Simbolo Descripcion
Muy bajo

Bajo
Media
Blto

Muy alto

B
U
>
i
a

[ (R Ry T T R

lHustracion 20. Cuadro de convenciones del mapa de calor. Fuente: Elaborado por la autora.

En resumen, se sugiere a la startup realizar los anélisis con tres herramientas diferentes,
debido a que las areas analizadas y cada uno de los procesos, estan enfocados en diferentes campos
dentro de la misma empresa y, por ende, no cuentan con los mismos datos iniciales para realizar
el planteamiento que sugieren las herramientas.

Para finalizar esta etapa, una vez la herramienta sea seleccionada segun el tipo de analisis
objetivo que se quiera efectuar; se determinan todos los puntos que intervienen en cada fragmento
del proceso, incluyendo los reprocesos o también llamados cuellos de botella. Estos pueden afectar
o disminuir la eficiencia de las operaciones, donde incrementa los tiempos de espera y reduce la
productividad. Posteriormente, se realiza un analisis mediante los diferentes escenarios, dando
como resultado, el incremento del tiempo total requerido para completar un proceso, en este caso

la entrega de un proyecto o el area que presenta resultados mas bajos a los esperados.
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7.3.3. Definicién del modelo de operaciones

Respecto a la actividad tres de la tercera etapa, se presentan los aspectos que debe tener en
cuenta el modelo para que sea de forma congruente con el proceso de transformacion, asi como la
explicacion detallada con una serie de pasos. De la misma manera, explica la importancia de estar
enlazado con la gerencia y brindar una vision estructurada de las situaciones en el dia a dia. Asi
pues, el enfoque con el desglose del analisis estratégico se ve reflejado en el disefio del mapa
estratégico, presentados por (Fundamentos del marketing, 2021).

1. ¢En qué consiste un modelo de operaciones?

Inicialmente segun el autor (CEUPE, s.f.), precisa que para desarrollar un modelo de
operaciones se debe tener presente tres aspectos, estos son el tipo de cliente, el modelo de negocio
que maneja la empresa y las operaciones, de tal forma que sea congruente en el proceso de
transformacion.

Segun los aportes realizados en el blog investigacion de operaciones online el autor expone
la definicidn, el desarrollo y los tipos de modelos de investigacion de operaciones.

Esto significa que concibe la definicion como una representacion ideal de un sistema y la

forma en que este opera. El propdsito es analizar el procedentes del sistema o bien

pronosticar su comportamiento posterior, a través de suposiciones y restricciones
necesarias para imaginar las porciones mas relevantes del mismo. Los modelos simplifican

la situacion real; por ejemplo, podemos utilizar modelos matematicos que, mediante letras,
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nlumeros, operaciones, representan variables, magnitudes y sus relaciones, segun lo expresa

el autor (IntelectualMX, 2019).

2. ¢Cuales son las caracteristicas del modelo operaciones?

Ademas, el mismo autor (IntelectualMX, 2019), comenta que es una representacion o

abstraccidn de una situacion u objeto real, que muestra las relaciones (ya sean directas o indirectas)

y las interrelaciones de la accion y la reaccion en términos de causa y efecto. Algunos tipos de

modelos gque existen y se presentan durante el desarrollo del proyecto de investigacién son:

Tipo de modelo

Clasificacion

Modelos simbélicos

Son especificos, representan un puente Util en el proceso de simbolizar un

modelo verbal. Estos aislan las variables y representan la realidad a través

de simbolos, los que tienen generalmente un caracter matematico o légico.
Estos pueden clasificarse en:

Modelos matematicos: Son mas rigurosos; se valen de variables
cuantitativas, como férmulas para representar las partes de un proceso o un
sistema. También son los més abstractos y a la vez, los mas faciles de usar

debido a que todas las relaciones estan expresadas con precision,
reduciendo asi la posibilidad de malas interpretaciones por los usuarios del

modelo. Estos modelos a su vez se clasifican en:
a) Modelos cuantitativos: es aquel cuyos principales simbolos representan

nameros. Son los mas comunes y Utiles en los negocios.
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b) Modelos cualitativos: aquel modelo cuyos simbolos representan en su
mayoria a cualidades no numéricas (Question Pro , 2022). Una fuente
importante es la teoria de conjuntos.

c) Modelo Probabilistico: aquellos basados en la estadistica y
probabilidades (donde se incorpora las incertidumbres que por lo general
acompafian nuestras observaciones de eventos reales). Este modelo se
clasifica en discreto y continuo.

d) Modelo Deterministico: corresponde a aquel modelo cuantitativo que
no contiene consideraciones probabilisticas.

e) Modelo Descriptivo: cuando el modelo simplemente describe una
situacion del mundo real en términos matematicos, descripcion que puede
emplearse para exponer una situacién con mayor claridad, para indicar
como pueden reajustarse 0 aiin para determinar los valores de ciertos
aspectos de la situacion.

f) Modelo Optimizador: corresponde al modelo ideado para seleccionar
entre varias alternativas, de acuerdo con determinados criterios, la 6ptima.
g) Modelo estatico: Utilizados para representar sistemas cuyo estado es
invariable a través del tiempo. EI modelo estatico puede ser:

a) Modelo numérico: Se tiene el comportamiento numérico de las

variables intervinientes. No se obtiene ninguna solucion analitica.
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Modelos mentales

Modelos fisicos

b) Modelo analitico: La realidad se representa por formulas
matematicas. Estudiar el sistema consiste en operar con esas
férmulas matematicas (resolucién de ecuaciones).
Modelo dindmico: Utilizados para representar sistemas cuyo estado varia
con el tiempo. Estos pueden ser:
a) Modelo numérico: Se tiene el comportamiento numérico de las
variables intervinientes. No se obtiene ninguna solucion analitica.
b) Modelo analitico: La realidad se representa por formulas
matematicas. Estudia el sistema operando con esas férmulas
matematicas (resolucion de ecuaciones).
Modelos verbales: Explicacion con palabras de lo fundamental de una
realidad.

Son un conjunto de conceptos que conforman la estructura mental a través
de la cual percibimos el mundo exterior y las experiencias personales. Este
conjunto de conceptos es el producto de la ensefianza, los patrones
culturales, la experiencia y el entrenamiento.

Representan la entidad estudiada en cuanto a su apariencia y, hasta cierto
punto, en cuanto a sus funciones. Las actividades del sistema se reflejan en
las leyes fisicas que subyacen el modelo. Estos se clasifican en:
Modelo iconico: Tienen aspecto de realidad, pero no se comportan

efectivamente en la forma real.
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Modelo analdgico: Exhiben el comportamiento real de la entidad estudiada
pero no tiene el mismo aspecto.

Modelo digital: El objeto se codifica en cifras organizadas en estructura de
datos. Las relaciones de correspondencia son matematicas, estadisticas o
geométricas.

Modelo estatico: Corresponden a los modelos a escala, asi como los

modelos iconicos.

Tabla 7. Tipos de modelos de operaciones. Fuente: Tomado de (IntelectualMX, 2019). Adaptado por la autora.

3. Con respecto a la investigacion, ¢cuéles son los componentes que son pertinentes o
se toman de referencia para el disefio?

La construccion del modelo de optimizacion permite identificar el mejor camino posible a
través de una serie de pasos o elementos pertinentes, proporcionando un medio adecuado para
analizar el comportamiento de un sistema en determinadas condiciones, en este caso de estudio
aplica una version que se acerca a la realidad (GEOTutoriales, 2015). En consecuencia, se
presentan los siguientes pasos:

a. Definicion del problema.
b. Construccion del modelo.
c. Solucion del modelo.

d. Validacion.

e. Implementacion y control de la solucion.

Pagina 79 de 105




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA, codigo: IF-IN-002

e . ; Versién: 05 ~
T Py SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA) erston @)
ECCI icontec
0 Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 0O SC 7168

4. ¢Cbémo se interrelaciona la gerencia de operaciones y el modelo de operaciones?

Utilizar estos modelos de optimizacion son un soporte habitual para la toma de decisiones,
debido a un conocimiento mas completo, adoptando diferentes metodologias con problemas
complejos (algunos utilizados en la presente investigacion corresponden al método Lean, la Ruta
critica, entre otros.) y variedad de algoritmos de solucién (usados para calcular algunos valores de
las tablas en los métodos CPM y PERT). Por ende, se integra con la gerencia al presentar una
vision estructurada con variables y restricciones, representando las limitaciones de la problematica
planteada en una situacion cotidiana.

Asimismo, como lo menciona (Herrera, 2020) en su investigacion acerca de las
herramientas de la administracion moderna, mientras que (Cabrera, 2020) explica el uso de
herramientas gerenciales; ambas investigaciones sefialan que son métodos que permiten realizar
de una forma eficaz la labor de la direccion de una organizacion, siendo un enlace importante para
la toma de decisiones, involucrando el modelo directivo articulando su estructura interna.

Asi pues, en la piramide organizacional este aspecto abarca todos los niveles (estratégico,
tactico y operativo), los conocimientos que adquiera para la creacion, desarrollo o seguimiento de
esta seran obtenidos de acuerdo con el cargo. Algunas personas mencionan que la toma de
decisiones puede ser una habilidad individual aprendida, la cual puede ser: de uso para un proceso
especifico (racional o estructurado) y aquellas que se dan por si misma (intuitivo 0 no

estructurado).
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Por esta razon, en medio de este proceso, se requiere establecer una comunicacion asertiva
que propicie compartir con cada uno de sus miembros los objetivos, las prioridades del periodo y
la vision a largo plazo de la empresa, sentando las bases para estar en sintonia con el
direccionamiento y los elementos esenciales para el pensamiento estratégico (Zufiiga & Reina,
2010).

De esta manera, un buen lider puede combinar el uso de diferentes alternativas para que
pueda adaptarse al cambio en el ambiente, sin presentar limitantes debido a su tamafio,

acogiéndose al nivel de crecimiento de cada una.

7.3.3.1. Analisis y disefio del mapa estratégico

En primer lugar, dados los items examinados en el diagndstico inicial junto a la
identificacion de los procesos en la empresa, se plantea una serie de posibles acciones a seguir
denominado “FODA+E diagrama listo para un mapa estratégico” de acuerdo con (Savkin,
Esquema FODA +E, 2019); para mantener y dar solucién a los puntos encontrados en el analisis
DOFA de la empresa Piscina Azul Ingenieria S.A.S. que pueden ser aplicados a corto, mediano o

largo plazo. Estas se detallan a continuacion:
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PROCESOS APRENDIZAJE Y
FINANZAS CLIENTES INTERNOS CRECIMIENTO
A Proceso de
calisacin & Casgallaes Amph-:_) Innovacion, nuevas
A Factores en Zonas conocimiento del ..
externos que cercanas con sector, variedad de Whahicas y
e - materiales.
prolongan la Servicios SEervicios y e
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proceso. nacionales. administracion.

Amenazas Debilidades Oportunidades Fortalezas

lHustracion 21. Andlisis FODA aplicado como mapa estratégico. Fuente: Elaborado por la autora.

El primer enfoque del analisis se realiza desde el aspecto de las finanzas.

e Finanzas: Es un punto para mejorar el proceso general de las cotizaciones. donde los

factores externos prolongan la entrega de las obras e impactan en el precio final. Luego, se

puede considerar contar con una persona encargada de apoyar las finanzas y organizar la

documentacion necesaria para mejorar el proceso.
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Enfoque de la estrategia Descripcion

Finanzas

1) Recopilar el historico de cotizaciones con base en
proyectos equiparables para minimizar posibles
desfases en el precio final propuesto generando una
plantilla formulada.

2) Con el fin de mitigar el tiempo de entrega y sus costos
que van acorde al desarrollo del proyecto y ejecucion
del servicio, es necesario su debido control mediante la
herramienta PERT. De esta forma se contemplan los
posibles riesgos econdmicos causados por externos.

3) Se recomienda que los stakeholders del area se
capaciten o estén informados de los cambios que surjan
desde la gerencia con el fin de evitar tomas de
decisiones poco asertivas, que generan pérdidas desde
la accién de la cotizacidn, ejecucion del proyecto y/o

prestacion del servicio.

Tabla 8. Enfoque de la estrategia de finanzas. Fuente: Elaborado por la autora.

El segundo enfoque del anélisis se realiza desde el aspecto de los clientes.
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e Clientes: Es una debilidad no conocer todos los requerimientos de los clientes. Es una

amenaza la presencia de competidores en zonas cercanas que ofrecen servicios similares

junto al desconocimiento del total de los requerimientos de todos los clientes. Es una

fortaleza el reconocimiento de la empresa con los servicios y proyectos de ingenieria a

nivel nacional.

Enfoque de la estrategia

Descripcion

Clientes

1) Realizar benchmarking periddico de sus servicios en
el mercado, con el fin de presentar una oferta
competitiva.  Adicionalmente, autoevaluarse vy
demostrar interés de mantener una buena relacién con
sus clientes duradera.
2) Destacar la participacién en grandes proyectos con
constructoras reconocidas, para brindar mayor
fiabilidad y compromiso con el cliente. Promover
auditorias para aplicar las certificaciones requeridas

en su sector.

Tabla 9. Enfoque de la estrategia de los clientes. Fuente: Elaborado por la autora.

El tercer enfoque del analisis se realiza desde el aspecto de los procesos internos.
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e Procesos internos: Es una fortaleza el amplio conocimiento del sector de construccién de
piscinas, asi como la variedad de servicios, las soluciones a problemas comunes con mayor
demanda, algunos mencionados por (Young & Welsch, 1983). Es una debilidad la falta de
experiencia en la administracion en la empresa.

Enfoque de la estrategia Descripcion

1) Emplea la experiencia previa de los socios,
aplicando sus conocimientos en la resolucion
de problemas cotidianos, empleando la mejora
continua de forma gradual, por ejemplo,
Procesos internos realizar el analisis a sus actividades aplicando
la herramienta CPM.

2) Se sugiere asistir a mentorias con
homélogos de la industria y participar en

eventos de networking.

Tabla 10. Enfoque de la estrategia de los procesos internos. Fuente: Elaborado por la autora.

El cuarto enfoque del analisis se realiza desde el aspecto de los aprendizaje y
crecimiento.
e Aprendizaje y crecimiento: También conocido como innovacion, es una fortaleza,

aprender nuevas técnicas y uso de materiales segun los requerimientos de los clientes. Una
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oportunidad es aprovechar las diferentes plataformas, por ejemplo, las redes sociales para

dar a conocer los servicios ofertados. Una debilidad es la falta de capacitaciones para

complementar los conocimientos de los colaboradores y asi, mejorar su campo de accion.

Enfoque de la estrategia

Descripcion

Aprendizaje y crecimiento

1) Generar alianzas con diferentes empresas e
instituciones  del sector, que brinden
actualizacion de conocimientos, cursos para
implementar nuevas técnicas, participar en el
lanzamiento de nuevos materiales, entre otros.
2) Hacer uso de medios tecnoldgicos para
incursionar en las redes sociales y darse a
conocer. Mejorar la comunicacién entre las
areas utilizando el mapa de calor como
seguimiento y aprovechar el conocimiento del
community manager para potenciar sus
oportunidades.

3) Visibilizar el compromiso con los
colaboradores para desarrollar su perfil
profesional, ofertando beneficios y alianzas

con instituciones, por ejemplo, plan carrera.
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Tabla 11. Enfoque de la estrategia del aprendizaje y crecimiento. Fuente: Elaborado por la autora.

De acuerdo con los aspectos principales, se tiene en cuenta la guia de conocimiento de
gestion de proyectos del autor (CEUPE, s.f.) razon por la cual se describen los criterios para tener
en cuenta para la estrategia en relacion con su actividad econémica.

e Aumento de precision, calidad y confiabilidad en procesos, asi como la
productividad general.

e Integracion del producto con el proceso y la organizacion.

e Reduccion del tiempo de preparacion y respuesta para entrega de proyectos.

e Eliminacion de gastos no necesarios.

e Disminuye la brecha de operacion con intermediarios para vinculacion directa con
proveedores.

Segun el aporte del autor (EAE Business School, 2019), la clave para disefiar el programa
de operaciones permite intensificar la calidad del producto, afiade valor y mejora la satisfaccion
con el cliente, fidelizandolo. Asi pues, debe ir de la mano con herramientas que facilitan la
comunicacion y el control del desempefio una vez aplicada la estrategia, de acuerdo con los
objetivos establecidos, definiendo los indicadores clave de rendimiento cuantitativos o cualitativos
y desde el punto de vista de lo financiero, consumidor, calidad, operacion interna o de crecimiento.

El tipo de estrategia que se pretende busca la organizacion, es orientada a los procesos

(Covin & Runyan, 2018), ya que de esta manera puede hacer frente simultaneamente a una gran
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variedad de productos o servicios. Igualmente, aumenta su probabilidad de ser eficaz para atender
los requisitos de diferentes clientes con alta variedad de necesidades.

Considerando que ya se encuentran definidos los enfoques de las estrategias para las cuatro
visiones mencionadas anteriormente, se procede a plasmar la relacion entre los objetivos y las

metas de una manera gréfica, de la siguiente manera:

Mapa estratégico BSC - Piscina Azul Ingenieria
ACCIONES

Minimizar costos Mejorar renlabilidaq ~.r.entas PERT
FJNANZAS productos y servicios

| ] Crecimiento y utilidad

. Mejorar servicio al
CLIENTES | Posicionar empresa cliente y retencion Satisfaccion cliente, expansion del negocio
PROCESOS : Tiempo respuesta y opfimizacion de procesos
FRVVEOVY - Asegurar calidad Mejorar gerencia
INTERNOS proyectos/zenvicios - de proyecios -
INNOVACION Y Aumentar capacitaciones Cnmunicacifm \apa de calor
CRECIMIENTO y habilidades del personal intena

Productividad

lustracion 22. Disefio del mapa estratégico. Fuente: Elaborado por la autora.

Pagina 88 de 105




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA, codigo: IF-IN-002

e . ; Versién: 05 ~
T Py SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA) erston @)
ECCI icontec
0 Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 0O SC 7168

Hay que destacar también, que la construccion de este se realiza de forma ascendente, lo
que quiere decir que inicia desde la vision de finanzas para culminar con innovacion y crecimiento.
Sin embargo, para facilidad en su lectura, se presenta de forma descendente.

En ese mismo orden, para la innovacion y crecimiento un factor importante es la
comunicacion interna, la cual se puede medir con el mapa de calor por areas evidenciando aquellas
que requieren de forma prioritaria su intervencion, de tal forma que se puedan aumentar las
capacitaciones y mejorar las habilidades del personal valorando la productividad por equipos.

En cuanto a los procesos internos, la mejora de gerencia de proyectos se implementa con
el uso del CPM, asegurando la calidad en los diferentes proyectos o servicios; por ejemplo, se
puede cuantificar el tiempo de respuesta a las necesidades de los clientes encaminandose hacia la
optimizacion de procesos. En este punto, empieza a generarse el antecedente de la relacion entre
innovacion y crecimiento frente a los procesos internos.

Entonces, para los clientes se busca mejorar el servicio y la retencién, la cual se puede
valorar mediante un nivel de satisfaccion al finalizar en el caso de la prestacion de un servicio
generado a partir de la vision de procesos internos. En cuanto a lo que corresponde al
posicionamiento de la empresa, se puede realizar el seguimiento mediante la expansion del
negocio, o, en otras palabras, como el modelo de negocio es startup se encuentra centrado en los
servicios, la cantidad de servicios contratados.

A partir de la vision de finanzas, se procura minimizar los costos 0 mermas que se puedan

presentar en diversas areas utilizando la herramienta PERT aplicada por (Rosales, 2022); de este
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modo encaja el ultimo engranaje con las demas visiones sin perder de vista el factor de los clientes
y en pro de mejorar la rentabilidad de las ventas en los productos y servicios, el cual se puede

medir cuando se presentar un crecimiento sustancial en el sector, resultado en utilidades.

7.3.4. Realizar una prueba piloto del modelo

Para esta cuarta actividad, se tuvo presente las particularidades que debe tener la empresa
con el fin de mejorar sus procesos de manera eficiente y conocer aquellos que la pueden conducir
a interrupciones en el camino, basandose en las temaéticas abordadas en la primera fase de
diagnostico y la segunda fase de identificacion de procesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el mapa estratégico o también llamado plan estratégico por
la autora (CF, Marcela, 2017), presenta una serie de estrategias, las cuales permiten dar inicio a
una prueba piloto, incorporando simultaneamente la aplicacion de la metodologia Lean Startup (la
cual consta de 3 pasos; el primero es crear, el segundo es medir y el tercero es aprender), que
brinda una respuesta a los emprendedores que necesitan una gestion en sus procesos adecuada a
su nivel de aprendizaje, para continuar la construccion de un negocio sostenible, a través de la
medicion de diferentes actividades estructuradas con una intensidad temporal que trata (Macario,
2014) en su sitio web, las cuales aparecen a continuacion:

Estructuracion de la

Aplicacion en la startup Piscina Azul Ingenieria
metodologia Lean Startup
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1. Crear

2. Medir

3. Aprender

Se construye el analisis DOFA con los datos recolectados de las
entrevistas con el personal interno de la empresa, adaptando las
necesidades abordadas mediante el trabajo en doble via se
incluyen las caracteristicas que la empresa considera son
prioritarias, esto para estudiar los datos iniciales.

Se caracteriza por medir la cantidad y la calidad de los datos para
que pueda ser probado en el mercado, en este punto se entrega a
los socios el organigrama, con la nueva estructura
organizacional. Luego, se realizan un diagrama de flujo para un
proceso de cada area, enfocandose en la caracterizacion de las
dificultades encontradas, para establecer un plan de accion con
unas recomendaciones.

También, se conocen los recursos actuales de la empresa, donde
se reorganizan las actividades econdmicas de tal forma que la
informacion de sus productos sea de facil presentacion y
entendimiento para un cliente.

Se relaciona con el segmento de las ideas, para aprender a hacer
cambios y de esta forma continuar el ciclo de la metodologia.
Se fundamenta en saber lo que requiere un cliente anticipando

soluciones frente a inconformidades con la prestacion de un
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servicio 0 un proyecto, algunas presentadas en el articulo de
(Hargrove & Trueblood, 1977), combinado con las
observaciones de stakeholders o individuos relacionados de
forma directa o indirecta con los procesos.

Algunas, son el analisis DOFA a partir del cual se construye la
matriz FODA, donde estos resultados son representados en el
Balance Score Card (Savkin, Mapa Estratégico: Guia
Préactica, Plantilla PDF y Ejemplos, 2019) con estrategias que
enlazan los criterios de impacto siendo pertinentes para el

modelo de operaciones acorde al momento actual de la empresa.

Tabla 12. Tabla sobre la estructuracion de la metodologia Lean Startup. Fuente: Elaborado por la autora.

Ahora bien, conviene recalcar la importancia de realizar ensayos previos a la
implementacién, porque se disminuyen los riesgos y/o pérdidas; es por ello, que se presentan
diferentes herramientas de mejora continua, de tal forma que a través de pequefias acciones sin
interrupciones acumulen beneficios a largo plazo, que se ven reflejadas en el crecimiento y a

aprendizaje.

8. Fuentes para la obtencion de informacion
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8.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias se adquieren por medio de los encuentros realizados de forma directa
en laempresa, en la cual la observacion tuvo un papel central, asi como los testimonios presentados
por el personal entrevistado.

De la misma manera, dentro del tipo de documentacion suministrada compartieron
fotografias de los productos y servicios ofertados, proyectos de construccion en diferentes zonas,

mantenimiento en zonas himedas de los conjuntos residenciales o clubs privados, entre otras.

8.2 Fuentes Secundarias

Como fuentes secundarias para el desarrollo del proyecto, se tienen libros de ingenieria,
revistas cientificas, articulos, grabaciones junto a trabajos de grado especializados en gestidn
de proyectos y la direccion de operaciones.

Todas estas referencias estan relacionadas con el argumento tratado mediante los

objetivos, los marcos y el enfoque del tipo de investigacion expuesta.

9. Recursos
En este fragmento, como se menciono en las fuentes primarias, la investigacion tuvo lugar
en el desarrollo por observacion, especialmente en su fase inicial para identificar las técnicas de
recoleccion de informacion que requiere dicho proyecto, por ende, se presentan de forma
consecutiva los recursos usados hasta el momento:
e Recursos humanos: Investigador, personal de la empresa.
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e Recursos fisicos: Computador, celular, libreta de apuntes, medios de comunicacion de la

empresa e internet.

e Recursos financieros: Capital para el traslado, conexion a internet.

10. Cronograma

A continuacidn, se indican las actividades a desarrollar para la entrega y aprobacion

del proyecto para la opcidn de grado profesional. Tales actividades incluyen:
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lustracion 23 Cronograma. Fuente: Elaborado por la autora.
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11. Resultados

En conformidad a la primera etapa del proyecto, la elaboracion del presente trabajo brinda
la oportunidad de realizar el diagnostico inicial del estado de Piscina Azul Ingenieria, partiendo
del uso de la informacidn recolectada en las entrevistas con el recurso humano para la construccion
del analisis DOFA.

En este espacio inicial se aborda la fase metodoldgica, conociendo detalladamente las
amenazas, las fortalezas, las debilidades y oportunidades del entorno. De tal forma, que permite
generar un acercamiento con la informacion suficiente para elaborar el diagndstico de la
organizacion tomando en cuenta diferentes técnicas que permiten transformar la informacion
verbal en una forma estructurada y organizada, identificando las variables de la cadena de valor
para el estudio que requieren un analisis detallado.

En segundo lugar, referente a la segunda etapa de ejecucion del proyecto, se centra en la
identificacion de procesos para crear el organigrama de la empresa y caracterizar las actividades
economicas.

Luego, se evaltan los procesos de la gestion administrativa, financiera y de proyectos; (en
esta ultima participa el cliente, el asesor de planeacion, el asesor logistico y el asesor de obras)
donde se evidencia con el asesor de obras un ajuste de requerimientos faltantes de la obra,
presentado cuando en un tiempo estimado no se cumple con la lista de tareas planificada para la

entrega de un proyecto/servicio.
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En consecuencia, se generan aumentos en costos de mano de obra directa e indirecta,
materiales, maquinaria y equipo y, por ende, se excede el tiempo programado inicial. Por lo que
en los dialogos con los socios se recomienda, llevar a cabo una lista de tareas con las actividades
de cada obra para realizar el seguimiento minucioso en la entrega de un proyecto.

Adicionalmente, con el proceso de cotizacion (involucra el cliente con las éareas
administrativa, financiera y de proyectos), evidencia la gestion inadecuada de la elaboracién de la
cotizacion, haciendo ver erradamente el proceso. Cuando se realiza un ajuste en la presentacion
final del cliente frente a la inicial, presentada cuando no se hace la visita técnica autorizada por el
cliente antes de enviar la cotizacion oficial; el cliente puede presentar inconformidades y la posible
pérdida de este, por la falta de claridad en el documento de cotizacion.

Ademas, se identifica que hace falta dentro del documento la siguiente anotacion: “Los
costos contenidos en esta cotizacidn estaran sujetos a cambios, una vez se realice la visita técnica.”
De esta manera, la empresa evitara entrar en pérdidas de clientes y acciones erradas en las gestiones
administrativa, operativa y financiera.

En tercer lugar, la etapa correspondiente al disefio del plan de operaciones, se presenta una
variedad de herramientas gerenciales (porque la empresa no posee procesos definidos para el
analisis de operaciones) siendo aplicados en procesos seleccionados de las areas que presentaban
dificultades, por ejemplo, a partir de un disefio de la matriz FODA elaborado por (Rojas, 2009),
se presentan las estrategias sumado a los criterios que son un puente para fortalecer el control, tales

como PERT, CPM vy el mapa de calor, mejoran la planeacion de recursos, equipos y materiales
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debido al tener una similitud con la variabilidad y los altos costos de los diferentes proyectos,
garantizando el uso optimo sin incurrir en sobrecostos y al mismo tiempo visibilizar las areas que
requieren una intervencién debido a su desempefio negativo.

Por lo que se refiere al plan de operaciones, en los encuentros posteriores se realiza una
breve descripcidn en cuanto a los criterios de mayor impacto, se comunican los beneficios y el
nivel de relevancia interna para la gestion de las areas de la empresa en el modelo de operaciones.

Por otro lado, se propone aplicar la metodologia de Lean Startup con Balance Score Card
como el modelo similar de (Sanchez, Vélez, & Pinzon , 2016), para disminuir el periodo de
desarrollo, cuantificar el progreso y captar la retroalimentacion de los clientes.

De igual forma, conforme va avanzando el tiempo, el histérico de datos es el punto de
partida del método a ser al estar basado en los criterios y lineamientos adecuados, ofreciendo
claridad al panorama general para mejorar la toma de decisiones con datos reales actualizados
validando hipétesis, para explorar nuevos mercados ensayando pruebas y errores adaptando los
productos y brindando soporte a la planeacién junto al desarrollo de operaciones, por medio de
metodologias adaptables segun el autor (Llamas Fernandez & Fernandez Rodriguez, 2018) que
incorporan estas modificaciones de forma continua sin necesidad de esperar hasta que se cumpla
el tiempo de entrega del producto.

Finalmente, el proyecto es un modelo replicable para cualquier empresa que se encuentre
en un periodo inicial de consolidacion, sin importar el sector industrial, ya que se adapta a las

necesidades que requieren numerosas startup al no tener los conocimientos tedricos, y algunas
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veces practicos, sobre la direccion de operaciones y las diferentes metodologias que estan a favor

de aplicar con facilidad estos conocimientos.

12. Conclusiones
En definitiva, durante la elaboracion del trabajo de investigacion y con la intencion de
abordar tematicas cotidianas de la ingenieria, se ha sefialado el alcance y la versatilidad que tiene
esta rama de estudio, asi como el impacto positivo de aplicar las competencias adquiridas a través
de los afios de estudio de esta profesion, en la implementacion de metodologias, por ejemplo, las
sefialadas por (Sotomayor, 2021) permiten fortalecer el crecimiento de los sectores productivos, y

por ende, activar la economia.

Por otro lado, se reafirma el compromiso de diferentes instituciones pablicas y privadas,
gue ayudan a fomentar este tipo de iniciativas para las personas en general que no tienen acceso a
los conocimientos profesionales, para que realicen este acercamiento e implementen la seleccion
de estos metodos desde la perspectiva de la ingenieria industrial. Estos se transforman en el
posicionamiento de la organizacion, basandose en una destacada administracion de los recursos
financieros, los materiales y el recurso humano, presentando sus obligaciones en los tiempos

previstos.
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Para terminar, a nivel personal representa un reto, en el cual se ponen a prueba las
habilidades y capacidades de trabajo que son requeridas para desarrollarlo de forma satisfactoria.
Tambien, es entender a profundidad el alcance de una buena gestion organizacional, apalancada
en la correcta planificacion, el analisis critico de los puntos que requieren mayor detenimiento y
el compromiso de las personas encargadas de estos procesos. No obstante, la importancia de la
capacitacion constante en temas relacionados con la direccion de operaciones, debido a que tienen

multiples aplicaciones en la vida cotidiana.
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