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1. Introduccion

Segun estudios realizados a nivel mundial por el Observatorio de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT y la Organizacién Panamericana de la Salud OPS, con relacién a
la enfermedad del Covid-19, estos han concluido que la poblacion en general a nivel global ha
sentido miedo, depresion, ansiedad, stress, debido a la incertidumbre, por lo cual se han
fomentado enfermedades de tipo mental como el estrés que han impactado de manera
negativa a las personas de todos los niveles de nuestra sociedad debido a los cambios fuertes
gue se presentaron en nuestra vida cotidiana durante el confinamiento.

Colombia no ha sido ajena a esta problematica, los efectos de la pandemia indica el
Ministerio de Salud y Proteccion Social en sus publicaciones han aumentado
considerablemente los problemas de deterioro a la salud mental, lo cual trae consigo muchas
repercusiones, estadisticas que se pueden consultar en la pagina web del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE sobre la salud mental.

Con base en el analisis del informe de resultados de la aplicacion de |la Bateria de
Riesgo Psicosocial realizada por la empresa Giga Colombia SAS en el mes de Noviembre de
2021, realizacion de entrevista, muestra seleccionada del area de proyectos de la empresas,
aplicacion relacionada con el dominio: recompensas derivadas de la partencia a la organizacion
y del trabajo que se realiza, preguntas tomadas de la guia de grupos focales de la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, el analisis de los indicadores
de ausentismo laboral por factores psicosociales, nuestra propuesta sera la de formular y
determinar estrategias requeridas para el disefio del programa para la gestion del riesgo
psicosocial post pandemia para mejorar la relacion salud trabajo, con el fin de promover la

productividad, competitividad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, que generara
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un impacto positivo en los colaboradores, los cuales vienen laborando desde la modalidad de

alternancia y que hoy presentan negativa por el regreso a trabajo en sitio.

Resumen
La presente investigacion esta orientada a disefiar un programa para la gestion del riesgo
psicosocial post pandemia, cuyo reto es el de identificar mediante un analisis del resultado de
la aplicacion de las baterias de riesgo psicosocial, el indicador de ausentismo laboral, entrevista
relacionada con el dominio: recompensas derivadas de la partencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza, los factores de riesgo psicosociales post pandemia que estan afectando
la relacion salud — trabajo, asi permitiendo formular estrategias para promover la productividad,
competitividad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la empresa Giga
Colombia SAS.
Palabras clave: Gestion del Riesgo Psicosocial, Post Pandemia, Factor de Riesgo

Psicosocial, Relacién Salud — Trabajo, Grupo Focal.

Abstrac
This research is aimed at designing a program for Psychosocial Risk Management, whose
challenge is to identify, through an analysis of the result of the application of psychosocial risk
batteries, the indicator of work absenteeism, interview related to the domain: rewards derived
from the participation in the organization and the work that is carried out, the post-pandemic
psychosocial risk factors that are affecting the health-work relationship, thus allowing the
formulation of strategies to promote productivity, competitiveness and the fulfillment of the
organizational objectives of the company Giga Colombia S.A.S.
Keywords: Psychosocial Risk Management, Post Pandemic, Psychosocial Risk Factor, Health-

Work Relationship, Focus Groups.



2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del Problema

Desde el mes de marzo del afio 2020, los colaboradores de todos los niveles de la
organizacion de Giga Colombia tuvieron que adaptarse al trabajo en casa como consecuencia
de enfermedad respiratoria del COVID -19, para la fecha al no tener cura o tratamiento
especifico, esta enfermedad, llevo a el gobierno nacional a implementar aislamiento social
obligatorio. Durante los primeros 3 meses en que el aislamiento era obligatorio se generé un
aumento de la incertidumbre afectando la salud mental de los colaboradores, siendo visible en
estos diferentes estados de animo (confusion, frustracion, depresion, ansiedad, panico, menor
motivacion, entre otros), a causa de separacion de la familia, soledad, incertidumbre, miedo,
desempleo, desinformacion en las redes sociales, inseguridad financiera, inseguridad laboral,
dada la importancia de la enfermedad y de las consecuencias generadas por esta, con el fin de
realizar las acciones de prevencion del COVID-19, y que de la cual a la fecha aun sigue siendo
un riesgo menor de salud publica a nivel mundial que poco a poco ha ido controlando, la alta
gerencia de Giga Colombia con el fin de proteger la salud de la poblacion trabajadora habilito la
modalidad del trabajo en casa de acuerdo a las disposiciones de la Ley 2088 de 2021, para
salvaguardar la integridad fisica de los colaboradores mientras persistio la emergencia sanitaria
en Colombia.

La alta gerencia de Giga Colombia ha evidenciado una disminucion en la productividad
de los colaboradores durante el primer semestre del ano 2022, los cuales han laborado en
modalidad de trabajo en alternancia asistiendo a sitio 2 veces a la semana, identificandose la
negativa por parte de los colaboradores a laborar al 100% en las instalaciones de las oficinas

de Giga, haciéndose por lo anterior, necesario una intervencién para identificar los factores de
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riesgo psicosociales que estan causando impacto en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales, productividad, competitividad y el regreso a las oficinas.

Para la gerencia de Giga Colombia, es de vital importancia que sus colaboradores
presenten en su dia a dia la mejor la actitud frente al trabajo, ya que esto impacta de manera
positiva y directa en la productividad de la empresa, con el presente estudio, deseamos
presentar a la alta direccién de la empresa un programa para la gestion del riesgo psicosocial
post pandemia cuyo propdsito sera el de prevenir, mitigar o eliminar los factores de riesgo
psicosociales en el nuevo escenario de enfrentarse a laborar en las oficinas “de regreso a la
normalidad”, y que no parece ser bien recibida por parte de los colaboradores, identificandose
efectos negativos para el retorno post pandemia del COVID -19 a las oficinas, y que pueden
ocasionar en los colaboradores de todos los niveles de la organizacion afectaciones,
surgimiento de dudas y presentacion de obstaculos, el motivo es que sean acostumbrado a
trabajar desde la distancia, por lo anterior se hace necesario considerar las obligaciones de los
colaboradores con la empresa, pero también muy importante analizar las necesidades de los
trabajadores como elemento esencial en la sostenibilidad de la empresa en el mercado.

Teniendo en cuenta que la mayor productividad se da en trabajo en sitio, se hace
indispensable detectar los factores de riesgo psicosociales que influyen en la relacién salud -
trabajo, para con ello poder gestionarlos mediante el programa de intervencion de riesgo

psicosocial.

2.2 Pregunta de Investigacion
¢, Coémo mitigar el impacto psicosocial post pandemia en los colaboradores de la

empresa Giga Colombia?
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3. Objetivos de la Investigacion
3.1 Objetivo General
Disefiar un programa para la gestion del riesgo psicosocial post pandemia, para la
gestion de factores de riesgo identificados que afectan la relacidn salud - trabajo post pandemia
en la empresa Giga Colombia, con el fin de proporcionar entorno de trabajo productivos y

saludables.

3.2 Objetivos Especificos

Realizar el diagndstico del resultado de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.

Analizar el indicador de ausentismo para identificar el origen de las enfermedades
presumiblemente derivadas del estrés.

Identificar los factores intralaborales post pandemia con relacién al dominio
recompensas.

Disefio del programa para la gestion del riesgo psicosocial post pandemia.
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4. Justificacion y Delimitacion
4.1 Justificacion

La finalidad del presente estudio es disefiar un programa para la gestion del riesgo
psicosocial post pandemia, en beneficio de los colaboradores y de la empresa Giga Colombia,
que intervenga los principales factores estresores detectados durante el trabajo investigativo a
nivel intralaboral, que permitan mitigar el riesgo psicosocial de la organizacion generado post
pandemia, se pretende con el plan de accion ayudar a resolver las implicaciones del
ausentismo laboral a causa del estrés, la resistencia a la gestion de cambio de trabajo en casa
a trabajo a sitio, a su vez aportar a la organizacion en el aumento de la productividad de los
colaboradores.

Este trabajo también tiene un valor tedrico y metodoldgico para aquellos estudiantes
qgue desean realizar investigaciones sobre riesgo psicosocial en empresas del sector servicios
al cual pertenece la empresa Giga.

El manejo de factores psicosociales ha sido un tema de investigacion desde hace
varias décadas. En 1984 un comité mixto de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT,
buscé esclarecer la naturaleza, incidencia y prevencion de los factores psicosociales inherentes
al trabajo, en donde se realizé una compilacién de trabajos y conocimiento manejados hasta
entonces referentes a identificacion, evaluacion y efecto de los factores psicosociales (OIT Y
OMS, 1984). De igual forma, se han realizado muchas investigaciones en las que se abordan
los factores psicosociales y su influencia en el bienestar de los trabajadores, mecanismos de
evaluacién de su impacto y metodologias de intervencién para favorecer el bienestar de los
trabajadores. (OIT).

Los factores de riesgos psicosociales que se encuentran en el medio ambiente de
trabajo son numerosos y de diferente naturaleza. Comprenden aspectos del medio fisico y

ciertos aspectos de la organizacién y sistemas de trabajo, asi como la calidad de las relaciones
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humanas que se sostienen en la empresa. Dichos factores son complejos, estan

conformados por diversas variables del entorno laboral y representan el conjunto de las
percepciones y experiencias de cada uno de los trabajadores. La modernizacién de la
tecnologia, las continuas exigencias laborales, las jornadas extensas de trabajo, los estilos de
mando y la disminucion de los tiempos para compartir con las familias, generan un impacto en
los estilos de vida y trabajo saludable de la poblacién y hoy en dia cobra mucha importancia los
programas de intervencion de riesgo psicosocial debido al impacto generado por la pandemia
en la relacion salud mental- trabajo en casa o alternancia.

Por ultimo, la alta direccion y los responsables de la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Giga Colombia, contaran con una metodologia de intervencion que les permitira tener
un direccionamiento estratégico para realizar de manera rapida y efectiva la intervencién a los
factores de riesgo psicosociales identificados en este trabajo post pandemia y dar cumplimiento

a los requisitos legales que se aplican.

4.2 Delimitacion de la Investigaciéon

El alcance del presente estudio es la elaboracién del disefio de un programa para la
gestion del riesgo psicosocial post pandemia en beneficio de la empresa Giga Colombia, a
partir de la aplicacion de la normatividad colombiana vigente y de textos académicos que nos
permitiran elaborar una metodologia de intervencion eficaz de acuerdo con las necesidades
existentes de la organizacion.

Actualmente se esta viviendo a nivel mundial un fenémeno de transformacion de
metodologias trabajo en las empresas, ya que durante la pandemia tuvieron que rapidamente
adaptarse al trabajo en casa, implementando herramientas para el seguimiento y control de las
actividades diarias de los colaboradores. Hoy de manera paulatina se esta regresando a

trabajar en sitio, evidenciandose por parte de algunos colaboradores de Giga la resistencia al
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cambio. Esta transformacion conlleva a nuevas exigencias del trabajo que se convierten en

factores de riesgo psicosociales que afectan en nuestro caso puntual a la productividad de la
Giga y al ausentismo laboral.

Para lo anterior, se realizara una entrevista enfocada a profundizar en los dominios que
como resultado se obtuvo riesgo alto en el informe de la bateria de riesgo psicosocial de
noviembre del 2021 aplicada a los colaboradores de Giga Colombia, para que nos permita
identificar, analizar y desarrollar estrategias de intervencioén de los factores psicosociales
identificados y que complementen el resultado y las recomendaciones de intervencion de la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial realizada en noviembre del 2021 por Giga
Colombia. También se llevara a cabo un analisis del marco normativo colombiano aplicable a la
prevencion de riesgo psicosocial, con el fin de establecer los minimos que debe contener el
programa de riesgo psicosocial propuesto para la intervencion de los factores de riesgo

psicosociales identificados post pandemia para la empresa Giga Colombia.

4.3 Limitaciones

Se considera como limitacién del presente trabajo la fidelidad y veracidad de los datos
recolectados durante la aplicacion de las entrevistas a los colaboradores de Giga Colombia, por
consiguiente, no nos brindarian informacion valida sobre los factores de riesgo psicosociales
generados post pandemia y el disefio del programa no cumpliria con el objetivo del presente
estudio.

Otra limitante, es que el programa de riesgo psicosocial disefado no se logre
implementar del todo por parte de los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el apoyo de la gerencia de la organizacion y no se puede ver la relacion
de efectividad de nuestra propuesta de trabajo durante el tiempo del desarrollo del proyecto de

grado.



5. Marco de Referencia de la Investigaciéon P
5.1 Estado del Arte
5.1.1 Estudios a Nivel Nacional

Analisis de factores psicosociales relacionados con las condiciones extra e
intralaborales derivados del teletrabajo, como consecuencia del aislamiento por el virus Sars-
Cov-2, en una empresa privada de servicios tecnologicos para universidades. Autor(es): Acosta
Pabon Diego Sebastian, Kendy Dayana Arce Martinez, Carlos Armando Parra Montero.
Institucion: Escuela colombiana de carreras industriales — ECCI. Ao de publicacion: 2021

En una empresa de tecnologia ubicada en la ciudad de Bogot4, los autores trabajaron
en la investigacién de los riesgos intra y extralaborales por ocasion de la implementacion del
teletrabajo, como resultado del aislamiento obligatorio en Colombia originado por el virus
SARS- CoV-2. La metodologia que utilizaron fue encuestas cualitativas que les permitieron
analizar e interpretar la percepcion subjetiva de los 16 colaboradores de la empresa durante la
aplicacion del teletrabajo, con el fin de lograr identificar los factores de riesgos a los que
estuvieron expuestos.

Como resultado de las encuestas se definen 9 subcategorias para la investigacion
se identificé que: el 33% de los trabajadores percibieron que el entorno familiar se vio afectado
por el teletrabajo, el 43% no presentan dificultades de comunicacién virtual con familiares y
compaferos de trabajo, el 54% percibieron un ambiente laboral comodo relacionado con el
espacio fisico y los servicios tecnoldgicos, el 69% concuerdan en que el aislamiento preventivo
desencadend una afectacion en su situacion econémica, el 63% percibieron que el estrés se
manifestd durante el desempefio laboral en la modalidad de teletrabajo, el 69% indicé un
aumento de la jornada laboral durante el teletrabajo con respecto al trabajo en sitio, el 80% se

sienten a gusto con sus companeros y superiores. Por lo tanto, estos resultados permiten
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evidenciar cuales fueron los factores de riesgo psicosocial que aumentaron los niveles de

estrés, sentimientos de preocupacion e inseguridad en la poblacién de dicha empresa.

Este trabajo nos servira como guia para nuestro trabajo investigativo, consideramos
que, en nuestro trabajo al contar con una poblacién mayor, podremos identificar mayor cantidad
de factores de riesgos psicosociales por areas, el cual nos permitira disefiar un programa de
riesgo psicosocial que contribuya a la mejora continua de los procesos y el bienestar mental de
nuestra poblacion para garantizar la calidad de vida de los colaboradores de Giga.

Analisis de los factores de riesgo psicosocial a nivel nacional e internacional. Autor(es):
Sandra Rocio Salamanca Velandia, Juan Miguel Pérez Torres, Andrey Fabian Infante Alvarado,
Yésica Yurley Olarte Ardila. Institucion: Revista Temas: Departamento de Humanidades
Universidad de Santo Tomas Bucaramanga. Ao de publicacion: 2019.

En el articulo los autores analizaron los principales factores de riesgos psicosociales
que pueden sufrir los empleados en cualquier tipo de entorno. La metodologia que utilizaron
para esta investigacion fue la revision narrativa de 40 documentos cientificos a nivel nacional e
internacional. Con una muestra de cuarenta articulos cientificos de habla hispana incluidos en
la revision literaria. Como resultado identificaron que las organizaciones no realizan el disefio e
implementacién de programas o evaluacion del riesgo psicosocial a sus colabérales, lo que
conlleva a la aparicion de problemas en la salud de los trabajadores de caracter fisico y mental.
Se concluye con esta investigacion que la falta de identificacion de los factores de riesgo
psicosociales y la implementacion y controles genera enfermedades laborales silenciosas que
genere un desequilibrio del estado fisico y mental, aumentando el ausentismo laboral que hace
parte del planteamiento de nuestro trabajo.

Riesgo psicosocial: tendencias y nuevas orientaciones laborales. Autor(es): Delvis
Mufoz Rojas, Nataly Orellano, Hugo Hernandez Palma. Institucion: Psicogente Afio de

publicacién: 2018.
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Indican los autores que con el fin de intervenir y realizar acciones de prevencion de

los riesgos psicosociales, ademas de garantizar entornos laborales saludables y que debido a
la globalizaciéon y cambios constates econémicos, sociales sufridos por las organizaciones, se
hace necesario el estudio de los factores de riesgo psicosociales, teniendo en cuenta los
determinantes sociales, la interaccion laboral, las condiciones organizacionales y el
desempefio, para con ello mejorar la productividad de los trabajadores y el crecimiento
empresarial.

Importante resaltar en el texto el rol que tenido la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud OMS, quienes han venido desarrollado actividades
el tema de riesgo psicosocial desde el area de “salud ocupacional, la psicologia organizacional
y el desarrollo humano”, en los cuales el ambiente de trabajo la relacion laboral y relaciones
sociales, y que de manera conjunta con factores psicosociales, estas organizaciones realizan
programas para mejorar la calidad de vida de los trabajadores en los entornos laborales, donde
el reto final esta en cabeza de las organizaciones esta la aplicacion de politicas y actividades
propuestas de la OIT y OMS.

En el mimo sentido, determinar que los factores psicosociales afectan de manera directa
la salud de los trabajadores a quienes esta expuestos a los mencionados factores y que son
generados por las empresas cuando se presentan por ejemplo desigualdades.

Con relacién a tendencias y orientaciones, estudios mencionan que los riesgos a los
cuales estan expuestos los trabajador, pueden impactarlo en su salud fisica y mental a corto,
mediano o a largo plazo, ya que estudios cientificos demuestran una mayor incidencia y
creciente de factores de riesgo psicosociales, especialmente en el sector econdémico de
servicios, ademas se resalta la importancia para que las empresas comprendan desde el area
del Sistema de gestion en Seguridad y salud en el Trabajo, se realicen cambios de fondo en

realizar inversiones en el factor humano, y con ello mejorar con ello la productividad y la
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competitividad, productividad como el rendimiento de la actividad humana y que son muchos

los factores internos y externos que intervienen en ella.

El comité mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud OMS sobre Medicina del Trabajo, como resultado a sus estudios y analisis
mencionan que los factores de riesgo psicosociales son altamente nocivos en el desarrollo de
la actividad laboral y que entre sus determinantes estan la interaccion entre individuo, el medio
ambiente de trabajo, condiciones de trabajo, capacidades y necesidades humanas, y resaltan
que dentro de las organizaciones actuales todo es cambiante lo que agrava el panorama.

Como es de conocimiento de todos hoy en dia los trabajadores pasan la mayor parte de
su tiempo en el lugar de trabajo, es indispensable que las organizaciones brinden ambientes de
trabajo con un muy buen clima laboral, ademas que incentive la motivacion y se aporte el
bienestar que necesita para lograr la productividad deseada.

Metodologia: explicativa revision reflexiva de textos de autores y entidades a nivel internacional
y nacional de la importancia de los factores de riesgo psicosociales.

Conclusiones: se hace necesario identificar los factores de riesgo psicosociales para las
empresas e igualmente intervenirlos como el deber ser indicado desde los Sistemas de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa debe invertir recursos en el recurso humano
como elemento esencial de la organizacion ya que con ello se mejora la productividad, las
empresas se deben enfocar en el desarrollo del talento humano, las empresas deben gestionar
acciones preventivas a los factores de riesgo psicosociales.

Diagnostico de los factores de riesgo psicosocial y los efectos en el desempefio laboral.
Autor(es): Adriana Del Rocio Saza F, Martha Patricia Chavez G. Institucién: Escuela
colombiana de carreras industriales — ECCI. Afio de publicacién: 2018

Los autores realizaron el analisis de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial en

la empresa GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA, realizaron un estudio descriptivo
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con el fin de determinar los factores que inciden en el desempeno laboral. Con el resultado

de las encuestas se logré identificar en los factores extralaborales que los colaboradores de la
organizacion perciben que sus condiciones de la vivienda y su entorno, el desplazamiento les
generaba tension y se reflejara en su rendimiento laboral. También, se logré identificar que
debido a que tienen alta carga laboral, no pueden cumplir dentro del horario habitual sus
funciones y deben trabajar horas extras para dar cumplimiento a las responsabilidades del
cargo, por consiguiente, se ve afectado el tiempo que pueden disponer para compartir con sus
familiares y eso afecta su calidad de vida. Otro aspecto que se puedo evidenciar con la
aplicacién de la bateria era que los colaboradores no tenian claridad de los objetivos y
consideran que su rol y sus funciones no estan definidos afectando la eficacia de los procesos
y por ende la productividad de la organizacion. A su vez, consideran que no existe una
adecuada retroalimentacién por parte de los lideres lo que dificulta a la mejora continua de los
procesos.

Los autores realizaron un andlisis al indicador de ausentismo laboral en la cual se
evidencia varias incapacidades por migrafas, lo cual lo asociaron al estrés y lo relacionaron
con el resultado en la encuesta de sintomas donde el 50% manifestd sintomas fisiolégicos o
emocionales. Este estudio nos servira de guia para identificar que factores pueden estar
afectando la productividad en la poblacién de Giga y tener en cuenta los insumos que ellos
utilizaron para poder disefar el programa de intervencion de riesgo psicosocial de Giga.

Disefio del Programa de Vigilancia Epidemiologico de Riesgo Psicosocial para la
poblacion trabajadora expuesta de la empresa SoulMedical Ltda. en el marco de la actual
emergencia sanitaria por SARS-COV-2 (COVID 19) en Colombia. Autor(es): Maryury P.
Cassiani, Valeria E. Castillo, Keilly Y. Sarmiento. Institucién: Escuela colombiana de carreras

industriales — ECCI. Ao de publicacién: 2021.
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Cassiani Maryury P., Castillo Valeria E y Sarmiento Keilly Y. identificaron los factores

de riesgo psicosociales intralaborales y extralaborales mediante la aplicacion de la bateria de
instrumentos de evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial y evaluaron el impacto que
genero la pandemia Covid-19 y en la empresa SoulMedical Ltda. para posteriormente generar
las estrategias de intervencién con base a los resultados para poder mejorar las condiciones de
los colaboradores en cuanto a bienestar y a su vez prevenir enfermedades.

La metodologia que utilizaron los autores en un estudio estadistico descriptivos, ya que
clasificaron variables cuantitativas obtenidas a través de los resultados de los cuestionarios
aplicados y por otro lado organizaron la informacion utilizando la estadistica.

Los autores realizaron el estudio aplicando cuestionarios y realizando entrevistas, el
cuestionario era evaluacién de riesgos psicosociales y las entrevistas fueron informales y con
preguntas abiertas, realizadas a 134 trabajadores de la empresa, para esto hacen el trabajo en
5 fases. Con el resultado de toda esta informacion recopilada concluyeron que los riesgos
extralaborales en SoulMedical se encuentran encaminados a las necesidades del entorno de
los colaboradores sin embargo estos van relacionados con las particularidades de cada
contexto familiar de cada colaborador lo cual hace de cada uno un ambiente completamente
diferente a diferencia de los riesgos intralaborales que son valorados bajo un mismo espacio
fisico y de cierta forma en condiciones similares. En cuanto al Covid 19, ha generado una
afectacion por los cambios que traido acompafiado de incertidumbres y miedo.

Este proyecto de grado realizado por los autores arriba mencionados nos servira de
soporte para tener bases sdlidas en cuanto a cémo afectan los factores de riesgo psicosocial y
como el Covid que nos llevo a el trabajo en casa, llego para quedarse y los colaboradores que
lo prefieren se sienten mas seguros trabajando desde su casa y asi poder entender y poder

disefiar nuestra propuesta de programa de intervencion del riesgo psicosocial, para la gestion
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de factores de riesgo identificados que afectan la relacién salud - trabajo post pandemia en la

empresa Giga Colombia, con el fin de proporcionar entorno de trabajo productivos.

5.1.2 Estado del Arte Internacional

Andlisis de la Implementacién del Teletrabajo durante la pandemia del COVID-19.
Autor(es): Fernando Cortes Tello, Diego Silva Jiménez, Daniela Mufioz Marin, Romina Lizondo
Valencia. Institucion: Revista Pensamiento Académico. Afio de publicacion: 2021.

El objetivo de articulo de investigacion académica fue analizar la implementacion del
teletrabajo en la ciudad de Chile como medida de emergencia de las organizaciones por el
confinamiento que se estaba viviendo a nivel mundial por Covid- 19. La metodologia que
utilizaron para esta investigacion fue la revisidon narrativa de documentos relacionados con la
legislacion laboral referente al teletrabajo en Chile, riesgos y analisis epidemioldgico-
relacionados con el teletrabajo y la salud Ocupacional.

Los resultados del analisis de la investigacion concluyeron que la implementacion de
teletrabajo tiene efectos en la salud mental y fisica de los trabajadores, afectando los aspectos
extralaborales (entorno familiar y ocio). Al igual, se identificd que aun faltan estudios para
identificar factores de riesgo osteomuscular y psicosociales existentes en un ambito
domiciliario. Como conclusiones, los autores consideran que el teletrabajo debe ser abordado
de manera urgente por parte del estado chileno, con el animo de fortalecer la legislaciéon laboral
existente ya que existen muchos vacios en cuanto a las capacitaciones por parte del empleador
en temas de prevencidon y promocion de la salud y la implementacion de sistemas de vigilancia
epidemioldgica que permitan controlar los riesgos que el teletrabajo que afecta la salud mental
y fisica de los trabajadores Por otro ultimo, se evidencia que los autores durante la
investigacion narrativa carecen de identificacion de factores de riesgo en condiciones de

teletrabajo como la exposicién al ruido, temperatura, luz, agentes biolégicos, entre otros, que
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son de dificil identificacion y control por parte de los responsables del sistema, los cuales son

importantes tener en cuenta en la matriz de identificacion de peligros y riesgos del sistema para
poder ejercer controles preventivos y evitar enfermedades laborales y accidentes durante el
trabajo en modalidad de teletrabajo.

Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacién, historia y cambios
actuales. Autor(es): Bernardo Moreno Jiménez. Institucién: Universidad Autbnoma de Madrid.
Afo de publicacion: 2011.

El trabajo como riesgo, indica el autor en el texto que el trabajo a través de la historia si
bien es cierto desarrolla las personas y les permite proveerse, también menciona ademas, que
el trabajo puede menoscabar la salud no solamente la fisica sino también la mental, enmarca
que en los tiempos del esclavismo e incluso posterior a este, el trabajo carecia de valor, donde
el trabajo comprometia la salud de quienes lo desarrollaban, con el pasar del tiempo las
condiciones laborales han ido cambiando a mediados del siglo pasado se promovieron leyes
para fomentar mejores practicas laborares desde las garantias y derechos individuales y con la
expedicion de los Derechos Humanos, las condiciones laborales han presentado mejoras con
relacion al tema de horas de trabajo laboradas, esfuerzos fisicos de los trabajadores,
condiciones de temperatura, condiciones de ruido y condiciones del medio ambiente de trabajo.

En el mismo sentido el autor hace mencion a que las condiciones de salud que han sido
desmejoradas, ya que solamente en los entornos laborales se han tenido en cuenta factores de
riesgo fisicos, quimicos y ambientales, con los cuales a causa de no controlarse han propiciado
accidentes de trabajo y enfermedades laborales en la poblacion trabajadora a nivel
internacional, incluso, aun en los paises desarrollados que integran la OCDE, y ni que decir
sobre los paises que no hacen parte de la OCDE y que carecen tanto de cultura como de
recursos para tratar estos temas de interés social, donde el ron de la Organizacion

Internacional de Trabajo OIT desde 1999, pretende crear politicas para la aplicacion del
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Trabajo Decente que enmarca la proteccion del trabajador con relacion a la salud fisica como

mental.

Como bien lo menciona el texto el concepto de riesgos laborales también ha sido
cambiante en el tiempo, a través de este cada vez ha tomado mas relevancia el tema de salud
en entornos laborales con en el “reconocimiento del derecho del trabajador a su integridad
fisica, mental y social”, salud como un derecho reconocido a los trabajadores para su
proteccion fisica y mental.

En el marco de la proteccion en salud de los trabajadores, a que hoy son de vital
importancia, se empieza a hablar en el siglo pasado a eso de los afios 1984 de los factores
psicosociales, factores psicosociales de riesgo y riesgos psicosociales, donde la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, menciona la importancia y complejidad de lo que representan
estos factores sicosociales en los ambitos labores y lo que implica al trabador en su salud ya
qgue son connotadas como el conjunto de percepciones, experiencias y abarcan aspectos tales
como: “la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad
en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales y el
trabajo por turnos” y que afectan la salud y la conducta de los trabajadores y que son de dificil
manejo.

Como se hace relacion en el texto el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT) 1987, la Fundacion para la Mejora de las Condiciones de Vida, realiza cada
cinco afnos una encuesta sobre las Condiciones de trabajo en Europa, y en Espafa el INSHT
se desarrollan encuestas sobre condiciones de trabajo con analisis psicosociales que ha dado
como resultado acciones sobre la mejora de las “condiciones fisicas, ambientales y
ergondmicas del trabajo, los cambios organizacionales del trabajo y el desarrollo del trabajo
terciario, dedicado a los servicios y la atencién a las personas”, ademas orientan sus esfuerzo a

que las organizaciones sen cada dia mas saludables y positivas.
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Metodologia:

Explicativa revision reflexiva de textos de autores y entidades de orden internacional con
tendencia europea en el tema de los factores y riesgos laborales psicosociales.
Conclusiones: El en analisis a la tesis escrita por Bernardo Moreno Jiménez, Universidad
Auténoma de Madrid, Espafia, sobre factores y riesgos laborales psicosociales:
conceptualizacién de trabajo, salud y factores psicosociales, historia y cambios actuales se
puede evidenciar la linea de tiempo sobre la aparicidon de los conceptos de factor de riesgo
psicosocial, ademas se observa que la comunidad Europea desarrollo estrategia de encuestas
y que ha realizado la debida intervencion a los factores de riesgos sicosociales, orientando a
las empresas dentro de sus resultados q evaluaciones y encuestas a proponer empresas
saludables y positivas, se deja claro el en texto los conceptos de salud, riesgos laborales y
trabajo, se indica que los factores y los riesgos psicosociales no son un tema secundario en la
Salud de los trabajadores y que este debe atenderse de manera prioritaria.

Trabajo decente. Concepto e indicadores. Autor(es): Dharam Ghai. Institucion: Revista
internacional del trabajo. Ao de publicacion: 2003

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT, en la Conferencia Internacional del
Trabajo numero 87.a, celebrada en 1999 en Ginebra - Suiza, en la cual se trazaron los nuevos
retos y desafios orientados a nivel mundial a trabajar con esfuerzos conjuntos en programas de
accion en la aplicacion, para esa fecha empieza incursionar a nivel mundial con el nuevo
concepto del Trabajo Decente, que integra ademas cuatro elementos importantes “el empleo, la
proteccion social, los derechos de los trabajadores y el didlogo social”.

Trabajo decente como directriz primordial aplicada en la accion del trabajo para el nuevo
siglo XXI y que no es ajena a nuestro entorno colombiano, ya que el trabajo es un derecho
fundamental protegido desde nuestra Constitucion Politica y que aplica a nuestra investigacion

de trabajo de grado, ya que en los entornos laborales es donde se generan los
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acontecimientos, situaciones o hechos, consecuencia del medio en que realiza la actividad

laboral una la persona y que genera factores de riesgo psicosocial menoscabando su salud
tanto fisica como mental de los trabajadores.

Como concepto el trabajo decente a hoy es mas reconocido en los paises a nivel
mundial, indica el texto, abarca todas las actividades econdémicas, clases de trabajo,
trabajadores asalariados — independientes - informales, la seguridad en el trabajo,
remuneracion, salubridad, y muy importante el tema de seguridad social integral, como
elementos fundamentales para el desarrollo efectivo de la sociedad, ademas relaciona la
importancia de erradicar la discriminacion laboral, el trabajo infantil y el forzoso, y que en el
mencionado trabajo decente se promueva el dialogo social, donde las empresas ademas de
todas sus responsabilidades que les corresponden por ley, tendran que tener muy en cuenta
las opiniones de los trabajadores, ademas de coordinar trabajando conjunto con las
autoridades de los paises quienes realizan la vigilancia y control de la relacién laboral.

Dada la importancia del trabajo decente y de los retos y desafios que este trae la OIT, la
organizacion trabaja buscando un elemento de evaluacién, indicador de medicién con multiples
criterios para determinar el objetivo y medir lo alcanzado, relata el texto, que ya existen
multiples indicadores de comparabilidad que incluyen estadisticas sociales, pero los resultados
varian en la aplicacion en los paises, concluyendo entonces que los indicadores varian en la
comparabilidad segun el grupo de paises en la aplicacion internacional por sus caracteristicas
propias estructurales e institucionales ya que solo miden en un margen la situacion.

Al articulo presenta diferentes resultados de aplicacion de indicadores del trabajo
decente aplicados a nivel mundial con resultados medibles para algunos paises, para lo cual
utilizaron determinantes como la faceta del empleo -posibilidades de empleo Cuadros 1-2. Tasa
de empleo por poblacion ocupada, porcentaje de la poblacidn activa; El empleo remunerador

Cuadro 3 midio la pobreza de un grupo de paises industrializados escogidos, Cuadro 4. Calcula
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porcentajes de trabajadores de un grupo escogido de paises en desarrollo hacia 1997,

Cuadro 5. Indicadores de desarrollo humano de un grupo escogido de paises en desarrollo; Las
condiciones de trabajo; Indicadores del trabajo decente: |la faceta de la seguridad social,
Cuadro 6. Gasto publico en seguridad social en un grupo escogido de paises; se evalud la
faceta de los derechos fundamentales como las disparidades entre los sexos, entre otros.
Metodologia: Descriptiva, describe las acciones que se propone la OIT a realizar.
Conclusiones: mediante la Conferencia Internacional del Trabajo niumero 87 el reto es
trabajar minimamente con los paises miembros de la OIT la aplicacion del Trabajo Decente,
desarrollar el concepto de Trabajo Decente con aplicacién a sus 4 elementos fundamentales el
empleo, la proteccion. Social, los derechos de los trabajadores y el dialogo social, dialogo
social donde los intervinientes son las empresas, los trabajadores y las entidades de vigilancia
y control, para el Trabajo Decente el reto y el desafio para el siglo XXl es estructurar objetivos y
poder medir lo alcanzado desarrollando una herramienta de evaluacion que aplique a nivel
mundial, Como posicién personal aportamos que como elemento innovador en el articulo se
encuentra el concepto del dialogo social, el cual para nuestro contexto colombiano no es de
facil la aplicacion ya que los empleadores tienen la posicion dominante de la relacion laboral y
los trabajadores no se manifiestan en manifestar sus derechos por miedo a perder sus trabajos.
Factores de riesgos psicosocial en las organizaciones de la costa y sierra del Ecuador.
Revisién documental de los trabajos de titulacion de grado y postgrado de las carreras en un
periodo del 2017-2021. Autor(es): Flores Martinez, Julia Etelvina. Institucidon: Facultad de
jurisprudencia y ciencias sociales y politicas carrera de trabajo social. Aiio de publicacion: 2022
La autora indica que con el analisis de 15 tesis de grado que tienen como problematica
el riesgo psicosocial en los entornos laborales, afectando la productividad, propone para su
estudio considerar el andlisis de la teoria de bifactorial en el Ecuador en busca de desarrollar

instrumento para obtener datos sobre la problematica citada.
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En el analisis sobre los riesgos psicosociales presentes en los colaboradores de los

diferentes sectores econémicos de su pais dieron como resultado que los principales
problemas hallados fueron “la doble presencia, inseguridad, estrés laboral, burnout “sindrome
del trabajador quemado”, mobbing “acoso laboral”, desempefio laboral, haciendo una
comparacion que dichos factores de riesgos sicosociales existian en el ambiente laboral antes
de la pandemia y que fueron agravados por esta, que desencadenaron problemas
psicosociales, generando afectaciones fisicas, mentales y familiares, por la exigencia del
empleador al trabajador no solo en el cumplimiento del rol sino también, en las exigencias del
medio ambiente donde se vieron obligados a laborar.

Con relacion a la teoria bifactorial estudio con énfasis en el factor humano se indica
rendimiento de los trabajadores, con base a los niveles de satisfaccion que se presentan a la
hora de laboral, ademas se resalta el estudio de la teoria de la motivacion.

Metodologia: Enfoque cuantitativo a nivel descriptivo por medio de una revision bibliografica
Resultados: Los resultados del estudio indicaron la presencia del Trabajador Social como
mecanismo de intervencion para gestionar niveles de riesgo psicosocial en las organizaciones.
Factores de Riesgo Psicosocial y Burnout en Poblacion Econdmicamente Activa de Lima, Peru.
Autor(es): Ma Del Refugio Lopez Palomar, Sara Adriana Garcia Cueva, Manuel Pando Moreno.
Institucion: universidad de Guadalajara, México. Afo de publicacion: 2022

En esta investigacion los autores buscaron determinar la prevalencia del burnout y su
relaciéon con la presencia de factores de riesgo psicosocial laborales, percibidos como
negativos en trabajadores de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de Lima, Peru. Los
autores utilizaron un método de estudio descriptivo, la metodologia utilizada fue la aplicacion
del Inventory General Survey (MBI-GS)', instrumento que consta de 16 items y evalua 3
dimensiones: Desgaste Emocional, Cinismo y Eficacia Profesional, y la aplicaciéon de la escala

de Factores Psicosociales. aplicacion realizada a 339 colaboradores y con un minimo de un
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afio en el cargo, que sean subordinados en la empresa y se les aplico una encuesta a los

diversos cargos de la compaiia.

Como resultado se encontré informacion relevante en cuanto al rango de edad, genero,
estado civil, datos laborales, los cuales se caracterizan por presentar una alta rotacion de
personal en un 57,94%. También se encontré burnout muy alto en la dimensién desgaste
emocional o agotamiento (6,22%), asociado con 4 diferentes factores de riesgo psicosocial;
siendo las exigencias laborales el mayor factor de riesgo con la dimensién cinismo
de burnout; lo anterior deja de manifiesto que ante las exigencias laborales, los trabajadores
expresan actitudes cinicas como mecanismo de defensa, por lo que se concluye que la
prevalencia del burnout se relaciona significativamente con los factores de riesgo psicosocial,
de ahi que las organizaciones deben prestar especial atencién en estos factores.

Los resultados de este estudio arrojaron la necesidad de emprender medidas y
estrategias para el establecimiento de politicas que promuevan la salud en el trabajo a través
de la aplicacion de las normas vigentes en materia de factores de riesgo psicosocial, que
minimicen los danos a la salud como el burnout que afecta fisica y mentalmente a los
trabajadores, la productividad de la empresa y los gastos en atencién de la salud.

Esta investigacion nos servira de guia para poder establecer si la baja productividad en
GIGA Colombia esta asociada al agotamiento y la carga de trabajo o con la desmotivacion de
volver a trabajo en sitio, gracias a esta investigacion podemos analizar y estudiar mayor
cantidad de informacion en cuanto a los factores de riesgos el cual nos permita cumplir con

nuestro objetivo principal.



29
5.2 Marco Tedrico

5.2.1 Factores Riesgo Psicosociales y su Relacion Salud — Trabajo Post
Pandemia

Los factores de riesgo psicosocial en Colombia han tenido un tratamiento especial, con
mayor rigor cientifico y mejores instrumentos para su medicion y gestién, a partir de la
publicacién de la Resolucién 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social en Colombia
(hoy Ministerio del Trabajo), partiendo del siguiente concepto: ” Comprenden los aspectos
intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacion dindamica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas(Derecho del
Bienestar Familiar ESOLUCION_MINPROTECCION_2646_2008], s. f.).”

Dicha definicion, comparte sus contenidos con la definicion del comité mixto OIT-OMS,
lo que da cuenta que este tema es universal y de interés global. Esta definicién permite
distinguir tres tipos de condiciones: intralaborales, extralaborales e individuales.

La identificacion de los factores psicosociales retoman elementos de los modelos de:
Demanda - Control - Apoyo Social de Karasek, Theorell (1990) y Jonhson “propone una
explicacion al proceso de estrés, motivacion y aprendizaje en el trabajo, considerando las
caracteristicas psicosociales de las condiciones laborales y sus implicancias en la salud y en la
productividad (Fernandez-Arata & Calderén-De la Cruz, 2017)“ con la aplicacién de la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, se espera que las
organizaciones identifiquen el nivel de riesgo y desarrollen estrategias de intervencion para
disminuir el efecto de estrés laboral por demandas del trabajo como la ansiedad, fatiga y
enfermedades fisicas, baja motivacion, entre otros; del modelo de Desequilibrio Esfuerzo -
Recompensa de Siegrist (1996 y 2008) “El modelo se centra en el rol e importancia del trabajo

remunerado, la amplia gama de estrés y carga en el trabajo (esfuerzo fisico y psicolégico) asi
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como varios tipos de recompensa (estima, seguridad laboral, salario, promociones dentro del

trabajo)(Canepa et al., 2008)”; es el resultado del desequilibrio entre los esfuerzos que el
colaborador invierte en el desempefio de sus funciones y las recompensas que recibe. Como
resultado del estrés laboral debido a la cantidad de esfuerzo que los colaboradores dedican al
trabajo extrinseco y la motivacion intrinseca para cumplir con las demandas requeridas. Con
este modelo es viable encontrar un equilibrio entre una condicién saludable en un ambiente
laboral donde se encuentra tanto retroalimentacién, como recompensas positivas y se valore
objetivamente el esfuerzo realizado por el colaborador. Ademas de recibir compensaciones
materiales y/o econdmicas donde deben ser claras e imparciales para toda la organizacion,
donde el colaborador se sienta en una empresa donde su experiencia laboral sea una
experiencia grata. Y del modelo dinamico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos
(2005), este modelo parte del supuesto de que la persona, el entorno y el trabajo son
cambiantes al igual que sus relaciones. Por lo anterior, este modelo pretende medir la
intensidad, el tiempo de exposicion y la frecuencia de los factores de riesgo para conseguir una
valoracién mas ecuanime.

A partir de estos modelos, es facil interpretar que el sujeto que trabaja se enfrenta a
unas demandas o exigencias del trabajo, tiene elementos personales de conocimiento,
personalidad y destreza que le facilitan su desempefio y la organizacion del trabajo condiciona
el ritmo, la calidad y los elementos con los cuales se cumple el trabajo. Se espera que dicha
relaciéon entre demandas del trabajo, habilidades de las personas y organizacién se mantenga
en equilibrio para beneficio de las personas y de la organizacion.

En esta interrelacion surgen factores positivos y negativos. Los positivos se refieren a
aquellas situaciones y factores de la organizacion empresarial que se configuran en agentes
que benefician la salud, propician el bienestar del trabajador, provocan satisfaccion personal y

aumento en el cumplimiento de las metas de la organizacion; los negativos haran referencia a
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las condiciones contrarias y que representan un riesgo para el colaborador en su integridad

psicoldgica y en su interrelacién social.

En el caso en que se encuentre un desbalance, quizas las personas experimenten una
pérdida del control en sus aspectos laborales, personales y sociales y la interrelacion con el
trabajo sea una condicién de riesgo para la salud del individuo, entendiendo que son factores
de riesgo hacia la persona. Cientificamente, las condiciones intralaborales, extralaborales e
individuales se han clasificado y operacionalizado para comprenderlas mejor e intervenirlas con

una vision mas objetiva. A continuacion, explicaremos las 3 condiciones, que se evaluan.

5.2.1.1 Condiciones Intralaborales.

Con la aplicacion de la bateria en las organizaciones, se pretende evaluar 5 dominios
intralaborales que son:

a. Demandas del trabajo: “se refiere a las exigencias que el trabajo impone al individuo,
cuantitativas, de carga mental, emocionales, etc”’(Naranjo, 2011). En las demandas
cuantitativas del trabajo se pueden evidenciar en riego alto la presencia de reducciones del
tiempo de descanso, inadecuada organizacion interna de los horarios, escasez del personal,
poca disponibilidad en tiempos de descanso. Por otro lado, las demandas emocionales estan
muy ligadas al tipo de servicio que preste el colaborador, ejemplo: cuando los colaboradores
del area de soporte usualmente durante la atencion de casos se exponen a agresiones fisicas,
verbales y psicoldgicas por parte de los usuarios. Finalmente, la carga mental depende del
grado de detalle de la tarea, es mas probable encontrar riesgo alto en perfiles de cargo como
los financieros o contabilidad que requieren de mas atencién al detalle que un perfil de cargo
como servicios generales o mensajeria.

b. Control sobre el trabajo: “es la posibilidad que el trabajo le da al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diferentes aspectos que intervienen en su realizaciéon, como:

claridad del rol, capacitacion, etc’(Naranjo, 2011). Es muy importante que la organizacion
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defina y socialice a los colaboradores durante el proceso de vinculacion laboral su perfil de

cargo y funciones, con el fin de que tenga claridad y alcance de su rol dentro de la
organizacion. Al igual es muy importante que las organizaciones disefien, socialicen,
sensibilicen y den seguimiento a los planes de capacitaciones, esto le va a permitir al
colaborador sentir mayor confianza en el desarrollo diario de sus actividades y le permitira ir
desarrollando habilidades blandas que enriqueceran su trabajo.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: “son los tipos particulares de relaciones
sociales que se establecen entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores”(Naranjo,
2011). Cuando en las organizaciones se promueve una cultura organizacional colaborativa,
permite que exista mejores lazos de relacionamiento entre todos sus compafieros y jefes y esto
se vera reflejado en el resultado final del servicio al cliente. Un buen liderazgo en la
organizacién genera mayor motivacion, satisfaccién y compromiso por parte de los
colaboradores, generando un impacto directo y positivo en la consecucion de los objetivos
corporativos, el rendimiento y productividad operacional, por lo anterior, es importante que los
lideres se capaciten constantemente para generar habilidades de gestién y comunicacién que
les permita brindar pautas y directrices claras sobre como deben realizar su trabajo, bajo qué
parametros y, ademas, proporcionarles apoyo y soporte emocional a través de establecimiento
de herramientas de retroalimentacion constantes.

d. Recompensa: “es la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales, como: la financiera, de estima, etc’(Naranjo, 2011). Como
lo mencionabamos anteriormente el modelo de Desequilibrio Esfuerzo - Recompensa de
Siegrist (1996 y 2008) son potenciales estresores aumento el efecto perjudicial sobre la salud,
es por esto por lo que las organizaciones deben propender en recompensar a sus
colaboradores por el esfuerzo y logros de su trabajo. Una manera de evaluarlo es mediante una

herramienta de medicion de desempefio, que se realiza usualmente durante el periodo de



33
prueba y de manera anual. Algunas organizaciones lo realizan a final de afio y con base al

resultado se generan los ajustes salariales del siguiente afio. Otra manera de mitigar este
riesgo es con el cumplimiento del pago salarial en las fechas establecidas en el contrato
laboral. También es una fuente de riesgo esta dimensién cuando las organizaciones no le
prestan atencién al disefio e implementacion de un plan de bienestar, este es muy importante
debido a que los colaboradores en un mercado competitivo hoy en dia buscan un lugar de
trabajo que ofrezca buen reconocimiento salarial, oportunidades de desarrollo para el
trabajador, beneficios e incentivos. Y esto a su vez genera menos rotacion salarial y menor
costo en las organizaciones en entrenamientos (induccion). Se refiere al sentimiento de
identificacion con la organizacion y sus valores, asi como la percepcion de estabilidad laboral
asociado a la organizacion. También se refiere al sentido de realizacion personal al
desempefiarse en su trabajo. Este factor se convierte en una fuente de riesgo cuando no existe
identificacion con la organizacion ni sus valores. También es fuente de riesgo cuando se
percibe el riesgo de perder el trabajo o cuando estan poco satisfechos o apaticos con las

labores que realizan.

5.2.1.2 Condiciones Extralaborales.

En cuanto a las condiciones extralaborales de la bateria se pretende evaluar 7 dominios
los cuales toman como referencia los factores que engloban al colaborador fuera del ambito
laboral que son de indole social y psicoldgico, que estan externas a la organizacion pero que
influyen de manera directa en el desempefio del colaborador, los dominios son:

a. Las caracteristicas de la vivienda y del entorno: tamafio de la vivienda, clase de
pisos. numero de habitaciones, lugares de almacenamiento, calidad de los acabados, estrato y
sector donde se ubica la vivienda, es una fuente de riesgo cuando las condiciones de la

vivienda son marginales
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b. Las relaciones familiares o intrafamiliares son las interrelaciones que se dan entre

los diferentes integrantes de la familia. Como el colaborador percibe el grado de union familiar,
el estilo de la comunicacion, como afrontan los problemas o como expresan las diversas
emociones, aceptar los diferentes tipos de personalidades, diferentes intereses, como manejan
las normas de convivencia, es fuente de riesgo cuando los intereses de cada miembro de la
familia se vuelven conflictivo, cuando se percibe que la ayuda y apoyo del nucleo familiar no
existe o es escaso

c El desplazamiento entre la casa y el lugar del trabajo y viceversa facilidad y
comodidad del transporte que utiliza el colaborador para despasarse a su sitio de trabajo y de
su trabajo a la casa. Incluye también la duracién del recorrido en tiempo, es fuente de riesgo
cuando el transporte se hace complicado e incomodo o el recorrido de la distancia es
prologado.

d. La situacién econémica del grupo familiar es el poder adquisitivo econémico que tiene
el grupo familiar para poder sufragar los gastos basicos, es factor de riesgo cuando los
ingresos son mas bajos que los egresos y no pueden sustentar las necesidades basicas o
cuando las deudas econdémicas son dificiles de cancelar.

e. El tiempo fuera del trabajo. El tiempo que el colaborador utiliza para sus actividades
extralaborales sean de ocio o actividades de responsabilidad personal, por ejemplo, estudio. Es
factor de riesgo cuando el tiempo con el que cuenta es limitado e insuficiente

f. Comunicacion y relaciones interpersonales tipo de comunicacion y relaciones que
utiliza el colaborador con sus amigos y allegados, tipo de vinculo y afinidad, es factor de riesgo
cuando la comunicacion es deficiente y la convivencia en general es deficiente

g. Influencia del entorno extralaboral en el trabajo influencia de las relaciones familiares,

de amigos y allegados y como afectan estas en la productividad o las relaciones con sus pares,
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jefes y demas miembros de la organizacion; es una fuente de riesgo cuando las relaciones

con los compafieros de trabajo se afectan a raiz de su entorno extralaboral.

Estas dimensiones afectan profundamente al colaborador por su grado de impacto, pero
cabe destacar que relativamente hace poco menos de 14 afios el gobierno a través del
Ministerio de Proteccién Social legislo en Colombia la obligatoriedad de evaluar los factores de
riesgo psicosocial para asi disefiar un programa para la promocién y prevencion de la salud.

El estudio de estan dimensiones es relevante ya que nos ayuda a determinar el nivel de estrés
de los colaboradores y su influencia en la productividad de la empresa, ya que los aspectos
personales individuales tienen efectos globales sobre la salud del colaborador debido a la

forma de responder a estas dimensiones.

5.2.1.3 Condiciones Individuales.

Las condiciones individuales es el tercer tipo de las condiciones que se evaluan en la
bateria de riesgos psicosociales, en esta se tiene en cuenta la informacién de la poblacién e
informacién ocupacional, el objetivo de estas es el estudio de la poblacion donde
principalmente se miden de una forma cuantitativa revisando las caracteristicas generales, las
cuales reunen una serie de particularidades propias de cada colaborador con sus respetivas
variables, que son importantes y relevantes ya que estas varian en la percepcién de la
poblacion organizacional y en el impacto de los factores de riesgo intralaborales y
extralaborales.

En cuanto a las variables que se tienen en cuenta en la informacién sociodemografica
son las que estan contempladas en la resolucién 2646 de 2008 articulo 8 literal a
Como conclusion las tres condiciones, intralaborales, extralaborales e individuales tienen una
correspondencia dinamica a través de las diferentes percepciones cognitivas y experiencias

que tienen los colaboradores y estos influyen en la salud, el desempefio laboral y la
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productividad de manera directa en los individuos, ya que las tres son generadoras de riesgo

en el entorno laboral, el entorno externo y en las caracteristicas de casa persona.

5.2.2 Impacto de la Pandemia Frente al Trabajo en Casa Durante el
Confinamiento
La pandemia por el COVID-19 obligo a las organizaciones desde marzo de 2020 de
todo el mundo a realizar grandes cambios, para dar continuidad a sus procesos criticos del
negocio. “El paso a una fuerza laboral totalmente flexible ha sido una necesidad provocada por
la pandemia de COVID-19, pero solo acelera lo que hemos creido durante mucho tiempo: la
flexibilidad total es la extension natural de la adopcion de la diversidad en todas sus facetas.
Equilibrar la aparente libertad de la flexibilidad de la fuerza laboral con la necesidad de mejorar
la productividad, no solo mantenerla, es el verdadero desafio para los lideres de cualquier
empresa contemporanea en 2020 y mas alla. X Blair Vernon, Director Ejecutivo de empresa de
servicios financieros, Nueva Zelandia” (El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19y
después de ella, 2020), aun que antes de la pandemia existian algunas empresas a nivel
mundial con modelo de teletrabajo, hoy en dia se puede evidenciar que el impacto fue positivo
porque demostré que las organizaciones tanto privadas como publicas de algunos sectores
econdmicos pudieron de una manera gradual y acompafiado de herramientas tecnologias de
informacion, adoptar el modelo de trabajo en casa o teletrabajo tiempo parcial o a tiempo
completo y este fendmeno de adaptacion se ha ido aumentando gradualmente a lo largo del
tiempo.
Durante la emergencia sanitaria de COVID-19, el trabajo casa o teletrabajo han
demostrado ser modelos de trabajo utiles para garantizar la continuidad operativa de los
negocios. Los trabajadores perciben que algunos de los impactos positivos que trajo la

pandemia, incluyen la disminucion del tiempo de desplazamiento diario, consideran los
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trabajadores que en casa son mas productivos porque sienten que no tienen distracciones

de la oficina y algunas veces trabajan mas que en sitio, debido a que los empleados en sitio
consideran que estan pasando mas tiempo en reuniones de equipos, por ultimo, ven una gran
oportunidad para conseguir un mejor equilibrio entre la vida laboral y profesional. El teletrabajo
es un modelo de trabajo que permite a los trabajadores tener un horario mas flexible y la
autonomia de trabajar fuera de las instalaciones del empleador. Sin embargo, no todos los
impactos fueron positivos para muchos, durante la pandemia en Giga Colombia se evidencio a
través de encuestas y el indicador de ausentismo laboral, que no todos los colaboradores se
lograron adaptar rapidamente a los cambios generados por el confinamiento obligatorio debido
a que muchos de nuestros colaboradores viven solos y la pérdida de contacto con los
compafieros de trabajo género la aparicion de enfermedades producto del estrés que esto les
producia como alteraciones del suefio, ansiedad y depresion.

Otro impacto que genero el trabajo en casa durante el confinamiento por COVID 19 es
que algunos de los colaboradores que tenian a su cargo nifios menores de 12 afios debido al
cierre de los centros educativos tuvieron que compartir espacios de trabajo generandoles un
gran desafio, siendo un reto para los trabajadores equilibrar sus responsabilidades laborales y
de cuidado y aprender a gestionar la vida laboral y la vida privada.

Algunos de las caracteristicas del negocio de Giga Colombia que favorecio la
adaptacion del trabajo en casa y que genero menos impacto que a otras organizaciones fue su
estructura econémica, el sector de servicio, los sistemas de informacién que se utilizan para el
trabajo diario y las herramientas tecnologias que se tenian para los puestos de trabajo, ejemplo
si un trabajador no contaba con internet en su casa desde el plan de datos del celular
corporativo podia anclar su computador y trabajar sin ningun problema. “Por consiguiente, los
paises en que una gran proporcidn de los puestos de trabajo corresponden a sectores como las

TIC, los servicios profesionales, las finanzas y los seguros y los sectores de la administracion
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publica pueden movilizar una mayor proporcion de la fuerza laboral a trabajar desde casa,

mientras que los paises que dependen en gran medida de sectores como la industria
manufacturera, la agricultura, la construccion y el turismo tienen menos posibilidades de
hacerlo”(El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella, 2020). De lo
anterior se puede concluir, que la posibilidad de trabajar desde casa aumenta con el nivel de
desarrollo econdmico del pais.

La OIT es su libro el teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella:
Guia practica, presente guia practica para la organizaciones que desean hoy en dia continuar
con el modelo de teletrabajo, “se examina la forma en que las organizaciones pueden fomentar
la resiliencia, mejorar las practicas de gestion, crear una cultura organizativa basada en la
confianza y reducir los obstaculos a un ecosistema de teletrabajo eficaz que salvaguarde la
salud y el bienestar de los empleados, al tiempo que se cumplan eficazmente los compromisos
y objetivos de la organizacion”(El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de
ella, 2020). En Giga Colombia se evidencia que en algunas areas de la organizacién han
demostrado que los colaboradores trabajan desde la casa mas horas que cuando estan
trabajando sitio y sienten que tiene mayor carga laboral que antes, sin embargo, la
productividad ha disminuido y se ve reflejado en las cifras de ganancias del primer semestre del
2022 de la compaiiia, por lo anterior, consideramos que este tipo de guias que da la OIT son
Utiles para la organizacién ya que permite verificar que buenas practicas de gestion se pueden
adoptar para obtener un mejor resultado si se desea continuar después de la emergencia
sanitaria con la implementacién del trabajo.

La alta direccion y los lideres de proceso tienen un papel fundamental en la mitigacion
del impacto en la relacion salud y trabajo. “Estos objetivos pueden alcanzarse si se comunica
de forma eficaz expectativas realistas, se establecen plazos alcanzables en los que se tenga en

cuenta el contexto sumamente inusual en el que se desarrolla actualmente el teletrabajo y se
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asegure al mismo tiempo la continuidad de las actividades y el nivel de rendimiento

requerido. Por el contrario, las expectativas poco realistas y la presion adicional sobre
trabajadores ya sobrecargados pueden llevar a que estos se desvinculen y aumentan el riesgo
de sindrome de agotamiento profesional. Ademas, las empresas deben ser conscientes del
aumento de las exigencias de trabajo de los propios directivos que puede resultar de la gestion
de equipos remotos”(El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella, 2020).
Con este trabajo pretendemos disefar un programa para Gestion del riesgo Psicosocial
de Giga Colombia para disminuir el grado de impacto generado por la pandemia de COVID-19,
teniendo en cuenta que la mayor productividad se dio en trabajo en sitio, se hace indispensable
analizar los factores de riesgo psicosociales identificados durante la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial en octubre del 2021, analizar el indicador de ausentismo laboral del primer
semestre del 2022 y disefiar encuestas que nos permitan identificar que esta influyendo en la
relacién salud -trabajo hoy en dia, para con ello poder gestionarlos mediante el programa de

intervencion de riesgo psicosocial.

5.2.3 Relacién Salud - Trabajo

En la presente investigacion encontramos la importancia de la relacion salud — trabajo,
conceptos que se encuentran mutuamente relacionados y anclados a los factores
psicosociales, el trabajo se realiza con el fin de satisfacer unas necesidades basicas en
nuestras vidas, en la cuales |la persona desarrolla sus capacidades fisicas, mentales,
intelectuales y sociales, pero en los entornos laborales no siempre estan dadas la mejores
condiciones, por lo cual, en cualquier momento pueden aparecer situaciones que impacten de
manera negativa a los colaboradores ya que estan expuestos a laborar en ambientes adversos,

deplorables, inadecuados y desfavorables, que pueden desencadenar enfermedades con
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efectos negativos para la salud de las personas, es la relacién de causalidad con el nexo de

la patologia sufrida, si esta se decreta que es originada por el trabajo.

El elemento mas importante en el trabajo es el colaborador, el cual debe laborar en
buenas condiciones de salud, y la responsabilidad de los empleadores es garantizar que dichas
condiciones no menoscaben la salud de las personas en los lugares de trabajo, en las cuales
ademas influyen en la capacidad fisica y mental de la persona, el medio ambiente donde se
desarrolla la actividad productiva, las condiciones de vida y ambientes donde debe
desenvolverse, en procura de brindarse los recursos necesarios para su supervivencia, sin
embargo, estos ambitos pueden impactar ya sea de manera positiva y negativa en las
personas.

En estudios realizados en Naciones Unidas por la Organizacién Internacional del
Trabajo OIT, en junio de 2019 en el blog de mirada mundial, indican que “Millones de
trabajadores en todo el mundo sufren enfermedades y discapacidades debidas a condiciones
de trabajo inseguras y dafiinas. Se estima que cada afio mueren prematuramente alrededor de
2 millones de trabajadores a causa de un entorno laboral inseguro o danino”(A new ISO
standard for managing psychosocial risks, s. f.), donde los expertos mencionan que la salud es
un derecho fundamental y que sera una de las tareas de la OIT continuar desarrollando
actividades en la defensa de un trabajo digno orientados a la preservacion de la salud con
impacto a nivel mundial.

En el mismo sentido la Organizaciéon Mundial de la Salud en su pagina oficial en el blog
de enero de 2019, en articulo publicado sobre “La salud mental en el lugar de trabajo:
orientaciones a nivel mundial’(La salud mental en el lugar de trabajo, s. f.), hacen mencion a la
transformacién y mejora que han tenido los lugares de trabajo con relacién a la aplicaciéon de
las tecnologias de la comunicacion, que permiten trabajar a distancia aumentando la

productividad en beneficio de la empresa, sin embargo, indican que no se han tenido en cuenta



41
el bienestar mental de las personas que dan como resultado el estrés a causa del trabajo

como fuente de problemas a nivel emocional y de sufrimiento por presentarse situaciones de
horarios de trabajo prolongados, deficiencias en la comunicacion, acoso psicolégico, angustia,
ansiedad, agotamiento, entre otras, en lo que se puede concluir que siempre van de la mano la
salud y el trabajo.
5.2.4 Instrumentos Propuestos Para Medir el Impacto de los Factores de
Riesgo Psicosocial Dentro de la Organizaciéon

En Colombia a partir de la Resolucién 2646 de 2008, se dio la directriz para comenzar
mediante la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, la intervencion a los factores de
riesgos psicosociales en las organizaciones. El Ministerio de Trabajo y de Proteccion Social en
el afio 2010 en conjunto con la Pontificia Universidad Javeriana disefiaron una bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la cual permite la valoracion
e identificacion de los factores psicosociales para las empresas publicas y privadas en
Colombia, dependiendo el nivel de cargo de cada trabajador, se utilizan cuestionarios de dos
tipos diferenciados como forma A y forma B.

La reciente Resolucion 2764 de 2022 emitida por el Ministerio de Trabajo de Colombia,
contindia reglamentando las responsabilidades empresariales en cuanto a la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencién y control permanente a la exposicion de los factores de
riesgos psicosociales y estudio y determinacion de origen de las patologias presuntamente
causadas por estrés ocupacional.

Como instrumento metodoldgico para esta investigacion se elaborara una encuesta de
tipo descriptivo evaluativo a los 38 colaboradores de Giga, mediante el modelo de trabajo
realizado por la universidad de Navarra, aplicando dos tipos de criterio de investigacion. El
trabajo para desarrollar por el equipo nuestro de investigacion es través del analisis del

resultado de la bateria de riesgo psicosocial y las encuestas aplicadas y los indicadores de
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ausentismo laboral del ultimo ano, identificar a profundidad los factores psicosociales que

estan impactando la organizacion producto de la pandemia y asi poder disefiar un programa de

riesgo psicosocial efectivo post pandemia en Giga Colombia.

5.3 Marco legal

Como elementos fundamentales de la presente investigacion se realiza la consulta,
revision de normativa, revision de conceptos internacionales y nacionales sobre los factores
psicosociales, con relacion a la salud de los colaboradores post pandemia; ademas, dentro del
presente marco legal resaltamos la legislacion vigente Colombiana orientada a las obligaciones
de los empleadores en la realizacion de acciones de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad que hacen parte integral del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

5.3.1 Marco Legal Internacional

Norma ISO 45001:2018 expedida por la Organizacién Internacional de Normalizacién
(ISO) en el 2018, indica a las empresas los requisitos minimos que debe contener un Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de que las empresas brinden
lugares de trabajo seguros y saludables, proporcionando herramientas para la creacién de la
cultura de la seguridad, invitando a la participacién de los trabajadores de todos los niveles
jerarquicos de la organizacién, motivando acciones para la prevencion accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, con la filosofia de la mejora continua, la cual impacta en el propésito
de poder realizar un programa para la gestion de los riesgos psicosociales aplicable a la
empresa Giga Colombia, en cumplimiento a una de las obligaciones del empleador en la

prevencion de los peligros y gestidon de los riesgos en todo contexto laboral.
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Como buena noticia y dada la importancia de la salud mental de la poblacion

trabajadora en la presente investigacién hemos hallado que la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO), publico en agosto de 2021 la norma ISO 45003:2021, la cual han llamado
seguridad y salud psicoldgica en el trabajo: gestidén de riesgos psicosociales la cual hace parte
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, convirtiéndose en herramienta
para el disefio, implementacion y seguimiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo SST, para
beneficio de los trabajadores en la parte psicosocial integrando ain mas la importancia en la
salud mental para los entornos laborales.

Dentro de las normas supranacionales encontramos también la Decisién 584 de 2004,
instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, norma que en Colombia empieza
hablar del contenido del “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, como el
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica y objetivo en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas
condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los
mismos”(Decision 584 de 2004 - Instrumento Andino de SST, s. f.), la cual unifica criterios de
seguridad y salud en el trabajo para los paises miembros de la Comunidad Andina de
Naciones, para la cual se determinan obligaciones a los paises adscritos en cumplimiento de lo
anterior y de los empleadores a realizar acciones de promocién y prevencion para la salud
tanto fisica como mental en los colaboradores de todos los niveles de la organizacion.

Ademas, también encontramos la Resolucién 957 de 2005 expedida por la Comunidad
Andina de Naciones la, Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, norma que determina los componentes que deben contener los Sistemas de Gestion
de la Seguridad y Salud en el trabajo en el item b) “Gestion técnica: 1. Identificacion de factores
de riesgo 2. Evaluacién de factores de riesgo 3. Control de factores de riesgo 4. Seguimiento

de medidas de control’(«Resolucion 957 de 2005 - Comunidad Andinay, s. f.), de total



44
obligatoriedad para los paises miembros que busca ademas unificar los criterios de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aclaramos, que no hemos encontrado normativa internacional expresa sobre factor
sicosocial y factores de riesgos sicosociales, lo que hemos hallado en la presente investigacion
son multiples y muy interesantes conceptos y definiciones sobre el tema, entidades como la
Organizacion Internacional del Trabajo, la Organizacién Mundial de la Salud OMS, que, si bien
es cierto, son definiciones, para Colombia por hacer parte de los tratados y convenios
internacionales suscritos, entran hacer parte de nuestro bloque de constitucionalidad, se deben
de adaptar dichos conceptos en ordenamiento juridico, como una norma reglamentada, ya que
Colombia hace parte de la OIT desde el afio 1919.

La OIT definio los factores de riesgo psicosocial (peligros psicosociales) en 1984, en
términos de “las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
condiciones de organizacioén y las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador, las
consideraciones personales externas al trabajo que pueden — en funcion de las percepciones y
la experiencia — tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y la satisfaccion
laboral”, dada la importancia de la salud mental de los trabajadores a nivel mundial, la OIT con
el estudio a las problematicas mundiales desde el afio 1984 viene realizando pronunciamientos
en pro de generar programas orientados a la proteccion en los entornos laborales de los
trabajadores con relacion a los peligros psicosociales.

La OIT define los factores de riesgo psicosocial como “aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos
psicolégicos vy fisioldgicos a los que se llama estrés. Podemos entender mejor la palabra
PSICOSOCIALES si la descomponemos: PSICO porque nos afectan a través de la psique
(conjunto de actos y funciones de la mente) y; SOCIAL porque su origen es social

(determinadas caracteristicas de la organizacién del trabajo)’(Estrés en el Trabajo, 2016), la
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OIT reconoce que el estrés menoscaba a nivel mundial la salud de los trabajadores de

quienes han laborado en ambientes de trabajo hostiles, desfavorables, adversos, entre otros,
que van en contra de la salud fisica y mental.

Para la OIT y la OMS y quienes trabajan para el Comité Mixto conformado por estos
grandes entes, definen el riesgo psicosocial como “las interacciones entre trabajo, medio
ambiente, satisfaccion laboral y condiciones organizativas, por una parte, y las capacidades del
trabajador, su cultura, necesidades y situacion personal fuera del trabajo. Mas especificamente,
el INSHT, siguiendo a la OIT, los define como las condiciones presentes en una situacion
laboral, directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo
y la salud del trabajador. En la actualidad, se considera que son riesgos psicosociales: el estrés
laboral, la fatiga, la violencia en el trabajo, el acoso laboral’(Qué es un riesgo psicosocial | UGT
- Observatorio de Riesgos Psicosociales, s. f.), en el contexto plateado la definicion de riesgo
psicosocial para los afios posteriores al afio 2002, ha sido dinamica se ha estructurado a traves
del tiempo donde se le han adicionado nuevos elementos que hoy estan totalmente vigentes no
solo a nivel internacional sino también a nivel nacional.

La OIT en blog de publicacién informativa define el Estrés “como un conjunto de
reacciones emocionales, cognitivas, fisioldégicas y del comportamiento a ciertos aspectos
negativos del contenido, la organizacion o del entorno de trabajo...Cuando la situacién de
estrés se prolonga, sin resolver de forma satisfactoria las situaciones que enfrentamos, puede
dar lugar a enfermedades: cardiovasculares, respiratorias, inmunolégicas, gastrointestinales,
dolor de espalda y trastornos musculoesqueléticos, trastornos de salud mental, entre otros”(La
organizacion del trabajo y los riesgos psicosociales, 2013), de vital importancia resaltar que

quienes han sufrido de estrés en nuestros contextos laborales colombianos, y que se pueden
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evidenciar en las empresas por la presentacion de ausentismos recurrentes a estas causas

de enfermedad (consecuencias de los factores de riesgo psicosociales).
Nuevamente indicamos que las anteriores definiciones son adoptadas por Colombia por hacer

parte del Bloque de Constitucionalidad.

5.3.2 Marco Legal Colombiano

A continuacion, relacionaremos la normatividad aplicable a derechos fundamentales como
el derecho al trabajo, también la referente para la intervencion de los factores de riesgo
psicosociales, ademas la legislacion que hace parte del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, connotando las obligaciones del cumplimiento de la legislacion vigente
para los empleadores en realizar acciones de promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad impactando al personal de todos los niveles de la organizacion para minimizar o
eliminar los factores de riesgos en los entornos laborales.

La Ley 9 de 1979 expedida por el Congreso de Colombia, le indica al empleador el
imperativo cumplimiento de la proteccion y prevencion de seguridad y de salud, con el fin de
“preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la salud
humana’(Ley 9 de 1979 - Gestor Normativo, s. f.), norma que aun sigue vigente con el fin de
proteger a los trabajadores enfocada mas en materia de seguridad industrial.

El presidente de la republica con el Decreto 614 de 1984, sefala en el literal c del
articulo 2 el objeto de la salud ocupacional para esa época, a hoy de acuerdo a la Ley 1562 de
2012 pasa a llamarse Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo y que
actualmente aun sigue vigente en la directriz de “proteger a la persona contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y

otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en



47
los lugares de trabajo’(Decreto 614 de 1984 - Gestor Normativo, s. f.), dentro de este

postulado mencionado anteriormente ya se indican propiamente los factores sicosociales,
ordenando al empleador que debe realizar la gestion a ellos.

En la Resolucion 1016 de 1989 del Ministerio de Trabajo, en su articulo 50.: “El
programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de trabajo, sera de funcionamiento
permanente y estara constituido por: a. Subprograma de Medicina Preventiva. b. Subprograma
de Medicina del Trabajo. C. Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial. d. Funcionamiento
del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial”’(Resoluciéon 1016 de 1989 | Secretaria
Juridica Distrital, s. f.), esta norma es de vital importancia y muy pertinente para nuestra
investigacion, ya que los empleadores con relacion a su responsabilidad de dar gestién a los
factores psicosociales para la nueva normalidad -post pandemia — deben disefiar y ejecutar
actividades orientadas a la prevencion y control de enfermedades generadas por los riesgos
psicosociales, que en este caso pueden padecer los colaboradores ya que estas actividades
hacen parte de los programas de medicina preventiva, del trabajo y de higiene industrial.

Con la promulgacién de la Constitucion Politica de Colombia en 1991, como norma
fundamental que sienta las bases del Estado colombiano, en los articulos 1, 13, 25, 53,
establece las obligaciones para que se garanticen, respeten y protejan de manera especial los
derechos fundamentales y entre ellos encontramos el derecho al trabajo en condiciones dignas
y justas, en nuestra carta magna se resalta el respeto a la dignidad humana de la personas,
donde ademas se consagra la obligacion de los empleadores a ofrecer condiciones en los
empleos “Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho... fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general; articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la
ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,

libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion; articulo 25. El trabajo es un derecho y
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una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del

Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas. articulo 53. El
Congreso expedira el estatuto del trabajo, principios minimos fundamentales: igualdad de
oportunidades para los trabajadores; remuneracion, estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad.
Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados por el Estado colombiano
hacen parte de nuestra legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de
trabajo no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los
trabajadores”(Constitucion Politica 1 de 1991 Asamblea Nacional Constituyente - Gestor
Normativo - Funcién Publica, s. f.), con la aplicacién de la filosofia del estado social de derecho-
estado bienestar.

Con la emision del Decreto Ley 1295 de 1995, por el cual se determina la organizaciéon y
administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales - ARL gestionado por el
Ministerio de Trabajo, es de resaltar que esta es la norma rectora en nuestro ordenamiento
juridico que establece el funcionamientos de las ARLs, publicas y privadas, contemplando tanto
las responsabilidades para las ARLs, las empresas y los trabajadores en materia del Sub-
Sistema de Riesgos Laborales, en el marco legal del cumplimiento a los postulados de la
Seguridad Social Integral, en su articulo 2°. son “Objetivos del Sistema General de Riesgos
Profesionales. a) Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora, protegiéndola contra los riesgos
derivados de la organizacién del trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en
los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos, psicosociales,
de saneamiento y de seguridad” y en su articulo 56 “La Prevencion de Riesgos Profesionales
es responsabilidad de los empleadores”(Decreto Ley 1295 de 1994 - Gestor Normativo, s. f.).

En el Decreto 1832 de 1994, del Ministerio de Trabajo, empieza ya incorporar de

manera taxativa en la legislacion de esa época conceptos de riesgos psicosociales, como lo
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podemos evidenciar en el articulo 1. Numeral 42 de esta norma “patologias causadas por

estrés en el trabajo: Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el
tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo... que
produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras”(Decreto 1832 de
1994 - Gestor Normativo, s. f.), en el articulo 2 se hace referencia a la relacion de causalidad a
patologias que no contempla esta norma, pero apertura una puerta para que si los trabajadores
desarrollan con causa al trabajo enfermedades laborales estas pueden ser incluidas en la tabla
de enfermedades siempre y cuando se cumpla el requisito de la relacién de causalidad, mas
adelante encontraremos el Decreto 1477 de 2014, el cual esta totalmente vigente explica los
factores de riesgo de las enfermedades laborales con relacion a los agentes psicosociales a
paginas 26, 27 y 28.

Por medio de la Ley 1010 de 2006, expedida por Congreso de Colombia reglamenta la
“adopcion de medidas para prevenir el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo’(Ley 1010 de 2006 - Gestor Normativo, s. f.), lo que prende es
salvaguardar la salud mental de los trabajadores para quienes comparten un mismo ambiente
laboral, protegiendo la intimidad, la honray la libertad como derechos constitucionales, la
mencionada ley adopta la definicion de Acoso Laboral en su articulo 2, asi: “es toda conducta
persistente y demostrable...encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a
causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del
mismo”(Ley 1010 de 2006 - Gestor Normativo, s. f.), esta norma resalta los derechos
constitucionales de los trabajadores en los entornos laborales y recuerda a los empleadores la
importancia de realizar gestion/intervencion de los riesgos psicosociales.

Como norma hito rectora en nuestro pais sobre factores de riesgo psicosociales
encontramos la Resolucion 2646 de 2008, “por la cual se establecen disposiciones y se definen

responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
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permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacioén del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”’(Resolucién
2646 de 2008 - Evaluacion de riesgo psicosocial - SafetYA®, s. f.), expedida por el Ministerio
de Trabajo, en la cual deja claro el alcance y la responsabilidad de los empleadores para
gestionar los factores de riesgos sicosociales identificados en el ambito del trabajo, ademas la
obligaciéon de dar tratamiento presuntamente a las patologias derivadas por el estrés — con
relacion a la actividad desarrollada por el colaborador y que tenga relacién de causalidad con la
actividad que desarrolle y con quien se interactua.

Encontramos posteriormente en linea de tiempo El Ministerio de Trabajo tramita las
Resoluciones 652 y 1356 de 2012, las cuales determinaron la conformacion y funcionamiento
de los Comité de Convivencia Laboral, como herramienta obligatoria de prevencién para aplicar
medidas preventivas al interior de cualquier tipo de empresa del orden nacional que y hacen
estado Colombiano, con la finalidad de que realicen dentro de sus funciones los mencionados
comités la prevencion de conductas de acoso laboral e implementacion de actividades
conciliatorias en caso de se presenten eventos presuntos de acoso laboral.

Con la expedicion de la Ley 1562 de 2012 por el Congreso de Colombia, norma que
realizan modificaciones al Sub-Sistema de Riesgos Laborales, la cual reorganiza las
responsabilidades tanto de las ARLs, empleador, corredores de seguros, licencias en SST,
entre otros actores del Sistema de Riesgos Laborales, resaltamos la importancia del articulo 11
donde se indica la obligatoriedad de las ARLs, de prestar servicios de Promocién y Prevencion
a sus empresas afiliadas que para nuestro caso sera el de la intervencion de los factores de
riesgo psicosociales en caso de que se llegaren a presentar.

Reza la Ley 1616 de 2013 emanada del Congreso de Colombia, la cual establece la
garantia para el ejercicio pleno del derecho a la salud mental, mediante acciones de promocion

y prevencion de trastornos mentales, encontramos de vital importancia para el contexto de
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nuestra investigacion en su “Articulo 60. los derechos de las personas... derechos

consignados en la Declaracion de Lisboa de la Asociacion Médica Mundial, la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y otros instrumentos internacionales,
Constitucion Politica, y la Ley General de Seguridad Social en Salud son derechos de las
personas en el ambito de la Salud Mental: 1. Derecho a recibir atencion integral e integrada y
humanizada por el equipo humano y los servicios especializados en salud mental...”(Leyes
desde 1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad [LEY_1616_2013], s. f.).

El nuevo Decreto 1477 de 2014, sobre actualizacion de tabla de enfermedades
laborales en Colombia, expedido por la Presidencia de la Republica, adicionando los
escenarios de ocupaciones en la industria, uso y exposicion a materiales nocivos, en los cuales
los trabajadores pueden estar expuestos a presentar una enfermedad laboral, ademas en esta
norma encontramos en el desarrollo del item 4 la connotacién a los agentes psicosociales, en
lo referido a que enfermedades pueden originarse por agentes por la exposicion a factores de
riesgos psicosociales a paginas 26, 27 y 28, en que ocupaciones se presenta y que tipo de
patologias- enfermedades se pueden desencadenar en las personas.

En el Decreto 472 de 2015, se “reglamenta los criterios de graduacién de las multas por
infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan
normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar o cierre definitivo de la empresa y
paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas”(Decreto 472 de 2015 - Gestor
Normativo, s. f.), norma emanada de la Presidencia de la Republica, permite al Estado
establecer mediante la aplicacion del debido proceso art. 29 contenida en la Constitucion
Politica, la aplicacion multas y sanciones por parte del Ministerio de Trabajo para empresas que
no cumplan con el deber de prevencion de la enfermedad y promocion de la salud y que en
articulo 53 CP se designa al empleador las garantias de proteccién especial para los

trabajadores. El Congreso de Colombia expidio la Ley Estatutaria 1751 de 2015, con la cual el
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Estado Colombia eleva la salud como derecho fundamental para todos los colombianos lo

cual es de vital importancia.

En el decreto Unico reglamentario del sector trabajo, Decreto 1072 de 2015, formulado
por la Presidencia de Republica, en su Libro 2 Régimen reglamentario del sector trabajo, Parte
2 Reglamentaciones, Titulo 4 Riesgos laborales, Capitulo 6 encontramos el Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, donde quedan claras las responsabilidades del empleador
en el numeral 2.2.4.6.8 en los numerales 6 y 8 de realizar acciones de identificacion de peligros
y riesgos, y de prevencion de la enfermedad y promocién de la salud, quedando implicito
dentro de esto lo referente al tratamiento de los factores de riesgos psicosociales.

Resolucion 312 de 2019 generada por la ministra de trabajo, se da directriz a las
empresas el garantizar que se cumplan con las condiciones basicas y minimas del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyente el desarrollo de actividades para la
prevencion de los riesgos psicosociales.

Mediante la Resolucion 2764 de 2022, emanada y gestionada por el Ministerio de
Trabajo, las empresas realizaran la aplicacion de las baterias de riesgo psicosocial como un
instrumento para la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales, y que deben ser
cumplidos por las empresas como lo indica en varios aspectos y criterios la citada resolucién,
es de aclarar, que esta norma es una modificacion a algunos métodos en la aplicacién de la
bateria en la Resolucion 2646 de 2008.

Con la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1753 de 2015, declaro el
estado de emergencia sanitaria a causa del Coronavirus COVID-19 en todo el territorio
nacional, ya que el COVID es declarado pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud

OMS, por lo tanto en la acciones gestionadas por el Estado el propdsito de la norma es el de
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prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19 y mitigar sus efectos en la

poblacién colombina.

Y por ultimo la Ley de 2021 de Trabajo en Casa expedida por el Congreso de Colombia,
la cual avala a las empresas para que los trabajadores puedan cumplir con las
responsabilidades del contrato de trabajo desde su lugar de residencia a causa de la pandemia
del COVID- 19, es de anotar que esta norma estara regulada por vigencias de 3 meses y
prorrogable hasta 6 meses, donde es obligacion de todos los empleadores mantener los

derechos y garantias de los trabajadores con relacion a los contratos laborales.

6. Marco Metodoldgico de la Investigacion

Con el presente estudio se pretende identificar los factores de riesgo psicosociales post
pandemia generados del andlisis de los resultados de la bateria, analisis de indicadores y
resultados de las entrevistas del grupo focal del dominio recompensas derivadas de la
pertenencia de la organizacion y del trabajo que se realiza, (Tabla 1 dimensiones evaluadas a
traves de la metodologia de grupos focales consultada en el documento de la bateria), los
cuales estan generando un impacto en los resultados de desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa Giga Colombia, como consecuencia de la implementacién
prolongada del trabajo en casa durante el aislamiento obligatorio ocasionado por el virus
SARS- CoV-2 por la negativa del retorno a trabajo en sitio y por la baja productividad, para lo
cual se desarrollara un marco metodolégico, que dara respuesta a cada uno de los objetivos

propuestos, teniendo en cuenta lo contemplado a continuacion:

6.1 Paradigma
El presente trabajo de investigacion es un paradigma con enfoque mixto cuantitativo y

cualitativo, utilizando herramientas para la recopilacion de datos y analisis estadistico con el
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cual se pretende validar las hipotesis, el cual nos permitira proponer estrategias de

intervencion del riesgo psicosocial, mediante el andlisis de los resultados de la aplicacion de las
baterias, el indicador de ausentismo laboral y de las entrevistas relacionada con el dominio:
recompensas derivadas de la partencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, con
relacién a los factores de riesgo psicosociales post pandemia que estan afectando la relacion
salud — trabajo de la empresa Giga, expresandose el analisis de la informacién recolectada en

estadisticas descriptivas y explicativas.

6.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion aplicada a este proyecto es mixto, en una parte es descriptivo-
explicativo, ya que se desea conocer con el estudio descriptivo a través de analisis de datos,
las caracteristicas, patrones y comportamientos de la poblacion de nuestro interés. Y, por otra
parte, con el estudio explicativo se pretende identificar el porqué de nuestro objetivo de estudio
y tener una mayor comprension, tratando de establecer el impacto de la pandemia en los
colaboradores del area de proyectos que originan los nuevos patrones, comportamientos de los
colaboradores. Por otro lado, le damos un enfoque cualitativo, a través de la recoleccion de
datos sin medicidon numeérica, por la aplicacién del grupo focal, donde a partir de la informacion
recolectada se definiera las recomendaciones y conclusiones las cuales fundamentan una
perspectiva interpretativa. La investigacién es propuesta para generar estrategias para la
prevencion del riesgo psicosocial para los colaboradores de todos los niveles de Giga Colombia
SAS, por causa de los efectos generados por pandemia, se realiza por medio de técnicas
descriptivo de recoleccién de datos primarios como son datos sociodemograficos, indicador de
ausentismo laboral del primer semestre del afio, entrevistas y el analisis del informe de la

aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial.
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6.3 Disefno de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es cuantitativa no experimental transeccional de tipo
descriptivo ya que solo realizaremos un solo levantamiento de informacion de la empresa Giga,
durante la fase Il del estudio mediante la cual pretendemos conocer las caracteristicas
psicosociales de los colaboradores de Giga post pandemia, lo anterior con el objetivo de
obtener la informacién que se desea analizar y asi cumplir con los objetivos del presente

estudio.

6.4 Fases del Estudio

Fase 1: Planeacion.

Se definira de acuerdo con el analisis del informe de la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial la dimensién o grupo de dimensiones que seran evaluadas a través del grupo focal,
se tomaran solo aquellas que sean de interés para la empresa y el evaluador.

Se realizara reunion con la Gerencia de Giga para solicitar autorizacion para la
aplicacion del grupo focal y se explicara el objetivo del trabajo de investigacién y las personas
que realizaran la sesion.

Elaboracién del documento del consentimiento informado y tratamiento de datos
personales para ser comunicado a los participantes previo a la realizacidn de la entrevista.

El moderador concertara con la representante de la empresa la programacion del dia,
horario, numero de contacto, correos de los colaboradores para citar reunion para la realizaciéon
del grupo focal por Microsoft Teams.

Se seleccionara de manera aleatoria 6 colaboradores de la lista de colaboradores del
area de operaciones, que cuenten como minimo 6 meses de antigliedad en la compania y se
dejara registro en el formato de programacion diligenciado para el grupo focal (Anexo 2)

formato de programacioén de grupo focal.
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Fase 2: Recoleccion de informacion.

Recoleccion de informacién de Giga Colombia: informe de resultados de evaluacion de
factores de riesgo, ausentismo laboral, base de datos sociodemograficos actualizada.

Realizacion del grupo focal, el cual consta de 3 momentos consecutivos para un total de
1 hora, a continuacion, se explica brevemente:

Momento 1: inicio del grupo focal, explica el contexto de la actividad, presenta con
claridad los objetivos y responde las preguntas y dudas que planteen los participantes.

Momento 2: desarrollo del grupo focal, el moderador formula 6 preguntas seleccionadas
del (Cuadro 4) guia especifica para desarrollar un grupo focal sobre recompensas derivadas de
la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, tomada del capitulo 6 de la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosociales, para profundizar en el
dominio de recompensas que obtuvo un nivel de riesgo alto en el grupo de operaciones formato
b de la aplicacién de la bateria. El relator tomara atenta nota de lo que suceda desde el inicio
de la actividad y las respuestas y discusiones que se desarrollen sobre las preguntas ejes.

Momento 3: cierre del grupo focal, se destinara 15 minutos para que los participantes
mencionen aspectos que consideran necesarios agregar al tema objeto de la sesion, se les
explicara que como resultado de la entrevista se realizaran las estrategias de intervencion de
los factores de riesgos de riesgo psicosocial y otras herramientas utilizadas de informacion de
la empresa.

Fase 3: Consolidacion, analisis y valoracion de resultados

Los hallazgos del grupo focal seran analizados y registrados en los cuadros del (Anexo
3) consolidaciéon de hallazgos de las entrevistas, tomada del capitulo 6 de la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosociales, de la dimension evaluada.

Una vez se realice la valoracion de acuerdo con la (Tabla 2 criterios de valoracion de los

factores de riesgo identificados a través de los grupos focales, Tabla 3 niveles de riesgo de las



57

condiciones evaluadas segun puntaje obtenido, y Tabla 4 niveles de riesgo de las
dimensiones evaluadas segun puntaje obtenido, contenidas en el capitulo 6 de la bateria de
riesgo psicosocial), se realizara la sumatoria de los valores asignados a cada criterio, para asi
obtener un valor total de la condicion.

La valoracion de riesgo total de cada dimension se obtiene sumando los puntajes totales
de cada una de las condiciones que conforman la dimensién.

Fase 4: Establecer estrategias para el disefio del programa para la gestion del riesgo
psicosocial post pandemia.

Formular y determinar estrategias de intervencion para los factores de riesgos
psicosociales con el fin de mejorar la relacion salud- trabajo con beneficio para los

colaboradores de Giga y la empresa.

6.5 Poblaciéon y Muestra

La poblacién tomada como objeto de estudio para este analisis son 6 colaboradores
obtenidos de manera aleatoria del area de proyectos de la empresa Giga Colombia SAS, que
cuentan con contrato a término indefinido y que cuentan con mas de 6 meses de relacion
laboral con la empresa.

La muestra corresponde al 16% de los colaboradores de la empresa Giga Colombia
SAS, abarcando la percepcion del area de proyectos, es de anotar, que indica la Bateria que se
sugiere convocar de 6 a 12 colaboradores para un grupo focal de un area cumpliéndose con
esto el requisito normativo. Se considera un muestreo tipo probabilistico porque todos los

empleados indagados, cuentan con la posibilidad de participar en el estudio.
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6.6 Materiales e Instrumentos

El instrumento utilizado para esta investigacion es la guia de grupo focales capitulo 6
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral, del Ministerio de la Proteccion
Social. Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos
profesionales publicada en julio de 2010.

Formato de programacion de grupo focal (Anexo 2).

Formato de consolidacion de hallazgos (Anexo 3).

Formato de perfil de riesgo (Anexo 4).

Formato informe de resultados grupo(s) focal(es) (Anexo 5)

Herramienta Microsoft forms y equipo de cémputo.

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se utilizé el informe de resultados de
la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial de noviembre de 2021, para analizar resultado
de los factores de riesgos psicosociales (condiciones extralaborales, intralaborales e
individuales); que afectan la relacién salud -trabajo post pandemia en la empresa Giga
Colombia, con el propésito en lo posible de eliminar o disminuir el riesgo para mejorar las
condiciones laborales de los colaboradores.

También se analizo6 el indicador de ausentismo del primer semestre del 2022, para
identificar el origen de las enfermedades presumiblemente derivadas del estrés y definir

estrategias de intervencion.

6.7 Técnica de Recoleccion de la Informacion

Para la recoleccion de informacion del presente estudio se implementd un cuestionario
con 6 preguntas seleccionadas del (Cuadro 4) sobre recompensas derivadas de la pertenencia
a la organizacién y del trabajo que se realiza, tomada del capitulo 6 de la bateria de

instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosociales, con el fin de profundizar
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en el dominio de recompensas ya que este obtuvo un nivel de riesgo alto, en el area de

operaciones de Giga, aplicado en el formato b, en la realizacion de la bateria en noviembre de
2021; con el resultado del previo analisis se alerta en el presente estudio la exigencia de
formular y determinar estrategias requeridas para la intervencion de factores de riesgo
psicosociales para mejorar la relacion salud- trabajo.
6.8 Procedimiento para el Analisis de Datos

Graficos: Se procedera a graficar el nUmero de ausentismo laborales por mes en
grafica de barras del primer semestre del 2022 y posterior se realiza una tabla de
enfermedades de mayor a menor grado de frecuencia del periodo seleccionado para facilitar el
analisis de la informacion.

Analisis e Interpretacion: Los hallazgos del grupo focal seran analizados y registrados
en los cuadros del (Anexo 3) formato consolidacion de hallazgos de las entrevistas, de la
dimension evaluada.

Una vez se realice la valoracion de acuerdo con la Tabla 2. criterios de valoracion de los
factores de riesgo identificados a través de los grupos focales, del capitulo 6 de la bateria de
riesgo psicosocial, se realizara la sumatoria de los valores asignados a cada criterio, para asi
obtener un valor total de la condicion.

La valoracion de riesgo total de cada dimension se obtiene sumando los puntajes
totales de cada una de las condiciones que conforman la dimension.

El analisis de la informacioén del indicador de ausentismo facilitara la identificacion del
origen de las enfermedades presumiblemente derivadas del estrés.

También, formular y determinar estrategias con base en el analisis del resultado
sociodemografico y el informe de resultados de los factores de riesgos psicosociales
(condiciones extralaborales, intralaborales e individuales) identificados en la aplicacién de la

bateria de riesgo psicosocial en noviembre de 2021.
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6.9 Cronograma
Tabla 1
Cronograma
CRONOGRAMA SEMANA
Fases del Estudio Actividades Sept Oct Nov
Se definira de acuerdo con el analisis del informe de la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial la dimension o grupo de dimensiones que seran evaluadas a través del grupo
R . . 26 al 30
focal, se tomaran sélo aquellas que sean de interés para la empresa y el evaluador.
Realizacion del disefio del documento del consentimiento informado y tratamiento de lal
datos personales. als
Se realizara una la reunién con la Gerencia de Giga para solicitar autorizacion para la
Fase 1 aplicacion del grupo focal y se explicara el objetivo del trabajo de investigacion y las 10al 14
Planeacién personas que realizaran la sesion.
El moderador concertara con la representante de la empresa la programacion del dia,
horario, numero de contacto, correos de los colaboradores para citar reunion para la 24 al 28
realizacion del grupo focal por Microsoft Teams.
Se seleccionara de manera aleatoria 6 colaboradores de la lista de colaboradores del area
de operaciones, que cuenten como minimo 6 meses de antigiiedad en la compania y se |
dejara registro en el formato de programacion diligenciado para el grupo focal (Anexo 2). 24al28
Fase 2
e Recoleccion de informacion de la compafiia: informe de resultados de evaluacion de
Recoleccion ) . . . . 25al28
factores de riesgo, ausentismo laboral, base de datos sociodemograficos actualizada.
de
informacién Realizacion del grupo focal 26 al 28
Los hallazgos del grupo focal seran analizados y registrados en los cuadros del Anexo 3 27 al30
“Formato consolidado de hallazgos”, de la dimension evaluada @
Fase 3
. «r |Una vezse realice la valoracion de acuerdo con la Tabla 2. Criterios de valoracion de los
Consolidacién factores de riesgo identificados a través de los grupos focales del capitulo 6 de la bateria
. analisis Y |deriesgo psicosocial, se realizard la sumatoria de los valores asignados a cada criterio, 282131
valoracién de [P?® asiobtener un valor total de la condicién. a
resultados
La valoracion de riesgo total de cada dimension se obtiene sumando los puntajes totales
de cada una de las condiciones que conforman la dimension. 29 al 31
Formular y determinar estrategias requeridas para el disefio del programa de factores de
riesgos psicosociales para mejorar la relacion salud- trabajo de los colaboradores de
Fase 4 Giga.
Establecer
estrategias 1al10
para el disefio
del programa
psicosocial.
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Nota: esta tabla presenta el cronograma de actividades de las 4 fases indicadas con las

respectivas fechas de ejecucion del programa para la gestion del riesgo psicosocial de GIGA.

6.10 Presupuesto

El presupuesto para este trabajo investigativo se definié con el presupuesto del recurso

humano con base al porcentaje de dedicacién de cada uno de los integrantes del equipo de

investigacion mensual. Los recursos tecnoldgicos son valores aproximados debido que cada

una cuenta con equipo de coémputo y aplicativos office proporcionados por la empresa.

Tabla 2

Presupuesto del proyecto

aplicativo office)

ITEM VALOR TIEMPO TOTAL
Recurso humano (% 50.000 120 horas $ 6.000.000
de dedicacion total 3
personas)

Equipo 10.000 120 horas $1.200.000
(computadores,

internet)

Software (paquete de 10.000 120 horas $1.200.000

Total: $8.400.000

Nota: esta tabla describe el costo y el tiempo en horas calculado para el programa para la

gestion del riesgo psicosocial de GIGA.
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7. Resultados

7.1 Resultados Cuantitativos De La Aplicacion De La Bateria De Riesgo Psicosocial

Se tomo como base de informacion el informe de resultados de la ultima aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial realizada durante el mes de noviembre del 2021. A continuacion,
relacionamos la muestra:

e Poblacién objetivo: 37

Nuamero de participantes: 37

Participacién: 100%

No diligenciados: 0

Anulados: 0

Tipo de forma aplicada (Forma A para jefes, profesionales, técnicos o tecnélogos; Forma B
para auxiliares y operativos):
e FormaA: 81,08%

e FormaB: 18,92%

7.1.1 Resultados De Los Factores Intralaborales

A continuacion, se presenta los resultados de los dominios intralaborales de la Forma Ay
Forma B teniendo en cuenta la siguiente poblacién evaluada, por otra parte, los resultados se
presentan teniendo en cuenta todos los focos de intervencion teniendo en cuenta los rangos
altos y muy altos y los riesgos bajos y muy bajos:

e FormaA:7



e FormaB: 30

Tabla 3
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Distribucion general factores de riesgo intralaboral Forma A en GIGA Colombia.

Dominio Resultado Nivel de riesgo

liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 57,1% Bajo
14,3% Alto
control sobre el trabajo 42,9% Bajo

14,3% Muy alto
Demandas del trabajo 28,6% Bajo
14,3% Alto
Recompensa 85,7% Bajo
0% Alto

Nota: esta tabla describe forma A la cual esta orientada a las personas que ocupan posiciones

de liderazgo y presenta los resultados de la aplicacion de la bateria en el cual tienen bastante

autonomia de modo que en su trabajo toma decisiones en funcion de sus criterios

profesionales.



Tabla 4

Distribucion general factores de riesgo intralaboral Forma B
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Dominio Resultado Nivel de riesgo

liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 66,7% Bajo
10% Alto

control sobre el trabajo 60% Bajo
16,7% Alto

Demandas del trabajo 80% Bajo
13,3% Alto

Recompensa 23,3% Bajo
60% Alto

Nota: esta tabla describe forma B la cual esta orientada a las personas que ocupan posiciones

de subordinacién y presentan los resultados de la bateria.



Tabla 5

Distribucion general dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Forma A

Dimension Resultado Nivel de riesgo

Caracteristicas de liderazgo 28,6% Bajo
14,3% Alto

Relaciones sociales 85,7% Bajo
0% Alto

Retroalimentacion de desempefio 71,4% Bajo
14,3% Alto

Relaciones con los trabajadores 85,7% Bajo
0% Alto

Nota: esta tabla nos muestra los resultados de lo manifestado por los lideres sobre relaciones

sociales en el trabajo.



Tabla 6

Distribucion general dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Forma B

Dimension Resultado Nivel de riesgo
Caracteristicas de liderazgo 66,7% Bajo
20% Alto
Relaciones sociales 73, 7% Bajo
6,7% Alto
Retroalimentacion de desempefio 53,3% Bajo
40% Alto

Nota: esta tabla nos muestra los resultados de lo manifestado por los colaboradores sobre

relaciones sociales en el trabajo, los cuales no tienen personal a cargo.



Tabla 7

Distribucion general dominio control sobre el trabajo Forma A
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Dimensioén Resultado Nivel de riesgo

Participacién y manejo del cambio 71,4% Bajo
0% Alto

Capacitacion 42,9% Bajo
14,3% Alto

Claridad del rol 28,6% Bajo
14,3% Alto

Control y autonomia sobre el trabajo 42,9% Bajo
28,6% Alto

Oportunidades para el uso y desarrollo de 57,1% Bajo
habilidades y conocimientos 28,6% Alto

Nota: esta tabla nos presenta los resultados de lo manifestado por los lideres con relacion a su

percepcion del control del desarrollo de su trabajo.



Tabla 8

Distribucion general dominio control sobre el trabajo Forma B
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Dimensioén Resultado Nivel de riesgo

Control y autonomia sobre el trabajo 83,3% Bajo
6,7% Alto

Oportunidades para el uso y desarrollo de 63,3% Bajo
habilidades y conocimiento 13,3% Alto
Participacion y manejo del cambio 60% Bajo
20% Alto

Capacitacion 60% Bajo
36,7% Alto

Claridad del rol 40% Bajo
33,3% Alto

Nota: esta tabla nos presenta los resultados de lo manifestado por los colaboradores

subordinados con relacién a su percepcion del control del desarrollo de su trabajo.



Tabla 9

Distribucion general dominio demandas del trabajo Forma A
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Dimensioén Resultado Nivel de riesgo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 100% Bajo
0% Alto

Demandas emocionales 57, 7% Bajo
28,6% Alto

Demandas cuantitativas 28.6% Bajo
57,1% Alto

Influencia del trabajo sobre el entorno 28,6% Bajo
extralaboral 28,6% Alto
Exigencia de responsabilidad del cargo 28,6% Bajo
28,6% Alto

Demandas de carga mental 14,3% Bajo
28,6% Alto

Consistencia del rol 28,6% Bajo
42,9% Alto

Demandas de la jornada de trabajo 42,9% Bajo
57,1% Alto

Nota: esta tabla indica los resultados de lo manifestado por los lideres con relacion a las

demandas en el desarrollo de su trabajo.



Tabla 10

Distribucion general dominio demandas del trabajo Forma B
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Dimensioén Resultado Nivel de riesgo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 96,7% Bajo
3,3% Alto

Demandas emocionales 56,7% Bajo
20% Alto

Demandas cuantitativas 3.3% Bajo
20% Alto

Influencia del trabajo sobre el entorno 43,3% Bajo
extralaboral 46,3% Alto
Demandas de carga mental 53,3% Bajo
26,7% Alto

Demandas de la jornada de trabajo 90% Bajo
3,3% Alto

Consistencia del rol 28,6% Bajo
42,9% Alto

Demandas de la jornada de trabajo 42,9% Bajo
57,1% Alto

Nota: esta tabla indica los resultados de lo manifestado por los colaboradores con relacién a las

demandas en el desarrollo de su trabajo.
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Tabla 11

Distribucion dominio recompensa Forma A

Dimensioén Resultado Nivel de riesgo
Recompensas derivadas de la pertinencia a 57,1% Bajo
la organizacién y del trabajo que se realiza 14,3% Alto
Reconocimiento y compensacion 85,7% Bajo
0% Alto

Nota: esta tabla nos muestra los resultados de lo manifestado por los lideres con respecto a las

recompensas ofrecidas por GIGA.

Tabla 12

Distribucion general dominio recompensa Forma B

Dimension Resultado Nivel de riesgo
Recompensas derivadas de la pertinencia a 73,3% Bajo
la organizacion y del trabajo que se realiza 10% Alto
Reconocimiento y compensacion 20% Bajo
63,3% Alto

Nota: esta tabla nos muestra los resultados de lo manifestado por los colaboradores que no

tienen personal a cargo con respecto a las recompensas ofrecidas por GIGA.



7.1.2 Resultados De Los Factores Extralaborales

Tabla 13

Distribucion extralaboral
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Dimension Resultado Nivel de riesgo

Relaciones familiares 91,9% Bajo
Desplazamiento trabajo vivienda 63,3% Alto
Influencia del entorno extralaboral sobre el 59,6% Alto
trabajo

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 43,2% Bajo
Situacién econdémica del grupo familiar 62,2% Bajo
Comunicacion y relaciones interpersonales 75,5% Bajo
Tiempo fuera del trabajo 70,3% Bajo

Nota: esta tabla nos presenta los porcentajes de los determinantes extralaborales.



7.1.3 Resultados Cuestionario Evaluacion El Estrés
Tabla 14

Resultados cuestionario evaluacion el estrés
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Nivel de sintomas Resultado

Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara 18,9%
Indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés 21,6%
Presentan sintomas de una respuesta de estrés moderada 21,6%
Presenta sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de 10,8%
una respuesta de estrés alto.

Presenta sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de 27, 7%
una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud.

Nota: esta tabla nos presenta la manifestacion de todos los colaboradores que participaron en

la aplicacion de la bateria con relacion al estrés.
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7.2 Aplicacion De Entrevista A Grupo Focal “Recompensas Derivadas De La Pertenencia
A La Organizacion y Del Trabajo Que Se Realiza”.

Se realizo entrevista a 6 colaboradores de Giga Colombia, del area de proyectos
seleccionados de manera aleatoria, tomandose como elemento de partida la bateria para la
evaluacion de factores de riesgos psicosociales, capitulo VI, guia de grupos focales para la
evaluacioén de factores de riesgo psicosocial intralaboral, aplicando un segmento del Cuadro 4 -
guia especifica para desarrollar grupos focales y como tema escogido y que es de vital
importancia para la presente estudio, se seleccion6 el tema de “recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza”, aplicando seis de las preguntas eje
sugeridas por la guia a la poblacién entrevistada en el grupo focal.

Las preguntas se habilitaron para que sus respuestas se realizaran de manera abierta,
cabe resaltar que lo que se pretende con el resultado del estudio es beneficiar de manera
mutua, tanto a los colaboradores de Giga, como a la empresa sobre la productividad y el
retorno a sitio.

Los colaboradores manifestaron su punto de vista a cada una de las preguntas
escuchando en grupo la intervencion de todos de manera ordenada, previo a la actividad se
remitié a los correos corporativos el consentimiento informado y acuerdo de confidencialidad de
la informacion que se manejo en el grupo focal en los asistentes.

Importante a continuacion se escriben las respuestas que indicaron en la entrevista —
grupo focal los colaboradores de manera autentica, es decir cémo se expresaron.

PREGUNTA 1. ;Cuales son las principales caracteristicas de Giga?

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados las principales caracteristicas de la
empresa Giga: es prestar servicios profesionales donde se comercializan software y después

de la venta, se presta el servicio de soporte y mantenimiento del software. Manifiestan que
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existe unién en el equipo de trabajo, al no ser una empresa grande se apoyan los unos a los

otros, sienten que existe un vinculo cercano que los hace sentir como familia, asi mismo, les
dan la oportunidad a los colaboradores de referenciar a sus familiares, como primera opcion
para contratacion. Confian en las personas que los colaboradores recomienden, todas las
areas son unidas, hay compafierismo, se preocupan por los problemas personales de sus
trabajadores, existe un plan de bienestar e incentivos donde apoyan al colaborador con el 50%
de estudios de postgrados, cuando alguien tiene alguna dificultad en la implementaciéon de un
proyecto todos se unen y se vuelven uno solo, son un equipo a la hora de solucionar las
necesidades del cliente.

PREGUNTA 2. Si alguien que ustedes conocen quisiera trabajar en Giga. ¢ Qué le
dirian?

Los entrevistados manifestaron que es una excelente empresa, que se puede crecer
profesionalmente, se aprende tanto habilidades técnicas como blandas, es una buena empresa
donde hay que ponerle ganas, que se motive a trabajar en Giga, las personas se apoyan y que
como es una empresa pequefa todos se pueden conocer, Giga es una escuela, buena para
iniciar la vida laboral, son aceptados por la gerencia los aportes que cada uno proponga.

PREGUNTA 3. ; Qué significa para ustedes trabajar en Giga?

Los entrevistados consideran que Giga es una empresa donde se puede realizar un
plan de carrera, donde se materializan los proyectos personales, es un lugar donde existe
posibilidad de aprender continuamente ya que dentro estrategias esta el plan de capacitacion
anual, consideran que existe una adecuada comunicacion entre los compafieros y superiores,
tener un buen relacionamiento con los clientes, conocimiento no solo en sistemas sino en
diferentes procesos, significa amistad, un trabajo para lograr adquirir bienes, un lugar donde se
puede conocer varios lugares en Colombia y paises en centro América, conocer culturas

organizacionales al visitar al cliente.
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PREGUNTA 4. Cuales son los aspectos de Giga con los que se sienten mas

identificados y ¢ Por qué?

Con lo que mas se identifican los colaboradores es con la familiaridad que se siente
durante el trabajo del dia a dia, el aprendizaje constante, la vocacién de servicio,
compaferismo, el compromiso de las personas con sus actividades, el ambiente laboral.

Pregunta de profundizacion. s Cuales son los aspectos de la empresa con los que se
sientes menos identificados?

Lo que menos los identifica con la empresa es la importancia que se le esta dando a lo
financiero actualmente, manifiestan que el dinero no lo es todo, anteriormente solo se trataba
de una herramienta, sienten que existe una falta de comunicacion en algunos momentos, no
evidencian que se esté reteniendo los buenos talentos cuando se quieren ir por mejores
ingresos.

Pregunta de profundizacion. ;Por qué permanecer en Giga?

Por el apoyo econémico que se les da a los colaboradores cuando lo necesitan, porque
se aprende constantemente, porque se siente feliz, por la confianza que les brindan los lideres,
es buena empresa, consideran que tienen buenos salarios frente al mercado laboral de
Colombia, por el ambiente laboral.

Pregunta de profundizacion. En una palabra, describan el trabajo que realiza en Giga

Armonia, aprendizaje, responsabilidad, eficiencia, compromiso, lealtad.

PREGUNTA 5. ; Qué es lo mejor de hacer el trabajo que ustedes hacen?

Los entrevistados manifestaron que siente satisfaccion a la entrega de resultados de
desempefio, la satisfaccion por parte de los clientes al realizar sus implementaciones, generar
nuevas oportunidades, calidad, tranquilidad, optimizar procesos.

PREGUNTA 6. Por favor completen esta oracion: “la estabilidad laboral en Giga es...
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Tranquilidad, reto de mejores resultados, expectativa por el futuro de Giga, es el

cumplimiento de metas establecidas, un ambiente comodo, es estar creciendo profesional y
personalmente, es un equilibrio en todo, la estabilidad que se da uno mismo, es un
compromiso, es responsabilidad.

Aportes adicionales, que consideren relevantes manifestarlos y que no se les haya
preguntado anteriormente:

Consideran que seria interesante que este ejercicio se replicara con otras personas de
la compaiiia, ya que consideran que fue muy interesante y enriquecedor. Les agrada que en
Giga no haya una jerarquizacion tan marcada. Les gusta la virtualidad y consideran oportuno
gue se creen espacios virtuales de socializacion (ocio) para fortalecer los vinculos.

Manifiestan que, aunque existen incentivos para estar motivados, actualmente perciben
una incertidumbre laboral, de que va a pasar con Giga en un futuro, desearian que la alta
gerencia les compartiera la situacion real financiera de Giga. Les gustaria que la empresa se
involucrara mas en las necesidades individuales de los empleados, apoyan los estudios, pero
seria bueno apoyaran en nuestros proyectos personales y familiares lo anterior consideran que
seria un valor agregado para permanecer en la empresa.

Manifiestan que la adaptabilidad al regreso a trabajo en sitio después de la pandemia ha
cambiado, prefieren continuar en virtualidad porque les permite tener un tiempo de calidad con
sus familiares en especial con sus hijos, debido a que el desplazamiento de la casa al trabajo y
viceversa, ahora se destina para compartir en familia. Les gustaria que este tipo de actividades
las realizara Giga, partiendo de la creacion de un area de gestion humana. Les gustaria
conocer los resultados de este trabajo y como se aplicaria las recomendaciones en Giga, para

que no quede solo en el papel las ideas.
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8. Analisis Del Resultado

8.1 Analisis Del Informe De La Bateria De Riesgo Psicosocial
8.1.1 Resultados De Los Factores Intralaborales

En el dominio recompensa identificamos que en el formulario B el 60% de la poblacion esta
nivel de riesgo medio, ya que los colaboradores perciben que la retribucion que obtienen a
cambio del cumplimiento de sus funciones laborales es percibida como baja frente a la que
aporta en la organizacion, sus conocimientos y la remuneracioén no es tan competitiva
comparada con otras empresas multinacionales de sector tecnolégico, lo anterior puede
ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas y aumento en la rotacién del personal
del formulario B (no tienen personal a cargo).

En el informe de resultados evidenciamos como aspectos positivos el dominio liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo el cual en el formato b se obtuvo como resultado el 66,7%
indicando un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo anterior demuestra que la relacion entre los
lideres y sus equipos en Giga es una relacion horizontal cuyas caracteristicas influyen en la
forma de trabajar y en el ambiente de trabajo, es percibida con baja probabilidad de ocasionar
sintomas o respuestas de estrés significativas. En el dominio Control sobre el trabajo el 60% de
los colaboradores perciben que pueden influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos
que intervienen en su realizacion es percibida con baja probabilidad de ocasionar sintomas o
respuestas de estrés significativas.

En el dominio demandas del trabajo el 80% de los colaboradores cuentan con un nivel
riesgo bajo y sin riesgo lo que conlleva a que las exigencias que el trabajo cualitativo, cognitivo,
emocional, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo, arroja una

baja probabilidad de ocasionar sintomas de estrés significativos.
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En el analisis de la dimension de relaciones sociales en el trabajo el 85,7% de los

colaboradores de cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que indica que las
relaciones que establecen los colaboradores con sus comparferos de trabajo no ocasionan
sintomas de estrés significativas.

Con respecto a la dimension de capacitacion el 60% de los colaboradores cuentan con un
nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que las actividades de induccion, entrenamiento
y formacion que la organizacion brinda al colaborador con el fin de desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades es percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o
respuestas de estrés significativas.

Con relacion a la dimension de retroalimentacion de desempefio el 71,4% de los
colaboradores perciben que de la evaluacién de desempefio anual practicada por Giga ha
servido para su crecimiento personal y profesional aceptando las recomendaciones de buena
manera.

Con respecto a la dimension de relaciones con los trabajadores el 85,7% de los
colaboradores cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que la gestion de
los colaboradores en relacién con la ejecucion del trabajo, consecucion de resultados,
resolucion de conflictos y participacion es percibido con baja probabilidad de ocasionar
sintomas o respuestas de estrés significativas.

Con relacién a la dimension de demandas cuantitativas el 63,3% de los colaboradores
cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, lo que implica que las exigencias relativas a la
cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relacién con el tiempo disponible para hacerlo
durante la jornada laboral, de acuerdo a la anterior se impacta positivamente en la dimensién
de Demandas de la jornada de trabajo dando como resultado 90%, lo que implica que las

exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la duracion y el horario
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de la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y descansos periodicos es

percibido con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas.

En la dimension de recompensas derivadas de la pertinencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza el 73,3% de los colaboradores cuentan con un nivel de riesgo bajo y sin
riesgo, lo que implica que el sentimiento de orgullo y la percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como el sentimiento de
autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo es percibido con baja probabilidad de
ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas. Sin embargo, se ha visto en el ultimo
afo una alta migracion de personal a empresas que ofrecen teletrabajo. Por lo anterior, el
presente estudio pretende identificar las causas de la resistencia a continuar en trabajo en sitio

posterior a la pandemia.

8.1.2 Resultados De Los Factores Extralaborales

Con relacién a los resultados encontramos que en la dimension de relaciones familiares el
91,9% de la poblacion considerada que la interaccion es positiva siendo un factor protector el
apoyo social que reciben; por otro lado, en la dimensiones de desplazamiento trabajo vivienda
— trabajo, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, caracteristicas de la vivienda y de
su entorno, situacion econémica del grupo familiar, comunicacién y relaciones interpersonales y
tiempo fuera del trabajo son percibidas por los colaboradores de acuerdo a los porcentajes
analizados con baja probabilidad de ocasionar sintomas o respuestas de estrés significativas,
lo anterior es favorable ya que indica que los colaboradores separan las situaciones del dia a

dia de su desempefio laboral.
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8.1.3 Analisis Cuestionario Evaluacion El Estrés

De acuerdo con los resultados generales de los cuestionarios a nivel de valoracién de
estrés los resultados se interpretan de la siguiente manera El 21,6% presentan sintomas de
una respuesta de estrés moderada, El 10,8% presenta sintomas y su frecuencia de
presentacioén es indicativa de una respuesta de estrés alto y el 27% presenta sintomas y su
frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la
salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion inmediata en el marco de
un sistema de vigilancia epidemioldgica. Asi mismo, es imperativo identificar los factores de
riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos

identificados.

8.2 Analisis del Indicador De Ausentismo Y Su Relacion Con El Origen De Las

Enfermedades Presumiblemente Derivadas Del Estrés

Los datos que analizamos corresponden a los meses de enero a septiembre de 2022,
debido a que deseamos identificar el comportamiento del indicador de ausentismo post
pandemia en Giga, adicional en este periodo la empresa implementé un modelo de alternancia
como parte de las estrategias de la gerencia de la gestion del cambio de trabajo en casa a
trabajo en sitio después de un afio y medio de asilamiento preventivo de los colaboradores.

A continuacion, se relacionan los resultados diagnésticos de mayor a menor frecuencia de

presentacion, en la siguiente tabla:
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Tabla 15

Enfermedades presumiblemente derivadas del estrés

JOOX Resfriado caso sospechoso de 58%
Covid

JOOX Rinofaringitis aguda 24%
M624 Contractura muscular 13%
K529 Colitis y gastroenteritis 5%

Nota: esta tabla muestra el porcentaje con relacion al tipo de diagndstico derivado del estrés
reflejado por los colaboradores de GIGA.

Se observé a comparacion del aiio 2020 una disminucion significativa en las incapacidades
por infecciones gastrointestinales, debido al aumento en la frecuencia del lavado de manos por
las medidas tomadas en los protocolos de bioseguridad establecidos por Giga de acuerdo con
los lineamientos del Ministerio de Salud. En cuanto a las incapacidades por contraccion
muscular se encontré un bajo porcentaje con relacion a los dos afnos anteriores, debido a que
durante el trabajo en casa se realizé mayor seguimiento y acompafiamiento de la ARL a los
disefos de los puestos de trabajo, capacitaciones osteomusculares y aumento de la frecuencia
en las pausas activas, lo anterior indica que las estrategias implementadas del programa
osteomuscular por parte de los responsables del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo fueron efectivas, garantizando una disminucion de ausentismo laboral por este
diagndstico.

Seguido vemos que los dos diagnosticos de incapacidades mas frecuentes son de origen
respiratorio, a pesar de que durante la jornada laboral se entregaban tapabocas como elemento

de prevencion y se disminuy6 a 2 dias la presencialidad para evitar la propagacion de los virus
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respiratorios, adicional se realizaron varias capacitaciones de autocuidado y campafas, se

presentd un ligero aumento frente al afio anterior de las incapacidades por COVID o sospechas
de COVID por vinculo estrecho. Lo anterior puede obedecer a que los colaboradores en horario
no laboral se relajaron frente a las medidas extremas que se tenian durante el aislamiento
obligatorio. Cabe resaltar también, que el estrés durante la gestion del cambio disminuyo las
defensas de estos y aumento la probabilidad de captar el virus.

A continuacion, se relacionan los meses de mayor a menor frecuencia de presentacion de
dias de ausentismo por causa médica, en la siguiente tabla:
Tabla 16

Dias de incapacidad

Junio 2022 22
Septiembre 2022 20
Agosto 2022 12
Marzo 2022 8
Febrero 2022 6
Abril 2022 4
Mayo 2022 2

Nota: esta tabla muestra los dias incapacitantes de enero a septiembre de 2022.

Se puede observar que el aumento de ausentismo laboral se dio en los meses en junio a
septiembre, lo anterior obedece a que los colaboradores en estas fechas han regresado de sus
periodos de vacaciones, los cambios de temperatura generaron un aumento de incapacidades
por enfermedades respiratorias. Lo anterior refleja el resultado de riesgo bajo en los factores

extralaborales mencionado en el literal 8.1.2.
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8.3 Analisis De Base de Datos Sociodemografica

En noviembre de 2021 se llevd a cabo la aplicacion de la bateria de instrumentos de riesgo
psicosocial de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 2646/2008 del Ministerio de la
Proteccion Social a 37 colaboradores que contaban con mas de 6 mes de antigiiedad de 39
colaboradores vinculados. A continuacion, se presentaran los resultados por medio de graficas
y la correspondiente descripcion en texto de los datos sociodemograficos, que permiten
conocer la organizacién y los estilos de vida de las personas que alli laboran; y en
consecuencia disefiar estrategias de salud y bienestar enfocadas a los grupos poblacionales
predominantes.

Tabla 17

Informacion sociodemografica Giga afio 2021

27,03 13,51

B H

a5

PROPIA

Nota: esta tabla muestra los datos de GIGA con relacion a sexo, rango de edad, estrato social y
tipo de vivienda.

De los cuales de la forma A equivalen al 18.92% y la forma B 81.08%, el 35.14% son
mujeres y 64.86% son hombres, el rango de edad predominante esta entre 31 a 40 afos con
una ponderacion 37.44%, el estrato predominante es el estrato 3 con un porcentaje de 40.54%,

con vivienda propia 45.95%.
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De lo anterior podemos analizar que al ser el sexo predominante es masculino debido al

objeto social de la compania, la demanda de hombres es mayor que la de mujeres en el sector
tecnoldgico, se debe tener en cuenta en el momento de disefiar y ejecutar los programas de
control de riesgo psicosocial, toda vez que las diferencias entre hombres y mujeres llevan a
caracterizar de forma diferente la sintomatologia relacionada con los niveles elevados de
estrés, porque de acuerdo a varios estudios “la dinamica entre el trabajo y el hogar ejerce un
efecto significativo y positivo sobre la vivencia de estrés, al mismo tiempo que los factores
relacionados con el desempefio de la organizacion tienen un efecto significativo y negativo
sobre la vivencia de estrés laboral” (Ramos & Jordao, s. f.).

Teniendo en cuenta que los colaboradores estan entre los 31 a 40 afios, es muy
importante durante el desarrollo del disefio de las estrategias este criterio, debido que los
procesos de salud — enfermedad se manifiestan diferentes en una poblacién con mayor rango
de edad que en una poblacion de niveles inferiores de edad, en cuanto a la susceptibilidad ante
niveles elevados de estrés.

El tipo de vivienda se encuentra distribuido de la siguiente manera: vivienda propia un
45,95%, vivienda en arriendo un 29,73% vy vivienda familiar un 24,32%. De lo anterior, se puede
analizar que la estabilidad laboral de los colaboradores en Giga les ha permitido adquirir
vivienda propia, adicional el rango salarial es adecuado para la adquisicion de estos bienes.

En estrato socioeconémico encontramos de los lugares donde viven los colaboradores, la
distribucidn que presenta la poblacién participante en el estudio es de nivel socioecondmico
estrato 3 un 40,54%, estrato 4 un 32,43%. De lo anterior, identificamos que la poblacién se
centra en nivel medio, lo cual infiere en la calidad de vida de manera positiva a los
colaboradores ya que los entornos de sus viviendas cuentas con zonas de acceso adecuada,

lugares recreativos, seguridad, servicios publicos.



86

Tabla 18

Educacion, estado civil y personas a cargo en Giga Colombia 2021
POSTGRADO .
COMPLETO

PREGRADC
INCOMPLETO

TECNICO
COMPLETO

INFERIDR AL
BACHILLERATO -

Nota: esta tabla indica los diferentes porcentajes con relacion al grado de educacién, estado
civil y numero de personas a cargo.

Encontramos como dato relevante que el 64,87% de la poblacién evaluada cuentan con
redes de apoyo estables, el hecho de que las personas cuenten con redes de apoyo estables,
siempre y cuando las relaciones se manejen dentro del amor, el respeto y la colaboracion;
funciona como un factor protector para el afrontamiento del estrés.

Encontramos que el 81,09% de los colaboradores cuenta con un nivel de escolaridad
superior, esté es un dato relevante ya que el nivel de escolaridad se relaciona con la
percepcion que los individuos tengan sobre si estan desempefando o no tareas relacionadas
con su profesion o su nivel escolar. Asi mismo, muchas veces las personas con mayor
preparacion profesional deben asumir tareas mas especificas y de mayor responsabilidad,
situacion que puede conllevar mayor esfuerzo fisico, mental, mayor demanda de tiempo y por
ende incremento en los niveles de estrés que se manejan.

Por otro lado, encontramos que el 81,08% de la poblacién cuenta con una dependencia

econdmica de 0,1,2 personas, esta informacion es una fuente de analisis muy importante, ya



que ofrece una perspectiva de las obligaciones econdémicas y familiares que tienen los

colaboradores de la empresa.
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9. Conclusiones

A través del analisis del informe del resultado de los factores de riesgos psicosociales
(condiciones extralaborales, intralaborales e individuales) identificados en la aplicacién de la
bateria de riesgo psicosocial en noviembre de 2021 en Giga Colombia SAS cuyos resultados
fueron calificados como de riesgo bajo y sin riesgo en su gran mayoria; ademas los factores
gue nos sirvieron como punto de partida para identificar la metodologia (grupo focal), que nos
orientaron para proponer estrategias para la implementacion del programa de riesgo
psicosocial y con ello disminuir los factores que afectan la relacion salud -trabajo post
pandemia en la empresa Giga Colombia.

Con el analisis del indicador de ausentismo laboral, identificamos que este no tuvo relacion
con enfermedades de origen psicosocial, se evidencia que la naturaleza de las enfermedades
esta caracterizada como de origen comun y no de origen laboral, resaltamos que el ausentismo
presentado fue por otro tipo de diagnédsticos; los picos donde se vieron el mayor ausentismo en
el presente afio fueron posterior al periodo de vacaciones de los colaboradores y fueron a
causa de enfermedades respiratorias como se puede observar en la tabla niumero 3.

A partir de la evaluacion y el analisis del resultado de los niveles de riesgo de factores
psicosociales intralaborales relacionados con el dominio: recompensas derivadas de la
pertenencia de la organizacién y del trabajo que se realiza, a través de la guia de grupos
focales — entrevista, tomada de la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de
riesgo psicosocial intralaboral, la muestra seleccionada en Giga fue el area de proyectos se
logré identificar que los colaboradores a pesar que estos manifiestan altos niveles de
satisfaccion de manera clara y persistente indican renuencia de tener que trabajar desde sitio
(oficina), ya que el trabajo en casa es muy valioso por que se dispone de mas tiempo con sus

familias, adicional perciben que la retribucion que obtienen a cambio del cumplimiento de sus
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funciones laborales es percibida como baja frente a la que aporta en la organizacion, sus

conocimientos y la remuneracion no es tan competitiva comparada con otras empresas
multinacionales de sector tecnoldgico, lo anterior puede ocasionar sintomas o respuestas de
estrés significativas y aumento en la rotacién del personal del formulario B (no tienen personal
a cargo).

A causa de la pandemia y de la obligatoriedad de trabajar desde casa la productividad de
los colaboradores disminuyo ostensiblemente, es de aclarar, que de acuerdo con el estudio
realizado se hace necesario aplicar a las demas areas de Giga los grupos focales, para poder,
con ello, identificar la causa de la disminucién en la productividad al retorno al sitio de trabajo y
la renuencia de la alta gerencia de aplicar la modalidad de teletrabajo como sugerencia de los
colaboradores.

Al consolidar, analizar y valorar los resultados del dominio recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, mediante el grupo focal, se pudo
evidenciar que los sintomas o respuestas de estrés en la manifestacion de los colaboradores
no fueron significativas, por lo tanto, no seran objeto de intervencion por parte de este estudio,
pero, si se recomienda, que desde la alta gerencia de Giga Colombia se continte desarrollando
el sistema de vigilancia epidemiolégica de riesgo psicosocial y se implementen de manera
permanente actividades peridédicas de promocion y prevencion con el fin de mantener los
niveles de riesgo valga la redundancia bajos o sin riesgo.

La informacién mas relevante que impacta nuestro estudio obtenido del grupo focal: factores
positivos de laborar en Giga, mencionan los colaboradores que es una empresa que potencia a
sus trabajadores aportando crecimiento para su vida profesional, desarrollan el trabajo en
equipo, manifiestan sentirse en un buen clima laboral, la empresa como filosofia hace sentir
sus colaboradores como si fueran una familia, brindando confianza y valorado la gerencia el

aporte de los colaboradores en el desarrollo de los procesos, ademas, se fortalecen tanto las
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habilidades técnicas como las blandas, Giga brinda la oportunidad de realizar un plan de

carrera-estabilidad, donde se materializan los proyectos personales, y con posibilidad de
conocer varios lugares en Colombia y paises en centro América.
Con relacién a los aspectos menos favorables para Giga resultado del grupo focal: los
colaboradores mencionaron que actualmente perciben que la gerencia esta orientada mas a los
aspectos financieros, ausencia de gestion de la gerencia en la retencién de los talentos ya que
renunciado en lo que llevamos del afio 2022 16 persona, mejorar los procesos de
comunicacion, se requiere un area de talento humano y por ultimo los colaboradores
manifiestan percibir incertidumbre laboral por la situacion financiera de la empresa afectandolos
en la relacion salud trabajo, sentimientos que se suscitan post pandemia.

Dentro de los aspectos importantes del presente estudio para el caso de Giga Colombia
los colaboradores post pandemia dada la tendencia del trabajo en casa estos manifestaron que

prefieren laborar en el marco de la virtualidad.
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10. Estrategias

Con base en el estudio anterior a continuacion presentaremos las estrategias propuestas
para el programa para la gestion del riesgo psicosocial post pandemia del Giga por los factores
de riesgo identificados que afectan la relaciéon salud — trabajo, recompensas derivadas del
sentimiento de pertenencia a la organizacion, recompensas derivadas de la estabilidad que
brinda la organizacion, recompensas derivadas del sentimiento de autorrealizacién por el
trabajo realizado contenidas en recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza, con el fin de proporcionar entornos de trabajo productivos y
saludables resultados de la informacién recolectada a través de la guia de grupos focales de la
bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral a la
muestra seleccionada del area de proyectos.

Es importante mencionar que estas estrategias son fuente de entrada a un plan de
intervencion estructurado en donde mediante una priorizacion, no solamente se realice
intervencion a los factores de riesgo, sino a los efectos en la poblacién trabajadora.

Se sugiere a la empresa que realice entrevistas a profundidad y grupos focales en todas
las areas ya como parte del proceso de intervencion del programa de riesgo psicosocial, estas
entrevistas las debera realizar un psicologo especialista con licencia en seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo con los requisitos definidos en la Resoluciéon 2646 del 2008, para identificar
grupos de exposicion similar a la de este estudio (area de proyectos), para contrastar la
informacién que los colaboradores entrevistados entregaron durante la realizacion del grupo
focal y asi poder establecer una mejor priorizacion en las actividades que se lleven a cabo,
para buscar disminuir la exposicion al nivel de riesgo psicosocial y conocer a profundidad su

percepcion de la relacion salud -trabajo postpandemia.
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Se debe continuar con la aplicacién de la bateria al personal de manera periédica y como lo

indica la normativa vigente y desarrollar permanentemente el sistema de vigilancia
epidemioldgica para la intervencion de los factores de riesgo psicosociales.

Dado que en el analisis de los ausentismos de la empresa no generan alarma, se debe
continuar con el analisis periddico de estos con el fin de identificar y dar tratamiento oportuno
en caso de que se presenten.

Debido a la renuencia de los colaboradores a trabajar en la oficina se recomienda a la empresa
estudie la posibilidad de conceder el trabajo en casa por un periodo donde se mida la evolucion
en la productividad ya que tendencias actuales indican que es una opcién adecuada, y
posterior y a corto o mediano plazo realizar la medicién segun los resultados.

De acuerdo a los resultados del grupo focal del area de proyectos, se hace necesario replicar el
ejercicio de entrevistas en las demas areas de la organizacion para poder corroborar o
contrastar los resultados — informacién suministrada por el area de proyectos.

Se identifico que otro dominio relevante que se debe incluir para la gestion del riesgo
psicosocial es la que hace referencia para desarrollar un grupo focal sobre retroalimentacion
del desempefio para profundizar respecto a cdémo los colaboradores perciben la claridad de las
evaluaciones y aplicacion de las mejoras derivadas de esta aplicacion.

Implementar de manera permanente actividades periddicas de promocion y prevencién con
el fin de mantener los niveles de riesgo bajos o sin riesgo.

Sensibilizar a la gerencia en la importancia de la retencion de talentos para minimizar la
rotacion del personal en Giga, evitando con ello altos costos en procesos de seleccion,
contratacion, formacion, capacitacion, y otros aspectos, ya que ademas se afecta la
competitividad de la empresa, estabilizando y fidelizando el personal y con ello dar continuidad

a la sostenibilidad de la empresa.
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Dominio | Recomendacion | Actividad Recursos Fecha Indicador
propuesta
Liderazgo y Mantener el Taller de Recurso humano 1al3de Numero de participantes
relaciones trabajo con lideres | liderazgo (Psicologo), febrero que asistieron al 100% del
sociales en el | y reforzar el tecnoldégico (Tv, taller de liderazgo / Total
trabajo proceso de wifi) e Colaboradores citados al
retroalimentacion infraestructura taller de liderazgo * 100 =
del desempefio fisica (salon con
capacidad para 8
personas)
Recompensas | Continuar Consultoria para | Recurso humano 1al 15 de a) Revisién al 100% del
en el trabajo fortaleciendo las revision de plan | (Psicdlogo), marzo plan de incentivos,
condiciones de de bienestar e tecnoldégico (Tv, resultado informe de
reconocimiento al incentivos y wifi, pc) e revision.
colaborador actualizacion y infraestructura b) Incentivos pagados /
socializacion del | fisica (salén con incentivos
mismo capacidad para 33 programados * 100 =
personas) c) Numero total de
colaboradores a
quienes les fue
divulgado el plan de
incentivos / Total
colaboradores
programados a la
divulgacion del plan
de incentivos * 100 =
Condiciones Fomento de la Dia de la familia | Recurso humano 17 al 20 de Asistencia de
extralaborales | calidad de las (Psicdlogo), abril colaboradores al dia de la

relaciones

familiares

tecnolégico (Tv,
wifi, pc) y
infraestructura
fisica (con
capacidad para 100

personas)

familia / Cumplimiento legal
por parte de la empresa de
conceder el dia de la

familia * 100 =
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Fomento de Programa de Recurso humano 20 al 28 de Numero de actividades del
actividades bienestar (Psicdlogo), febrero programa de bienestar
educativas, empresarial tecnolégico (Tv, realizadas / Total
deportivas, wifi, pc) y actividades del programa
recreativas y infraestructura de bienestar programadas
culturales fisica (para la *100 =
realizacion de cada
actividad) Recurso
econdémico
(estipulado dentro
del presupuesto
anual)
Optimizacion de Cursos de Recurso humano 1 al 30 de Numero de participantes
competencias de habilidades (todos los agosto que asistieron al 100% del
relacion y blandas colaboradores), curso de habilidades
comunicacion tecnoldgico (wifi, blandas / Total
pc, acceso a platzi) Colaboradores citados al
cuso de habilidades
blandas * 100 =
Informacién sobre | consultoria para | Recurso humano 1 al 20 de Numero de participantes
temas de salud, revision de plan | (Psicélogo), mayo que asistieron al 100% de
pension, vivienda, de bienestar e tecnoldégico (Tv, la capacitacién de salud,
educacion, incentivos y wifi, pc) e pension, vivienda,
finanzas familiares | actualizaciony infraestructura educacion y finanzas
y cajas de socializacion del | fisica (salén con familiares / Total
compensacion mismo capacidad para 33 Colaboradores citados a la
familiar personas) capacitacion de salud,
pension, vivienda,
educacion y finanzas
familiares * 100 =
Condiciones Continuar Capacitacion de | Recurso humano 15y 22de Numero de colaboradores
individuales trabajando en manejo de las (Psicdlogo), septiembre participantes que asistieron

temas de manejo
de ansiedad y el

estrés

emociones y
administracion
efectiva del

tiempo

tecnolégico (Tv,
wifi, pc) e
infraestructura
fisica (salon con
capacidad para 33

personas)

al 100% de la capacitacién
de manejo de las
emociones y
administracion efectiva del
tiempo / Total
Colaboradores citados a la
capacitacion de manejo de

las emociones y
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administracion efectiva del

tiempo * 100 =
Fomento de estilos | Semana de la Recurso humano 22 al 30 de a) Numero de
de vida saludables | saludy (Psicélogo, septiembre actividades
capacitacion de médicos, realizadas en la
estilos de vida enfermera), semana de la
saludable tecnolégico (Tv, salud /
wifi, pc) e Actividades
infraestructura totales
fisica (salén con programadas para
capacidad para 33 la semana de la
personas) salud * 100 =
b) Numero de
participantes que
asistieron al 100%
de la capacitacion
de estilos de vida
saludable / Total
Colaboradores
citados a la
capacitacion
estilos de vida
saludable * 100 =
Promocion de Semana de Recurso humano 9al13de a) Numero de
salud mental y salud mental y (Psicélogo, octubre actividades
prevencioén del apoyo médicos, realizadas en la
trastorno mental psicosocial. enfermera), semana de la

en el trabajo

Estrés laboral
quéy como se
manifiesta.
Tipos de estrés
Causas de

estrés

tecnolégico (Tv,
wifi, pc) e
infraestructura
fisica (salon con
capacidad para 33

personas)

salud mental /
Actividades
totales
programadas para
la semana de la

salud mental* 100
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Consecuencias
asociadas al
estrés laboral
Emociones y
estrategias para
el manejo del
Burnout

Prevencioén y

b) Numero de
participantes que
asistieron al 100%
de cada una de
las capacitaciones
sobre salud
mental / Total

Colaboradores

manejo del citados a las
estrés como capacitaciones
prevenirlo y sobre salud
manejarlo mental * 100 =
Mantener el Consultoria Recurso humano sesiones Numero de actividades del
Sistema de especializada (Psicdlogo), mensuales programadas para el
vigilancia para tecnolégico (Tv, de 4 horas mantenimiento del PVE de

Epidemiologico

psicosocial

mantenimiento
del PVE de
factores de
riesgo
psicosociales

wifi, pc) e
infraestructura

fisica (salon 3)

factores de riesgo
psicosociales / Total
actividades del PVE de
factores de riesgo

psicosociales * 100 =




Anexo Formato De Programacion De Grupo Focal

FORMATO DE PROGRAMACION DE GRUFPO FOCAL

DATOSE GENERALES

2T de octubre de 2022

Hora de inicio Hora de finalizacion
............................................................................................. T ——
T-00 2. m. 00 2. m
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Anexo Formato De Consolidacion De Hallazgos
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Anexo Formato De Perfil de Riesgo
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Anexo Formato De Informe De Resultados de Grupos focales

INFORME DE RESULTADOS DE LOS GRUPOS FOCALES

MOMERE DE LA OEFEMOERNCIA: [AREA DE FROYECTOS
MOMERE DE LA EMPRESA: [GIGA COLOMEIA SAS
FECHA DOE ELABORACION DEL IFORR| 28 10 2022
FECOMFENSAS DEFRIVADAS OE LA FERTERMENMCIA A LA,
F ORGAMZACION ¥
Dimensiones que DEL TRAERJO QILE SE REALIZA - DIMEMSION URICA DEL PRESEMTE
representan resgo ESTUDID
psicosocial
[e=criba en el primer [
lugar
la que reprezenta [
mayor
riesga) [ 5 1] [

Dimensiones que
representan riesgo
psicosocial

Condiciones de

S X 7 Observaciones y comentarios del evaluador
riesgo psicosocial

Condiciones Observaciones y comentarios del evaluador

Dimensiones que no
representan riesgo

pSicOSOCia

Otros hallazgos importantes

A partir de la evaluacidn g o andlizis del resultade de los niveles de riesge de Fackores psicosociales intralaborales relacionados con el dominic:
recompensas derivadas de la pertenencia de la organizacién g del trabajo que se realiza, @ través de laguia de grupos focales - entrevista, tomada de la
bateria de instrumentos para la evaluacién de Fackores de riesge peicosocial intralaboral, la muestra seleccionada en Giga Fue ¢l drea de progectos s
lagrd identificar que los colaboraderes a pesar que estos manificstan altos niveles de satisfaccidn de manera clara g persistente indican renuencia de
tener que krabajar desde sitio [oficina], pa que el trabajo en casa ez muy valioso por que se dispon: de mis tiempo con suz Familiag,
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Conclusion de la evaluacion

Al consolidar, analizar y valorar los resultados del dominio recompensas derivadas de |a pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
realiza, mediante el grupo focal, se pudo evidenciar que los sintomas o respuestas de estrés en la manifestacian de los colaboradores no fueron
significativas, por lo tanto, no serdn objeto de intervencidn por parte de este estudio, pero, si se recomienda, que desde la alta gerencia de Giga
Colombia se continde desarrollando el sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial y se implementen de manera permanente
actividades periddicas de promocidn y prevencian con el fin de mantener los niveles de riesgo valga la redundancia bajos o sin riesgo.

Acausa de la pandemia y de |a obligatoriedad de trabajar desde casa la productividad de los colaboradores disminuyo ostensiblemente, es de
aclarar, que de acuerdo con el estudio realizado se hace necesario aplicar a las demas areas de Giga los grupos focales, para poder, con ello,
identificar la causa de la disminucidén en |a productividad al retorno al sitio de trabajo y la renuencia de |13 alta gerencia de aplicar |a modalidad de
teletrabajo como sugerencia de los colaboradores.

Al consolidar, analizar y valorar los resultados del dominio recompensas derivadas de |a pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
realiza, mediante el grupo focal, se pudo evidenciar que los sintomas o respuestas de estrés en la manifestacian de los colaboradores no fueron
significativas, por lo tanto, no serdn objeto de intervencidn por parte de este estudio, pero, si se recomienda, que desde la alta gerencia de Giga
Colombia se continde desarrollando el sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial y se implementen de manera permanente
actividades periddicas de promocidn y prevencian con el fin de mantener los niveles de riesgo valga la redundancia bajos o sin riesgo.

La informacion mas relevante que impacta nuestro estudio obtenido del grupo focal: factores positivos de laborar en Giga, mencionan los
colaboradores que es una empresa que potencia a sus trabajadores aportando crecimiento para su vida profesional, desarrollan el trabajo en
equipo, manifiestan sentirse en un buen clima laboral, la empresa comao filosofia hace sentir sus colaboradores como si fueran una familia,
brindando confianza y valorado la gerencia el aporte de los colaboradores en el desarrollo de los procesos, ademas, se fortalecen tanto las
habilidades técnicas como las blandas, Giga brinda |a oportunidad de realizar un plan de carrera-estabilidad, donde se materializan los
proyectos personales, vy con posibilidad de conocer varios lugares en Colombia y paises en centro América.

Con relacidn a los aspectos menos favorables para Giga resultado del grupo focal: los colaboradores mencionaron que actualmente perciben
gue la gerencia esta orientada mas a los aspectos financieros, ausencia de gestion de |a gerencia en la retencidn de los talentos ya que
renunciado en lo que llevamos del afio 2022 16 persona, mejorar los procesos de comunicacidn, se requiere un area de talento humanao v por
lltimo los colaboradores manifiestan percibir incertidumbre laboral por la situacion financiera de la empresa afectandolos en la relacién salud
trabajo, sentimientos que se suscitan post pandemia.

Dentro de los aspectos importantes del presente estudio para el caso de Giga Colombia los colaboradores post pandemia dada la tendencia
del trabajo en casa estos manifestaron que prefieren laborar en el marco de la vitualidad.

Estrategias

Se debe continuar con 1a aplicacidn de |a bateria al personal de manera periddica y como lo indica la normativa vigente y desarrollar
permanentemente el sistema de vigilancia epidemiolégica para la intervencidn de los factores de riesgo psicosociales.

Dado que en el andlisis de los ausentismos de |a empresa no generan alarma, se debe continuar con el analisis periddico de estos con el fin de
identificar y dar tratamiento oportuno en caso de que se presenten.

Debido alarenuencia de los colaboradores a trabajar en la oficina se recomienda a la empresa estudie la posibilidad de conceder el frabajo en
casa por un periodo donde se mida 1a evolucidn en |a productividad ya que tendencias actuales indican que es una opcidn adecuada, y posterior
y a corto o mediano plazo realizar la medicidn segln los resultados.

De acuerdo a los resultados del grupo focal del area de proyectos, se hace necesario replicar el ejercicio de enfrevistas en las demds areas de |a
organizacion para poder corroborar o contrastar los resultados — informacidn suministrada por el area de proyectos.

Implementar de manera permanente actividades periddicas de promocidn y prevencidn con el fin de mantener los niveles de riesgo bajos o sin
riesgo.

Sensibilizar a la gerencia en la importancia de la retencidn de talentos para minimizar |a rotacidn del personal en Giga, evitando con ello altos
costos en procesos de seleccidn, contratacidn, formacidn, capacitacidn, y otros aspectos, ya que ademas se afecta |a competitividad de la
empresa, estabilizando y fidelizando el personal y con ello dar continuidad a la sostenibilidad de la empresa.
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