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Resumen

El presente informe muestra el trabajo realizado durante el periodo de pasantias en la empresa
Dalama Textiles S.A.S, se hace enfoque principalmente en el area de produccién en donde se
pretende identificar una dificultad o debilidad que tenga la empresa, sobre la cual se pueda
proponer un plan de mejora planteada por el estudiante. Inicialmente, se tuvo en cuenta la
trayectoria que ha tenido la empresa, su mision y vision, el cliente objetivo y de esta manera
tener un contexto claro del cambio que se requiere ejecutar. De esta forma, se describen las
actividades realizadas, las cuales estaban enfocadas en el area de disefio y produccion. Dentro
de estas actividades, se realizé un analisis diagndstico de estos procedimientos, identificando
algunas falencias. Por consecuente, se plantea una propuesta de mejora, especificamente en la
implementacién de las Fichas Técnicas en algunos de sus procesos, como lo son en corte,
produccién y estampados, ya que no estan implementadas y su uso es requerido. Finalmente, se
dan algunas recomendaciones generales sobre el uso de las herramientas informaticas y

tecnoldgicas, las cuales pueden ayudar en el desarrollo y crecimiento de la empresa.



Abstract

This report shows the work carried out during the internship period in the company Dalama
Textiles S.A.S, focusing mainly on the production area where it is intended to identify a
difficulty or weakness that the company has, on which a plan can be proposed. improvement
proposed by the student. Initially, the trajectory that the company has had, its mission and vision,
the target customer were taken into account and in this way have a clear context of the change
that is required to be executed. In this way, the activities carried out are described, which were
focused on the area of design and production. Within these activities, a diagnostic analysis of
these procedures was carried out, identifying some shortcomings. Therefore, an improvement
proposal is proposed, specifically in the implementation of the Technical Sheets in some of its
processes, such as cutting and production, since they are not implemented and their use is
required. Finally, some general recommendations are given on the use of computer and

technological tools, which can help in the development and growth of the company.



Introduccion

Dentro de los procesos de produccion de una empresa se llevan a cabo varias etapas para
convertir una materia prima en un producto final fisico, el cual debe cumplir con una funcién
especifica y ciertos parametros para un cliente final. Cada una de estas actividad se deben
revisar con claridad, permitiendo que el proceso sea el mejor y que el producto final sea de

buen calidad y lo que se esperd desde un principio.

En los procesos de produccidn se tuvieron en cuenta garantizar que el producto vaya con los
mejores insumos y materiales, segun el tipo de cliente, para ello se lleva a cabo el proceso de
compra, insumos y materiales de acuerdo a las necesidades. Se debe tener un presupuesto
dado, ya que es bueno reducir en costos, en cuanto a materiales e insumos. De acuerdo a los

gastos dados en la compra de insumos, materiales y trasporte.

En la elaboracion del producto se debe ser muy riguroso para la comprensién de lo que lleva.
Para este proceso se debe tener en cuenta la primera parte de la produccion de la prenda,
empezar con la toma de medidas que permite la escala real de la prenda, el patronaje, donde se
realiza el patrén y como tal el dibujo plano con las medidas reales. Luego se realiza el trazo
del patronaje para realizar dicha muestra, y dar las correcciones respectivas, segun la

terminacion de la muestra.

Cada proceso debe contar con una supervision que cumpla con los requisitos especificos de las
prendas. Se tiene en cuenta al momento de la produccion de cada prenda para que el proceso
sea correcto y no haya algun tipo de margen de error. Al momento de pasar por todos los
procesos se requiere que el producto llegue a manos del cliente real, y ser totalmente aprobado

de acuerdo a los requerimientos dados.



1. Empresa

1.1 Descripcion de la empresa
La empresa en la cual se realizo el proceso de mejora es Dalama textiles S.A.S. la cual
se dedica a la creacion de productos impresos y cuenta con servicios de estampacion
tanto en textiles como en diferentes productos dando una solucion gréfica y fisica a las
necesidades del cliente. Dadas estas caracteristicas Dalama es una empresa de dotacion
que brinda sus servicios para cubrir las necesidades visuales de una empresa, negocio,

emprendimiento, proyecto personal, etc, a través de recursos textiles e industriales.

1.2 Historia
Dalama estd conformada por dos ramas esta el area de Dalama Soluciones integrales
S.A.S la cual fue fundada en el afio 2012 por German Mahecha Godoy, el cual realizé
una investigacion en la universidad y su proyecto de grado fue dar solucion en las artes
gréaficas de manera sencilla y eficaz. Luego en el 2020 se fundé el area textil, nombrado
como Dalama soluciones Textiles S.A.S donde junto con su hijo David Mahecha se
unieron como equipo a empezar desde cero, con pocos conocimientos en el area textil,
empezando por produccién de ropa publicomercial en donde se fabrica ropa como;
buzos, camisetas, chaquetas, camiseta polo, bolsas ecoldgicas, tulas, delantales, gorras,

sudaderas, entre otros. Con el tiempo la empresa empezd a crecer y se obtuvieron las



maquinas de estampados en DTF, la impresora para la sublimacién, y la calandra para

sublimacion.
También dentro del area textil se empez6 a implementar los servicios de estampados en

DTF, Sublimacion, Personalizacion de una prenda desde cero.

1.2.1 Logotipo

El logotipo de la marca fue creado para inspirar, su significado es la representacion de
la tierra y el sol, Ya que ‘el son siempre brilla para todos’. El nombre Dalama esta
dividido en 3 partes, Da = David, hijo del duefio, La= Laura, hija del duefio, Ma =

Mahecha, sus apellidos.

Daltalmnga

SOLWCTONES INTEGRALES

Figura 1 Logotipo



1.2.2 Ubicacion de la empresa

La empresa esta ubicada en el barrio Ricaurte en la Cl. 11 #27-5, en donde estan las oficinas y

se encuentra la fabrica.
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1.3 Mision
Dar soluciones fisicas, funcionales y estéticamente correctas a las necesidades del cliente

1.4 Vision

Ampliar estructuralmente la organizacion de la empresa, permitiendo el crecimiento de

esta y llegar a forjarse como una de las mejores empresas de dotacion en Bogota.

1.5 Estructura Organizacional

DALAMA TEXTILES S.A.S
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e
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Gerente: Es el encargado de liderar al equipo de trabajo, es el que comunica e incentiva a los
empleados, les ayuda a mejorar y a crecer laboralmente. Es el cargado de tomar las decisiones

de la empresa y afrontar cada responsabilidad

Gerente Comercial: Se encarga del desarrollo y administracion del equipo de ventas, también

se encarga de estar pendiente en la parte de produccion para que todo salga acorde.

Contadora: Es la encargada de la revisién financiera de la empresa, cuya persona cumple con
los requerimientos directivos, esta al tanto de pagar las néminas, presupuestar los costos, pago

de impuestos, pago de liquidaciones, entre otros.

Directora de Recursos Humanos: Se encarga de planificar, coordinar y dirigir al personal para
representar los intereses colectivos, también es la persona que gestiona el reclutamiento y

seleccion del personal.

Administrador del almacén: Es la persona que se encarga de motivar a su equipo de trabajo,
gestiona y dirige el trabajo en conjunto de una manera eficaz, es el encargado del presupuesto

del mes del almacén.

Disefladora de Modas: Es la encargada del patronaje de las prendas, hace fichas técnicas,

dibujos planos, consumos de tela, gestiona parte de la produccién y correccién de morderia.
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Disefiador Grafico: Es el encargado de realizar de manera digital las ideas y plasmarlas en un

concepto y una vision clara respecto a cada de necesidad de la marca.

Disefiador de Medios audiovisuales: Es el encargado de emitir y transmitir los mensajes a

través de videos, imagenes o algun recurso audiovisual.

Jefe de produccion: Es aquella que evalla y supervisa el area de produccion, para que cada
una de las prendas salgan de la mejor calidad, también se encarga de los insumos y consumos

de cada prenda, y la supervisién de los inventarios.

Comerciales: Son los encargados en los puntos de venta, de realizar las cotizaciones y ventas

del producto ya realizado o para la fabricacién de algo nuevo.

Operarios: Estan encargados de confeccionar las prendas, de la manipulacion de cada una de

las maquinas para la elaboracién de las prendas.

Cortadores: Son los encargados del corte de produccion, de acuerdo a cada uno de los

requerimientos de las fichas técnicas segun la prenda.
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Control de Calidad: La persona que se encarga de supervisar cada una de las prendas, para que

salgan impecables, y sin ningun tipo de correccion.

Encuadernacion: Son las personas encargadas de colaborar en el area gréafica, para armar cajas,

cuadernos, agendas, libros, carnets entre otros.

2. La Pasantia

2.1 Informacién general de la pasantia

2.2.1 Funcion de la pasante
En la empresa Dalama textiles S.A.S Se encontraron diversos procesos al momento de la
creacion, se identifica que cada proceso es crucial para que el producto final sea el mejor y

mas codiciado por aquellos que se atreven a comprarlo.

La funcién que cumple la pasante en la empresa Dalama Textiles SAS es identificar el
proceso de cada producto, paso a paso, para desarrollar el método mas eficaz para entregar
el producto final, estandarizando los procesos. El pasante tuvo que realizar el seguimiento
en cada una de las siguientes actividades, aportando cada una de sus ideas para el buen

desarrollo de los mismos:

1. Realizar una investigacion de acuerdo a la necesidad del cliente, en cuanto al disefio de
la prenda, insumos, materiales y colores.

2. De acuerdo con la investigacion previa, se realiza una aprobacion de mock up segun lo
que el cliente quiere, y donde se le ofrecen opciones para escoger.

3. Después de la aprobacion previa, se realiza el patronaje de la prenda para la muestra

fisica.
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4. Se realiza acompafiamiento y guia para que la operaria, se guie de la mejor maneray la
a muestra es optimas condiciones.

5. Presentar la muestra al jefe inmediato para aprobacion de si misma.

6. De acuerdo a las sugerencias del jefe inmediato se realizan las respectivas correcciones
en patronaje, que se aplican a la muestra y al patron definitivo.

7. Se realiza el respectivo escalado de la prenda, y se calculan los promedios y consumo
de tela.

8. De acuerdo a los colores escogidos por el cliente, se hace la basqueda del material y
color aprobado.

9. Se daguia al cortador, definiendo el corte.

10. Se realiza el disefio del estampado, bordado o sublimacion que llevaran las prendas.

11. Se da el seguimiento de la produccion, para la entrega final del producto.

2.1.2 Cronograma de actividades

A continuacion, se presentan cada una de las actividades desarrolladas durante el periodo de la
pasantia, que comprendi6 un total de 480 horas, distribuidas en 8 horas diarias, de lunes a

sabado.
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Tabla 1

Cronograma de Actividades

Q) SEMANA 1 - Realizar basico de patrones en
Reconocimiento de las

s_‘ 48 HORAS actividades de la empresa audaces, patrones de prendas

,D 18 OCT - 22 OCT como buzo hombre y mujer

—

SEMANA 2 Realizar en el programa  Realizar modificaciones de
48 HORAS audaces el trazo para las muestra en audaces patrones y
24 OCT -29 OCT muestras de buzo hacer el escalado por tallas

y modificacion de patron de
camiseta hombre y mujer.

Pruebas de muestras de
telas para la produccion
del buzo

SEMANA 3 Realizar en el programa
48 HORAS audaces el trazo para las
31 OCT - 05 NOV muestras de buzo

Realizar promedios para Hacer guia de fichas para
comprar telas para buzo corte

SEMANA 4 Realizar en el programa Realizar modificaciones de Pruebas de muestras de
48 HORAS audaces el trazo para las muestra en audaces patrones y telas para la produccion
7 NOV - 12 NOV muestras de buzo hacer el escalado por tallas del buzo
SEMANA 5 4 : Realizar investigacion de Auditar produccion para
Organizar produccion para .
48 HORAS recibir rabajo producto para sacar una que encontrar las falencias
15 NOV - 19 NOV linea nueva de buzo y solucionarlas
SEMANA 6 Recibir trabajos de
8 HORAS estampados y realizar
21 NOV disefio
SEMANA 7 Recibir induccién para : 9
i rel 5
48 HORAS programa de disefio Re::::r dls:lii;: Sk Apoyo en estampacion
29 NOV - 3 DIC CorelDraw par pat
SEMANA 8 : :
Trazo de chaquetas con  Realizar promedios de tela
Patronaje de chaquetas 2
e el & R sus respectivas tallas para la compra de tela
5DIC -10DIC
: SEMANA 9 Recibir trabajos de
48 HORAS estampados y realizar Apoyo en estampacion Apoyo en estampacion
‘Q 12 DIC -17 DIC disefio
SEMANA 10 _ : Realizar modificaciones de . . .
g E 48 HORAS Realizar patronaje de patronaje y realizar en g:gg:az;x::r It
G.) 19-24DIC chalecos enguatados trazo sus respectivas tallas P
o SEMANA 11 ibil jos di | ion d
Recibir trabajos e Realizar trazo para corte mpresion gtrazos en
40 HORAS estampados y realizar dectanicie o o plotter, organizar corte de
© pu— 26 DIC - 30 DIC disefio 2 9 chaquetas

Total horas

o
—~
)
N
o

480 horas
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2.2 Objetivos de la pasantia
2.2.1 Objetivo General
Principalmente es enfocarse en la creacion, disefio y elaboracion de fichas técnicas de la
empresa Dalama Textiles S.A.S, con su principal enfoque en area Textil. Para dar una
mayor facilidad y productividad al momento de la creacion y confeccion de las prendas

en produccion.

2.2.2 Objetivos especificos

¢+ Realizar un anélisis del manejo y su funcionalidad de las fichas técnicas
para que sean incluidas dentro de cada uno de los procesos de produccion
en la empresa.

+ Identificar la informacién mas importante que debe llevar cada ficha técnica
dentro de cada proceso de produccion de Dalama Textiles SAS.

% Disefar y elaborar 3 fichas técnicas, las cuales faciliten la produccion,

permitiendo que su informacion se mas clara y concisa.

3. Identificacién del problema
A través del tiempo, la empresa Dalama textiles SAS, ha ido creciendo y expandiendo
su capacidad de produccion, tanto en el producto que desea adquirir el cliente externo,
como su linea de productos internos. La empresa al ver la necesidad de cada cliente
para la compra en gran cantidad de sus productos, se permitié encontrar y delegar sus

productos a diferentes satélites externos con el fin de que la creacion de cada producto
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sea mas rapida y eficaz para ser entregado. También por su amplia capacidad de
generar trabajo, la empresa cambia de personal y no hay una guia para la realizacion de
las producciones. Fue evidente la necesidad de contar con fichas técnicas especificas,
que logre aportar el conocimiento claro a la hora de ejecutar algun proceso de la

produccién de las prendas, logrando que el producto final sea de excelente calidad.

3.1 Descripcién del Problema
Dentro de cada una de las actividades que se realizaban en el area de disefio, se tuvo en
cuenta que las prendas que se producian no iban de acuerdo a las necesidades del
cliente, y las especificaciones que la disefiadora pedia, por la inexistencia de las fichas
técnicas. Debido a esto, la prenda final no cumplia los estandares del disefio requerido,
y esto generaba los cambios y ajustes de si misma, generando un gran aumento de

costos y tiempo en la produccion.
3.2 Diagnostico De La Empresa

En el proceso de produccion de la empresa Dalama textiles SAS encontramos diferentes
etapas, que inician desde el cliente inicial y cliente final, segun el criterio del cliente se
elabora un producto con cada una de sus especificaciones, por otro lado esté el producto
generado por la empresa. Estos dos lados o caminos de a empresa van de la mano, para
dar seguimiento al proceso de produccion, desde la creacion del disefio con sus
estandares de calidad hasta el proceso de entrega final.

% En Dalama Textiles SAS Existen ciertos items para la creacion, disefio y

produccion de la prenda, pero no han llegado a ser del todo utiles ya que al

momento de la elaboracion de la prenda se siguen cometiendo errores finales, y
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la prenda no sale con los requerimientos solicitados, ya que no cuentan con una
guia como tal.

Esos errores o diferencias a la elaboracion y produccion de la prenda se
cometian por los siguientes parametros.

Se usaba solo una orden de produccion en donde se especifica la curva por
color, pero sin ningln parametro para la elaboracion la misma lo que generaba
desorientacion para la confeccion de la prenda.

Se realizaban sus respectivos mockups fisicos para tener una guia de como iba la
prenda final, pero como no era una ficha técnica en especifica, se cometian
errores en la elaboracion.

Generalmente con este tipo de mockups se perdian detalles importantes de la
prenda.

Usualmente la comunicacion era un método clave para la elaboracién de la
prenda, pero cuando la disefiadora no se encuentra, no habia ninguna instruccion
para la confeccién de la prenda.

Por este proceso se omitian detalles importantes y al finalizar la prenda se
recordaban cudles eran esos detalles, lo cual se llevaba un tiempo en el cambio
de la misma'y la produccion se empezaba a retrasar.

Existian procesos importantes que no contaban con una ficha técnica, tales como
corte, el tendido, produccion y estampados.

Al no contar con fichas técnicas los procesos eran mas demorados y poco

eficaces para la produccion de las prendas.
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3.2 Proceso de Disefo de Fichas Técnicas.

Para la elaboracion de las fichas técnicas se debe tener en cuenta informacion relevante,

que sea clara y concisa, para que su entendimiento sea eficaz. Esto le permitira al lector

entender cada uno de los procesos y comprender su funcion.

Se debe tener en cuenta los siguientes puntos para la elaboracion de las fichas técnicas:

X/
L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/
L X4

Se debe hacer un andlisis del proceso de produccion de la prenda y cada una de
sus etapas.

Organizar la informacion de la ficha técnica de manera que se pueda usar para
cada tipo de prenda.

Analizar y extraer la informacién que no es de ayuda para la realizacion del
producto en cuestion.

Verificar cuales son las unidades de medicion que se van a utilizar, ya sea en
centimetros, milimetros o metros.

Definir cuales son los items requeridos de la ficha técnica, numeracién y
codificaciones de las fichas técnicas.

No pasar ningun detalle, y colocarlos como referencia o ejemplo para que el
lector lo entienda de manera mas precisa.

Si se va a utilizar algun tipo de imagen como referencia, tratar de que sea lo

mas parecido a la realidad.
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ITEMS
IMPORTANTES ’\

ANALISIS Y
ETAPAS DEL
PROCESO
DE
PRODCCION

USO DE LA

TERMINOLOGIA
TECNICA

PROCESO DE DISENO
DE FICHAS TECNICAS

FILTRAR IMAGENES

INFORMACION
RELEVANTE UNIDADES REFERENTES

Figura 4 Proceso de fabricacion de un disefio de forma planificada.

3.3 Aspectos a mejorar
En el proceso de evaluacion y diagnostico de algunos errores que se estaban cometiendo
al no implementar las fichas técnicas en la empresa Dalama Textiles S.A.S, se
evidenciaron varios aspectos relevantes que influyen a una alta oportunidad de mejorar
y cumplir con los estandares al momento de la produccion de las prendas. Cabe recalcar

que dichos aspectos son mencionados a continuacion.
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ORGANIZAR

Organizar la

informacion y
dejar la mas

importante,

COMUNICACION para el uso de

Utilizar las cada prenda
expresiones y

REALIZAR
UN
FORMATO

Facilitara la
comprension al

terminologia de
acuerdo a lo

que quiere dar prensio
a entender. ASPECTOS receptol

MEJORAR UNIDADES

FICHA
TECNICA DE MEDIDA
Elaborar una
ficha, e; unalguia Ya’SEEl en
que da centimetros,

milimetros o
metros.

instrucciones y
permite seguirlas
al pie de la letra

DIBUJO
PLANO

Figura 5 Diagrama aspectos a mejorar

Organizar: Es importante especificar que la organizacion de la informacion que va en

cada ficha técnica es importante, y que permitira ser usaba en préximas prendas.

Realizar un formato: Al momento de realizar un nuevo formato ayudara a cada
persona a entender mejor que es lo que va a confeccionar o los items que se requieren

para su entrega final.
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Unidades de Medida: Los centimetros, milimetros, y metros, dictan las pautas, para

que la persona se guie y entienda mejor, como se disefid la prenda.

Dibujo Plano: A través de imagenes de referencia ayuda al receptor a entender y

comprender mejor la guia que se le estd brindando.

Ficha Tecnica: Al crear una guia especificando los detalles, costuras, hilos, colores,

curvas, permite la facilidad y comunicacién al momento de la produccién de la misma.

Comunicacion: Ya no habra un intervalo de comunicacién ya gque todo estara escrito en

la ficha técnica con cada una de sus especificaciones.



3.4.1 Mejoras
Optimizacion de las fichas técnica

Tabla 2

FICHAS TECNICAS

PROS

Facilita el proceso de
produccion.

« Optimizacion de costos

y tiempos.

Comprension eficaz de
cada prenda.

Permite el seguimiento
de indicadores.

Mayor organizacion de
la producciones

Menor indice de errores

23
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CONTRAS

» Adaptarse alos cambios
de las fichas.

. |
. Surgen dudas y
preguntas
cuestionables.
. 8

. Causa desacuerdos

3.4.2 Evaluacion de Soluciones

De acuerdo al analisis en la empresa Dalama Textiles S.A.S, se da conocer la
implementacién de las fichas técnicas para tener un seguimiento y mayor probabilidad
de mejora en cuanto a producciones, tiempo y costos. La propuesta de las fichas
técnicas en cuestion son 3, las cuales determinaran la agilidad del proceso.

No habia existencias de las fichas técnicas, porque no se tenia un control de las mismas,
por ende, se propone la implementacion para estas mejoras en la empresa. Se proponen

las fichas técnicas que servirdn como apoyo y ayuda, a estandarizar ciertos procesos.
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3.4 Solucién Propuesta
En la empresa Dalama Textiles SAS no contaban con fichas técnicas, cada una de sus
producciones eran comunicadas de manera verbal, y solo existia una orden de
produccidn en donde se especificaba la informacion de la curva.
Se proponen 3 fichas técnicas que agilizaran cada proceso al momento de la elaboracion
del producto para notar cambios considerables en el producto final.
A continuacion, se especifica cuéles son los items importantes de las fichas técnicas:

Tabla 3

1 Es importante la distincién de la marca que
presenta las fichas técnicas

2 la fecha indica el momento en
que se realizo la ficha técnica.

3 Guia para que en corte y al momento
de entregar salga todo exacto

DIBUJO PLANO

5

Persona a la que va Dirigido
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6 Guia de confeccion por si tienen alguna duda

7 Permite diferenciar las prendas

8 Nombre especifico del material en el
que va la prenda

10 Da una visién mas amplia del corte

La Empresa Dalama textiles SAS no contaba con el uso de ninguna ficha técnica, por
eso se tuvo que proponer 3 fichas técnicas, la primera es ficha técnica de trazo y corte,
la segunda es la ficha técnica de produccion y la tltima es la ficha técnica de
Estampados.

Durante el proceso de investigacion se tuvo en cuenta que cada una de estas fichas

técnicas son importantes para la comprension y el buen desarrollo de un producto.



Tabla 4

Propuesta fichas técnicas

+
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FICHAS TECNICAS PROPUESTAS

Se propone una ficha técnica facil y eficaz.

Se realizé una plantilla practica de acuerdo a sus requerimientos.

Se da visibilidad al logo de la marca

Se coloco toda la informacién relevante para mayor comprension




3.5.1 Implementacion de Fichas Técnicas

FICHA TECNICA TRAZO Y CORTE

lim!l'ﬂl. Dalama soluciones textiles s.a.s

Reierencia: Hoddie Capotero

Tallas:§ - M-L-XL

28

S$ M L x1 Total

i

TR

Color de tela Anchos de tela Reierencia de tela Color Numero de (apas | Repeticiones molde
Amarillo 170cm Amarillo 1 28wl
Color de tela Anchos de tela Reierencia de tela Color Numero de Capas | Repeticiones molde
Amarillo 56¢m Amarillo 1 x1Sx1MxiLxi XL
57cm ulls 1 x1SxiMxilxa XL
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Ficha de produccion

*lilllmﬂ. Dalama soluciones textiles s.a.s Reierencia: Hoddie Capotero Tallas: S - M- L -XL

Hoddie

(apota doble
Pespunte capota

a4cm

Pespuntes a 1/4

Cordon a tono e sisas
Bolsillo sobrepuesto '
con pespunte doble ! | T I—
0T T en puiios
Rib pretina y
puiios a tono

Curva: S$ M L XL Toal
Amarillo: 11 u

2 ojales en capota
Rib en cintura y punos de 6 cm de ancho
ai magquina ilefe con refuerzo, ancho de filete de 0.7cm
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Ficha técnica de estampados

( Cliente 1 [ Cantidad i
. Contacto
\. = NL J
Fecha (Vendedor ] rt-shirt Polo )
Ao/ M Di
8 no es / ia a )| )
W)~ ¢ 2N A A ) )
NN K DN/
¢ ._:_:;j| I[LT ) | ’ e J‘ |f‘ 2 —
| | \ |
| ’ l
| |
| | |
L\ ......................... m_;:jJ l»» = J
\ E— —— — N J
4. Aporte a la empresa
4.1 Logros

>

La creacion de fichas técnicas para que se implemente en las nuevas producciones.

K/
*

)

Se disminuira la probabilidad de cometer errores, gracias a las guias que nos brindan

R/
L X4

las fichas técnicas.

% Se disefiaron las fichas técnicas de corte, produccion y estampados, generando
facilidad al momento de cada produccion

% Se reducen costos y tiempo, para evitar cualquier tipo de pérdida.

+ Laempresa se dio cuenta de la facilidad y manejo de las fichas técnicas otorgando
mayor capacidad para usarlas.

+ Lacreacion y desarrollo de las fichas técnicas otorga a cada persona conciencia,

sobre su uso, reduciendo una gran parte de margen de error.
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% Se lanzo un nuevo producto de Dalama textiles SAS, en la cual se aportaron muchas

ideas.

%+ Con la participacion del area de disefio se lograron nuevas ideas y maneras mas

eficaces al momento de la produccion.

4.2 Alcance de la Pasantia

R/
L X4

R/

K/
L X4

La pasantia tuvo una duracion de 480 horas laboradas, en un horario de 8 am a5
pm de lunes a sabado.

Durante el proceso de la pasantia, las funciones de la pasante fueron apoyar el
area de disefio, dirigiendo corte y tendido, patronando las prendas, siendo
comercial, y apoyando el area de estampados.

La pasante apoyo en ciertas ocasiones el rea de produccion apoyando a los
operarios.

La pasantia ayudo a la mejora en el &mbito profesional y personal de la pasante,
permitiendo ampliar su conocimiento.

La pasante ayudo con el proceso de mejora en la empresa, aportando cada una

de sus ideas.
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4.3 Limitaciones
En el proceso de las pasantias se obtuvo mucha informacion y aprendizaje importante,
pero con ello se tuvieron en cuenta ciertas limitaciones que se mencionan a
continuacion.
% La pasante apoyaba la toma de decisiones, pero la Gltima palabra la tenia el jefe
inmediato.
¢+ El presupuesto era un poco reducido. Por esto, las ideas de la creacién de un
nuevo producto eran reducidas y medidas.
% Al momento de la implementacion de nuevas ideas y cambios en el &mbito
laboral, algunas personas estaban en desacuerdo, generando un ambiente laboral

pesado.
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Conclusiones

Con base al analisis diagnostico que se hizo en la empresa Dalama Textiles SAS, se
tuvieron en cuenta algunas areas, entre ellas estan el area de disefio, produccion y el
area de estampados. Es importante resaltar que para estas areas son de mucho
cuidado para la realizacion de cada accion sin ninguna aprobacion, por ende, se tuvo
en cuenta la implementacion de las fichas técnicas, especificando cada uno de sus

pasos, y para la reduccién de costos y tiempo.

Se incluye la implementacion de la ficha técnica para optimizar los tiempos en
produccion, corte y estampados, y consigo implementar el conocimiento y utilidad
de las mismas, permitiendo mejoras en la empresa mayor compresion para la
elaboracion de cualquier tipo de prenda. También permite que cualquier lector que
interprete las fichas técnicas, como los satélites externos que maneja la empresa
permite que su indice de errores sea mas bajo, y asi se obtienen mejores beneficios
para la empresa. Entre estos beneficios, estan: La reduccion de costos, dar
seguimiento de las fichas técnicas, coordinacion de los satélites, y una mayor

supervision de control de calidad.

La pasante obtuvo grandes beneficios en la empresa conociendo algunos de los
procesos industriales del disefio de modas. La pasante logro aportar a la empresa

Dalama Textiles SAS todo su conocimiento a lo largo de su carrera universitaria.

Cabe resaltar que este tipo de actividades como lo es la pasantia le permite al

estudiante aprender y conocer mas alla de lo aprendido en la universidad. Esta



34

metodologia de la universidad incentiva al estudiante a conocer mejor de lo que nos

rodea y de lo que realmente se estudio para salir al mundo.

Recomendaciones

Dalama textiles SAS es una empresa que lleva mas 2 afos en el mercado siendo aun
joven, pero que a través del tiempo a logrado superarse y crecer, tanto
personalmente como financiera, y su amplia capacidad para ayudar a las personas
sin experiencia. Al pasar del tiempo se tiene en cuenta ciertos parametros de sus
procesos, que pueden parecer poco relevantes, pero llegan a ser significativos a

largo plazo.

El aspecto que se debe mejorar, es la planeacion de las producciones en cuestion,
tener en cuenta, tiempos de produccion, la compra de insumos, la compra de
materiales, ya que todos estos parametros afectan a la hora de entrega de un
producto. Es importante realizar un cronograma de actividades las cuales se deben
respetar para que no afecte el proceso de entrega. Con certeza esto se reflejaré en la

presentacion de la empresa, y en la parte financiera.
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Glosario

Dibujo plano: Es el dibujo técnico de un disefio y se utiliza para la especificacion

de la prenda en las fichas técnicas

Trazo: Es un tipo de ilustracion que genera un sistema y se emprime en un papel

con ancho determinado e ilustra las piezas del patron de las prendas que se deben

cortar.

Patronaje: Es un tipo de dibujo plano que se realiza ya sea en papel o digital para
después pasarlo a la tela y cortarlo dando el proceso de inicio de confeccion de la

prenda.

Ficha Técnica: Es un formato donde se especifican todos los pardmetros para la

confeccidn de cualquier prenda.
Insumos: Son una parte importante a la hora de producir algin tipo de prenda.

Muestras: Con la muestra se lograr visualizar cada detalle de manera fisica y real,

para dar los ajustes necesarios.

Unidades de Medida: Permite diferenciar en cual medida se debe manejar el

patronaje, ya sea en Centimetros, milimetros o metros.

Mock up: Es el disefio visual que nos permite dar un concepto mas realista de la

prenda en cuestion.
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