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Introduccion

Segun la OIT (2020), el trabajo decente “Se define como un trabajo productivo cuyo
valor respuesta es la remuneracion econdmica, a través de ingresos justos que se suscitan en el
respeto por los derechos, proteccion social del trabajador, impulso de los valores, respeto a la
igualdad de oportunidades, fuente de dignidad y base de la paz; que sustentan el crecimiento

econdmico sostenible de un pais”

De acuerdo a esto cabe mencionar, como en el respeto por los derechos y la proteccion
social del trabajador se encuentran implicitas dos caracteristicas fundamentales para lo que
actualmente sustenta el hecho de pertenecer a un empleo formal. Si se tiene en cuenta, la
proteccidn social del trabajador, se puede hablar de las necesidades de seguridad laboral por
parte del mismo; entonces se relaciona el trabajo formal con una recompensa mediante la cual el
trabajador, encuentra la manera de suplir sus necesidades y al mismo tiempo sentirse amparado y

seguro, tras las tareas que realiza.

Por otro lado, el trabajo informal segiin la OIT (2022) “Incluye todo tipo de trabajo
remunerado, que no se encuentre en su forma legal registrado segun la normatividad del pais en
donde se ejerce, incluye aquellos trabajadores que no se encuentran amparados bajo contratos de
empleo seguro, que garanticen sus derechos como trabajadores y tampoco cuentan con una

afiliacion a proteccion social que garantice seguridad laboral”.

Entonces, si se habla de trabajo informal, cabe mencionar, que es una realidad en la
modernidad mundial, debido al constante movimiento econémico por el que atraviesan las
sociedades; este, se ha convertido en una permanente de la economia, llegando a superar en

algunos paises los niveles de empleo formal.
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Ahora bien, el trabajo informal en Colombia segun cifras del DANE actualmente se
encuentra en un 10.6%. Esta situacion, que hace unas décadas se justificaba por la falta de
compromiso del Estado en cuanto a la generacion de empleo y oportunidades para los
ciudadanos, actualmente va mas alla de un compromiso estatal, dado que se han encontrado
ciudadanos que a pesar de tener las oportunidades académicas y profesionales, para tener lo que
hoy en dia llamamos “un empleo formal” deciden seguir en la informalidad dado que, en muchas
ocasiones justifican que el empleo informal, aporta ain més sustento econémico para sus

familias que lo que puede aportar un empleo formal.

Sin embargo, se han obtenido evidencias a partir de investigaciones, que justifican como
la realidad del empleo informal, no suscita mas que un crecimiento econémico, en muchas
ocasiones Unicamente para el duefio del “negocio”, dejando de un lado, las condiciones seguras

de los empleados dentro de esos “negocios” de empleo informal.

Es asi como la realidad del pais ha venido cambiando los Gltimos afios y el empleo
informal ha incrementado sustancialmente y se ha convertido en una manera de “salir adelante”
en busqueda de oportunidades que garanticen en muchos casos, Unicamente un ingreso diario,

dejando atras lo que se llaman condiciones seguras para los trabajadores que lo practican.

1 Problema de investigacién

1.1 Descripcion del problema

Los trabajos ocasionales o informales pueden definirse como “el semejante que no esta
reglamentado de los paises en desarrollo al sector empresarial voluntario de pequefias empresas”

(Maloney, 2004, p. 1159). En este sentido, el trabajo informal consiste en el desempefio de
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labores extraordinarias donde alli deben cumplir con determinadas acciones las cuales no son

pertenecientes a las actividades o tareas designadas.

En el trabajo informal estan involucrados tanto hombres como mujeres y su préactica se
puede ver influenciada por las diferentes percepciones que tiene cada género acerca de esta
modalidad de empleo, por lo cual, ante las situaciones que se presentan en los trabajos
informales pueden existir diferentes motivaciones que conllevan a la decision de tomar este tipo
de trabajo y a determinar la frecuencia de su habito, siendo este mas recurrente durante la
adolescencia por falta de oportunidades o por factores econémicos; en este caso, los trabajos

informales:

Contribuyen a generar este tipo de ocupaciones; indicando en primera instancia que el
nivel de educacion es un factor influyente, por lo cual, a menor nivel educativo, menor la
paga por hora de trabajo e incrementa notablemente la cantidad de horas trabajadas,
adicionando la poca estabilidad y limitada posibilidad de escalar a nivel

laboral. (VValencia & Ordofiez, 2004)

Ademas de las motivaciones y la frecuencia de estos trabajos, otro factor por el cual las
personas deciden acudir a estas alternativas es, por el desempleo que se ha presentado en las
Gltimas décadas, siendo este un submdltiplo fenémeno principal para permanecer alli, esto
también debido a la violencia que se ha manifestado en Colombia; pues a voluntad de estos
hechos las personas de bajos recursos deben abandonar su estabilidad local, quedando asi
desamparados y acudiendo al empleo mas rapido que se les presente, sin embargo, la OIT tiene
un programa desarrollado llamado Trabajo Decente, siendo este un empleo productivo, digno y
donde sus derechos son protegidos, con una remuneracién adecuada y con las prestaciones

sociales que deberia tener (Sanchez, 2013).
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A partir de alli, con la implementacion de leyes la salud fisica y mental de los
trabajadores informales serd un poco mas llevadera; siendo necesario aclarar que en muchos
empleos basicos, las leyes normativas no son cumplidas, dejando asi que los empleados sufran
las consecuencias de los bajos recursos de bienestar que les pueda ofrecer la entidad donde se
encuentran contratados de manera verbal, sin contrataciones fijas, salarios no definidos u
horarios no establecidos. De este mismo modo, el decreto 2616 de 2013 permite el acceso de un
sector de los trabajadores del sector informal al sistema de riesgos laborales, siendo este referido
y contribuyente a la realizacion de un esquema financiero y operativo que posibilite la afiliacion

y la inscripcién a los sistemas de pensiones y riesgos laborales del empleador del sector informal.

Por otro lado, el trabajo informal se puede ver incitado por la facilidad que este otorga,
pues no es sentenciado ni de obligatoriedad a entrevistas de trabajo o examenes médicos que
deben ser costeados por el mismo trabajador, logrando asi que en su rango de extension

autonoma puedan lograr la permanencia local y comercial; evidenciando que,

Los trabajadores informales tienen unas ventajas competitivas importantes sobre el
comercio informal; pues parten de la base de posibilitar la venta en la calle y volver

atractivos los precios para asegurar el consumo. (Assef, 2015)

Por lo anterior, se puede precisar que todo trabajo informal es altamente activo en
Colombia, siendo este uno de los habitos mas inseguros en el momento de su ejecucion, pues las
bajas condiciones de seguridad y salud en el trabajo no permiten tener una estabilidad emocional,
fisica y mental adecuada para la organizacion y la planeacion de tareas de la entidad presente. Es
por esto que los dafios que sean provocados en estos trabajos informales no son responsabilidad
de la empresa, ya que la mayoria de los contratos son realizados verbalmente y por lo cual estan

excluidos de tener un trabajo digno y seguro que compensen su estabilidad cognitiva y
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ergondémica. Por lo cual, es relevante exponer los peligros mas frecuentes a los cuales estan
expuestos los trabajadores con este tipo de contratacion, son algunos como: el ambiente de
trabajo, la carga fisica, términos psicosocial y condiciones de seguridad, siendo estos factores

identificados con un nivel alto de peligro y afectacion personal. (Luna et al, 2012).

No obstante, el trabajo informal en Colombia, es un reto total para el gobierno, ya que,
debido a las condiciones laborales de los trabajadores expuestas anteriormente, se hace evidente
la prioridad de implementar politicas publicas que propendan por mejorar las condiciones de
trabajo y permitir la concepcion de un empleo decente a la poblacién colombiana, esto sin

distincion de género o edad (Vélez et al, 2015).

Por otro lado, segun la OIT (2018), en el mundo actualmente mas del 60% de la
poblacion trabaja en el sector informal independientemente de su nivel social, argumenta, con
gran preocupacion las malas condiciones de trabajo a las que se ve expuesto este sector; una de
las problematicas que se deben abordar para el cumplimiento de un desarrollo global sostenible,

que garantice el acceso a trabajo decente de toda la poblacion.

1.2 Formulacion del problema

Debido a las tasas de informalidad en Colombia, y al dltimo registro del DANE para el
trabajo informal, se afirma que para el trimestre del afio 2022 el empleo informal en 13 ciudades
disminuyé en comparacion al primer trimestre del afio 2021, lo cual permite intuir que las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo mejoraron para la poblacion trabajadora en
general o que los trabajadores no estan optando por estas opciones de empleo debido a la falta de

proteccidn ante riesgos laborales; por lo cual surge la siguiente pregunta de investigacion:
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¢ Cuales son los riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo a los que se ven enfrentados
los trabajadores informales que laboran en el almacén Celumedios del municipio de Andes-

Antioquia durante el segundo semestre del afio en curso?

2  Objetivos

2.1 Objetivo general

Caracterizar los riesgos que estan afectando la seguridad y salud de los trabajadores
informales que laboran en el almacén de Celumedios del municipio de Andes-Antioquia durante
el segundo semestre del afio en curso, para proponer medidas de prevencion que disminuyan la

afectacion en la seguridad y salud encontrada en los trabajadores.
2.2 Objetivos especificos

Identificar cual es la percepcion de riesgo de los trabajadores frente a las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo en el almacén de Celumedios.

Describir las condiciones de seguridad y salud en el trabajo con las que cuentan los

trabajadores en el almacén de Celumedios.

Identificar la necesidad de implementar estrategias de prevencién de accidentes y

enfermedades laborales a los trabajadores del almacén Celumedios.

3 Justificacion y delimitacion

Segun el DANE, en el 2022 Colombia tuvo un descenso del empleo informal de 4.4
puntos con respecto al primer trimestre del afio 2021, y en la Ciudad de Medellin en el

departamento de Antioquia se presentd un descenso de 41% con respecto al afio 2021 en los
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meses de enero y marzo respectivamente. Sin embargo, no son cifras que permitan hacer una
comparacion positiva, referente al tema de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo del
sector informal, ya que el mismo sigue presentandose, y actualmente debido a las condiciones de
pandemia de las cuales, hasta ahora se esta reactivando la economia del pais, dejan entrever un
sinfin de interrogantes, que demuestran la falta de apropiacion del tema por parte de los entes

gubernamentales (DANE, 2022).

Es una situacion preocupante, dado que, por la pandemia se evidencio un descenso en las
condiciones de trabajo decente en Colombia, porque muchas empresas disminuyeron su
personal, y otras empresas fracasaron en el intento por mantener en pie su economia. Por otro
lado, dicha situacion llevé al aumento del empleo informal en la poblacion en estos municipios,
con el fin de mantener la econémica de su familia, lo cual condujo al aumento de trabajadores en

condiciones no dignas de trabajo.

Segun la OIT, en su publicacion Mujeres y Hombres en la economia informal: Un
panorama estadistico (2018), resalta como el empleo informal, afecta los objetivos de desarrollo
sostenible de un pais, dado que, al no contar con un reconocimiento formal dentro del
crecimiento econémico de la nacién, no permite un registro en las cuentas nacionales, lo cual
Ileva a dificultar el proceso de analisis de la situacion de este sector y aumenta las probabilidades
de “olvido” por parte de los entes gubernamentales, para crear politicas publicas que propendan

por la calidad de la salud y el trabajo en esta poblacion de trabajadores informales.

Ahora bien, cabe destacar como las condiciones de desempleo que trajo la pandemia en
municipios alejados de la ciudad en Colombia, permiten evidenciar como las condiciones de
trabajo informal aumentaron, actualmente se puede encontrar muchas personas que se quedaron

en este tipo de empleo y desconocen los derechos como trabajadores, independientemente de su



LA SST EN LOS EMPLEOS INFORMALES 13

condicion de empleabilidad, adicional, afirman preferir quedarse en estas condiciones precarias a

pesar de arriesgar su salud con tal de poder sostener la economia de su familia.

Se reconocen 4 tipos de empleo informal, en los cuales se puede clasificar el tipo de
oportunidades de los trabajadores y asi mismo las restricciones en términos de seguridad y salud

en el trabajo:

El tipo | se refiere a los establecimientos comerciales o empresas que no cuentan con la
reglamentacion del cddigo de comercio, esto deja ver que no toda empresa es formal. EI segundo
tipo, son las empresas que, si se encuentran registradas, pero no llevan ningun tipo de
contabilidad, por tanto, no cumplen con los pagos por ley que debe hacer, evidenciando que no
por el hecho de estar registrada y cumplir minimamente con algunos requisitos de la
normatividad colombiana son empresas legalmente constituidas. El tercer tipo son las empresas
que, aunque cumplen con la contabilidad, aun asi, no realizan los pagos reglamentarios a la
nacion debido a su funcionamiento. Y el cuarto, son aquellas empresas que se encuentran
registradas, realizan su contabilidad y cumplen con los pagos reglamentarios a la nacion, pero no
cuentan con un sistema de afiliacién a seguridad social con sus trabajadores, garantizando

condiciones dignas para ellos (Salcedo et al, 2012).

Dicha clasificacion permite orientar como en Colombia, a traves de los diferentes medios
de trabajo informal, la poblacién se ve obligada a subsistir y de la misma forma a soportar las
condiciones desfavorables, con el fin de mantener la economia de su hogar, desconociendo en

muchas situaciones los derechos a los cuales tiene acceso por prestar un servicio a su empleador.

Teniendo en cuenta los antecedentes que se expusieron frente a las condiciones de

empleos informales u ocasionales en el pais, y mas aun, en municipios alejados de las grandes
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ciudades; se puede establecer que las condiciones en las que se desarrollan estos empleos son
precarias, puesto que los trabajadores arriesgan su salud por cumplir con tareas por un pago
diario o por horas, el cual se convierte en un sustento para suplir las necesidades basicas que

tienen sus familias.

3.1 Delimitacion

Ahora bien, en el municipio de Andes Antioquia el cual se caracteriza por tener una
actividad econémica basada en la agricultura, ganaderia y explotacion minera, se identifican
otras actividades econémicas como la comercializacién de tecnologia, incluyendo todo tipo de
elementos relacionados como: celulares, cargadores para celulares, audifonos, computadores
entre otros; para este tipo de negocios, se identifico en su gran mayoria el funcionamiento de
establecimientos que no cumplen con las garantias de seguridad y salud en el trabajo para sus
trabajadores, dado que no cuentan con la reglamentacion establecida en términos de proteccion y

delimitacion de tareas.

Los trabajadores de muchos de estos establecimientos no cuentan con las garantias de un
trabajo decente entre las que se mencionan: no existe un horario de trabajo que les permita una
hora de almuerzo establecida, adicional se encuentran condiciones precarias, como trabajo todo
el tiempo de pie sin permitir descanso, manipulacion manual de cargas sin orientacion alguna
sobre un levantamiento y traslado que minimice riesgos, no se encuentra un esquema establecido
para la prevencion de desdrdenes de origen musculo esquelético, no se encuentran areas
delimitadas o sefalizadas dentro de los mismos locales, los trabajadores se ven expuestos a altos
indices de estrés por las multiples tareas a las que se ven enfrentados, entre las que se pueden

mencionar: Venta, atencion a clientes, reparacion de celulares y/o computadores, atencion a
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reclamaciones entre otras, las cuales en la mayoria de ocasiones atiende en una sola jornada uno

0 maximo dos trabajadores en un solo establecimiento.

De esta forma, al evidenciar que se encuentra una poblacion con riesgo a la salud por
estar laborando en condiciones no seguras en sus puestos de trabajo, surge la necesidad de
realizar esta investigacion con el fin de determinar las condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo de los trabajadores informales, para lo cual tomaremos una poblacién muestra la cual se
halla en estas condiciones. La importancia de realizar esta investigacion es poder evidenciar las
condiciones a las que estan expuestos los trabajadores y que puedan ser factores de riesgo en el
desarrollo de sus actividades, puesto que, al estudiar la exposicién en tiempo e intensidad daran
lugar a establecer las enfermedades laborales, accidentes de trabajo, entre otros factores que

pueden estar propensos a adquirir por realizar sus labores en condiciones poco seguras.

Por lo cual, el aporte de esta investigacion consiste en dar a conocer las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo a las que estan expuestos los trabajadores informales y como el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo puede identificar estas condiciones y aportar soluciones
convertidas en planes de mejoramiento que se puedan dar a conocer a los trabajadores y que sean
implementadas por parte de los empleadores, siempre propendiendo por la salud humanay las

condiciones dignas de trabajo.

3.2 Limitaciones

Las limitaciones que podemos encontrar para el desarrollo de esta investigacion se
centran principalmente en que la rotacién de empleados sea alta en el corto tiempo en el almacén

de Celumedios, lo cual, al realizar la investigacion y la interaccion con los trabajadores de alli,
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no se pueda tener un escenario tan acertado en cuanto a la percepcion de condiciones de salud y

seguridad en el trabajo a la que se ven expuestos los trabajadores.

4  Marcos de referencia

4.1 Estado del arte

Es importante resaltar que se han realizado diferentes investigaciones en el pais,
referenciadas al trabajo informal de diferentes sectores econémicos, en los cuales se ha
evidenciado que los trabajadores informales se encuentran expuestos a grandes factores de riesgo

en el trabajo que desarrollan y que muchas veces se encuentran desamparados normativamente.

Una de estas investigaciones es el trabajo realizado por Bertel et al., en el que realizaron
un analisis sobre las “Condiciones de seguridad y salud de los mototaxistas de Sincelejo -
Sucre”, en el cual esperaban determinar las condiciones de seguridad y salud de los mototaxistas
de Sincelejo, mediante un estudio de tipo descriptivo cuantitativo en el que como muestra
tuvieron un total de 187 mototaxistas; donde obtuvieron como resultado que en los ultimos dos
afios el 36% de la poblacién ha presentado accidentes laborales y que ademas presentan una alta
exposicion a radiaciones no ionizantes, de tal forma que este sector de trabajo informal esta
expuesto a factores de riesgo quimico, fisico y ergonémico que le estan causando a lo largo del
tiempo enfermedades de tipo laboral que, aunque utilizan los elementos de proteccién personal

no hacen correcto uso de ellos. (Bertel Sevilla, Vergara Sequeda, & Barrios Barreto, 2018)

Continuando por la misma linea de investigacion, se encuentra el articulo “Escala de
calidad de vida laboral en trabajo informal: estudio instrumental con mototaxistas en
Colombia” de la Universidad de Narifio, donde se menciona que en medio de su investigacion

las categorias mas presentes en Colombia fueron:
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El grado de satisfaccion laboral, el salario, la jornada de trabajo, las condiciones fisicas
de trabajo, las oportunidades de crecimiento, el bienestar y la relacion trabajo-familia, asi
como la cultura y el compromiso generado con el trabajo se han identificado como
condiciones recurrentes para asistir a estos trabajos informales. En medio de los
resultados encontrados llegan a la conclusion que el primer factor evidenciado se
denomina Riesgos con efecto en la salud fisica; este hace referencia a las condiciones del
ambiente en el cual se realiza el trabajo, las cuales pueden eventualmente llegar a generar
algun tipo de amenaza para la salud y la seguridad del trabajador, agrupando ciertas

caracteristicas biomecanicas, ergonémicas y quimicas (Mufioz et. al., 2021)

Siguiendo en el departamento de Sucre, Nieto et al., en su trabajo titulado “Condiciones
de salud y trabajo en trabajadores informales estacionarios zona céntrica. Sincelejo — Sucre”,
evalud las condiciones de salud y trabajo de un grupo de 20 trabajadores informales
estacionarios, lo cual, mediante una investigacion descriptiva no experimental determiné que, el
40% de ellos llevan 8 afios trabajando en el sector informal exponiéndose a diferentes factores de
riesgo, como lo son el agotamiento fisico y psicol6gico, exposicion a sustancias de facil
combustion, o a movimiento forzados sin los debidos elementos de proteccion personal; todo
esto conllevando a que debido a las extensas jornadas laborales, de incluso 10 horas 0 mas, se
estan deteriorando la calidad de vida, haciéndose altamente vulnerables y propensos a desarrollar
enfermedades musculo esqueléticas. (Nieto Castafio, Teran Rocha, Medrano Cardenas, & Pachon

Flérez, 2018)

Basado en las condiciones y necesidades el empleo informal se trae a colacion el articulo
escrito en el afio 2019 por Carlos Salcedo, Fabio Moscoso y Ramirez Maria, denominado

“Economia informal en Colombia: Iniciativas y propuestas para reducir su tamario” en el cual
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su objetivo principal es denominar las causas y consecuencias de la informalidad, aquellas que

traen consigo consecuencias psicosociales y ambientales para quienes lo desarrollan.

Mencionado asi en este articulo el pais cuenta con problemas de estructura que
determinan que no se pueda dar un trabajo a la mayoria de la poblacién, creandose asi el
desempleo estructural basado en la baja economia, que da paso al trabajo informal, el cual es mas
utilizado por las personas de bajos recursos, y por lo tanto se manifiesta que la banca formal es la
Unica que puede otorgar los recursos para las iniciativas que se presentan, por ende, en este
articulo mencionan diversas estrategias de afrontamiento, siendo una de ellas las mas utilizadas

como lo son la aplicacion de capacidades gerenciales y de técnicas empresariales.

Sobre este mismo sector econdmico de vendedores informales en zonas céntricas del pais,

esta el estudio titulado “Riesgo ergondmico en trabajadores informales de la zona céntrica de la

ciudad de Cali, Valle”.

El objetivo de esta investigacion fue establecer el riesgo ergondémico al que estan
expuestos los trabajadores informales del centro de Cali, lo cual se realiz6 por un estudio
cuantitativo — descriptivo para el que participaron un total de 98 personas, entre hombre y
mujeres; para este caso se aplico la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo
del Comercio Informal del Ministerio de la Proteccion Social, en el que se obtuvieron que
51% de los trabajadores informales realizan posturas y movimientos forzados durante la
realizacion de su actividad laboral, lo cual claramente puede desencadenar en un alto
porcentaje en desordenes musculoesqueléticos debido a las condiciones de los espacios

fisicos y a las extensas jornadas de trabajo que realizan. (Hernandez et. al., 2021)
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Se puede evidenciar que en diferentes regiones del pais, esta palpitante la preocupacion
por el sector informal, como se refleja en el estudio realizado por Nifio, Romero y Roa (2020)
titulado “Diserio programa capacitacion en seguridad y salud en el trabajo para vendedores
ambulantes de alimentos preparados en el barrio Minuto de Dios”, aqui se determind el objetivo
de disefiar un programa de capacitacion que contribuye a mejorar las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo de 21 vendedores ambulantes de alimentos preparados en el Barrio Minuto de
Dios, por lo cual establecieron el uso de tres instrumentos para el desarrollo de una investigacion
de tipo cualitativa, ya que esta permite comprender los fendmenos tal y como ocurren en su
medio natural; por lo que se pudo establecer y evidenciar que la exposicién mas alta es a
inhalacion, intoxicacion e incluso quemaduras producidas por el gas propano. Finalmente, como
resultado se establecio, producto del andlisis y la interpretacidn de los datos obtenidos, un
programa de capacitacion cuyas tematicas no sélo se ajustan a las necesidades de los vendedores
ambulantes evidenciadas en el perfil sociodemografico sino que ademés fomentan en los
participantes conductas y habitos necesarios con los cuales se logren minimizar el impacto de los
riesgos a los que se tienen que exponer puesto que es su Unica fuente de ingresos, (Nifio

Montero, Romero Guerrero, & Roa Castro, 2020).

En la misma regién de Cundinamarca, se realizé un estudio sobre “Andlisis de las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo en la plaza de mercado de Ubaté y Zipaquird”, el

cual tuvo como objetivo:

Identificar la correlacion entre las condiciones de sst y la presencia de sintomatologia
asociada al desarrollo de actividades en los trabajadores informales de la plaza de

mercado de Ubaté y Zipaquira, realizando un estudio cuantitativo de corte transversal con
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instrumento de tipo cuestionario, el cual fue aplicado a 334 puestos de las dos plazas de

mercado mediante muestreo de aleatorio simple. (Fuentes et. al., 2021)

En dicho estudio se pudo concluir que es fundamental intervenir en las plazas de
mercado, generando politicas publicas que permitan mejorar las condiciones laborales y ademas
implementar estrategias para mitigar el impacto en las condiciones de salud y seguridad, con el
fin de que se mejoren sus condiciones de salud y trabajo, para que a largo plazo se conviertan en
lugares de trabajo donde se priorice el trabajo seguro y se brinden oportunidades de trabajo
seguro; es asi como se recomienda realizar estudios en los que se apliquen las diferentes

metodologias de identificacion, evaluacién y control de peligros y riesgos. (Fuentes et.al., 2021)

Es tanta la preocupacion sobre los vendedores informales en las plazas de mercado que se

encuentran varios estudios realizados en este sector econémico, uno de ellos es:

La “Caracterizacion de los riesgos laborales de los trabajadores informales de una plaza
de mercado de un municipio de Cundinamarca, Colombia” donde Alvarez lo realizé bajo
un enfoque analitico de tipo observacional, descriptivo transversal con intencion

analitica, mediante un instrumento construido sobre encuestas conocidas de Espafia y
Colombia, bajo el cual pudo determinar que los trabajadores informales son vulnerables y
en su mayoria su Unico sustento son las ventas que realizan diariamente y que, asi mismo
no tienen cobertura al sistema de seguridad social, ya que los ingresos no les dan para

poder ingresar y cobijarse en una ARL. (Enciso, 2021)

Otro de estos estudios es el realizado por Vasquez y Garzon (2019), denominado
“Condiciones laborales en trabajadores de una plaza de mercado; Ciudad Bolivar (Colombia)”,

el cual presentaba como objetivo especificar las condiciones laborales de los colaboradores de
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una plaza de mercado realizando un estudio observacional descriptivo transversal, donde se
encuestaron 194 trabajadores censados y se obtuvieron resultados muy similares al estudio
anteriormente mencionado, como que el 48,5% esta expuesto a ruidos muy altos, 80,4% a algun
riesgo ergondmico, el 14,4% no posee herramientas de trabajo en buen estado y el 32,0% no
cuenta con elementos de proteccion personal, 1o que conlleva claramente a una poblacion sujeta

a riesgos fisicos en su lugar de trabajo.

Asi mismo se encuentran articulos enfocados a la reflexion del trabajo informal y de los
derechos laborales que ofrece Colombia para ellos; como lo menciona el articulo “El trabajo
informal en Colombia e impacto en América Latina” tiene como finalidad lograr dar postura
sobre la falta de proteccion a los colaboradores informales denominados como aquellos seres
humanos que no poseen un acceso a una empleabilidad formal, por ende, estas personas no
cuentan con normas judiciales o especificas que estipulan algun tipo de sancién por actos
violentos y enfermedades laborales que recaigan sobre ellos. Las soluciones presentes en este
estudio se denominan como posibles a futuro, donde se propone una minimizacion de costos de
formalizacidn para las empresas, lo cual traerd como beneficio mas economia para realizar las
adecuadas contrataciones, puesto que en el campo juridico colombiano se presentan obstaculos
para la proteccion del trabajador informal, ya que a partir de la presencia de vacios legales por
ejemplo al no generar una definicion de los términos “trabajo informal” o “trabajador informal”

se niegan los beneficios que como seres humanos poseen (Pabon, M. V. R. 2014).

De igual forma, esté el trabajo de grado de la Universidad Cooperativa de Colombia
titulado “Derecho al trabajo y a la salud de los trabajadores informales colombianos: Una
mirada desde los derechos humanos y la jurisprudencia”. Aqui se enfatiza la importancia de los

derechos humanos basados en la jurisprudencia colombiana, enfocados en el bienestar y salud de
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los trabajadores informales, teniendo en cuenta leyes actualizadas que se enfocan en la situacion

economica de estos trabajadores.

Por lo cual afirman que la poblacion centralizada en la informalidad laboral en Colombia,
esta reflejada en la cifra aportada por el DANE (2021), donde claramente se ven
afectados dos derechos en la préctica: el del trabajo decente, determinado por la OIT
(2001) y recomendado al Estado colombiano en los acuerdos suscritos y el de la salud,
incluido dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Milenio, instituidos por el

PNUD (Calvo Cardona, V., & Giraldo Ramirez, J. V. 2022).

Por ende, se hace importante involucrar el tema del trabajo informal, aquel que en
muchas ocasiones es tomado como una vida digna para aquellas personas que no pueden contar
con un trabajo plenamente formal, por lo cual deciden renunciar a sus derechos, incluyendo al
mas importante, el cubrimiento a la salud. Por lo cual, se evidencian vacios en las necesidades
economicas dificiles, inconvenientes para el ingreso y desarrollo del trabajo formal, diversidad
de “oportunidades” en tal escenario productivo (Calvo Cardona, V., & Giraldo Ramirez, J. V.

2022).

En el estudio de la Universidad de Antioquia denominado “E! trabajo informal, la
Seguridad y Salud en el Trabajo, la Salud Publica y la Garantia de proteccion por el Estado
Social de Derecho Colombiano”, destaca la necesidad que surge en las personas que optan por la
realizacion de un trabajo informal, por lo cual, pone como base primaria la problematica del
cumplimiento o no cumplimiento de los rangos que determina la seguridad y salud en el trabajo,
entrando asi a una evaluacion dinamica sobre la validacién de los derechos de los trabajadores
ocasionales, permitiéndose revisar el contexto tanto social y juridico en el que se encuentran

estas personas. Por lo cual, se llega a la conclusion de este articulo que el derecho a la seguridad
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y salud en el trabajo no se asegura a los trabajadores informales; pues siguiendo por la mirada
del principio fundamental a la igualdad, que se encamina por la igualdad real y efectiva de los
seres humanos ante la ley, emite que el Estado debe asegurar el mismo trato y proteccion a todos

los ciudadanos (Moreno Franco, A. L. 2021).

Asi mismo es importante mencionar el articulo titulado “Empleo informal y motivaciones
intrinsecas para participar en la venta ambulante en la ciudad de Machala, Ecuador”, el cual

hace referencia a:

La explotacion en el &mbito laboral que se halla dentro de los paises latinoamericanos es
preocupante, puesto que al existir un porcentaje de 23,8% de desempleo entonces es muy
probable que se presente una vulnerabilidad notoria en los derechos del ser humano como
lo exponen Pifas et al. (2021) y Pino (2017). En América Latina mas o menos el 50% de
la comunidad se encuentra obligada a laborar en tareas informales con gran afectacion en
especial a mujeres, jovenes y ancianos, lo cual determina un factor de vulnerabilidad
social y econémico, al momento de no contar con un nivel de subsistencia dptimo para
conseguir los ingresos que suplan las necesidades basicas familiares. (\VValarezo et.al.,

2022)

En los resultados arrojados de esta investigacion descriptiva y explicativa, se puede
evidenciar que una de las motivaciones mas latentes para ejercer estos trabajos ocasionales, es la
necesidad de subsistencia familiar, personal y emocional, por lo cual, la no reorganizacién de

normas y leyes obliga acudir a estas ayudas econdémicas.

También cabe destacar el articulo realizado en el afio 2021 titulado “Factores

relacionados con osteoartritis en trabajadores informales del centro de Medellin, Colombia”,
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donde hacen referencia que los factores sociodemogréaficos laborales, costumbres y estilos de
vida cambiables se correlacionan con una mayor incidencia de osteoartritis, pues su base
fundamental de la investigacion fue basada en la recopilacion de datos sobre las enfermedades
presentadas por el trabajo informal. Por lo cual definen osteoartritis como una enfermedad
cronica y degenerativa la cual se desarrolla cuando el cartilago protector se desgasta con el paso
del tiempo, imposibilitando asi que haya una adecuada amortiguacion de los extremos de los
huesos, por lo cual este tipo de enfermedades se vuelven a nivel psicologico esquemas dificiles
de corregir, pues al aparecer una de estas enfermedades volvera la duda y la preocupacion del

cdmo sera sus sostenibilidad econémica y laboral (Garzon et. al., 2021)

De igual forma, se han realizado estudios asociados al &ambito psicosocial y de
estrés en la informalidad, como lo expone la investigacion titulada “Riesgos
psicosociales y estrés en trabajadores informales en la ciudad de Bogota”, el cual
analizd la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y estrés en los vendedores
informales; realizando un estudio cuantitativo - descriptivo que mediante la aplicacion de
una bateria de riesgo psicosocial adaptada, establecié como consecuencia un nivel alto en
factores de riesgos intralaborales como lo es el esfuerzo fisico, jornadas extensas, control
de autonomia, extralaborales por afectacion directa de las situaciones familiares y
personales al trabajador y estrés que se ven plasmados directamente en aspectos
fisiolégicos como dolor de cabeza, acidez estomacal y dolores musculares. (Tafur et. al.,

2019)

Es importante recalcar que entre los vendedores informales, se hallan en una gran
proporcion en este pais los vendedores ambulantes en las plazas centrales de las ciudades, por lo

cual Alvarez, Bedoya y Paredes realizaron un estudio sobre “Condiciones de trabajo y salud de
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los vendedores ambulantes de la Plaza de Cayzedo de Cali” el cual identifico los riesgos en
Seguridad y Salud en el Trabajo de los vendedores ambulantes por medio de la aplicacion de la
Encuesta Nacional del Sector Informal se realiz6 un estudio no probabilistico a 74 vendedores
ambulantes; por lo que se obtuvo como resultado que el ruido, las altas temperaturas, el calor, el
frio y los riesgos de transito, psicosocial y biomecanico, representaron los mayores riesgos a los
cuales estan expuestos los vendedores ambulantes, afirmando una vez més que las condiciones
de los trabajadores informales no son adecuadas y evidencian un claro deterioro a la salud y a la
calidad de vida de esta poblacion, donde la mayoria de esta se encuentra entre los 28 y 57 afios

de edad. (Alvarez Trujillo, Bedoya Gutiérrez, & Paredes, 2020)

Por otro lado, se encuentran estudios que pretenden realizar un seguimiento sobre
investigaciones realizadas anteriormente y verificar el progreso que han tenido las acciones
planteadas, como lo es la investigacion “Identificacion de las acciones aplicadas en promocion
de la salud y seguridad en el lugar de trabajo, en trabajadores informales sector de La Galeria,

Ciudad de Manizales”, que contd con el objetivo de:

Identificar en los trabajadores informales, si aplican las acciones propuestas dos afos
después de la sensibilizacion y capacitacion realizadas en entornos laborales saludables y
estilos de vida, implementando un estudio descriptivo — prospectivo basado en una
encuesta de 55 trabajadores, recolectando asi variedad de datos tales como:

demograficos, riesgos ocupacionales y obstaculos por los cuales no ejercen las acciones
propuestas. Llevando esto como resultado que, desde la perspectiva de la promocion de la
salud y la seguridad en el lugar de trabajo, 91% no tienen razon para aplicarlas, por lo

cual la poblacion tomada como muestra de estudio es un grupo muy fragil y requiere de
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la intervencion del Estado para la generacion de estrategias de la promocion de salud en

los entornos laborales. (Blanddn, 2018)

Finalmente, se puede vislumbrar que a pesar de que se han realizado estudios sobre las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo del sector informal, se halla el vacio normativo del
Estado y se evidencia un desamparo para este sector en el pais, ya que al no contar con las
prestaciones de ley ni con acompafiamientos locales que mejoren sus condiciones medio
ambientales de trabajo, propician un claro aumento en la exposicién a riesgos psicosociales que

determinan enfermedades laborales que pueden llegar a ser graves para esta poblacion.

4.2 Marco tedrico

421 Economia Informal

La economia informal, ha tenido una amplia denominacion por parte de grandes
estudiosos, uno de ellos el antropdélogo K. Hart (1973); quien plantea lo que se refiere a las
diferencias en la economia formal e informal, partiendo del punto de vista comparativo en el que
menciona un “autoempleo” o un “trabajo autonomo”, frente a lo que ¢l llama un “trabajo formal”
haciendo referencia a un trabajo asalariado. En estas diferencias, el menciona en su estudio
“Informal income opportunities and urban employment in Ghana” (1973); como un “trabajo
formal” hace parte una serie de oportunidades en las que el trabajador cuenta con un salario mas
0 menos permanente, con remuneraciones fijas que le permite al empleado contar con ciertas
ganancias en el tiempo, que le permiten de una u otra forma tener una estabilidad econémica 'y
familiar, y asi, llegar a hacer parte de lo que se llama “econdémica formal”; ahora bien, en una
“economia informal” K. Hart (1973), habla de aquellos trabajadores que no cuentan con un
salario permanente el cual les permita una estabilidad econdmica, y los dirige de manera

frecuente a estar realizando actividades (fuera de lo ilegal), que les condiciona a estar en una
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busqueda permanente de una “economia sostenible” que les permita suplir sus necesidades

economicas diarias. (Hart, 1973).

Sin embargo, cabe resaltar otro planteamiento que dista de esta opinion y es el de Dipak
Mazumdar, quien en su estudio “The urban labor market and income distribution : a study of
Malaysia (1975)” menciona que la economia formal hace parte de un sector que ¢l llama
“protegido” dado que cuenta con las garantias de organizaciones establecidas como los
sindicatos y el mismo gobierno, ademas de un salario fijo mensual y ciertas facilidades para los
trabajadores como condiciones de trabajo que los protegen. Contrario a la economia informal,
que hace parte de un sector que no se encuentra bajo ninguna proteccion del gobierno u otro ente
legal, ademas de mencionar que después de estar en el sector econémico informal, para el
trabajador que busca entrar en el sector formal, ya va a resultar bastante dificil acceder a este, a
no ser que derrumbe esas mismas barreras para su ingreso, es ahi, donde se menciona un circulo
en el cual el trabajador que entra al sector informal, en circunstancias dificiles podra acceder al

sector formal. (Mazumdar, 1975).

Hoy en dia, se reconoce que el ingreso al sector informal hace parte de una serie de
situaciones en las que incluso se menciona una combinacion de trabajadores, que estando en un
sector formal, por demandas de las necesidades propias del modernismo, realizan actividades
dentro del sector de economia informal para poder equilibrar sus ingresos y necesidades
economicas, adicional se suman aquellas personas que por diferentes situaciones como
inexperiencia, niveles de estudio, edad, en algunos casos genero, o incluso desconocimiento de
lo que es el sector laboral propiamente, desde tempranas edades inician en lo que es el sector

economico informal y se mantienen en este toda su vida.
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4.2.2 Trabajo Informal

Si bien el término de “Trabajo Informal” ha estado presente en el mundo siempre; desde
la década de los afios 70, cuando la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) introdujo el
tema en un informe sobre Kenia y el sector econdmico informal, a través de una investigacion en
la que se concluy6 que el sector de trabajo informal, no solo hacia referencia a las personas que
no se hallaban en condiciones de “trabajo decente” u “ocupados a nivel formal
laboralmente”, sino también, se referia a la poblacion trabajadora que aun estando en
condiciones de “trabajo decente” u “ocupados a nivel formal laboralmente” no recibian un buen
ingreso o un ingreso que les permitiera suplir sus necesidades econémicas; por lo cual
recurrieron a otro tipo de actividades, que les permitieran tener otros ingresos a parte de sus
ingresos laborales. Asi es, como se identifica en primera instancia que el trabajo informal, no
solo es para las personas “pobres” o plenamente para el sector desempleado, sino también, hace
parte de los trabajadores que necesitan un ingreso mayor aun estando ocupados en el sector

formal. (Martinez, 2019)

Mas adelante, El Programa Regional de Empleo para América Latina y el Caribe
(PREALC) de la OIT en colaboracion con la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), profundizan la investigacién en el tema de estudio, y concluyen que el trabajo
informal se desarrolla producto de una creciente mano de obra y un déficit en oferta de empleo,
entonces, se menciona el tema de “desempleo” como una condicion que obliga a las personas, en
un modo de “subsistencia” a realizar actividades que les permitan tener un sustento
economico; para subsanar y responder frente a las necesidades familiares, actividades que no se

consideran ilegales o fuera de las normas de la nacion. (Andrés Espejo, 2022).
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Ahora bien, si hablamos de las actividades que realizan los trabajadores informales, cabe
explicar cudles se consideran dichas actividades, tal y como lo menciona Barrantes (1992),
actividades se encuentran relacionadas con trabajos que se pueden enmarcar en un
ambito urbano de trabajo siendo las mismas: Comercializacion de productos, re venta de otros
productos, subcontratacion de otros trabajadores por parte de trabajadores del sector formal para
desarrollar actividades especificas momentaneas, comercializacion de productos hechos por los
mismos trabajadores que entran en el &mbito de mercado artesanal, y otras actividades que hacen
parte del trabajo informal pero que se condicionan fuera de lo que anteriormente se menciond
como trabajos “urbanos”, entre las que se destacan, unidades destinadas a la produccion de
bienes, prestacion de servicios, la venta y comercializacion de productos dentro de un
establecimiento que no cuenta con ningun tipo de regulacion legal, son aquellas en las que no se
cuenta con un salario fijo o base, no hay ningun tipo de contrato laboral y no se garantiza la

seguridad y salud del trabajador.

Todo lo anterior, denota como existe una relacion entre el desempleo y el subempleo para
la realizacion de actividades o de trabajos informales, que no siempre denotan una falta de
oportunidades o estrictamente signifique que el trabajador no cuenta con un sistema de trabajo
formal, sino que implica también como lo menciona la OIT (2009), como aquellos trabajadores
que estando en el sector formal, deciden después de salir de sus trabajos, realizar otro tipo de
actividades que les permitan obtener mejores y mayores ingresos para su subsistencia.

(Rodriguez & Calderén, 2014).

Ahora bien, en un acercamiento mas preciso en Colombia cabe mencionar segun el
DANE cuales son las caracteristicas que hacen que se pueda catalogar un trabajo informal como

tal, entre las cuales se encuentran (DANE, 2009):
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- Aquellos trabajadores particulares y ayudantes que laboran en establecimientos,
organizaciones 0 empresas que ocupen hasta diez personas en todas sus agencias y
sucursales, incluyendo al patrono y/o socio

- Los trabajadores familiares sin remuneracion

- Los trabajadores sin remuneracion en empresas 0 negocios de otros hogares

- Los empleados domésticos que realizan labores de aseo u otros como jardineria en el
hogar.

- Los trabajadores por cuenta propia, excepto aquellos independientes profesionales
que entre sus actividades econdmicas tienen que ejercer sus carreras profesionales.

- Los patrones o empleadores en empresas de diez trabajadores 0 menos que no cuentan
con los requisitos establecidos por la ley para poner en marcha su empresa.

- Seexcluyen los obreros o empleados del gobierno.

En Colombia, el sector informal ha venido creciendo con el pasar de los afios, situacion
que se ha estudiado en diferentes Ciudades con sus consecuentes caracteristicas, lo cual ha
permitido identificar como los paises de Latinoamérica, asi como lo afirma la (OIT, 2015),
tienen una creciente situacion de informalidad no solo por caracteristicas de desempleo sino lo
que se llama actualmente como subempleo, en aquellos trabajadores que subcontratan a otros
trabajadores, pero sin condiciones legales de trabajo para desarrollar actividades propias de

trabajos especificos de manera temporal. (Rizo et al, 2014).

Segun la (OIT, El trabajo decente y la economia Informal (2002), explican como la
definicion y caracterizacion de lo que es el trabajo informal ha venido cambiando con el pasar
del tiempo, actualmente el trabajo informal es una transformacion de lo que el modernismo se ha

convertido, se caracteriza por no tener una seguridad social, usualmente por personas que no
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cuentan con un nivel de educacion alto o que por el contrario se encuentran estudiando y para el
pago de sus estudios encuentran en el trabajo informal una forma de subsistencia mientras
culminan sus estudios profesionales, el trabajo informal también se asocia a la demanda de mano

de obra en ciertos sectores econdmicos, entre otros.

4.2.3 Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo Informal

Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo como lo afirma el Decreto 1072 de
2015, se definen como “‘el conjunto de variables objetivas y de auto reporte de condiciones
fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréafico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora” (p. 66). Es asi, como los trabajadores segtn la actividad
que realicen tendran un nivel de exposicion a riesgos, los cuales pueden generar la aparicion de
enfermedades de tipo laboral por exposicion a condiciones de trabajo inadecuadas; condiciones
que deben ser controladas por el empleador y la empresa contratante, ahora bien, cuando los
trabajadores no cuentan con este control de los riesgos es cuando hablamos de un trabajo
informal que no cuenta con ningun tipo de condicién que permita tener una seguridad y salud

adecuada para el trabajador.

Un aporte importante frente a las condiciones de seguridad y salud para los trabajadores,
es como el ambiente laboral y sistemas articulados frente a otros determinantes de salud y
seguridad en el trabajo, pueden llegar a determinar la salud del trabajador, asi como los recursos
de los cuales, el mismo dispone, para ejercer las actividades que le fueron encomendadas. Es
esencial, por tal motivo, reconocer y aceptar la diferencia entre aplicar y no hacerlo, un sistema
de seguridad y salud en el trabajo que, a través de diferentes acciones articuladas entre si,
propendan por la proteccion del trabajador y de manera indirecta por el mantenimiento del

funcionamiento de la empresa. (Serie Nescon, 2006).
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Por lo anterior, cabe destacar que la falta de condiciones seguras para los trabajadores del
sector informal, hacen parte de una problematica que es necesario abordar por parte del gobierno,
con el fin de generar condiciones igualitarias para todos los ciudadanos independientemente de

las condiciones laborales, ya que hace parte de los derechos de las personas.
4.2.4 Enfermedad Laboral

La enfermedad laboral en Colombia se define a través del articulo 4 de la ley 1562 de
2012, en la cual se especifica que la enfermedad laboral es aquella que se contrae como resultado
de la exposicién a factores de riesgo que se relacionan a la actividad laboral o del medio en el
que el trabajador desarrolla la actividad laboral. De igual forma, el Ministerio de Trabajo expidio
el Decreto 1477 de 2014 en donde se da a conocer la Tabla de Enfermedades Laborales, que
identifica las enfermedades laborales que pueden ser producto del riesgo ocupacional y se

categorizan o clasifican por grupos, tal como se muestra en la Tabla 1.:

Tabla 1.

Tabla de enfermedades laborales en Colombia

GRUPO ENFERMEDAD

Grupo 1 Enfermedades infecciosas y parasitarias

Grupo 2 Cancer de origen laboral

Grupo 3 Dolencias no malignas del sistema} compuesto por la sangre y la médula
Osea

Grupo 4 Trastornos mentales y del comportamiento

Grupo 5 Enfermedades del sistema nervioso

Grupo 6 Enfermedades del 0jo y sus anexos

Grupo 7 Afeccion del sistema auditivo y problemas de fonacion,

Grupo 8 Enfermedades del sistema cardiovascular y cerebro-vascular

Grupo 9 Enfermedades del sistema respiratorio
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GRUPO ENFERMEDAD

Grupo 10 Dolencias en el sistema digestivo y el higado

Grupo 11 Enfermedades de la piel y tejido subcutaneo

Grupo 12 Enfermedades del sistema musculo-esquelético y tejido conjuntivo
Grupo 13 Enfermedades del sistema genitourinario

Grupo 14 Intoxicaciones

Grupo 15 Enfermedades del sistema endocrino

Fuente: Autores
Recopilado del Decreto 1477 de 2014

Es importante tener presente que las enfermedades laborales expuestas anteriormente,
también presentan una clasificacion de acuerdo a su origen, el cual puede ser quimico, fisico,

bioldgico, psicosocial o ergonémico.

Por lo tanto, se hace relevante tener en cuenta lo que expone Quintero et al. (2019), frente
a los cuatro aspectos mas relevantes para establecer el origen de una enfermedad de origen

laboral, los cuales son:

Si encuentra existencia generadora en el medio de trabajo, como factores quimicos,

fisicos o bioldgicos, etc.

- Demostrar tiempo de exposicién del trabajador con ese agente generador.

- Presencia de un cuadro patol6gico importante, y que tenga efectos del agente generador
sobre la salud del trabajador.

- Larelacién de causalidad: debe probarse clinicamente que la patologia que presentd el

trabajador es producto de las condiciones de exposicion en el trabajo.

Teniendo en cuenta lo recopilado anteriormente, es importante ejecutar acciones de
prevencion y promocion en los trabajadores y asi mismo, identificar a tiempo una enfermedad

laboral, ya que, la generacion de ésta se da por un conjunto de razones como lo son la actividad
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economica, la condicion laboral, las patologias, el entorno medioambiental en el que trabaja
como la normativa que aplica a cada actividad econémica; y en base a esto darle el debido
tratamiento a los trabajadores para brindarle aptas condiciones de salud y seguridad en el

desarrollo de sus actividades.

4.2.5 Prevencion de Riesgos Laborales

La prevencion hace referencia a las medidas adoptadas en la empresa sobre las tareas que
hacen los trabajadores, con la finalidad de evitar riesgos o accidentes laborales que se puedan
presentar derivados de estas. Asi mismo, con la prevencion en el desarrollo de las actividades se
pretende promover amplia y positivamente la salud y calidad de vida del trabajador, como

también, disminuir la accidentalidad que se pueda estar presentando.

Como lo menciona Lozano (2015), algunas empresas suelen instaurar una politica
preventiva, comprometiéndose con el trabajador, a integrar los criterios de prevencion a través de
acciones, que pretenden promover la salud. Igualmente, la prevencion debe integrar a todas las
partes de la organizacion, por lo cual, es importante conocer la politica y la cultura de prevencién
para asi adoptar el nivel de responsabilidad correspondiente y las funciones que acarrean las

partes que integran la empresa.

En obediencia al deber de proteccion, las empresas deben garantizar que los trabajadores
reciban una preparacion tedrico-practica en materia preventiva, que debe ser suficiente y
adecuada; esta formacién debe darse desde el momento de la contratacion y durante la
ejecucidn de las funciones que se desempefien o cuando, se introduzcan cambios en las
tecnologias o en los equipos de trabajo. Esta fase de capacitacion debe estar centrada en

la funcion que desempefie cada trabajador, revisando la evolucion de los riesgos y la
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aparicion de otros nuevos, puede repetirse periodicamente, en caso necesario. (Lozano,

2015, p. 8)

4.2.6 Conceptos relevantes

Para el entendimiento sobre la investigacion a realizar, exponemos algunos conceptos

claves que se utilizaran en el desarrollo de la misma.

Condiciones de trabajo: Esta basado en todos aquellos aspectos intralaborales y
extralaborales que cada individuo posee ya que su presente es lograr realizar labores
direccionadas a las producciones de bienes, servicios o0 conocimientos que se tengan
frente a las condiciones laborales (MINSALUD, 2008, p. 2). Es importante conocer las
condiciones de trabajo con las que cuenta la poblacion de estudio, ya que eso influird
directamente en el analisis que se realizara para describir las condiciones de prevencion y
salud que poseen en el sitio laboral.

Factores de riesgo psicosociales: Basado en las interacciones que se generan entre todo
el medio del ambiente laboral, abarcando consigo el contenido de trabajo y sus
condiciones direccionadas a las capacidades o necesidades que tenga el empleador, todo
esto basado en pro de la cultura e identificacidén organizacional enfocadas en las
experiencias y percepciones personales, de alli se cuenta con la medicion de satisfaccion
laboral, motivacion organizacional e influencias de SST (OIT, S.f.).

Bateria de riesgo psicosocial: Es un instrumento considerado como una ayuda de
evaluacion ante los riesgos laborales que se puedan estar presentando en las
organizaciones como por ejemplo el estrés o las cargas laborales, en su aplicacion se debe
tener una considerable asertividad al igual que en el andlisis, contando asi con la opinion

de un psicologo ocupacional que permita determinar programas de solucion o estrategias
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a seguir en cada empresa o en entidades sin &nimo de lucro (SafetYA, 2021). El
conocimiento sobre este instrumento nos ayudara en el desarrollo del estudio, para dar

una solucion con base en la problematica expuesta con la poblacion de estudio.
4.3 Marco legal

Colombia, un pais de tanta diversidad industrial, coloquial y laboral, tiende a ser
tendencia por sus modalidades de trabajo, la mayoria de ellos son basados en la informalidad,
aquella donde no se logra obtener una calidad de vida sana y adecuada como segun lo menciona
la ley, por este motivo la proteccion de los trabajadores es un reto que se ha impuesto en
Colombia, por lo cual se han establecido normativas que buscan proteger la estabilidad de los

empleados y garantizar un trabajo digno para todos los trabajadores Colombianos.

En la Tabla 2 se mencionan los fundamentos legales y normativos que sustentan la SST

empleados a la poblacion estudio y la pregunta problema:
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Tabla 2.

Fundamentacion legal en seguridad y salud en el trabajo aplicado a los trabajadores del almacén Celumedios

NORMA TITULO APLICACION

Constituye la politica publica y gubernamental que justifica y sustenta
Decreto los derechos de los trabajadores a un empleo digno que garantice sus

, Por medio del cual se expide el Decreto L . . . s
numero 1072 de - . P . condiciones laborales. Se tiene en cuenta el funcionamiento de la comision en
Unico Reglamentario del Sector Trabajo

2015 seguridad y salud laboral que velan por la proteccion y seguridad del trabajador
al interior de las empresas.
Establece los lineamientos generales para la representacion de la politica
publica de los comerciantes informales, con el fin de garantizar los derechos a la
Por la cual se instauran los dignidad humana, al minimo vital, al trabajo y a la convivencia en el espacio
Ley 1988 de _ Iineami_e,ntos para la fgrmulacic')n, B _ - publico. o _
2019 |mpler_nentaC|on y evaluacm_n de una politica La ley considera importante un trabajo digno para los trabajadores
publica de los vendedores informales y se informales, pues en su entorno no es relevante si su contratacion es verbal o
dictan otras disposiciones. escrita, pues en ninguna de ellas se les establece un trabajo con garantias
necesarias que puedan suplir sus necesidades en el momento de alguna
consecuencia generada por su labor.
Aplica a los trabajadores y el estudio que se realiza, dado que nos
Decreto 1477 de Por el cual se expide la tabla de permite identifi_car a través,de la tabla, las cons_ecue_n(_:ias a las que se ven
expuestos los trabajadores y asi tener en cuenta la identificacidn de variables que
2014 enfermedades laborales.

justifican en esta investigacion, la importancia de implementar un sistema de
SST con el fin de prevenir la aparicion de enfermedad laboral.
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NORMA

TiTULO

APLICACION

Ley 1429 del
2010

Ley 1010 de
2006

Resolucion
2646 de 2008

Resolucion
1401 de 2007

Por ende, se expide la Ley de
Formalizacion y Generacion de Empleo.

Por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones laborales.

Se establecen colocaciones y se definen
responsabilidades para el reconocimiento,
evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la descripcion de
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

Reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes laborales

Esta denominada en el titulo 111, capitulo I, articulo 90°, el cual vela por
la legalizacion de un trabajo digno para las personas que han sido vulneradas o
que han trabajado informalmente sin ningun tipo de ayudas ni compensaciones.

Su objetivo principal es velar por la seguridad y estabilidad emocional,
fisica y psicoldgica de los trabajadores, por tal motivo esta ley cubre todo dafio
fisico, maltratos y agresiones que sean presentadas durante las jornadas
laborales.

Se aplica a los trabajadores, con el fin de identificar los riesgos
psicosociales a los que se sientan enfrentados y asi poder velar por su proteccion
en términos de salud mental, ademas en relacion a la falta de condiciones que
protegen al trabajador como se menciona en el presente estudio, se hace
imprescindible tener en cuenta.

Permite la orientacién para que a través de la implementacion de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo se haga un buen proceso de
investigacion de eventualidades laborales.

Fuente: Autores
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5 Marco metodoldgico

5.1 Fuentes de informacion

5.1.1 Fuentes de informacién primaria

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvieron como fuentes primarias los estudios
previos sobre las condiciones de salud y seguridad en el trabajo a empleados informales u
ocasionales en diferentes partes del pais, tomando esto como base para guia, analisis y

formulacion de la propuesta de investigacion planteada.

5.1.2 Fuentes de informacién secundaria

La informacidn secundaria utilizada sera una encuesta, siendo esta una herramienta para
la recoleccion de informacion relacionada con el personal, por lo tanto, se les aplicara una
encuesta de tipo analitico para ahondar sobre la percepcion de los trabajadores en cuanto a las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo, lo cual sera la base de analisis para nuestra

investigacion.

5.2 Tipo de estudio

Esta investigacion hace parte de un paradigma empirico-analitico o cuantitativo, “el cual
permite estudiar fendmenos y/o procesos observables, para confirmarlos a través de las hipotesis

planteadas mediante la experimentacion u observacion”. (Jorge Inche, 2003)

Nuestra investigacion hace parte de estudio no experimental, con un alcance descriptivo
en el cual queremos observar cuales son los riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores
del almacén Celumedios en el municipio de Andes Antioquia, de esta manera describir cuales

fueron las variables observadas en un momento especifico que es el trimestre del afio 2022.
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5.3 Poblacién y Muestra

La poblacion que haré parte de este estudio la conforman 8 trabajadores de la
organizacion Celumedios, la cual tiene 4 sedes en la zona céntrica comercial del municipio de
Andes (Antioquia), por lo tanto, es una muestra que se eligié por conveniencia, ya que no se tuvo
en cuenta la eleccion por métodos aleatorios debido a que la poblacion es pequefia y sera tomada

al 100%.

5.4  Criterios de Inclusion y Exclusion
Inclusion:

- Ser mayor de 18 afios
- Ser trabajador del almacén Celumedios en el municipio de Andes Antioquia

- Tener 6 meses de tiempo, trabajando en el almacén Celumedios

Exclusion:

- Ser menor de 18 afios

- Llevar un tiempo menor a 6 meses trabajando en el almacén Celumedios

5.5 Instrumento

Se realizard la aplicacion de una encuesta base para la recoleccion de la informacion, esta
encuesta es de tipo analitico la cual permite la busqueda sistematica de la informacion, con el fin
de obtener de manera ordenada esa informacidn sobre las variables que se desean intervenir, para
la identificacion de los riesgos fisicos en seguridad y salud en el trabajo a los que se ven

expuestos los trabajadores del almacén Celumedios.

De acuerdo a la forma de aplicacion, es una encuesta online, para la implementacion de la
misma se disefid un cuestionario utilizando internet a través de plataforma Google Forms como

medio de difusion; se tuvo en cuenta para su disefio, aspectos como:
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a) Formato de consentimiento informado para la recoleccion de datos de la informacion, el
cual se disefid al inicio de la encuesta para que los trabajadores se informen del tipo de
datos que compartiran para el estudio.

b) Se tuvo en cuenta un consenso de interdisciplinariedad (ingeniera ambiental, psicologa y
fisioterapeuta), para el disefio de las preguntas, dado que deseamos recolectar
informacidn completa para conocer cuéles son los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo a los que se enfrentan los empleados de esta tienda, la cual hace parte del sector
informal en Colombia, esto con el fin de analizar dichos datos y hacer una propuesta de

solucion a los riesgos identificados.

El tipo de encuesta es una encuesta descriptiva de respuesta con opcién maltiple ya que
nos permite tener respuestas orientadas hacia un fin, que es identificar los riesgos en seguridad y
salud en el trabajo a los que se sienten expuestos los trabajadores de Celumedios en el municipio

de Andes Antioquia.

Por otro lado, cabe resaltar que la encuesta aplicada, asi como su disefio para montar en la
plataforma Google Forms y aplicar a la poblacidn, se encuentra adjunta como anexo de este

estudio de investigacion.

5.6 Fases del proyecto

Se describen las fases a tener en cuenta para esta investigacion asi:
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Fase I: Estado del arte

En esta fase se realiza una investigacion exhaustiva de los antecedentes relacionados al
trabajo informal, no solo en Colombia sino en otros paises que nos permitirdn un acercamiento al

problema planteado y asi definir la poblacion objeto.

En esta revision se pretende tener en cuenta las investigaciones previas sobre los riesgos
en seguridad y salud en el trabajo en Colombia y a nivel internacional; los cuales nos van a
permitir conocer algunos aspectos de analisis a tener en cuenta en nuestro estudio, tales como las
condiciones cambiantes de la economia en el pais, y los cambios que trajo consigo la pandemia
para la adaptacion laboral actual. Entre estos, se identificaran si existen nuevas formas de
comercio a traves de redes sociales y la interaccion cultural frente a las necesidades de la

poblacién en busca de una mejor calidad de vida.

Fase 11: Realizacion del disefio de la encuesta a aplicar

Fue necesario hacer un consenso interdisciplinar para la elaboracion de las preguntas, de
acuerdo a las fases del disefio de un SG-SST en Colombia tal y como lo reglamenta el decreto
1072 del 2015, ya que se buscd recopilar informacion necesaria, para identificar puntualmente a

qué riesgos se sentian expuestos los trabajadores.

Cabe mencionar, para el disefio de la encuesta se tuvo en cuenta la aplicacion del
consentimiento informado antes de aplicar la misma para cada trabajador, lo cual permite tener
acceso a los datos para la investigacion y posterior analisis de los mismos con fines plenamente

académicos.
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Fase I11: Aplicacion de la encuesta, tabulacion de datos.

Como se menciond en lineas anteriores, nuestro méetodo de aplicacion de la encuesta, fue
un online a través de Google Forms, el cual nos permitié compartir la misma y obtener en Excel
los datos recopilados para mas tarde, llevar a cabo el andlisis de los resultados a través de la

tabulacién de los resultados.

Se realizd la eleccion de las preguntas enfocadas en la identificacion de riesgos
mecanicos, fisicos, quimicos, psicosociales y locativos, con el fin de consolidar la informacién

para la propuesta de solucion.

Fase 1V: Analisis de la informacion en Excel y emisién de resultados.

Después de la tabulacion de la informacion recolectada se procedio a analizar la
informacidn y clasificarla de acuerdo a los riesgos identificados por los trabajadores del almacén
Celumedios, y asi, elaborar la propuesta de solucion y confirmar la necesidad de establecer
urgentemente una norma que proteja los trabajadores del sector informal frente a la seguridad y

salud en el trabajo en Colombia.



5.7 Cronograma

Tabla 3.

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES
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FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOST SEPT OoCT NOV DIC
12 3 412 3 4 12 3 41234 123 412341234 123 412 341234 1

Revision
bibliogréfica

Descripcion,
formulacion y
planteamiento

del problema

Objetivos,
justificacion y
delimitacion
Estado del arte,
marco tedrico y
marco legal

Marco
metodoldgico

Disefio de la
encuesta

Aplicacion de la
encuesta

Tabulacion de
datos

Elaboracion de
analisis de
resultados,

conclusiones,
recomendaciones

Producto final

Fuente: Autores
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5.8 Andlisis de la informacion

El analisis de la informacion recolectada se hara con base a los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada al personal de la organizacion Celumedios, instrumento empleado para
determinar la percepcion que tienen los trabajadores frente a las condiciones de salud y seguridad
en su lugar de trabajo y relacionarlos con los escenarios ideales a los cuales deben estar
expuestos en el desarrollo y realizacidn de tareas de los trabajadores; con el fin de determinar el

panorama actual frente a SST de los trabajadores en la organizacion Celumedios.

Por tanto, el analisis se llevara encaminado al objetivo general trazado al inicio de esta
investigacion, por el cual se iniciara con la formulacion de las preguntas de una encuesta
analitica interdisciplinaria que se aplicara a los trabajadores para determinar el conocimiento y
percepcidn que tienen como trabajadores frente a las condiciones de salud y seguridad en su
lugar de trabajo. Posterior a esto y con los resultados de las encuestas se procedera a realizar un
analisis e interpretacion de datos, para exponer las condiciones actuales de los trabajadores y dar

respuesta al objetivo de la investigacidn en un apartado de resultados y conclusiones.

6 Resultados

6.1 Analisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo con la investigacion realizada en la organizacion de Celumedios, se presentan

a continuacion los resultados obtenidos con base en la encuesta aplicada.

Para comenzar se da lugar a analizar los riesgos ambientales y/o condiciones fisicas a las
cuales se encuentran expuestos los trabajadores, debido a que se basan en el entorno donde

desarrollan sus actividades y estan en constante exposicion a estos factores. Es decir, cuando el
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trabajador se encuentra con unas condiciones de trabajo 6ptimas donde se brinda un bienestar a
su integridad, el trabajador no desarrolla condiciones de desgaste, al contrario, incrementa su

productividad por la satisfaccion que evidencia a sus necesidades laborales.

Ademas, se debe tener en cuenta que cuando se habla de riesgos ambientales, es con base
a la relacion que tiene el trabajador con el medio ambiente, es decir, se tiene en cuenta la relacion

con el entorno como también el ambiente fisico de trabajo donde desarrolla sus actividades.

Por tanto, al relacionar lo expuesto anteriormente con los resultados de la encuesta
aplicada a los trabajadores de Celumedios respecto a si se les habian informado los riesgos
ambientales a los que estaban expuestos en su lugar de trabajo, se obtuvo como resultado que un
62,5% no se encuentra informado (llustracion 1), se evidencia un vacio muy grande en el
conocimiento sobre la seguridad que ellos deben tener presente en caso de cualquier evento o
condicion que propenda un riesgo a su salud debido a una alteracion ambiental en su entorno,

generando asi condiciones inseguras en su lugar de trabajo y desvalorizando su bienestar laboral.

lustracion 1.
Conocimiento sobre los riesgos ambientales en su lugar de trabajo

¢Se les han informado los riesgos ambientales a los que estan expuestos en su lugar de trabajo?

8 respuestas

® si
® No

Nota. En la gréfica se presenta la constancia de informacién de riesgos ambientales a la que pueden
estar expuestos los trabajadores de Celumedios. Tomado de Google Forms, por Mesa A; Pirajan P;
Henao V; 2022.
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Otro de los riesgos més latentes y con un mayor porcentaje de relevancia que
identificaron el 75% de los trabajadores de Celumedios, esta asociado a la percepcion de ruido al
cual se encuentran expuestos en su lugar de trabajo durante su jornada laboral, el cual

catalogaron en un nivel medio, siendo este considerablemente alto.

La exposicion a este nivel de ruido se presenta porque donde estan las instalaciones de
Celumedios, es una zona comercial céntrica bastante concurrida en el municipio de Andes, por
tanto, las emisiones de ruido generado por los diferentes tipos de comercio hallados en la zona

propagan un ruido continuo muy elevado para la percepcion de los trabajadores que laboran alli.

El riesgo radica en que, aunque no sea un nivel muy elevado o que supere los niveles
méaximos permisibles de percepcién al oido humano, al estar expuestos por un tiempo
prolongado en horas al dia, va a acarrear problemas auditivos en la salud de los trabajadores
generando efectos inmediatos como estrés, irritabilidad, dolores de cabeza, zumbidos, entre

otros, como a futuro y con mayor riesgo la pérdida de audicion.

Lo anterior generando un deterioro a la salud de los trabajadores de manera progresiva, es
decir una enfermedad laboral, que puede conllevar a largo plazo a generar una discapacidad al
trabajador en el momento que llegue a presentar ausencia auditiva definitiva. Es por eso que
radica la importancia del uso de EPP al estar en estas condiciones de trabajo, para proteger la

salud del trabajador y propender siempre por el bienestar y calidad de vida del mismo.
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llustracion 2.

Exposicion de los trabajadores a niveles de ruido

El nivel de ruido al que se encuentra expuesto en su lugar de trabajo y durante su jornada laboral

es:
8 respuestas

@ Bajo (casi no hay ruido)

@ Medio (ruido considerablemente alto)
Elevado (ruido molesto, se tiene que
alzar la voz para comunicarse a menos
de 1 metro)

Nota. El gréafico representa los niveles de ruidos a los que se encuentran expuestos los trabajadores de
Celumedios. Tomado de Google Forms, por Mesa A; Pirajan P; Henao V; 2022.

Otro de los riesgos més caracteristicos asociados a riesgos fisicos, es la temperatura
presente en el lugar de trabajo, puesto que en muchas ocasiones pueden llegar a extremos por
calor o frio. Para el caso de los trabajadores de Celumedios, en resumen, exponen unas buenas
condiciones en cuanto a temperatura, ya que el 50% percibe una temperatura promedio, tal como
es la temperatura promedio del municipio de Andes, que es lugar donde se ubica la poblacién de

estudio.

Es importante que para el desarrollo de las actividades los trabajadores cuenten con un
clima confortable, ya que, en caso de no ser asi, se puede presentar estrés térmico por frio o calor
y reflejarse mediante desmayos, deshidratacion, golpes de calor, problemas respiratorios,

hipotermia, entre otros.

Sin embargo, en los resultados de la encuesta aplicada, se puede evidenciar en la
llustracion 3 que hay un 12,5% que percibe unas altas temperaturas pero que cuentan con
sistema de ventilacion, lo cual es optimo y refleja la preocupacion que tiene la organizacion por

la salud y seguridad de los trabajadores, propendiendo por las buenas condiciones locativas y
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climaticas del lugar de trabajo para esta muestra poblacional. Por otra parte, el mismo porcentaje
menciona unas condiciones de altas temperaturas, pero sin sistema de ventilacion, lo cual puede
llevar a ocasionar en los trabajadores incomodidad, fatiga, cansancio y una menor eficiencia en

el desarrollo de las actividades.

Lo anterior, debido a que, Celumedios es una organizacién con 4 sedes en la zona
comercial del municipio de Andes; lo que conlleva a la variacion de respuestas y a las distintas

condiciones expuestas en las que se encuentran los trabajadores encuestados.

llustracion 3.

Percepcion de los trabajadores a exposicion de temperatura

La exposicion a temperaturas en el lugar de trabajo es a:
8 respuestas

@ Temperaturas altas, pero con sistema
de ventilacion

@ Temperaturas altas, pero sin sistema de
ventilacion
Temperatura promedio, ni altas ni bajas

® Bajas

Nota. La grafica muestra la exposicion de temperaturas que son manejadas en el almacén Celumedios.

Tomado de Google Forms, por Mesa A; Pirajan P; Henao V; 2022.

Por otro lado, cabe mencionar la importancia de revisar los riesgos biomecanicos frente a
los que se expone un empleado en su lugar de trabajo, con el fin de implementar estrategias que
propendan por prevenir la aparicion de desordenes musculoesqueléticos (DME) y asi mismo
mantener estandares de cuidado en la salud de los trabajadores. Es por esto que se destaca la
importancia de identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos en las diferentes areas de
trabajo y asi permear procesos de mejora continua siempre en pro de la empresa y los mismos

trabajadores.
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Es por esto que frente a la identificacion de los riesgos biomecanicos percibidos por los

trabajadores en el almacén de Celumedios, se obtuvieron resultados como:

llustracion 4.

Zonas en las cuales se presentan mas molestias

Seleccione el segmento que presente molestia segun la zona referenciada
B respuestas

@ Cuello | Hombres yio espalda dorsal
@ Espalda Lumnbar

Cados
@ Manos o muflecas
@ Rodilas

@ Piemas
® Pies
[ ] MNinguna

Nota. El grafico representa las molestias presentadas en diferentes segmentos del cuerpo por los
trabajadores de Celumedios. Tomado de Google Forms, por Mesa A; Pirajan P; Henao V; 2022,

La evidencia de como la poblacién intervenida clasifica de manera general sintomas
como “molestia” y que no identifican plenamente como dolor en los segmentos que comprenden
desde la columna lumbar hasta miembros inferiores. Esta identificacion es clave para analizar el
tipo de tareas que mencionan realizar en sus jornadas laborales, ya que teniendo en cuenta que la
posicidn predominante para realizar las mismas es bipeda, hace que la exposicion a sintomas a
nivel de miembros inferiores se haga mas alta con un 62.5%, por lo cual una de las soluciones se

puede orientar hacia la prevencion de lesiones a nivel de miembros inferiores.
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llustracion 5.

Zonas en las cuales se presentan mas dolor

Seleccicne el segmento que presente dolor segun la zona referenciada

B respuestas

@ Cuslia | Hombeos yo espalda dorsal
i Espaida Lismbar

Codos
i Manos o mufiecas
@ Roditas

@ Fiemas
i Pies
@ Ninguro

Nota. El gréfico representa los dolores presentados en diferentes segmentos del cuerpo por los

trabajadores de Celumedios. Tomado de Google Forms, por Mesa A; Pirajan P; Henao V; 2022,

Ahora bien, al realizar la pregunta frente a una sintomatologia que identifiquen como
dolorosa, los trabajadores de Celumedios, identificaron dos zonas claves piernas y pies, lo cual,
en contraste con la pregunta anterior evidencia la necesidad de intervencion para estos segmentos
corporales y asi promover la prevencion de DME (Desordenes de origen musculo esquelético).
Al realizar un comparativo, podemos observar como hay una relacién en los segmentos
corporales identificados en las dos preguntas anteriores, lo que nos permite conocer un riesgo
fisico al que se exponen los trabajadores, y la necesidad de crear estrategias de cuidado de la

salud y proteccion a nivel de riesgo biomecanico.
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llustracion 6.
Posturas durante las jornadas laborales

iRealiza camblos de posturas en su ppanada laboral al menos cada dos horas?  De sentado a de
pie o de pie o sentado

B respasestas

Nota. El gréfico representa la cantidad de veces que los empleados cambian de postura durante su
jornada laboral. Tomado de Google Forms, por Mesa A; Pirajan P; Henao V; 2022.

Por otro lado, se indago acerca de cambios posturales y /o realizacion de pausas activas,
por lo cual se evidencia como la poblacion trabajadora refiere no realizar en una mayoria,
estrategias preventivas como: ejercicios funcionales, estiramientos, precalentamiento para
realizacion de tareas laborales, pausas activas, gimnasia laboral entre otras que permitan el

descanso y reparacion muscular de la demanda laboral.

Por lo mencionado anteriormente se desea saber un poco sobre el manejo de pausas
activas en Celumedios, lo cual arroj6 un porcentaje desnivelado puesto que el 62,5%
respondieron que no, en este factor se logra percibir desentendimiento frente a los trabajadores,
debido a que su mecanismo se convierte en algo mecanico lo cual cansa el cuerpo y detona
enfermedades laborales, entre el conocimiento de la organizacion no se permite a los
trabajadores tomar un descanso mientras no haya usuarios para atender, sus jornadas laborales
deben ser continuas y de pie, siendo horas mas extensas en el local ubicado en el parque
principal de Andes, pues es compartido y se debe cumplir 13 horas diarias de manera

consecutiva.
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llustracioén 7.

Pausas activas dentro de horarios laborales

iDentro de las jornadas laborales se les permite realizar pausas activas?
8 respuesias

®s
@ to

Algunas vaces

Y

Nota. El gréfico proyecta las veces que los empleados de Celumedios realizan pausas activas dentro de

sus jornadas laborales. Tomado de Google Forms, por Mesa A; Pirajan P; Henao V; 2022.

También se pretende hablar un poco sobre las relaciones interpersonales que habitan en
Celumedios, dado que al no tener pausas activas las cargas emocionales tienden ser un poco mas
fragiles, las cuales son de suma importancia para todo ser humano, segtn refiere Kurt Lewin el
individuo es un ser activo que interacciona con su entorno, por ende podemos evidenciar que en
la encuesta realizada a los trabajadores de Celumedios se denota un 75% en relaciones
regularmente malas, las cuales pueden traer consigo ansiedad laboral y estrés denominado
Burnout, factores que se pueden convertir en conflicto trabajo familia ocasionando asi una

despersonalizacion laboral y personal.
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llustracion 8.

Relaciones interpersonales en el ambito laboral

¢ Cree gue las relaciones interpersenales que hay en su trabajo son positivas?

8 respuestas

® No
@s

A veces

Nota. En el gréfico se representa el manejo de las relaciones interpersonales en el ambito laboral.

Tomado de Google Forms, por Mesa A; Pirajan P; Henao V; 2022.

Del mismo modo se hace importante tener en cuenta los esfuerzos y denotaciones de cada
uno de sus trabajadores o por lo menos, equilibradamente cuando una organizacion tiende a ser
compuesta por multiples empleados, por este motivo se logro reconocer que en Celumedios un
62,5% no esta de acuerdo con las motivaciones que alli se brindan, por lo cual su desempefio
laboralmente no sera satisfactorio ante los 0jos de sus superiores, de alli se presentara una
negacion ante el clima laboral que debe de haber en todos los campos econémicos y

organizacionales.

Por consiguiente, esto trae a que los empleados de Celumedios abarquen una respuesta
Ilamativa en esta encuesta, evidenciado en la llustracion 10, alli se puede evidenciar que un
75% responde de manera negativa a la percepcion que tienen frente a crecer laboralmente y
personalmente en su puesto de trabajo, pues es claro que al no tener las condiciones suficientes

para laborar como la ley lo ordena no se tendra una identificacion organizacional ni estructural.

En otras instancias, Celumedios se presenta como un local no tan percibido a las

necesidades de sus trabajadores si no mas direccionados a las necesidades que tenga su
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organizacion, por esto no se logra brindar una seguridad social legal ni prestaciones a cajas de

compensacion que ayuden a futuro a las personas alli establecidas.

llustracién 9.

Percepcion de los trabajadores frente las relaciones interpersonales de Celumedios

;Se ofrecen compensaciones o reconocimientos por las actividades positivas que realizan en su

labor?
4 respuestas

@ Siempre
@ Agunas veces
Nunca

Nota. Se evidencian las respuestas ante la consecucién de reconocimientos y compensaciones que se les
brinda desde el &rea laboral por el trabajo del dia a dia. Tomado de Google Forms, por Mesa A; Pirajan
P; Henao V; 2022.

lustracion 10.
Crecimiento personal dentro del &rea de trabajo

iConsidera que el puesto en el que se encuentra le dard la oportunidad de crecer personal y

laboralmente?
8 respuestas

@ Si
® no

Hunca

Nota. El gréafico representa la opinion de los empleados en cuanto al crecimiento personal y laboral que
puede traer consigo el trabajo en el que actualmente se encuentran. Tomado de Google Forms, por Mesa
A; Pirajan P; Henao V; 2022.
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6.2 Percepcion del riesgo de los trabajadores frente a las condiciones de seguridad y

salud en el trabajo

Expuesto lo anterior, se puede entrever que los trabajadores del almacén Celumedios no
reconocen los riesgos a los que se encuentran expuestos, lo cual presenta una alerta maximay de
atencion pronta a esta situacion, permitiendo vislumbrar algunos factores importantes a tener en
cuenta frente a intervenciones de seguridad y salud en el trabajo que se deben realizar, como
también la fuerte necesidad de implementar controles en seguridad y en salud para esta
poblacidn, con el fin de regular, prevenir y promover la salud al interior del almacén y asi mismo

en el entorno cercano de cada uno de los trabajadores de Celumedios.

6.3 Propuesta de solucion frente a la implementacidn de estrategias de prevencién de

accidentes y enfermedades laborales a los trabajadores de Celumedios.

De acuerdo al analisis previo y los resultados obtenidos de la investigacién, podemos
afirmar, que asi como el trabajo informal es una realidad del mundo moderno, producto no solo
del desempleo sino también de las nuevas formas de comercio, también es una realidad las
necesidades que presentan los trabajadores del empleo informal, las cuales pudimos identificar a
través de una investigacién exhaustiva en la que se evidencid, como este sector se encuentra de
manera particular “desprotegido” por parte del Estado para el desarrollo de programas que
propendan por estimular a través de estrategias de aplicacion de la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, que puedan ser ejecutadas en este tipo de empresas “pequenas’ sin que

implique grandes costos pero si permita salvaguardar la salud del trabajador.

Es asi, como se identificaron riesgos de tipo fisico, biomecanico y psicosocial que nos

alertan sobre las condiciones de trabajo de las personas en estos empleos y se hace necesario
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identificar, una solucion que permita generar estrategias legales para ayudar a estas empresas en
la identificacion de acciones para aplicar un SG-SST sin que necesariamente vean amenazados
Sus recursos economicos de crecimiento y por el contrario vean una oportunidad de expansion en

el mundo del comercio.

Por lo tanto, nuestra propuesta de solucion se basa en aplicar estrategias que sean faciles
y considerables ante las circunstancias presentadas en la encuesta aplicada, por ende, se piensa
en una propuesta correctiva y preventiva frente a los riesgos que se estan presentando en el sector
de Celumedios en cuanto al ambiente laboral, es correspondiente adecuar los roles especificos a
cada una de las personas participes del almacén y de esta forma prevenir que las relaciones
interpersonales se debiliten constantemente, ya que esto podria causar disgusto ante los clientes

que logren evidenciar este problema.

En segunda instancia se pretende dar a conocer la importancia de crear espacios de ocio
para los trabajadores, ya que esto ayudara a que cada uno de ellos descarguen emociones
laborales relacionados con el estrés, de manera generalizada, por lo cual se propone como
solucién el mejoramiento de los espacios de labor tanto internamente como de manera externa
para los empleados, aplicacion de leyes y procedimiento en cuanto pagos de prestaciones

sociales y asi generar un cubrimiento de las necesidades y de los derechos del trabajador.

Por ende, es importante mencionar que este trabajo quedara abierto en posibilidad de
continuar con su respectiva ejecucion, en cuanto interpretacion, analisis y aplicacion de campo

para asi lograr obtener un manejo mas amplio de las situaciones presentadas.
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6.4 Discusion

Segun la investigacion realizada en el presente proyecto, se puede evidenciar que
actualmente los trabajadores del sector informal no cuentan con una proteccion en términos de
seguridad y salud en el trabajo (SST), a través de la revision del estado del arte, y la aplicacion
de la encuesta en el almacén Celumedios confirmamos las falencias en términos de SST, por lo

cual se hace urgente intervenir.

Pudimos identificar como los empleados se encuentran expuestos a varios tipos de
riesgos, frente a los cuales no se hace nada a nivel interno en el almacén, pero tampoco se logra
identificar a nivel normativo un apoyo por parte del Estado, que propendan por prestar servicios

de orientacion para la proteccion de la salud de los trabajadores en este tipo de empleos.

Como se menciond en el presente trabajo, Bertel et al., realizé un analisis sobre las
“Condiciones de seguridad y salud de los mototaxistas de Sincelejo - Sucre” alli se puede
evidenciar el mismo factor de problemas que en el almacén Celumedios, pues hay falta de
comunicacion y prevencion frente a los riesgos expuestos en los ambientes laborales, lo cual no

permite que el empleado distinga los riesgos y los peligros de su zona de trabajo.

En medio de esta investigacion de los trabajadores de Celumedios, encontramos que
tienen como motivacion el salario que logran recibir del dia a dia en sus jornadas laborales, lo
cual representa en la encuesta aplicada que la mayor parte de los empleados considera que su
trabajo actualmente no los pueda ayudar a crecer personalmente, puesto que se evidencia que la
labor realizada es mas por obligacion que por amor y pasion, todo lo contrario al articulo “Escala
de calidad de vida laboral en trabajo informal: estudio instrumental con mototaxistas en

Colombia” alli se logra percibir el grado de satisfaccion laboral que cada uno de los empleados
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tienen, forjando de tal manera oportunidades de vida y un trabajo digno de crecimiento personal

(Mufioz et. al., 2021).

En el articulo de Nieto et al., trabajo titulado “Condiciones de salud y trabajo en
trabajadores informales estacionarios zona céntrica. Sincelejo — Sucre” se puede evidenciar los
mismos factores que son presentados en el ambiente laboral del almacén Celumedios, donde el
desgaste fisico y mental poco a poco se va convirtiendo en enfermedades laborales, el exceso de
tiempo trabajado va més alla de los limites normales de una organizacién formal, pues se
evidencia falta de empatia frente al trabajador en cuanto a la no realizacion de pausas activas ni
oportunidades de horarios flexibles, entre otras funciones que van en contra del estado fisico de
la persona; todo esto conlleva a que el individuo no sienta afinidad con su trabajo, por lo cual es

mas tomado como una obligacion para la supervivencia del dia a dia.

Por estos motivos como lo mencionan Carlos Salcedo, Fabio Moscoso y Ramirez Maria,
en su articulo denominado “Economia informal en Colombia: Iniciativas y propuestas para
reducir su tamafio” no se da la posibilidad de un trabajo formal por el exceso de poblacion
basada en los trabajos informales, lo cual conlleva a menos gastos para las empresas, pues no se
hacen cargo de los dafios fisicos 0 emocionales que puedan ser causados o provenientes del
ambiente laboral; es asi como se evidencia que el salario de los trabajadores informales no es de
alta cantidad, o sea, no es un valor apto para el pago de una ARL o de la seguridad social del
individuo, por lo cual disminuye altamente gastos econémicos para las empresas 0 almacenes de

categorias informales.

Similarmente pasa en el estudio de “Caracterizacion de los riesgos laborales de los
trabajadores informales de una plaza de mercado de un municipio de Cundinamarca, Colombia”

donde se puede evidenciar que al igual que en el almacén Celumedios se presentan
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vulnerabilidades debido a que el Unico sustento que pueden tener son las ventas realizadas
diarias, ya que no se ofrecen comisiones por ventas de mayor volumen, de esta manera se hace
complejo para estas personas tener una buena estabilidad econdmica, afectando directamente la

calidad de vida, viéndose inmersa la salud, la estabilidad emocional y cognitiva de la persona.

Derivado de los factores mencionados anteriormente del almacén Celumedios se puede
realizar una grande asimilacion al articulo escrito por Herndndez et. al., 2021 denominado como
“Riesgo ergondmico en trabajadores informales de la zona céntrica de la ciudad de Cali, Valle”
el cual fue una investigacion basada en la ergonomia de los ambientes laborales, lo cual muestra
que no solo en Cali se presentan este tipo de negligencias, sino que también se puede ver
evidenciado en otras zonas del pais, como lo es en el establecimiento de Celumedios de Andes,
el cual por medio de los resultados arrojados se puede presenciar el acto de cargas u objetos
pesados que puedan afectar el estado fisico de la persona, como dafios en la columna, molestia en
los pies y brazos, dolor en las articulaciones, entre otras afectaciones de gran impacto a la salud

del trabajador.

Por tanto, es importante adoptar estrategias como la que se implementé en el estudio
disefiado por Nifio, Romero y Roa (2020) titulado “Disefio programa capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo para vendedores ambulantes de alimentos preparados en el barrio Minuto de
Dios” donde hace referencia a la necesidad e importancia de las capacitaciones dirigidas al area
de seguridad y salud en el trabajo, pues de esta manera se dara pie a un trabajo digno para los
empleados de Celumedios y de todos los paises donde se encuentran las personas con trabajos

informales.

Por todo lo anteriormente mencionado entre los objetivos del proyecto, nos planteamos la

identificacion por parte de los trabajadores, de los riesgos a los que se sienten expuestos en las
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labores que realizan a diario, y como resultados se obtuvo un muy buen material, en el que se
logra identificar riesgos a nivel fisico, psicosocial y biomecéanico, que reafirman nuestra teoria de
la necesidad de orientar procesos Y estrategias que permitan la aplicacion de la seguridad y salud

en el trabajo para el sector informal.

En la fase de disefio y la aplicacion de la encuesta a través de un marco interdisciplinar
entre una ingeniera ambiental, una psicdloga y una fisioterapeuta, nos permite un analisis macro
de los riesgos identificados en el analisis de resultados y asi mismo, la creacion de soluciones

que abarcan un criterio amplio y objetivo de la problematica identificada.

Ratificamos las necesidades de aplicacion de pequefias pero valiosas estrategias que
permitan a los trabajadores conocer a través de qué medios pueden realizar actividades que le
permitan cuidar su salud dentro de los ambientes laborales, y asi mismo ir cambiando el
paradigma que se tiene sobre la aplicacion costosa de Sistemas de Seguridad y Salud en el
trabajo que no aplican para toda la poblacién trabajadora, sino que solo son aplicables a

empresas grandes y con altos estandares econémicos dentro del sector econémico del pais.

No es facil, para un pais que cuenta con mas empleos informales que formales, la
aplicacion de este tipo de estrategias, pero se logra evidenciar que no es dificil dar pequefios
pasos para lograr que todos los trabajadores del pais, puedan tener acceso al conocimiento de las

acciones basicas que se pueden realizar en un trabajo para proteger la salud de sus empleados.

7 Conclusiones

Teniendo en cuenta el barrido normativo y tedrico realizado se pudo evidenciar que hoy
en dia, aun, sigue estando desprotegido el sector informal en distintas zonas del pais y que, a

pesar de las investigaciones realizadas en las diferentes regiones, no se ha podido formalizar y
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brindar condiciones dptimas de salud y seguridad en el trabajo a esta poblacion que cada vez
toma mas fuerza en los municipios y ciudades, debido a las pocas oportunidades que se

encuentran en el mercado laboral formal.

Se logro realizar una primera identificacion de la percepcion del riesgo en seguridad y
salud que tienen los trabajadores del almacén Celumedios, en la cual nos permite tener un
acercamiento a posibles estrategias de intervencion con el fin de mitigar el riesgo y a futuro
pensar en herramientas que permitan implementar un sistema de seguridad y salud para este tipo

de trabajo que actualmente en Colombia es considerado como “trabajo informal”.

Al realizar la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la organizacién Celumedios
se determind que la percepcién de riesgo frente a las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo es minima, evidenciandose por ejemplo en que a pesar de que cuentan con condiciones
ambientales y fisicas buenas, no conocen los riesgos a los que estan expuestos en las condiciones

locativas.

La aplicacion de la encuesta fue un método que permitio el acercamiento inicial a la
poblacién del almacén, sin embargo, es importante aplicar otro tipo de métodos que nos permitan
hacer un analisis mas cercano del entorno, con el fin de identificar los riesgos puntuales para

poder realizar una estrategia de intervencion basada en la poblacion del almacen Celumedios.

Se pudieron identificar algunos de los riesgos biomecanicos asociados a las actividades
que realizan, dénde se perciben los desérdenes musculoesqueléticos y su relacion directa con las
posiciones que ejercen y tareas que realizan, manifestandose de manera temprana en molestias en

diferentes segmentos corporales.
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Otro de los riesgos presentes para los trabajadores de la organizacion Celumedios, es el
riesgo psicosocial, debido a que identifican que, al tener una sobrecarga laboral, no contar con
incentivos o compensaciones y no sentir un apoyo al crecimiento personal dentro del trabajo,
genera un ambiente laboral tenso y que afecta directamente el bienestar y la calidad de vida de

los trabajadores.

Dicho lo anterior, cabe resaltar que a partir de la identificacion de los riesgos expuestos,
se permite vislumbrar posibles intervenciones iniciales que puedan mitigar los mismos, claro esta
durante la continuacién y profundizacion del estudio, dado que por el tiempo limite al que nos
vimos expuestos por la realizacion de este, quedan aspectos por atender, como : Nimero de
trabajadores expuestos a cada tipo de riesgo, soluciones implementadas al interior del almacén
para los trabajadores expuestos (si las implementan), controles de seguridad, reconocimiento por
parte de los jefes de los riesgos a los que sus trabajadores se exponen y ellos mismos también,

entre otros.

Por lo anterior, se puede analizar que las condiciones de salud y seguridad en el trabajo
en el que estan desarrollando las actividades los empleados informales de la organizacion
Celumedios no son las mejores y las mas 6ptimas, debido a cada uno de los riesgos que tienen
presentes en su lugar de trabajo y en sus actividades, por lo que se hace necesario tomar medidas
inmediatas de caracter preventivo para subsanar a corto plazo los dafios a la salud y bienestar de

los trabajadores.

En conclusidn, se propuso a la organizacion realizar capacitaciones a los trabajadores
donde se dé a conocer los riesgos a los que estan expuestos en su lugar de trabajo y conozcan asi
mismo los planes de prevencidn y mitigacion para afrontar los riesgos presentes en el desarrollo

de sus actividades; ademas de generar pausas activas continuas en las jornadas laborales para
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disminuir la presencia de enfermedades laborales acarreadas por los factores de riesgo

biomecanico y psicosocial.

Finalmente, con el desarrollo de esta investigacion se logré concientizar al lider de la
organizacion frente a la importancia de dar a conocer a sus trabajadores los riesgos a los que
estan expuestos y generar campafas o actividades que propendan por el cuidado de la salud y el
bienestar de los trabajadores en el desarrollo de sus tareas a pesar de no contar con todas sus

prestaciones sociales.

8 Recomendaciones

En el recorrido de este trabajo podemos evidenciar algunas recomendaciones o logros que
aportaran al crecimiento personal y profesional de las realizadoras de este trabajo, a

continuacion, veremos algunos items.

e Primeramente, se recomienda una extension y division adecuada de tiempo para el logro
de objetivos, se hace esta recomendacion puesto que este factor fue uno de los que no
permitieron ir mas alla del reconocimiento, el analisis y la descripcion.

e Se resalta el método de encuesta aplicada, la cual ayudo al reconocimiento de falencias
organizacionales, logrando dar paso a pequefias soluciones de problemas que pueden
aportar productivamente en el manejo de actividades ergondémicas, emocionales y
sociales.

e Realizar implementacidn de observaciones mas vivenciales en cuanto a el dia a dia
laboral de las personas de Celumedios, para asi impactar con una mayor objetividad en el

anélisis encontrado.
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Obtener un presupuesto justo y eficaz para lograr obtener y aplicar un buen Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de este mismo modo tener la facilidad, el tiempo y el
espacio para una aplicacion adecuada, objetiva y correspondiente de una prueba piloto
con la entidad trabajada.

Fomentar las necesidades juridicas que debe tener todo trabajo informal con el fin de
encontrar mejoras continuas en cada entidad que se base en el mismo rango, siendo asi
justos y conscientes con los empleados de la organizacion.

Al almacén, se le sugiere tener en cuenta la posibilidad de conocer de manera mas
cercana la importancia de la implementacion de medidas que permitan la prevencion de
enfermedades laborales y asi mismo implementar pequefias estrategias que les ayuden a

promover la promocién de la salud dentro de sus instalaciones.
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Anexo 1. Encuesta

1. ¢Se les han informado los riesgos ambientales a los que estan expuestos en su lugar de trabajo?
a) Si
b) No

2. Considera usted que las condiciones ambientales en las cuales desarrolla sus actividades son:
a)  Optimas
b) Normales
C) Deficientes
d) No sabe/No responde

3. El nivel de ruido al que se encuentra expuesto en su lugar de trabajo y durante su jornada
laboral es:

a) Bajo (casi no hay ruido)
b) Medio (ruido considerablemente alto)

C) Elevado (ruido molesto, se tiene que alzar la voz para comunicarse a menos de 1
metro)

4. En las herramientas o equipos usados en el desarrollo de sus actividades, ¢tiene presencia de

vibraciones producidas por alguno de ellos(as)?
a) Si, miembros superiores
b) Si, en diferentes partes del cuerpo
C) No

5. Ensu lugar de trabajo esta expuesto a la emisién de:

a) Rayos X, rayos gamma
b) Luz ultravioleta (excluida luz solar)
C) Laser

d) Microondas (hornos, antenas de telefonia)
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e) No sabe/No responde

6. La exposicion a temperaturas en el lugar de trabajo es a:
a) Temperaturas altas, pero con sistema de ventilacion
b) Temperaturas altas, pero sin sistema de ventilacion
C) Temperatura promedio, ni altas ni bajas
d) Bajas

7. En el desarrollo de sus actividades, presenta inhalacion o exposicion a material particulado por

actividades de barrido, limpieza, aseo, construccion, entre otros.
a) Si
b) No

8. El espacio dispuesto para el desarrollo de sus actividades en el lugar de trabajo u oficina es:

a) Amplio
b) Justo
C) Reducido

9. En el lugar de trabajo ¢se encuentran sefializados los campos eléctricos existentes, y, se les

fueron comunicados los riesgos a los que estan expuestos como trabajadores?

a) Si
b) No

10. La iluminacién en el lugar de trabajo y el entorno es:
a) Excelente
b) Buena
C) Regular
d) Mala

11. .Considera que en su trabajo las tareas o las obligaciones son concretas a cada trabajador?

a) Si
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b) No
C) En parte
d) No sabe / No responde
12. .Cree que las relaciones interpersonales que hay en su trabajo son positivas?
a) No
b) Si
C) A veces
d) Regularmente

13..Se ofrecen compensaciones o reconocimientos por las actividades positivas que realizan en su
labor?

a) Siempre
b) A veces
C) Esporadicamente
d) Nunca
14..En su lugar de trabajo se les permiten horarios flexibles?
a) No
b) Si
C) Esporadicamente
d) Nunca

15. ;Considera que el puesto en el que se encuentra le dara la oportunidad de crecer personal y
laboralmente?

a) Si
b) No
C) En parte

d) Nunca
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16. .Dentro de las jornadas laborales se puede evidenciar problemas entre el personal?
a) Frecuentemente
b) Algunas veces
C) Siempre
d) Nunca
17. .Se logra sentir identificado con los objetivos o las metas que hay en su trabajo?
a) Algunas veces
b) Frecuentemente
C) Casi Siempre
d) Nunca
18. .Dentro de las jornadas laborales se les permite realizar pausas activas?
a) Si
b) No
C) Algunas veces
d) Esporadicamente
19..Que representa para usted el hecho de trabajar en esta pequefia organizacion?
a) Satisfaccion
b) Orgullo
C) Un problema
d) Forma de ganarse la vida
e) Estrés
f) Tristeza
20. Cuando llega la hora laboral, ¢Qué siente usted frente a su trabajo?

a) Desinterés
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b) Entusiasmo
C) Conformidad
d) Rechazo
21..La jornada de trabajo es de:
a) 8 horas diarias
b) 10 horas diarias
C) 12 horas diarias
22.:Los ciclos de trabajo son pausados y cuenta con descansos?
a) Si
b) No
23.;Realiza pausas activas en su jornada laboral al menos dos veces?
a) Si
b) No

24. Para cada zona corporal indique si tiene algin sintoma como MOLESTIA o DOLOR, por favor
con una x indique cual es la FRECUENCIA, y asi mismo indique si usted considera que este
sintoma se ha producido como consecuencia de las tareas laborales que usted realiza

actualmente.
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¢ Presenta molestia
o dolor en la zona
referenciada?

Marque con una X

¢ Cual es la frecuencia con
la que presenta dicho
sintoma?

Marqgue con una X

¢Usted considera que
este sintoma se presenta
como consecuencia de las
tareas laborales que
realiza?

Marque con una X

Molestia Dolor

Muchas Ocasionalmente
veces

Si No

Cuello,
hombros
yle
espalda
dorsal

Espalda
lumbar

Codos

Manos
y/o
mufiecas

Piernas

Rodillas

Pies
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25. ;Realiza cambios de posturas en su jornada laboral al menos cada dos horas?
a) De sentado a de pie o de pie a sentado
b) Si
C) No
26. ;Realiza trabajo de cuclillas por o arrodillado por mas de 30 minutos sin descanso?
a) Si
b) No
27.;La posicion que adopta en su jornada laboral es?:
a) Comoda

b) Incomoda

79
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Anexo 2. Formato de consentimiento informado

“LOS RIESGOS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LOS
EMPLEOS INFORMALES U OCASIONALES.”

En calidad de estudiantes de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el trabajo
de la Universidad ECCI, lo (la) estamos invitando a participar en el proyecto de investigacion

mencionado.

Para realizar este estudio se solicita su participacion voluntaria. Esta participacion implica
compartir informacion de su experiencia en la organizacion. Sus nombres, datos personales y la
informacidn que usted nos brinde no apareceran en ningin documento del trabajo y solo sera

utilizada para los fines de esta investigacion.

Los resultados de este estudio seran presentados en eventos académicos y publicados en revistas
cientificas. Sin embargo, en ninglin momento se daran a conocer su nombre ni datos personales;

se le dara un seudoénimo.

Agradecemos su atencion y esperamos que pueda hacer parte de este valioso proceso formativo.

Cordialmente,

Valentina Henao Mufioz
Maria Alejandra Mesa Sandoval

Jeimmy Paola Pirajan Calle

Estudiantes de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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He leido y comprendido toda la informacion expuesta en el consentimiento, he recibido

informacidn sobre el objetivo y el propdsito de este estudio.
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Nombre y Documento de identidad Firma



