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INTRODUCCION

Actualmente en el punto de servicio SERVITECNICOS trabaja con contratos con entidades
publicas, en este caso labora con SECRETARIA SEGURIDAD DE CONVIVENCIA Y JUSTICIA donde se realizan
procesos largos y tediosos con la informacién que es obtenida o suministrada por la entidad, ya que esta
puede cambiar de forma constante en virtud de cada uno de los pasos que se deben seguir y completar
mediante macros, plantillas y manejo de amplios registros en archivos nada eficientes (obsoletos). Los
cuales, si no se realiza un control minucioso de lo ejecutado en cada actividad, se puede perder la
trazabilidad de los procesos. SERVITECNICOS cuenta con una plataforma llamada PRIME, donde queda
registrado lo realizado por parte del centro de servicio, pero no lo autorizado por parte de las entidades

contratantes.

Es alli donde se puede implementar una estrategia de mejoramiento con un programa CMMS,
optimizando la plataforma PRIME que es con la que se opera actualmente, para perfeccionar los procesos
documentales, érdenes de salida, facturacién y calculos de los 1.0.S (indice, Oportunidades y Servicio), los
cuales son las que generan las penalidades al final de cada contrato. Debido a esto, ¢ qué ventajas tiene la
implementacién de una herramienta CMMS que unifique los procesos de ejecucion de las actividades en

SERVITECNICOS de la plataforma PRIME con las entidades contratantes?

Por esta razdn, se requiere unificar la informacion con la entidad contratante con el fin de
disminuir tiempos de respuesta en las cotizaciones, informes técnicos, autorizaciones y el calculo de los
1.0.S con el fin de mitigar los costos de las penalidades con la informacién unificada entre las dos

entidades.



RESUMEN
El punto de servicio SERVITECNICOS trabaja en conjunto con SECRETARIA SEGURIDAD DE
CONVIVENCIA Y JUSTICIA donde actualmente cuenta con procesos de cotizacidn de servicios que
presentan cuellos de botella que generan retrasos y también susceptibilidades con el adecuado manejo
de la informacidn ya que se llevan diversas bases con informacidn por separado que no en todas las

ocasiones tienen concordancia entre si.

Es por este motivo se proyectd disefiar una propuesta para optimizar, el proceso de cotizaciones
en la empresa SERVITECNICOS mediante una plataforma CMMS para reducir los tiempos de respuesta en
las cotizaciones de mantenimiento preventivo y correctivo para satisfacer las necesidades de la entidad

contratante, efectuando estd actividad en 3 pasos:

1. Identificar los tiempos muertos que existen actualmente en los procesos de

cotizacion para las motocicletas de la secretaria de seguridad y convivencia

que estan en el contrato 1154.
2. Evaluar las estrategias que permitiran disminuir los tiempos de respuesta en el proceso de
cotizaciéon de mantenimiento-
3. Proponer estrategias que generen estandares de respuesta para las drdenes de ingreso, las
cuales logren una reduccidn en los tiempos de respuesta al cliente, y asi lograr una mayor
rotacion de motocicletas en el punto de venta a partir del uso de una plataforma CMMS.
Dichos pasos fueron ejecutados empleando métodos de investigacién documental, de campo de

investigacién descriptiva, los cuales fueron aplicados al proceso de cotizacién del punto de ventas

correspondiente, involucrando al 100% de los colaboradores del punto, que se dividen labores



administrativas y operativos, dividiendo dicha investigacién en 3 fases, las cuales se enfocan en los

puntos anteriormente expuestos.

Luego de la investigacion desarrolla entre otras cosas se encontrd, que los tiempos muertos
estaban estrechamente relacionados a procesos no optimizados que generaban cargas operativas
innecesarias que un CMMS, lo que se puede hacer de manera automatica, asi mismo que el proceso
tenia todas las caracteristicas propias para aplicarse en un CMMS, si se realizaba la definicién y/o
organizacion adecuada de la informacion puede vincularse con la aplicaciéon del CMMS, esto no solo se
lograba la optimizacién de este proceso sino también tener un acceso remoto y facil a toda la
informacion en tiempo real, integrando procesos a la organizacidn. optimizando la productividad de los
colaboradores lo que a su vez mejora la rentabilidad del punto, en lo que a costo de mano de obra se

refiere y sobre costos al finalizar dichos contratos.
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ABSTRACT

The SERVITECNICOS service point works together with SECRETARIAT SECURITY OF COEXISTENCE
AND JUSTICE where it currently has service quotation processes that present bottlenecks that generate
delays and also susceptibilities with the proper handling of information since various databases with

information are kept separately that do not always agree with each other.

It is for this reason that we designed a proposal to optimize the quotation process in the
company SERVITECNICOS through a CMMS platform to reduce response times in preventive and
corrective maintenance quotations to meet the needs of the contracting entity. Performing this activity in

3 steps:

1. Identify the current dead times in the quotation processes for the motorcycles of the

Secretariat of Security and Coexistence under contract 1154.

2. Evaluate the strategies that will allow reducing the response times in the maintenance

quotation process.

3. Propose strategies that will generate response standards for entry orders, which will reduce
response times to the client, and thus achieve a higher turnover of motorcycles at the point of sale

through the use of a CMMS platform.

These steps were carried out using documentary, field and descriptive research methods, which
were applied to the quotation process of the corresponding sales point, involving 100% of the point's
collaborators, which are divided into administrative and operational tasks. Dividing this research into 3

phases which focus on the points previously mentioned.
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After the investigation carried out, among other things, it was found that downtime was closely
related to non-optimized processes that generated unnecessary operational loads than a CMMS, which
can be done automatically, as well as that the process had all its own characteristics. to be applied in a
CMMS, if the definition and/or adequate organization of the information was carried out, it can be linked
to the CMMS application, this not only optimized this process but also had remote and easy access to all
the information in real time, integrating processes to the organization. optimizing the productivity of the
collaborators, which in turn improves the profitability of the point, in terms of labor costs and costs at the

end of said contracts.
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1. Titulo de la investigacion

OPTIMIZACION DE TIEMPOS MUERTOS EN COTIZACIONES DE MANTENIMIENTO MEDIANTE UNA

PLATAFORMA CMMS.

2. Problema de investigacion

2.1. Descripcion del problema

SERVITECNICOS es el representante legal a nivel nacional de una de las empresas mas
importantes a nivel mundial, este labora bajo contratos con entidades publicas como lo es SECRETARIA
SEGURIDAD DE CONVIVENCIA Y JUSTICIA quien tiene en circulacién 1700 motocicletas adjudicadas a esta
entidad, a las cuales les presta el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con la instalacion de
repuestos originales con el fin de mantener los bienes en las mejores condiciones posibles, este es el
cliente mas importante para el establecimiento SERVITECNICOS , con un porcentaje de participacién del
55% equivalente a este contrato, el 15% esta distribuido entre contratos alternos con entidades estatales
(INVIAS, RAMA JUDICIAL), el 20% comprende servicio al publico y en 10% atencion a aseguradoras

(MAPFRE, LIBERTY, SOLIDARIA, SURA).

Por esta razén la empresa destino el punto de servicio SERVITECNICOS como el lugar de atencidn
de los contratos seccional Cundinamarca, en ella se situa la figura de jefe de negocios especiales quien es
la represente legal de la compafiia en busca de oportunidades de negocio, expansién de la compafiiay
un administrador quien ejecuta con su equipo de trabajo lo adjudicado con el fin de mantener los

lineamientos y presupuestos de la compafiia.

Debido a los altos costos descontados al finalizar cada contrato con la entidad SECRETARIA

SEGURIDAD DE CONVIVENCIA Y JUSTICIA, que llegan a ser hasta de un 10% del valor total de lo pactado
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en el contrato y al ser revisados en la contra liquidacién se ve la necesidad de generar un programa de
control en los tiempos muertos, cotizaciones no productivas, repuestos no contemplados en los planes
de mantenimiento por kilometraje lo que se traduce como I.0.S con este problema se busca generar
estrategias de mitigacion en los costos, lo que se traduce en una herramienta CMMS, unificando

informacion de las dos partes.

El contexto general del porque se generan estos costos finales, radica en que hay muchos pasos
para dar por terminado el proceso de entregado y facturado la motocicleta todo comienza desde el
momento de la llegada de la motocicleta, inicia desde el proceso de recepcion donde se plantea las
inconformidades por parte del asignatario lo que se denomina orden de ingreso, en donde se expresa
una serie de requisitos que seran evaluados a lo largo del proceso de cotizacién, todo esto queda
plasmado en la plataforma de la companiia llamada PRIME que genera ordenes de servicio interno con
asignacion de PSER_XXXX en forma consecutiva, que es el nUmero que arroja el sistema cada vez que
ingresa la motocicleta a nivel nacional esto va anclado en el proceso de apertura de la orden, para ello se
requieren unos documentos exigidos por la entidad tales como Revisidn técnico mecanica, soat vigente,
fotocopia de la tarjeta de propiedad, cedula del asignatario y el formulario de inicio de trabajo firmado
por el conductor debidamente diligenciado, en este ultimo documento es elaboradora por parte de la
entidad para tener control interno por parte de ellos, con el fin de un registro fotografico detallado para
evitar inconvenientes por supuestos faltantes o rayones que pueden aparecer al momento de la entrega
final, a continuacidn esta orden es evaluada por el personal a cargo del taller bien sea el coordinador o
supervisor, en donde dard las pautas necesarias al personal para continuar la gestién técnica
dependiendo de la complejidad de la intervencién esta sera dada al técnico con mayor o menor

capacidad técnica compaginada si es un mantenimiento preventivo o correctivo, esta sera asignada al
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técnico que el profesional crea conveniente, para asi mismo ir formando técnicos especializados en los
sistemas de inyeccién, sistema eléctrico, sistema de transmisién de potencia, motor, embrague con el fin

llegar a tener un equipo al mismo nivel técnico.

Una vez el técnico tenga una orden de servicio o PSER_ asignada, se procede a ser corroborada la
informacion solicitada por el asignatario, en este proceso se realiza una inspeccién visual, deteccién de
novedades descritas y lo encontrado por el técnico que son de vital importancia para mantener el
automotor en dptimas condiciones de uso, después de realizar esto se plasma en la orden de ingreso
como un informe técnico o borrador, suplementando esto se requiere dejar una trazabilidad del proceso
dejando un registro fotografico detallado con una tarjeta discriminatoria donde se indica la fecha de
cotizacion, placa y kilometraje, esto se hace para evitar que las fotos sean utilizadas en otra motocicleta
erradicando la opcidon de un posible fraude, esto solventa lo requerido por parte del técnico ya sea un
insumo, repuesto o ejecucién para dar parte de tranquilidad y ser auditable en cada proceso, adicional
funciona como instrumento a la hora de plasmar la falla o correccién de la anomalia, todo es
fundamentado bajo manual de servicio técnico de cada linea de motocicleta ya sea F15, XTZ250 o
XT660, dando como resultado el primer paso de la cotizacion donde se tendra una idea inicial de lo que
se podra solicitar a la entidad como los elementos necesarios para dejar en dptimas condiciones y su
mano de obra, seguido a esto el coordinador o supervisor hace una validacion de los elementos a
solicitar con el técnico en frente de la motocicleta con el fin de realizar un filtro inicial para determinar si
lo que esta solicitando cumple con los estandares de kilometraje, medidas y tolerancias de cambio de
elementos, para posteriormente dar paso al proceso de cotizacion en el area de repuestos donde seran
cargados los elementos en la plataforma PRIME, alli los asesores de repuestos se encarga de cotizar los

repuestos requeridos y en caso de no existir stock son ellos los encargados de solicitar al centro de partes
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planta principal SERVITECNICOS , para dar prioridad, una vez realizado esto ya queda todo en el sistema

tanto valores como disponibilidad.

El problema en el que radica el proyecto si sitia en el cuello de botella que hay entre la
unificacién de la informacion pues tanto parte de servicio técnico, como la cotizacién de repuesto,
realizan la cotizacién en base al estado fisico del automotor que emite el técnico, esté sin tener presente
los historiales de mantenimiento, debido a que algunos estan desactualizados o no son precisos por la
carencia de informacion debido a que sus archivos son macros inexactas donde se puede tanto escribir
como borrar la informacién a voluntad para ello se idealiza una plataforma CMMS unificada donde la
informacion esté en tiempo real y no se pueda eliminar, para ello se plantea esta opcién ya que la
compafiia cuenta con sus histérico de mantenimiento de servicio prepago que va hasta los 24.000 km de

alli en adelante no se conoce ninguna intervencion.

A consecuencia de la inexactitud de la informacién, en estas macros una intervencién sencilla de
1 hora puede gastar hasta 7 horas, desde el proceso de recepcion hasta el proceso de cotizacién por
parte del auxiliar de negocios especiales, hasta que no se indaga que se puede y no se puede realizar,
esto se hace en compaiiia del supervisor del contrato quien es el que brinda una informacién parcial a

medida que encuentra.

Siguiendo con el proceso anterior, la orden pasa a la custodia del auxiliar de negocios especiales
para realizar el informe técnico con lo requerido, sustentado técnicamente en un archivo de Excel donde
se anclaran las fotografias suministradas por el personal técnico, estas se cargan en una carpeta
compartida donde se enmarcan bajo la fecha mes y la placa del mdvil; Ya con la informacidn unificada se
genera una pre cotizacion donde va implicito los repuestos, manos de obra valor monetario y

discriminacién de cada operacidn, servicios terceros (procesos no elaborados por parte del taller) y el
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costo total de la reparacidn, todo enviado mediante correo electrdnico, con copia a todo el personal que

requiera saber el proceso tanto de la entidad contratante como el punto servicio.

Esto queda a la espera de la respuesta por parte de la entidad ya sea lo aprobado o no, si realizan
algun cambio, ellos resaltan las novedades en color amarillo en el archivo de Excel, ajustandose
automaticamente los valores de la reparacién, cabe aclarar que dependiendo de la motocicleta y su
grado de complejidad tienen tiempos estrictos para realizar los procesos ya sea por mantenimiento
preventivo o correctivo, es alli donde ya entran en vigencia los 10S (indice de oportunidad y mejora)
estos dan inicio una vez que la motocicleta ingresa al centro de servicio, una vez autorizado las
reparaciones sigue el proceso administrativo que consta en armar los folder que son el soporte de la

facturacion.

Se dara inicia con la impresion de 3 autorizaciones una para cada proceso, intervencién técnica,
repuestos y facturacidn, el correo de aprobacidn, la autorizacién por parte del representante legal quien
es el que da la aprobacién de cada intervencion, informe técnico, adicional en la hoja de ruta debe estar
diligenciada por cada area por lo cual pasa, después esto se entrega al coordinador o supervisor, para
actualizar el estado en el que va dicha reparacion en la plataforma PRIME, esto va descrito en forma
secuencial, linea de la motocicleta, entidad, técnico, D diagndstico, A aprobado, T terminado y E de
entregado esto va anclado con la fecha corta del mes, un ejemplo es:
XTZ250]|SCJ|CRISTIAN|D12/06|A13/06|T14/06|E15/06| esto se hace con el fin de tener una
percepcion total del estado de taller en tiempo real, esto es requerido por parte de la entidad para
validar la rotacién de ingreso y egresos, se informa diariamente a la entidad mediante un informe como
control para ellos, en ella estd denotado cuantas estan en proceso, cuantas estan pendientes por cotizar,

cuantas fueron terminadas en la jornada. ya con esta informacidn y con ayuda de un mapa de taller en
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fisico se puede conocer los recursos humanos disponibles para comenzar nuevamente el proceso de
cotizacion, una vez con el panorama claro, se realiza la proyeccién de tiempos por toda la actividad, al
técnico se le da nuevamente la orden con las especificacion de lo que se debe realizar y el tiempo
estimado, dado que estas pueden tener lapsos cortos o largos se siguen programando las intervenciones
intercaladas 1 motocicleta en proceso y 1 motocicleta en cotizacién , después de terminado se procede a
realizar con un control de calidad para dar parte de tranquilidad a la entidad que lo autorizado fue
ejecutado con éxito, todo movil es inspeccionado ya se por parte del coordinador o supervisor, para dar
como culminado y plasmado la orden con el sello de control de calidad aprobado, esta orden retorna
nuevamente al area de recepcién donde se realizara la respuesta dada, a la orden de ingreso y llamada

de confirmacién de fecha de entrega.

Una vez se le entrega la orden de salida al asignatario y este firma los documentos que confirman
que lo autorizado por parte de la entidad coincide con lo instalado por parte de SERVITECNICOS es
veridico mediante una inspeccidn visual y fisica, se da por terminado el proceso con el asignatario, mas
no con la entidad, esta debe ser retirada lo mas pronto posible del centro de servicio para generar una
circulacion constante, una vez es retirada comienza el proceso administrativo donde se organiza en su
totalidad la documentacion, orden de ingreso y salida firmada tanto por el responsable como el
recepcionista, hoja de ruta totalmente diligenciada por cada drea que tuvo contacto en el proceso,
fotocopia de la cédula del asignatario en dado caso que no sea la misma persona que la ingresa debe
anexar la de la persona que la retira, soat, técnico mecanica vigente, no se puede entregar la moto con
documentos vencidos, lo cual es estricto ya que si alglin documento no cumple con fechas vigentes, los
documentos no tendrdn validez y no se podra generar la facturacién, dicha clausula estd contemplada en

las politicas del contrato.
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Una vez que la documentacidn esté totalmente al dia se procede a organizar en PRIME, el cargue
de las manos de obra, el cual es realizado por los asesores de servicio, donde validan servicios terceros y
costos totales, este valor debe coincidir con la autorizacién de cada motocicleta y en caso de un error se
debe gestionar la correccidn de este; Ya con los valores ajustados se organizan las politicas de facturacion

y envio de lineas que serdn cobradas en el drea de caja.

A continuacion, se realiza un acta donde queda descrito el valor facturado, fecha de ingreso,
fecha de salida en conjunto con todos los documentos que son necesarios para llevar a cabo la radicacién
de la cuenta, esto es responsabilidad del coordinador del centro de servicio, pues es el que lleva el
control del valor pagado a SERVITECNICOS versus el saldo restante que posee la entidad para seguir con

el programa de mantenimiento.

2.2. Formulacion del problema

En SERVITECNICOS trabaja en conjunto con SECRETARIA SEGURIDAD DE CONVIVENCIA Y
JUSTICIA por contratos de mantenimiento, para cumplir con el objetivo de mantener la mayor cantidad
de motocicletas disponibles y en operacion , para ello se requiere un taller autorizado con la
infraestructura tanto técnica como el abastecimiento de repuestos, con el fin de efectuar el
mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor asignado a esta entidad, como funcién
principal se requiere que el moévil salga a operacidn lo mas pronto posible, el tiempo por actividad juega
un papel importante ya que este es el encargado de generar los sobrecostos al finalizar el contrato,
puesto que no se maneja informacién en actualizada y en tiempo real, esto aumenta los tiempos de
cotizacién y ejecucién de actividades; Es alli donde se puede implementar una estrategia de
mejoramiento con una herramienta CMMS, complementando la plataforma PRIMER que es con la que se

opera actualmente, para mejorar los procesos documentales, érdenes de salida, facturacion y célculos de
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los 10S (indice, Oportunidades y Servicio), son el origen de las penalidades al final de cada contrato
Debido a esto, surge la pregunta ¢ De qué forma se puede optimizar el proceso de cotizaciones mediante

una plataforma CMMS para reducir los tiempos de respuesta.

2.3. Sistematizacion del problema

Para dar respuesta a la formulacién del problema se proponen las siguientes preguntas

¢Cuales son los tiempos muertos actuales en el proceso de las cotizaciones de mantenimiento para las

referencias de las motocicletas XT 660, XTZ 250 y FZN150 con las cuales trabaja la entidad contratante?

¢Qué estrategias pueden permitir disminuir los tiempos de respuesta en el proceso de cotizacion de

mantenimiento?

éQué beneficios se obtendrdn al optimizar las rutinas de mantenimiento y cotizacion de motocicletas

mediante una plataforma CMMS?

3.  Objetivos
3.1.  Objetivo General
Disefiar una propuesta para optimizar el proceso de cotizaciones en la empresa SERVITECNICOS mediante

una plataforma CMMS para reducir los tiempos de respuesta en las cotizaciones de mantenimiento

preventivo y correctivo para satisfacer las necesidades de la entidad contratante.
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3.2.  Objetivos especificos

e Identificar los tiempos muertos que existen actualmente en los procesos de cotizacion para las
motocicletas de la secretaria de seguridad y convivencia que estdn en el contrato 1154.

e Evaluar las estrategias que permitiran disminuir los tiempos de respuesta en el proceso de
cotizacion de mantenimiento

® Proponer estrategias que generen estandares de respuesta para las 6rdenes de ingreso, las
cuales logren una reduccidn en los tiempos de respuesta al cliente, y asi lograr una mayor

rotacién de motocicletas en el punto de venta a partir del uso de una plataforma CMMS

4.  Justificacion y delimitacion

4.1. Justificacién

Este proyecto nace a partir de la necesidad que tiene el centro de servicio SERVITECNICOS, de
optimizar parte de su proceso de servicio técnico en cuanto a la forma de cotizacidn, ejecucidn de
actividades, aprobaciones y seguimiento de 1.0.S; Esto dado que en la actualidad se estan evidenciando
que los tiempos de atencidn al cliente en este caso la entidad publica SECRETARIA SEGURIDAD DE
CONVIVENCIA Y JUSTICIA, no cumplen con lo pactado por multiples razones, fallas en procesos internos,
externos que son ineficientes ocasionados a condiciones mutuas ya que la estructura del software que
se usa actualmente no tiene comunicacion directa con lo solicitado por la entidad y un registro

actualizado de las hojas de vida de los vehiculos (motocicletas).

El punto expuesto anteriormente genera pérdidas econdmicas y riesgos a la organizacion los cuales son

las siguientes:
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® Los reprocesos en las cotizaciones por elementos que no cumplen con parametros de
mantenimiento, que a su vez generan pérdida de tiempo en procesos ineficientes por parte del
técnico encargado, asesor de repuestos y finalmente todo encadenado a realizar una cotizacién
que conlleva tiempo que no sera tomada en cuenta por parte de la entidad, por no cumplir los

lineamientos para su respectiva aprobacion.

e Al tener un software que no se adapta totalmente a las necesidades de ambas partes, se tiene
que llevar paralelamente archivos en matrices de Excel, que son diligenciadas de forma manual,
los cuales son susceptibles a informacion erronea o que no quede guardada en algun lugar de

facil acceso para las dos partes.

® Se estan generando penalidades por parte de la entidad SCJ, debido al alto tiempo que
transcurren las motocicletas desde el ingreso, hasta la salida ya que estas estan catalogadas
como servicio rapido, preventivo y correctivo dependiendo del catdlogo de esta, cada una tiene

un tiempo para realizar la cotizacién, reparacion y entrega.

e Se estan generando una cantidad significativa de indices de oportunidades y servicios debido a

gue no se tienen procesos optimizados.

4.2, Delimitacion

Para la proyeccion de la ejecucidn de los objetivos se tiene el siguiente alcance:

e Para el andlisis de tiempos, movimientos y revision del proceso actual se debera plasmar desde el
ingreso por parte de los asesores de servicio la categoria de las intervenciones ya sea servicio
rapido, preventivo y correctivo con el fin que desde el ingreso se dé prioridad a las motocicletas

que pueden ser procesadas rapidamente.
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o Se hard el andlisis al proceso de servicio en cuanto a lo concerniente a cotizacion, ejecucion de

actividades, aprobaciones y seguimiento de I.0.S.

o Se hard el andlisis de tiempos, ventajas y desventajas de usar CMMS sin embargo no se proyecta
llegar a la etapa de la implementacidn, pero si dejar los instructivos de necesarios para optimizar

los tiempos en cada etapa del proceso.

4.3. Limitaciones

Para el proyecto se tiene una limitacidn y es el software PRIME dado que es un programa interno
de SERVITECNICOS en el cual se cargan las hojas de vida de los vehiculos siempre y cuando estas ingresen
al taller, llevando un control desde la creacién de la orden de ingreso hasta la respuesta dada con el fin de
tener un detallado de lo que se solicitd y lo autorizd ya sea por la entidad o un cliente particular, este
ejercicio se hace cada vez que ingrese el vehiculo, debido a que constantemente la herramienta es utiliza
esta, va adquiriendo fuerza dia a dia, por lo cual es una necesidad adquirida para el control propio de los
bienes, de ser asi se optaria por tener una herramienta de libre acceso unificada entre SERVITECNICOS y
SECRETARIA SEGURIDAD DE CONVIVENCIA Y JUSTICIA para conocer lo realizado a cada motocicleta a lo

largo de su vida util.

Por otra parte, se hace la aclaracién que la propuesta va enfocada a SERVITECNICOS vy
SECRETARIA SEGURIDAD DE CONVIVENCIA Y JUSTICIA cuya decisién de implementacién saldria de una
gerencia regional y a esta es la que se tendria que presentar los resultados obtenidos en beneficio de las

dos partes.
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5. Marco de Referencia

5.1. Estado del arte

A continuacién, se muestran una lista de casos de estudio notables para el tema que se conocera
durante el desarrollo del trabajo de grado, los cuales permitiran establecer las bases metodoldgicas del

mismo.

La informacién se encuentra dividida en casos nacionales e internacionales, tomando siempre
como método de seleccion su aptitud y capacidad de aplicacién respecto a las problematicas que se

pretenden mitigar mediante este proyecto.

5.1.1. Estado del arte Internacional

Metodologia de estudio de tiempo y movimiento; introduccién al GSD

Diaz, N. L. T,, Soler, V. G., & Molina, A. I. P. (2017). Metodologia de estudio de tiempo y
movimiento: Introduccién al GSD. 3¢ Empresa: investigacion y pensamiento critico, (1), 39-49.

Este articulo explica la importancia de emplear una metodologia para realizar estudios de
tiempos y movimientos, enfocados a manufactura en empresas textiles.

Se resalta que es de plena importancia estos estudios dado que alli se pueden llegar a disminuir
tiempos y costos a partir de lograr optimizar los procesos realizados por las personas, dado que identifica

pérdidas de tiempos por acciones innecesarias, repetitivas etc.

Automatizacion del proceso de ventas de una empresa automotriz en SAP usando metodologia Scrum

Sarazu Cotrina, C. D. (2022). Automatizacion del proceso de ventas de una empresa automotriz

en SAP usando metodologia Scrum.

En este articulo se explica la implementacién de SAP en una empresa de ventas del sector
automotriz en donde se tuvo como alcance la implantaciéon de un médulo para la generacién de

cotizaciones, médulo para manejo de estrategias de liberacion, mddulo para la generacién de pedidos,
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maddulo para la creaciéon de factura, médulo para reportes de clientes y buses, mddulo de reporte de
cotizaciones transformadas a ventas y mddulo de eficacia de vendedores, esto tuvo un alcance para el
proceso de ventas, contable y de produccidn, se resalta en gran medida que como resultado se obtuvo
que los tiempos de cotizacién pasaron de 3 dias a 10 minutos, se disminuyd la cantidad de movimientos

necesarios en el proceso de ventas para llegar a la facturacion y se aumentaron las ventas en un 232%

Influencia de un sistema informatico para el proceso de cotizacidn de precios en imprenta Grafi Lobos

Villalobos Linares, E. T. (2021). Influencia de un sistema informatico para el proceso de cotizacion
de precios en Imprenta Grafilobos.

Alli se describe cdmo se realiza la implementacién de una automatizacién computarizada del
proceso de cotizacidn en una empresa de imprenta llamada Grafilobos en Peru, dado que las cotizaciones
se realizaban de manera centralizada Unicamente por parte del gerente lo cual hacia que se diera un
cuello de botella alli y adicionalmente una carga excesiva para él.

Luego de que se hizo el estudio respectivo para la implementacidn y se aplic, se aprecia que
debido a que ya habia un estandar y estaba de manera automatizada se disminuyd el tiempo de
generacion de reportes de cotizaciones en un 40% y también el hecho de que se permitié que la

generacion de cotizaciones ya no estuviera centralizada en el gerente

Estudio de tiempo y métodos para mejorar la productividad del proceso de cotizaciones en la empresa
Synixtor S.A.C. Lima, 2020
Talledo Prado, W. A. (2021). Estudio de tiempo y métodos para mejorar la productividad del

proceso de cotizacion en la empresa Synixtor SAC Lima, 2020.
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En el articulo se expone como a través del analisis de tiempos y movimientos enfocados al
proceso de cotizacidon de una empresa llamada Synixtor, ubicada en Lima, Perq, la cual se dedica a prestar
servicios técnicos enfocados a temas industriales para proteccién pasiva contra el fuego, se estudia sobre
como mejorar los tiempos de realizacidn de cotizaciones, esto dado que se esta viendo afectada la
empresa en este dmbito por tiempos altos de espera hacia los clientes, finalmente luego del ejercicio y

tras implementar acciones de mejora se logré mejorar la productividad del proceso en un 25%.

Sistema de gestion de mantenimiento computarizado CMMS
Duran, M. S. G. M. C. SISTEMAS DE GESTION DE MANTENIMIENTO COMPUTARIZADO CMMS.

En el articulo se describen las generalidades de un CMMS, resaltando la importancia en empresas
gue autogestionan sus activos o empresas que realizan intervenciones a terceros para gestionar los
activos de estos, como condiciones generales se resalta la gestion que el CMMS debe brindar en el
control de activos, gestion de clientes,gestion operativa, procedimientos, calendario, gestion de
usuarios, gestion de inventario, reportes e indicadores, por otra parte también se describen las fases para
implementacién del CMMS: Evolucidn, seleccidn, obtencion de datos, instalacion, configuracion y
personalizacidn, introduccion de datos, capacitacion, dandole la relevancia y claridad a cada una de las
fases.

Es muy importante resaltar que una caracteristica muy importante que en el articulo destacan
del software debe ser la interoperabilidad que debe tener el mismo por medio de API (interfaz de

programacion de aplicaciones).
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5.1.2. Estado del arte Nacional:

Propuesta de disefio de tablero de control para la optimizacion de los procesos de automatizacion y
verificacion de facturacion del mantenimiento de las motocicletas marca Suzuki del programa de
seguridad en carreteras nacionales

Jiménez Hueso, D. E., Espinosa Veldsquez, J. L., Pastrana Trujillo, D. F., & Pérez Rodriguez, J. L.
(2019). Propuesta de disefio de tablero de control para la optimizacién de los procesos de autorizacion y
verificacién de facturacidon del mantenimiento de las motocicletas marca Suzuki del programa de
seguridad en carreteras nacionales.

En este articulo se expresa el problema planteado mediante el diagrama Causa y Efecto en el
cual se ilustra todos los posibles inconvenientes que presenta la empresa en cuanto a que no hay un
sistema generalizado para el control de precios ofertados contra el valor de la mano de obra registrada,
ni histéricos de actividades realizadas, es precisamente alli donde nace la necesidad de unificar la

informacion en una plataforma CMMS o un tablero de control para las dos partes (empresa y clientes).

Como resultado, luego de implementar el tablero de control se puede monitorear
continuamente el desempefio de cada area, tener un control detallado de cada actividad tanto en los
mantenimientos preventivos como correctivos, dejando una trazabilidad de lo facturado contra lo

autorizado.



Implementacion del software de mantenimiento AM4G (Administracion de mantenimiento) para

gestionar los activos en la empresa SKF, en la ciudad de Bogota por Cristian Daniel Estrado Otalvarez

Estrada Otalvarez, C. D. (2019). Implementacién del software de mantenimiento am4g
(administrador de mantenimiento) para gestionar los activos en la empresa skf, en la ciudad de Bogota

(Doctoral dissertation).

En el articulo se explica el uso del software AM4G para gestionar los activos de la empresa SKF.

SKF es un proveedor de tecnologia con la capacidad de desarrollar continuamente avances que son
utilizados en la fabricacién de productos los cuales ofrecen ventajas competitivas a los clientes
relacionadas con la mejora de la productividad. El objetivo principal del trabajo es gestionar los
programas de mantenimiento de todos los activos de la empresa por medio de plataformas digitales
para lograr establecer una base de datos interna y confiable con la informacién de los activos, los
programas de mantenimiento, las 6rdenes de trabajo e historial de mantenimiento de los equipos. El
autor realizd un diagndstico al drea de mantenimiento que internamente se denomina SOLUTION
FACTORY. donde se desarrollé una auditoria interna de mantenimiento a través del desarrollo de un
cuestionario que evalla diversos items como la organizacién general, sistema de trabajo, control de
instalacion de equipos, sistemas informaticos, compra y logistica de repuestos y equipos. Después del
diagndstico en el area de mantenimiento se llegd a la seleccion del software teniendo en cuenta la

experiencia del personal de la empresa, asesoria especializada y cuestionarios. Con la implementacion
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del software AMAG se logré compartir globalmente los datos, ya que el programa permite que cualquier

personal autorizado en la compafiia pueda tener acceso a la informacidn del sistema y dicho acceso
permitié mejorar la trazabilidad de la informacién, disminuir costos de intervenciones y optimizar los

procesos.
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Disefio de un plan de mantenimiento con software CMMS para la empresa LAFAM S.A.S, en la ciudad
de Pereira por Alexis Hernan Pantoja Mora y Darwin Alexis Tabares Morales

Pantoja Mora, A. H., Tabares Morales, D. A. (2017). Disefio de un plan de mantenimiento con

software CMMS para la empresa LAFAM SAS.

En el articulo se disefia un plan de mantenimiento RCM debido a que en la empresa se veian
obligados a parar ciertos puntos en la linea de produccidn, frenando el flujo de trabajo y generando bajas
en la productividad, pérdidas econdmicas e inestabilidad en el proceso. Para esto se implementd un
software para la administracién del plan de mantenimiento que se llevd a cabo en tres fases: la primera
consistia en la identificacidn de los equipos, para lograr esto se hizo un inventario de toda la maquinaria
con el propdsito de conocer y comprender el funcionamiento que da origen a la produccién de los lentes
oftalmoldgicos. En la segunda fase se realizd una evaluacion a los equipos, con lo que se llegd a realizar
un diagndstico sobre el estado de las maquinas y en la tercera fase se realizé un disefio del plan de
mantenimiento, la elaboracidn de las hojas de vida de las mdaquinas, la relacién de requerimientos por
mantenimiento, redaccidn de instructivos, listas de chequeo diarias y la creacién del cronograma de las
actividades. La creacidn de un cronograma digital en el software de mantenimiento facilité la mejor
distribucion de las tareas, dandole prioridad a los puntos mas criticos y programando los tiempos de baja
produccion. Se resalta que entre otras ventajas, el software CMMS funciona como un almacenador de
informacion que brinda seguridad en los datos y la capacidad de dar un acceso facil y ordenado a dicha
informacion.

Implementacion del médulo SAP PM para la empresa ETERNA S.A, en la ciudad de Bogota por Juan
Sebastian Laverde Madrid y Daniel Eduardo Rodriguez Sastoque:
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Laverde Madrid, J. S., & Rodriguez Sastoque, D. E. Implementacién del mdédulo SAP PM para la

empresa Eterna SA.

En el articulo se describe la implementacion del médulo de mantenimiento del programa SAP
para la empresa ETERNA S.A; SAP es un programa de administracién el cual permite que todas las areas
de la empresa estén conectadas, lo cual ofrece una mejor organizacion, al igual que un seguimiento a las
actividades, las maquinas y al personal. En la primera parte del proceso se organizaron los datos en
general, incluyendo las hojas de vida de los equipos y maquinas, a partir de alli se obtuvieron los
respectivos planes de mantenimiento y las hojas de ruta de mantenimiento. Teniendo en cuenta la
informacion anterior, se realizdé dicha parametrizacién en el software, especificamente en su mddulo
denominado PM, para que toda la gestiéon del mantenimiento pueda ser gestionada y controlada a través

del software.

Disefio e implementacion de un plan de mantenimiento preventivo asistido por software tipo

CMMS para la empresa MASIVO GROUP S.A.S, en la ciudad de Cartago por Leonel Chavarria Garzén

Chaverria Garzon, L. (2020). Disefio e implementacién de un plan de mantenimiento preventivo
asistido por software tipo CMMS para la empresa MASIVO GROUP SAS.

En este trabajo se disefia el plan de mantenimiento para la empresa MASIVO GROUP S.A.S.
donde se describen las actividades requeridas para brindar un mantenimiento adecuado a las mdquinas
de dicha empresa, el objetivo del plan de mantenimiento planteado es evitar paradas imprevistas por
dafos, reducir costos y extender la vida util de las maquinas, lo cual contribuye a que la empresa pueda
contar con mdaquinas para la produccion y asi poder mantener la operacién en condiciones adecuadas. En

el desarrollo se realizé una codificacién que permitia identificar las maquinas segun la planta a la que
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pertenece y a partir de esta informacion designar las tareas de mantenimiento asociadas a cada
maquina, se inicié con una prueba piloto previo al disefio del plan de mantenimiento, también se indago
con los maquinistas y personal de mantenimiento sobre las fallas de los equipos, buscando posibles
causas de esto, con el fin de lograr un historial de la maquina. El autor teniendo en cuenta esto definid
una planeacién, programacion y ejecuciéon de actividades de mantenimiento basados en el software de
mantenimiento SM Plus Pro. El uso de este software permitié organizar de manera eficiente la
informacion y permitié consultar la situacion de la maquina, su historial y conocer los costos de las

operaciones de mantenimiento.

Disefo e implementacién de un plan de mantenimiento preventivo asistido por software tipo CMMS

para la empresa METALGAS S.A., en la ciudad de Pereira por Felipe Henao Arias:

ARIAS, F. H. Disefio e implementacién de un plan de mantenimiento preventivo asistido por

software tipo cmms para la empresa metalgas sa.

En el articulo se enfocaron principalmente en implementar un plan de mantenimiento para la
empresa METALGAS S.A ya que la empresa no contaba con un plan preventivo, sino que por el contrario
se perdia la mayoria del tiempo en fallos imprevistos de las maquinas, lo que generaba pérdida de
tiempos y retrasaban la produccidn. El autor teniendo en cuenta lo que la empresa necesitaba debido al
deterioro de las maquinas, decidid implementar un plan de mantenimiento con la ayuda de un CMMS,
debido a que un programa aportaria la facilidad de recopilar la informacién, programar los
mantenimientos, reportar los indices de ejecucion de mantenimiento, las horas perdidas de producciény
los costos de mantenimiento que son importantes para la toma de decisiones del drea de

mantenimiento, el software por el cual se opté se llama SMS Plus Pro. Se llevd a cabo una serie de pasos
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para realizar la implementacion, el primero fue realizar un inventario de la maquinaria, luego definir las
estructuras de la codificacién, definir la documentacion a partir de érdenes de trabajo, realizar el maestro

de especialistas de mantenimiento, realizar las rutas de mantenimiento preventivo.

El uso del software en la empresa con su plan de mantenimiento preventivo cargado alli, fue de
gran utilidad ya que un programa de este tipo ayuda en la planeaciéon y toma de decisiones, resaltando

que la ejecucién del plan se ve reflejada en la disminucidn de las intervenciones correctivas.

Implementacion de un software CMMS en el laboratorio agricultura en ambiente controlado

de la Universidad de los Andes, en la ciudad de Bogota por Camilo Quiroga Ortiz:

Quiroga Ortiz, C. Implementacion de un software CMMS en el laboratorio de agricultura en

ambiente controlado de la Universidad de los Andes.

Se realiza un estudio en el laboratorio de la Universidad de los Andes que estd compuesto por un
banco de pruebas que permite el desarrollo de diferentes metodologias para generar recomendaciones.
Es importante tener en cuenta que el sistema esta compuesto por multiples elementos que requieren
llevar un control de mantenimiento para que los cultivos no presenten problemas indeseados, teniendo
en cuenta esto es importante disefiar un plan de mantenimiento para los diferentes componentes del
banco, ya que con un correcto mantenimiento se logra un estado positivo de los elementos, para lograr
un gran plan de mantenimiento el autor usé uno de los software de CMMS que permiten llevar un
correcto y riguroso plan con todos los componentes del sistema de estudio. Antes de empezar con el plan
se llevd a cabo un estudio del laboratorio y todos los sistemas compuestos para la eleccién del software
adecuado que fue Man Win Win. A lo largo del trabajo con el software se lograron crear componentes

mantenibles, con las caracteristicas de modelo, afio, material y temperatura de operacion.
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A partir de la busqueda de informacién y estudio de esta en el desarrollo del estado del arte, es
de resaltar que en todos los documentos se tiene por lo menos uno de los siguientes puntos clave en su
desarrollo, los cuales son: un andlisis de tiempos y/o una implementacién de un software CMMS para
satisfacer necesidades de optimizacién de tiempos, manejo adecuado de informacién y acceso féacil a la
misma de manera oportuna, lo cual reafirma que en el presente proyecto se plantean unos objetivos

claros y alcanzables para la problematica planteada.

Asi mismo se debe rescatar que no hay una Unica forma de resolver las necesidades ni tampoco
el CMMS perfecto que logre ser la solucidon ideal en todos los casos, dado que de ello dependen las
distintas variables como lo son: que se estd buscando a través del CMMS, la cantidad de informacidn que
se pretende manejar, asi como la naturaleza y origen de esta, la cantidad de inversion que se esta
dispuesto a realizar, entre otras. Por lo cual se concluye que el desarrollo de cada proyecto es particulary
no se puede tomar ninguno como una guia universal de aplicacion y resolucién de necesidades sin
embargo, si que existen pasos elementales los cuales ayudan a enfocar y dar direccién a resolver la

problematica planteada y realizar la tropicalizacion a las necesidades particulares que se tengan.

5.2. Marco teorico

5.2.1. Mantenimiento

La funcion mas bdsica del mantenimiento es enfocarse en mantener la funcionalidad de unos
equipos y mantener un buen estado de unas maquinas a través del tiempo, de acuerdo con esto, es
posible deducir que la evolucién del mantenimiento se basa en los distintos métodos empleados para

llevar a cabo esta funcion.
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Los primeros sistemas organizacionales reconocidos como procesos de mantenimiento para
mantener la funcionalidad de maquinas datan el siglo XX en Estados Unidos, en donde se buscaban
soluciones a fallas y paradas imprevistas de equipos, lo cual es denominado como mantenimiento

correctivo.

Mas adelante, entre 1950 y 1960 se encuentra otra etapa de la evolucidn del mantenimiento, el
cual esta enfocado hacia mantener una produccidn y es por este motivo que se busca realizar acciones
planificadas con el objetivo de poder prevenir, predecir y reparar fallas, lo que da las primeras bases del

mantenimiento preventivo, el cual como su nombre lo indica, se enfoca a prevenir que las fallas sucedan.

Entre 1960 y 1980 las tendencias de la industria ya no solo se enfocan en la produccidn, en este
punto ya era necesario pensar en la competitividad lo cual bdsicamente mejoraba indices mundiales, alli
l6gicamente también evoluciond el mantenimiento, pasando al punto de tener que buscar e implementar

estrategias completas, medir costos, compararse, predecir, manejar indices, indicadores, entre otros.

Ya en los tiempos mas recientes, aproximadamente a partir del 2004 se comenzd a implementar
la gestidn de activos la cual tiene un espectro mucho mas amplio el cual se basa en estudiar todo el ciclo
de vida de un activo fisico, cubriendo procesos como: Disefio, construccion, explotacidon, mantenimiento

y reemplazo.

Puntualmente para la gestidn de activos, actualmente se cuenta con una norma internacional
que es la ISO 55000, la cual especifica los requisitos que debe tener un sistema de gestién de activos,
coordindndose con actividades financieras, operacionales de mantenimiento , de riesgo y otras
actividades relacionadas con obtener el mayor beneficio de activos fisicos y si dirige a cualquier tipo de

organizacion como lo pueden ser, plantas de manufactura, plantas para produccidn de energias en todo



sus tipos, , infraestructura, transporte, mineria, entre otros, destacandose entre sus beneficios los
siguientes:

e Agilizar el retorno de la inversion realizada.

e Mejorar el rendimiento financiero por mejora de la rentabilidad de las inversiones

® Asegurar la confiabilidad de los activos.

e Contribuir a la sostenibilidad del negocio.

® Apoyar la gestion energética, ambiental y la gestidn en seguridad y salud en el trabajo.

® Mejor informacién para la toma de decisiones.

® Minimizacidn de riesgos de la operacion.

(Icontec, 2023)

5.2.2. Indicadores de mantenimiento

Para los procesos de mantenimiento de toda organizacidn, se tienen 2 grandes indicadores los
cuales son los mas representativos, ya que de manera muy general le dicen a la produccioén, el nivel de

aportes que el proceso de mantenimiento le esta entregando:

5.2.3. Disponibilidad

En su definicion mas basica, significa que el activo esta operacional, es decir que se encuentra
listo para que lo pueda usar independientemente que decida hacerlo o no, la disponibilidad porcentual
se calcula dividiendo el tiempo en que el activo esta disponible, entre el tiempo que se planificé para

usarlo y multiplicando este resultado por 100%.

40
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Es de aclarar que al ser un indicador que es relativo, me permite comparar disponibilidad entre
activos de diferentes naturalezas o incluso entre diferentes grupos de actividades con diversas cantidades
de estos, es de caracter cuantitativo y claramente no me describe con qué calidad se les han realizado los
mantenimientos a dichos activos o equipos, sino que simplemente se encuentran “disponibles” para

usarse.

5.2.4. Confiabilidad

En su definicion mas basica, significa el porcentaje o probabilidad que se tiene para que un activo
de un correcto funcionamiento en el tiempo, para la medicién de este indicador hay varios métodos y
formulas dependiendo a la industria y operacion en que se aplique sin embargo todas mencionan la

probabilidad que existe de un fallo.

Claramente para entender el comportamiento de una operacion, nunca debe tomarse estos
indicadores por separados, porque se puede tener altas disponibilidades, pero sin que los equipos sean
confiables y de la misma manera se pueden tener equipos muy confiables pero que en la totalidad de

equipos la disponibilidad es muy baja.

Es de aclarar que aparte de estos dos indicadores, hay un sin nimero de indicadores adicionales
para mantenimiento, los cuales permiten medir muchas variables existentes en el proceso dependiendo
de las necesidades e incluso se pueden generar indicadores propios, por tal motivo para tener un
panorama general, a continuacion, se describiran 10 reglas de oro que, segun la literatura, se deben

tener en cuenta a la hora de implementar algun indicador en el proceso:



42

1. Los indicadores que se determinen siempre deben estar midiendo que genere valor a

la empresa, es decir, algo que la empresa espere del proceso de mantenimiento.

2. Los indicadores deben ser representativos y faciles de medir.

3. Los indicadores de resultados deben tener en cuenta a los clientes internos.

4, Siempre se debe tener en cuenta el factor tiempo, para poder medir eficiencia.

5. Se deben analizar los indicadores usados por la competencia, lo cual especificamente

es realizar un benchmarking.

6. Los indicadores deben manejarse como una cultura para todos los colaboradores, con

el objetivo de generar un sentido de pertenencia.

7. Se deben usar solo los indicadores indispensables, no es sano tener una cantidad

exagerada de los mismos y que no generen un gran aporte.

8. Para la definicién de indicadores se debe procurar involucrar a todo el equipo de

trabajo.

9. Analizar la eficacia del mismo indicador, ej., no puede ser mayor el coste de medir el

indicador respecto a las mejoras que pudiese generar.

10. Todos los indicadores deben evaluarse constantemente con el objetivo de evaluar si se

debe continuar manejandolos o implementar otros adicionales.

(Fernandez, 2004)
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5.2.5. CMMS

Es un sistema de gestidon de mantenimiento computarizado, el cual es una herramienta que
permite otorgar una solucion para atender la administracién del mantenimiento preventivo y correctivo
de los activos de una organizacion, bajo un esquema sistematico, organizado y sencillo, todo esto lo
realiza por medio de bases de datos y de manera sintetizada ofrece las siguientes bondades mediante sus

principales modulos:

5.2.5.1. Control de activos

® Registro de activos y sus clasificaciones: El médulo de activos es el nucleo principal del CMMS,
basicamente alli se almacena toda la informacién basica de los activos.

o Registro de ubicacion y sub-ubicaciones: Es una extensidon del médulo de activos que sirve para
tener registrada la direccidon exacta donde se encuentran los activos, se registra el nombre de
area particular de la ubicacidon donde se encuentra el activo. Por ejemplo, El nombre de oficina 'y
el numero de piso de un edificio

e Cargado de planos: Cuando un sub-ubicacion es grande, entonces se puede ser mas especifico
con la ayuda de planos, donde se pueda especificar mediante marcas (en el sistema a través de
coordenadas) la ubicacidén exacta en el ambiente de la sub ubicacién.

e Control de garantias de los activos: Basicamente permite conocer las fechas y garantias aplicadas

a cada uno de los activos.
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5.2.5.2. Gestion de clientes

Registro de clientes y contactos: Se adapta a las empresas prestadoras de servicios y es un
maodulo que permite realizar un seguimiento de todos los servicios prestados a los clientes
registrados. Cada solicitud de trabajo, orden de trabajo y programa de mantenimiento estdn
asociados a un cliente, de esta manera tenemos la informacion de los servicios que se estan
prestando a dicho cliente.

Interfaz de acceso a cliente para visualizacién de reportes e informes: Esta interfaz permite que

los clientes accedan al CMMS para visualizar la informacion que les sea relevante.

5.2.5.3. Operativa

Solicitudes de trabajo: Se usa para gestionar las solicitudes ingresadas, se ven las soluciones
asociadas y permite a partir de alli crear las 6rdenes de trabajo, pueden tener 3 fuentes dichas
solicitudes, externas, internas y clientes.

Asignacion de drdenes de trabajo: A partir de alli se puede asignar érdenes de trabajo a las
solicitudes y generar la respectiva trazabilidad.

Creacion de programas de mantenimiento: Permite agrupar érdenes de trabajo en un intervalo
de fechas. Por ejemplo, en caso de que se tenga un contrato de varios mantenimientos para
diferentes activos pertenecientes al mismo cliente. Todas las érdenes de trabajo de dichos

mantenimientos estaran vinculadas a un registro de programa de mantenimiento
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5.2.5.4. Procedimientos

Creacion de procedimientos de mantenimiento: El mddulo de procedimientos permite crear
formularios de procedimientos para llenar informes de 6rdenes de trabajo. Todos los campos
creados estan agrupados en areas llamadas contenedores y sub contenedores. Con el objetivo de
dar mayor facilidad y versatilidad a los formularios creados. Se tiene la opcion de elegir el tipo de
campo a registrar, estos pueden ser campos de texto abierto, de seleccion simple, de seleccién
multiple y ademas de generar graficas y series de campos. Tal como lo hace la creacién de

formularios inteligentes.

5.2.5.5. Calendario

Visualizacién del calendario de actividades: Se usa para visualizar cada orden de trabajo en un

calendario, incluso visualizando un color para cada tipo de ot

5.2.5.6. Gestion de usuarios

Creacion de usuarios: En el médulo de usuarios se tiene el listado de todos los usuarios que
tienen acceso al sistema CMMS ademas de ver informacién de los usuarios que accedieron al
sistema. Cada usuario puede editar sus datos personales, adjuntar una imagen de firma y avatar.
Se pueden crear grupos de trabajo asociando varios usuarios a un grupo y facilitar la asignacion
de usuarios técnicos a una orden de trabajo.

Creacion de roles y permisos: Los roles son registros que asocian un grupo de permisos para

acceder o restringir cada vista y realizar ciertas funciones en el CMMS. El mddulo es util para
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facilitar la asignacién de permisos a usuarios, al seleccionar un rol y asociarlo a un usuario, todos

los accesos de dicho usuario cambiaran en funcion al rol seleccionado

5.2.5.7. Gestion de inventarios

o Fungibles y herramientas: Los mddulos de fungibles y herramientas sirven para realizar el
seguimiento y control de los fungibles y herramientas registradas en el CMMS. Ambos tienen una
visualizacion de Kardex donde se visualizan los movimientos de ingresos y egresos de cada uno,
ademas de tener la informacion de cantidad y costo unitario de cada fungible y la informacién de
cantidad en el caso de las herramientas Se pueden hacer solicitudes de fungibles para una orden
de trabajo, ademas de hacer nuevos ingresos a inventario y traspasos entre almacenes. En el caso
de herramientas se pueden crear kit de herramientas que son la agrupacién de varias
herramientas en un registro, este kit tiene un técnico responsable y se pueden asociar a un

registro de orden de trabajo

5.2.5.8. Reportes e indicadores:

e Indicadores: Alli se muestran todos los indicadores que se parametrice, asi como los metas.

Por otra parte, de acuerdo con la literatura, se realiza la siguiente ampliacidn respecto a los pasos

principales para realizar la implementacion de un CMMS:

1. Evaluacion: Es el andlisis de las necesidades existentes con el objetivo de determinar la

viabilidad técnica y econdmica de implementar un CMMS.

2 seleccidn: Consiste en el estudio de las necesidades existentes para determinar y elegir qué

software cumple con lo deseado.
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3. Obtencion de datos: Estudio y anadlisis exhaustivo de los datos disponibles junto con la nueva

informacion que se pueda llegar a necesitar para la implementacién.

4. Instalacidn: Dependiendo del software elegido se debera realizar la instalacion de este, bien

sea en la nube, con un servidor propio, teniendo en cuenta los aspectos fisicos que sean necesarios.

5. Configuracidn y personalizacion: Consiste en el cargue de la informacién propia de la

organizacion, modificando pardmetros y preferencias de acuerdo con la aplicabilidad.

6. Introduccion de datos: Comprende la introduccién inicial de datos en campos comunes, como
ser las categorizaciones, informacidn de los activos que estardan determinados por su naturaleza, ejemplo
en muchos casos, el nimero de serie, el modelo, la ubicacién, codificacién, etc. El registro del inventario
(fungibles y herramientas), el registro de clientes si fuese el caso, registro de usuarios que utilizaran el
sistema vy las clasificaciones basadas en sistemas de nomenclatura. En esta etapa también se establecen
los niveles de seguridad de los usuarios y las contrasefias asociadas, asi como los niveles y tipos de
acceso. Una vez introducido un primer conjunto de datos, se puede probar la funcionalidad completa del
sistema. Han de probarse, entre otras, las funciones de creacién de solicitudes de mantenimiento,

generacion de érdenes de trabajo, pedidos, generacién de informes etc.

7. Capacitacidn: Este es un punto clave ya que contiene la parte de cultura organizacional y

consiste en que todo el personal técnico conozca y domine plenamente todas las funciones del CMMS.

Es conveniente iniciar la capacitacion del personal en las primeras etapas de la puesta en

practica para aumentar la aceptacién del sistema por parte del personal y mejorar su confianza.
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5.2.6. Procesos de licitacion en Colombia

Dado que en el presente proyecto se exponen temas relacionados a licitaciones en Colombia, a
continuacién, se expondra brevemente un resumen y sintesis de la forma en que se manejan. Las
licitaciones son un proceso o procedimiento participativo, cuyo objetivo es establecer ciertas normas
para para las adquisiciones, de arrendamientos y servicios que sean convenientes para un determinado
proyecto u obra, las licitaciones se pueden clasificar como publicas o privadas de acuerdo con la manera

en cémo convocan al publico y estdn normalizadas con las siguientes regulaciones:

a. Ley 80 de 1993

b. Ley 1150 de 2007

c. Decreto 19y 734 de 2012

d. Leyes 1437 y 1474 de 2012.

Adicionalmente se tienen diferentes modalidades de licitacion, las cuales son:

5.2.6.1. Licitacidn publica:

Es la principal modalidad de seleccidn y aplica para todo aquel que esté en condiciones de

participar

5.2.6.2. Seleccion abreviada

Adquisicién de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién, lo

gue significa que se trata de bienes y servicios que cumplen con caracteristicas de desempefio y calidad

objetivas.
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5.2.6.3. Concurso de méritos

Se realiza la contratacién de consultores o proyectos, donde se busque contratar la experticia e

intelecto de una persona o grupo de personas, en areas especificas.

5.2.6.4. Contratacion directa

Esta modalidad se encuentra restringida a la contratacién en casos 52 Rincén, Mora de urgencia

manifiesta, contratos de empréstitos y contratos interadministrativos.

Finalmente se exponen los tipos de contratos que se pueden tener en las licitaciones:

a. Concesiodn: se otorga a un concesionario la prestacion, operacidn, explotaciéon, organizacion o
gestién, total o parcial, de un servicio publico, o la construccién, explotacién o conservacidn total o

parcial, de una obra o bien destinados al servicio o uso publico.

b. Obra: Son aquellos contratos cuyo objeto es la construccidon, mantenimiento, instalacion,
realizacién de trabajos materiales sobre bienes inmuebles, sin tener en cuenta la modalidad de ejecucion

y de pago.

c. Consulta: Se suscriben contratos de consultoria cuando se busca la ejecucién de proyectos de
inversion, estudios de diagndstico, prefactibilidad o factibilidad para programas o proyectos especificos,

asi como a las asesorias técnicas de coordinacién, control y supervisién.

d. Prestacion de servicios: Los contratos de prestacion de servicios son utilizados para desarrollar

actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad.
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e. Encargos fiduciarios y fiducia publica: Este tipo de contrato tiene como fin la administracion o

manejo de recursos vinculados a los contratos estatales.

(Jornadas de investigacion y actualizacidn en Ingenieria Civil ISSN: 2462-8247, 2016)

5.2.4. Método de estudio de tiempos:

Esta actividad implica la técnica de establecer un estandar de tiempo permisible para realizar una
tarea determinada, con base de la medicidn del contenido de trabajo del método prescrito, con la debida

consideracion de la fatiga y las demoras personales y los retrasos inevitables.

El analista de estudios de tiempo tiene varias técnicas que se utilizan para establecer un
estandar: el estudio cronométrico de tiempos, datos estandares, datos de los movimientos

fundamentales, muestreo del trabajo y estimaciones basadas en datos histdricos.

Obsérvese que establecer valores de tiempo es un paso en el procedimiento sistematico de
desarrollar nuevos centros de trabajo y mejorar los métodos existentes en los centros de trabajo

actuales.

Los objetivos principales de estas actividades son aumentar la productividad y reducir el costo
por unidad, permitiendo asi que se logre la mayor produccién de bienes para un nimero mayor de

personas.

La capacidad para producir mds con menos dard como resultado mas trabajo para mas personas

durante un mayor nimero de horas por afio. Los corolarios aplicables a los objetivos principales son:

¢ Minimizan el tiempo requerido para la ejecucion de los trabajos.
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e Conservan los recursos y minimizan los costos especificando los materiales directos e indirectos

mas apropiados para la produccién de bienes y servicios.

e Efectlan la produccioén sin perder de vista la disponibilidad de energia. ® Proporcionan un

producto que es cada vez mas confiable y de alta calidad.

e Maximizar la seguridad, la salud, y el bienestar de todos los trabajadores.

* Realizan la produccién considerando cada vez mas la proteccién necesaria de las condiciones

ambientales.

¢ Aplican un programa de administracidon segun un alto nivel humano.

5.2.7. Normativa del SECOP (Agencia Nacional de contratacion publica)

Los Términos y Condiciones de cada una de las plataformas regulan y reglamentan la forma en la
cual se realiza la publicacidn, el envio, la recepcidn y el archivo de mensajes de datos en el SECOP. Los
usuarios del SECOP estan obligados a cumplirlos. El uso del SECOP implica la aceptacion de los Términos y

Condiciones.

Los manuales y guias expedidos por Colombia Compra Eficiente son herramientas de orientacion,
que establecen procedimientos para el uso del SECOP e incorporan buenas practicas en su uso. Las

entidades pueden utilizar estas herramientas para su actividad contractual.

Los usuarios del SECOP estan obligados a cumplir las disposiciones legales y reglamentarias del
Sistema de Compra Publica cuando adelanten Procesos de Contratacién. La responsabilidad de la

informacion relacionada con los Procesos de Contratacién contenidos en SECOP es Unicamente de la



52

entidad contratante y sus funcionarios. Los Usuarios del SECOP son responsables de cualquier actuacién
efectuada con su Usuario. En consecuencia, deben mantener la confidencialidad de la informacién de su

cuentaysu contraseia.

Los términos y condiciones de cada una de las plataformas podran ser consultados en

SECOP I: Plataforma en la cual las entidades que contratan con cargo a recursos publicos publican
los documentos expedidos durante el Proceso de Contratacién y la informacién de su gestién contractual.
Es una plataforma exclusivamente de publicidad, con cuentas para las Entidades Estatales. Cada cuenta
tiene usuarios asociados a ella, los cuales pueden insertar y modificar la informacidn sobre procesos de

contratacion en el SECOP | a nombre de la Entidad.

SECORP Il: Es una plataforma esencialmente transaccional, de contratacién en linea, con cuentas
para las Entidades Estatales y los Proveedores. Cada cuenta tiene unos usuarios asociados a ella. Desde
sus cuentas las Entidades crean, evallan, adjudican, celebran contratos electrénicos y, en general,
tramitan todas las etapas del Proceso de Contratacion. Los Proveedores pueden presentar
manifestaciones de interés, observaciones, ofertas y firmar contratos. Toda la etapa de gestidn
contractual estd contenida en la plataforma, lo que significa que la Entidad y el Proveedor deben incluir
en el SECOP Il la informacién correspondiente que no se genere en linea (garantias, facturas, informes de

supervisién, modificaciones, etc. (Colombia, 2022).
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5.2.7.1. Conceptos y pasos basicos de un proceso de suministro

Dado que, en el desarrollo del proyecto, se menciona continuamente conceptos propios de un proceso
de suministro de un bien o servicio, se hace preciso mencionar los conceptos y pasos que tiene este

proceso.:

1. Reconocimiento de la necesidad
Una compra se origina cuando una persona o un sistema identifican una necesidad definida en la

organizacion, esto en resumen es, qué, cuanto y cuando se necesita.

2. Descripcion de la necesidad: El comprador debe saber con exactitud qué es lo que quieren los
clientes internos, cuyas necesidades deben estar impulsadas por una clara comprensién de los
requerimientos de los clientes externos. Es esencial tener una descripcién exacta de la necesidad, saber si

se trata de un bien tangible, de un servicio o de bienes con servicios adjuntos

La administracién del area de suministro y el usuario, o el equipo interfuncional de suministro,
comparten responsabilidades para describir de manera adecuada el articulo o servicio que se necesita y

de alli nace la requisicién:

Requisicion: Una requisicidon es un documento que se usa para comunicar internamente
las necesidades entre los usuarios o las personas que determinan las especificaciones y la administracion

del area de suministro de acuerdo con los controles contables establecidos.

Una requisicion es un instrumento para administrar el flujo de informacién a través de tres

barreras:



1) autoridad.

2) calidad interna.

3) autorizacion interna.

Y asi mismo una requisicion estandar debe contener la siguiente informacién:

1. Fecha.

2. Numero (identificacién).

3. Departamento de origen.

4. Cuenta a la que debera cargarse.

5. Descripcién completa del material o servicio que se desea y cantidad.

6. Fecha en la que se necesitard el material o el servicio.

7. Cualesquiera instrucciones especiales de embarques o de entrega del servicio.

8. Firma de la persona autorizada

54
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3. Identificacidn y andlisis de las posibles fuentes de suministro:

La seleccidén de los proveedores constituye una importante parte de la funcién de suministro.
Implica 1) identificar las fuentes potenciales calificadas y 2) evaluar la probabilidad de que un contrato de
compra dé como resultado una entrega a tiempo de un producto o servicio satisfactorio con un servicio
apropiado, tanto antes como después de la venta, al costo total mas bajo posible, de alli aparecen Las

tres opciones para solicitar operaciones de negocios a los proveedores potenciales:

Solicitud de cotizacion:(RFQ) Por lo general, se emite una solicitud de cotizacién cuando hay una
descripcion clara y bien definida de una necesidad; por ejemplo, cierta calidad de material, una unidad
para el mantenimiento del inventario (stock-keeping unit, SKU), o alguna otra terminologia aceptada. Una
solicitud de cotizacién es basicamente una herramienta de comparacién de precios de mercancias que se
usan comunmente y que se venden en un mercado abierto y libre donde las cotizaciones se pueden

obtener en cualquier momento.

Solicitud de propuesta (RFP) La solicitud de propuesta se usa para satisfacer las necesidades mas
complejas en las cuales el precio es sélo uno de varios factores clave de decision; por lo general, el
comprador planea negociar el precio y los términos. Este documento incluye una descripcién detallada
de la necesidad especifica e invita a los oferentes a usar sus conocimientos para desarrollar y proponer

una o mas soluciones.

Solicitud de oferta (RFB o IFB) Se usa una solicitud o invitacidn para presentar una oferta en un proceso
competitivo de licitaciones con o sin la oportunidad de negociar después de la recepcion de la oferta. Se
desarrolla un paquete detallado de ofertas, similar a una RFP. Es importante informar a los proveedores

la forma en que se llevara a cabo la seleccidn final. ¢Sera ésta una oferta competitiva sellada en la cual el



56

contrato se otorgara con base en la oferta mas baja? éSerdn las ofertas el punto a partir del cual ocurriran

las negociaciones?

4. Seleccidn del proveedor y determinacion de los términos:

El analisis y la seleccidn del proveedor conducen a la colocaciéon de la orden o pedido; las
herramientas aplicables van desde un andlisis simple de las ofertas hasta la realizacidon de negociaciones

complejas.

5. Preparacion y colocacidn de la orden de compra:

Se utiliza una orden de compra si no se usa el contrato de ventas del proveedor o una orden
prellenada. Si no se emplea la forma adecuada de contrato pueden surgir serias complicaciones legales o
una documentacion inadecuada. Incluso cuando una orden se coloca por teléfono, debe emitirse una
orden de confirmacion por escrito. En ninglin caso —a no ser que se trate de compras menores hechas a
partir del fondo de caja menor, se deben hacer compras de materiales sin que se genere la

documentacion escrita correspondiente o sin que ésta sea generada por computadora.

Todas las compaifiias tienen formularios para las érdenes de compra; sin embargo, en la practica,
no todas las compras estan gobernadas por las condiciones que se estipulan en la respectiva orden;
muchas se basan en el contrato de ventas que presenta el vendedor. Toda compaiiia trata de protegerse a

si misma hasta donde le sea posible.

Con frecuencia, las responsabilidades que el formulario de la orden de compra le asigna al
proveedor se transfieren al comprador en el contrato de venta. Por tanto, la administracion desea usar su

propio contrato cuando vende sus productos, asi como su propia orden cuando hace una adquisicion.
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6. Seguimiento y/o despacho rapido de la orden:

Después de emitir una orden de compra, el comprador puede dar seguimiento o acelerar su
despacho. El seguimiento consiste en un rastreo rutinario de la orden para asegurarse de que el
proveedor pueda cumplir con las promesas de entrega; es muy conveniente que cada orden tenga fecha
apropiada de seguimiento. Las investigaciones del progreso se pueden hacer por teléfono, correo

electrdnico, fax o en forma personal

7. Recepcidn e inspeccidn:

La recepcidn adecuada de los bienes y servicios es de vital importancia. Muchas organizaciones
pequenas con una sola sede centralizan la recepcién en un departamento. Con frecuencia el drea de
recepcion le reporta a la de administracidn del suministro. Si se han implementado sistemas de
administracién de inventarios justo a tiempo, los materiales provenientes de proveedores certificados o
asociados pasan por alto las etapas de recepcion y de inspeccion y se entregan de manera directa al
punto de uso. El drea de recepcidn también puede pasarse por alto en el caso de compras con un valor

minimo.

8. Autorizacion y pago de la factura:

Una factura es un derecho contra una organizacién compradora; en general, muestra el nimero
de orden y el precio pormenorizado; los procedimientos para acreditarlas y aprobarlas no son uniformes;
se establecen verificaciones y auditorias de las facturas con base en un analisis de costo-beneficio. El
costo del tiempo de una persona para resolver cambios menores puede ser superior al valor de la

variacién. En consecuencia, se puede usar una regla de decisidon que estipule el pago de la factura cuando
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se presente, siempre y cuando las diferencias se encuentren dentro de limites prescritos: por ejemplo,
mds 0 menos 5% o $25, el que sea menor. El drea de cuentas por pagar da seguimiento a las variaciones

para identificar a los proveedores que de manera intencional remiten embarques insuficientes.

El pago de servicios puede variar con respecto al pago de bienes; algunos requieren un
desembolso por adelantado, como un locutor eminente; otros, exigen el pago inmediato en el momento
de la entrega, como los servicios de hospitalidad, y otros mas pueden demorarse. Suele ser dificil que los
proveedores pequefios ofrezcan términos de pago amplios, pero un pago anticipado puede generar

concesiones de precio o de algun otro tipo.

9. Mantenimiento de registros y de relaciones:

El paso final es actualizar los registros, tarea que puede incluir tarjetas de marcacidn para asentar
el desempeiio de los proveedores. Los archivos electrénicos o las copias impresas de los documentos
relacionados con la orden se almacenan o se archivan. Las leyes, las normas de contabilidad, la politica de
la companiia y el buen juicio determinan cuales registros se deben mantener y durante cuanto tiempo;
por ejemplo, una orden de compra es evidencia de un contrato. Se puede retener durante mucho mas
tiempo (por lo general siete afios) que la requisicién, lo cual constituye un memorando interno. (Flynn,

2011)

5.3. Marco legal

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- es el ente rector del
Sistema de Compra Publica en el pais y se encarga de impulsar politicas, normas y mejores practicas en

los procesos de contratacion.
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Colombia Compra Eficiente fue creada por medio del Decreto Ley 4170 de noviembre 3 de 2011y
tiene entre sus funciones: Proponer al Gobierno Nacional las politicas publicas, planes, programas y
normas en materia de compras y contratacion publica buscando la efectividad entre la oferta y la
demanda en el mercado y criterios de racionalizacién normativa, con el fin de lograr una mayor

eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

Las Entidades Estatales que celebren contratos o convenios de los que trata el articulo 20 de la
Ley 1150 de 2007, sin importar el régimen juridico aplicable, deben reportar la informacion al SECOP. En
este caso, si, de acuerdo con el articulo 20 de la Ley 1150 de 2007, la contratacién se rige por una
normativa diferente a la colombiana, la publicacidon debera realizarse mediante el médulo “Régimen
Especial”, el cual permitird adaptar el Proceso de Contratacién a lo exigido en los reglamentos del
organismo internacional. Los restantes modulos corresponden a las modalidades de seleccién que
contempla la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007. El procedimiento para publicar a través del médulo
“Régimen Especial” se encuentra disponible en:
Departamento Nacional de Planeacién, Colombia compra eficiente (2022). Compradores

https://www.colombiacompra.gov.co/content/compradores



60

5.4. Marco metodoldgico de la investigacion
5.4.1. Analisis de la informacion

5.4.1.1. Tipo de investigacion:

El tipo de estudio que se realizara es mediante la investigacién documental y descriptiva de
procesos internos, se exploraran el analisis actual del proceso de cotizaciones que se lleva a cabo en la
empresa SERVITECNICOS donde esta adjudicado el contrato 1154 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA, en el cual se genera tiempos muertos, como lo son represamiento de motos al ingreso
por carencia de informacidn para realizar cotizaciones mas precisas y rapidas, en ello se refleja los
reprocesos en las cotizaciones por carencia de la informacion unificada, espera de autorizaciones por
parte de la entidad, alistamiento de insumos, los cuales deberdn estar listos una vez se dé el visto bueno
a la reparacidn ya sea por mantenimiento preventivo o correctivo, a razén de esto se va generando los
cuellos de botella por automotor, los cuales estan afectando a la productividad de la operacién, cortando
y extendiendo tiempos de duracién del automotor en las instalaciones, adicional incrementando los 10S

alcanzando un alza adicional en la facturacion.

Investigacion de campo: Luego de tener todo el contexto documental, el tipo de investigacion
que se aplicara sera de campo, esto dado que, al ser una problematica real, se cuenta con acceso para
validar fisicamente el proceso, realizar validaciones con los colaboradores que intervienen y tener las
experiencias propias de uno de los miembros del proceso el cual también hace parte del presente

proyecto.

Investigacion descriptiva: Se aplicard para poder plasmar toda la informacién recolectada

anteriormente, con el objetivo de poder plasmar la realidad encontrada.



5.4.1.2. Poblacion

La poblacién del presente proyecto esta conformada por los colaboradores del centro de
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servicios en el cual se aplica la investigacion dado que desde cada uno de sus roles aportan al desarrollo

del proceso estudiado, sin embargo con el objetivo de acotar la poblacidn, se realiza una divisién entre el

numero de colaboradores que apoyan el proceso con labores administrativas como lo son el control de
personal, manejo de ordenes de trabajo, inventario, facturacion, entre otros y el nimero de

colaboradores que apoyan en el proceso con labores operativas, las cuales en su 100% son labores

realizadas por técnicos encargados de realizar los mantenimientos, a continuacion en la siguiente tabla se

detallan las cantidades y en el gréfico se realiza la descripcidén porcentual:

Tabla 1. Poblacién General

POBLACION
Personal Operativo Administrativos
Coordinador Centro de Servicio 1 |Administrador 1
Supervisar 2 |Auxiliar Megocios especiales 2
Asesores Servicio 4 |Cajera 1
Técnicos B B |Seoetaria 1
Técnicos C 7
Coordinador Repuestos 1
Asesores Repuestos 2

En la tabla 1 se muestra el personal requerido para llevar a cabo el control y ejecucion del contrato.

Fuente: Los autores
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Tabla 2. Poblacion supervisor del contrato

POBLACION
Personal Operativo Administrativo

Supervisor Contrato| 1|{Coordinador Contrato

Auxiliar Contrato 1|Auxiliar Contrato

Fuente: Los autores
En la tabla 2 se evidencia el personal requerido para llevar la ejecucion del contrato por parte de la

SECRETARIA DE SEGURIDAD DE CONVIVENCIA Y JUSTICIA

5.4.1.3. Fuentes de informacion

Toda la informacion que se analiza en el proyecto es la informacién manejada en el punto
SERVITECNICOS en la ejecucion de los contratos 955 (2019 - 2020), contrato 966 afio (2020 - 2021) y
contrato 1154 afio (2021 -2022), los cuales consisten en prestar diferentes servicios, entre ellos el de
suministro de mano de obra de mantenimiento y repuestos originales para motocicletas de la marca
SERVITECNICOS las cuales son adjudicadas a la entidad, asi mismo a continuacion se describe las fuentes

primarias y secundarias para entender la diferenciacién de las mismas.

5.4.1.3.1. Fuentes primarias

Las fuentes de informacidon primarias utilizadas son documentos proporcionados por el proceso
de mantenimiento del punto SERVITECNICOS, que nacen a partir de la ejecucién de los contratos de
servicio de mantenimiento y suministro de repuestos que se tienen con la Secretaria de Seguridad de

Convivencia y Justicia, estos documentos son:
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Ordenes de trabajo.

Ordenes de servicio.

Listas de chequeo ejecutadas para los mantenimientos.
Ordenes de servicio.

Ordenes de compra.

Facturas.

Actas de reuniones sostenidas con el cliente.

Hojas de vida de las motocicletas.

Historial de kilometrajes.

5.4.1.3.2. Fuentes Secundarias

La principal fuente secundaria de informacién usada es la plataforma SECOP 2 ya que es usada
para obtener informacién de la contratacién SCJ-SIF-SASI-004-2021, la cual tiene SERVITECNICOS BOGOTA
por medio de licitacién publica con la institucién de orden publico POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA esto
con el objetivo de poder delimitar la cantidad de motos que estdan amparadas en el contrato y las

condiciones mas relevantes del mismo, como lo son:

Alcance de los mantenimientos.

Repuestos incluidos en los mantenimientos preventivos.
Intervalos o frecuencias que aplican.

Remuneracidn obtenida a cambio del servicio.
Acuerdos de niveles de servicio existentes.

Condiciones establecidas en las que deben llegar las motos al punto.
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6. Propuesta de solucién
Para el desarrollo del proyecto, con el objetivo de simplificar su aplicacién se decidié dividirlo en

3 fases:

6.1. Fase 1 — Identificacidon de tiempos muertos

La fase inicial consiste en identificar los tiempos muertos del proceso de cotizacidn, para realizar esta
actividad serd necesario hacer una investigacion documental de la informacién disponible, combindndola
con un trabajo de campo, la cual permita efectuar un estudio de tiempos que plasme el flujo del proceso

que existe actualmente y a su vez identifique los cuellos de botellas que estan presente.

Es importante aclarar que a partir de este andlisis de informacién se desarrollara un flujograma
general del proceso y sus tiempos, dando un contexto claro de cada una de las actividades involucradas y

detallando la informaciéon general manejada.

6.2. Fase 2 — Evaluacidn de estrategias

Esta fase busca analizar los resultados encontrados en la parte 1y a partir de alli, basandose en la
investigacidn y experiencia, encontrar y evaluar soluciones viables que permitan dar solucién a los cuellos
de botella y/o tiempos muertos identificados, es en este punto donde se mostraran las ventajas y
necesidades de informacién que requiere un CMMS para ser implementado, en donde se aprecia la

comparativa entre este y la realizacién del trabajo de forma manual.
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6.3. Fase 3 - Estrategias

En la fase final se realizard una propuesta a partir del analisis de la fase 2, en donde se detalle la
informacion relevante para a futuro poder implementar la solucién propuesta, alli se propondran guias,
métodos, herramientas o estrategias, que permitan la optimizacidn del proceso, adicional se mostrard a
detalle cdmo se visualiza la aplicacién real de un CMMS que esté dando solucion a problematicas

similares a las presentadas.

7. Resultados y/o propuesta de solucidon

7.1. FASE 1 - Identificacion de tiempos muertos

Para el desarrollo del objetivo se plantea Identificar los tiempos muertos que existen actualmente en los
procesos de cotizacidén para las motocicletas de la secretaria de seguridad y convivencia que estan en
contrato 1154, para ello se debe identificar las politicas del contrato posventa, las cuales esta estipulado

las rutinas de mantenimiento, con su respectivo kilometraje.

Las politicas del contrato establecen que desde el km 0 hasta los 24.000 km estas estaran
cubiertas bajo el amparo del servicio posventa y garantia de alli en adelante estaran bajo la el contrato

que esté en vigencia actual.

7.1.1. Etapa # 1 — Politicas del Contrato

En la primera etapa se dardn las condiciones iniciales, por las cuales las motocicletas pueden
ingresar al contrato 1154; De esta forma, se iniciara con las revisiones después de cumplir con el servicio

posventa
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7.1.1.1. Politicas del Contrato

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, instalacion de repuestos originales,
con mano de obra calificada por parte de SERVITECNICOS, con el fin de mantener en operacién la mayor
cuantia de las motocicletas bajo el amparo de la secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia;

Linea FZ15, XTZ250 y XT660.

Pliego de condiciones definitivo, Proceso de seleccidn abreviado por la subasta inversa

SCJ-SIF-SASI-004-2021. Se anexa documento oficial con pliego de condiciones definitivas.

Una vez realizado todas las rutinas de mantenimiento que son realizadas, cada 3.000 km en las
lineas anteriormente descritas y con el plan de repuestos finalizado y consumido, se procedera a dar el

desarrollo del objetivo.

7.1.2. Etapa # 2 — Desarrollo del objetivo

Se valoraran los ciclos de mantenimiento que ya estan estipulados en el contrato en mencién con

el fin de velar que los mismos estén cumpliendo con las politicas del contrato.

7.1.2.1.  Ciclos de Mantenimientos
Las rutinas de mantenimientos pactadas por el servicio posventa y la entidad secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia a cargo de las motocicletas de marca YAMAHA dara inicio desde el
km 500, hasta los 1000 kildmetros, en los cuales se harad la primera revisidn ofertada, estas deberan ser
efectuadas cada 3000 kildmetros, como lo esta estipulado en la venta de las motocicletas y el manual de
fabricante, una vez realizado los ciclos se debera llevar un control detallado de cada vehiculo, kilometraje

actual al momento de ingresar a las instalaciones de SERVITECNICOS, fecha de ingreso, rutina de
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mantenimiento realizada. Aqui se debe tener en cuenta la linea de la motocicleta, las cuales se muestran

en la tabla 3.



Tabla 3. Revision de rutina por kilometraje

SE REALIZA 1RA RUTINA DE MANTENIMIENTO - 1000 KM SE REALIZA 2DA RUTINA DE MANTENIMIENTO - 3000 KM
CONFORME AL PLAN DE MANTENIMIENTO SE REALIZA CONFORME AL PLAN DE MANTENIMIENTO SE REALIZA
EL CAMBIO DE: EL CAMBIO DE:

1. ACEITE 1. ACEITE

2. FILTRO ACEITE 2. PASTILLAS FRENO TRASERO

3.0RING FILTRO ACEITE

Fuente: Servitecnicos

7.1.2.2. Mantenimiento Preventivo
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En el mantenimiento preventivo solo se realizaran inspecciones tanto visuales, como técnicas de

menor grado de envergadura, como lo esta especificado en la Figura 2, siendo la rutina 9na la de mayor

complejidad, por el cambio de componentes establecidos en la figura en mencién.

Tabla 4. Ultima revision de kilometraje con servicio posventa

SE REALIZA SNA RUTINA DE MANTENIMIENTO - 24000 KM
CONFORME AL PLAN DE MANTENIMIENTCO SE REALIZA
EL CAMBIO DE:

1.
2. BATERIA

3. CUNAS DIRECCION

4. FILTRO DE ACEITE

5. PASTILLAS FRENO DELANTERO
6.
7
8
9
1

ACEITE

PASTILLAS FRENO TRASERO

. RODAMIENTOS LLANTA DELANTERA
. RODAMIENTOS LLANTA TRASERA

. BUJIA

0.0ORING FILTRO ACEITE

Fuente: Servitecnicos

Segln la motocicleta esta tiene una cantidad de repuestos que se podran instalar segun su

kilometraje, ya que la entidad cuenta con 3 lineas de motocicletas como lo es FZ15, XTZ250 y XT660, para
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ello se debera definir la nomenclatura, el kilometraje, referencia y nombre del producto para llevar un
control detallado de lo requerido contra, lo instalado en su respectivo kilometraje.

Tabla 5. Periodicidad cambio de componentes.

| ks | REFERENCIA PRODUCTO

Q0793.,AWA0200 | ACEITE
A4 CWOO0a4600 PASTILLAS FREMNO TRASERO

9.000 S0793AWA0200 | ACEITE
2.000 947010022200 |BLJILA
AACWOO0A600 PASTILLAS FRENO TRASERO

15.000 )| 20793.AWA0200 |ACEITE

15.000 |19vW5200011000 |KIT DE ARRASTRE CADE MM

15.000 | 4B41 74600000 |KIT DE ARRASTRE PINOMN DELANTERO
15.000 | 1EDF54400000 |KIT DE ARRASTRE PIRNROMN TRASERO
15.000 1941251435000 JLLANTA DELANTERA

A4 CWO0044600 PASTILLAS FREMNO TRASERO

Q0793 A0200 |ACEITE
A4 CWVWOO0A600 PASTILLAS FREMNO TRASERO

Fuente: Servitecnicos

En la Tabla 5 podemos observar los componentes que deben ser cambiados en las rutinas de

mantenimiento para las motocicletas XTZ250



Tabla 6. Periodicidad cambio de componentes.

ENalalal DOF 2 AN DD

SALCEITE

ERalalal Z2ACES -0

FILTR{ DE ACEITE

SISO S DD D)

PASTILLAS FREM T DELAMTERC

A S OO DOF 9= AR 2O

=2.0040 DOF 9 E AW O 00 SLEITE

=000 ZALCEZ AR FILTRC DE ALCEITE

2000 SLEWNOOI50000 |PASTILLASS FREMNG D ELARMTERC
= A SO FS Z Ok BAM DS FREMO TRASERD:

SALEITE

A5 DO ZALCEZ AN

FILTRC DE ALCEITE

IS SEA D S e

PASTILLAS FREMC DELAMNTEROC

A5 000 Sl 25 L E2A0OFZ0

KIT DEARRASTRE

AS OO ThAZEDS DO

LLAMTA D'ELARMNTERA

921 11 FEDO &S00

24 0O DOF D I AWED 200

L LAMTA THRASERA

SO EITE

Z2 A DD ZALCEZ AN

FILTRC DE ALCEITE

N L e e e e ]

PASTILLAS FREMC D ELAMTERLCE
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Fuente: Servitecnicos

En la tabla 6 podemos observar los componentes que deben ser cambiados en las rutinas de

mantenimiento para las motocicletas FZ15.



Tabla 7. Periodicidad cambio de componentes.

HTe6e0 9 REW.

| knas | REFERENCIA | pPRODUCTO

S07F9 3AWAD 00 ALCEITE
S5%WE F5E060000 PASTILLAS FREMO TRASERD:

SO7IIAWID 00 ALCEITE
SWEKFSE050000 PASTILLAS FREMO TRASERD:

15000 SO7aIAWED 00 ALEITE

15000 SWKFSSO050000 PASTILLAS FREMO TRASERD
15000 | 5285 750.010.30D KIT DE ARRASTREL
15000 | SWsS20001 1000 KIT DE ARRASTREZ
15000 SWKEFA501000 KIT DE ARRASTREZ
15000 | 941 092521000 LLAMNTA DELANTERA
15000 | 941 272 540000 LLAMNTA TRASERA

SO7FIIAWED 00 ALEITE
SWKFS5E050000 PASTILLAS FREMO TRASERD

Fuente: Servitecnicos

En la tabla 7. podemos observar los componentes que deben ser cambiados en las rutinas de

mantenimiento para las motocicletas XT660



7.1.3.  Etapa# 3 — Andlisis del procedimiento de mantenimiento preventivo
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Se debe tener en cuenta que, si no cumplen con unos estandares de kilometraje por el cambio de

componentes, caerian en el marco de mal uso por no cumplir con las politicas de mantenimiento

establecidas por la entidad que son Figura 6. Politicas de malos usos, La entidad tiene como referencia

gue cada producto tiene como vida til, seguin los periodos de cambios en kildmetros descritos tanto en

manual de fabricante como lo planteado en el servicio posventa.

Tabla 8. Politicas de malos usos XT250.

XTZ250

KMS REFERENCIA PRODUCTO
5.000 | 90793Av40200 JACEITE
5.000 | 1S7E34400000 JFILTRO ACEITE

12.000

YSAYT7A00000

BATERIA

12.000

941251429000

LLANTA TRASERA

24.000

933320000800

CUNAS 1

24.000

933999993100

CUNAS 2

24.000

93306252Y500

RODAMIENTOS DELANTEROS

24.000

93306252Y500

RODAMIENTOS TRASEROS 1

24.000

93306302X600

RODAMIENTOS TRASEROS 2

Fuente: Servitecnicos

En la tabla 8. se observa los componentes que deben cumplir con el kilometraje para no ser

catalogados como mal uso, esto descrito por la entidad para las motocicletas XTZ250



Tabla 9. Politicas de malos usos FZ15.

FZ15

KM5

REFERENCIA
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PRODUCTO

5.000

90793Av40200

ACEITE

5.000

21CE34400000

FILTRO DE ACEITE

5.000

5USW00450000

PASTILLAS FRENO DELANTERO

5.000

1GCF530K0000

BANDAS FRENO TRASERO

12.000] YSAYTX5LBS00 |BATERIA

24.000

93306202ZEC3

RODAMIENTO RUEDA DELANTERA

24.000

93306202ZEC3

RODAMIENTO RUEDA TRASERA

24.000

21CF34110000

CUNAS DE DIRECCION1

24.000

21CF34120000

CUNAS DE DIRECCION2

24.000

21CF34130000

CUNAS DE DIRECCION3

24.000

21CF34140000

CUNAS DE DIRECCION4

24.000

415F341E0000

CUNAS DE DIRECCIONS

24.000

415F341E1000

CUNAS DE DIRECCIONG

Fuente: Servitecnicos

En la tabla 9 se observar los componentes que deben cumplir con el kilometraje para no ser

catalogados como mal uso, esto descrito por la entidad para las motocicletas FZ15



Tabla 10. Politicas de malos usos XT660.

XTe60 9 REV.

12.000] YSAYT9BBSO0O BATERIA

24.000

933.062.034.800

KMS REFERENCIA PRODUCTO
5.000 | 90793AV40100 ACEITE
5.000 | 4X7134409000 FILTRO ACEITE
5.000 | 9321064x0100 ORING FILTRO ACEITE
5.000 | 5VKF58060000 PASTILLAS FRENO TRASERO
5.000 | 5VKW00450000 PASTILLAS FRENO DELANTERO

RODAMIENTOS RUEDA DELANTERA

24.000

933.062.034.800

RODAMIENTOS RUEDA TRASERA

24.000

933.320.000.800

CUNAS DE DIRECCION INFERIOR

24.000

93332000y600

CUNAS DE DIRECCION SUPERIOR

En la tabla 10 se observan los componentes que deben cumplir con el kilometraje para no ser

Fuente: Servitecnicos

catalogados como mal uso, esto descrito por la entidad para las motocicletas XT660.

7.1.4. Etapa #4 - Cargue de informacidn e Histérico de Mantenimientos

Durante el desarrollo de esta etapa, se mostrara el proceso culminado de las revisiones iniciales
del servicio postventa, mediante la plataforma PRIME el cual es el sistema propio de la compaiiia, en

donde queda plasmada las rutinas de mantenimiento, repuestos disponibles de cada motocicleta
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atendida en el punto de servicio SERVITECNICOS , con el fin tener un control estandarizado y unificado de

las motocicletas atendidas durante el periodo de kilometraje en gracia.
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7.1.4.1. Histdrico de Mantenimientos

En esta actividad se hace la descripcidn final del proceso realizado en la rutina de mantenimiento

de las motos del saliente servicio posventa como se observa en figura 9

Figura 1. Orden de salida.
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Fuente: Servitecnicos

En la figura 1 se observan las intervenciones realizadas, con sus respectivos cambios de

componentes en donde se concluye la finalizacidn de servicio pospago, dando inicio al contrato vigente.
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Saliente del servicio prepago, ingreso al contrato 1154 con la entidad, recomendaciones préxima revision

cada 5000 km.

Esta es la descripcidn inicial del proceso de ingreso de las motocicletas para el contrato 1154 para su

respectiva cotizacion y cuello de botella esta descrito en el flujograma.

Figura 2. Flujograma

| Diagrama De Flujo De Cotizaciones

¥

I 1. Ingreso De Moto

I 2. Verificacién Historial

L

| 3. Asignacion De Técnico

T

| 4. Cotizacién Moto

4

| 5. Cargue Fotos

I 6. Validacion Por Parte Del Supervisor

I 7.Cotizacion Por Parte De Repuestos

|8.Cotizacio’n Por Auxiliar Negocios Especiales

I 9. Envid De Cotizacion

| 10. Respuesta De Autorizacidn

| 11.Impresidén Por Parte De A.N. E

b

ﬁl

12. Aprobacién De La Autorizacién

13. hsignacién De Técnico (Tablero Control Y Tiempod

l

14.Alistamiento_De Repuestos

I

15, Ejecucion De Actividades

16/Control De Calidad Y Dar Terminado La Actividad|

l

17.0Orden De Salida

18 Llamada Al Cliente

19. Facturacion

4

20. Control De Facturacion

21.Generacion De 10S

1}

| 22.verificacién De I0S Con La Entidad

23.Aprobacién De Documentos

24 .Radicado De Facturas

Fuente: Los Autores

En la figura 2 se encuentra la descripcion del proceso inicial desde el momento de ingreso hasta

el final de la consecucién del proceso de facturacion, es aqui donde se visualiza todos los reprocesos y

cuellos de botella.
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7.1.5. Etapa # 5 — Mantenimiento Correctivo

Debido a la complejidad en los ingresos de las motocicletas y su kilometraje, estas son
programadas por parte de la entidad ya partiendo como base que solo pueden agendarse 150 motos
semanales, divididas en 5 dias lunes a viernes en un lapso de tiempo de 8:00 am a 15:00 pm , esto es
previsto por el alto flujo que es atendido por el centro de servicio tanto en ingresos como entregas, dado
a que muchas de las motocicletas después de culminar con el servicio pospago, entran en una transicion
de mantenimiento entre preventivo a correctivo, estas seran de cada 5.000 km después de cumplir con
la dltima rutina de los 24.000 km y consumir todos sus componentes que no se hubiese a lo largo de su

ciclo de servicio pospago

Para ello se debe tener en cuenta el stock de repuestos necesarios para la intervencidn de la

motocicleta en su totalidad y sus repuestos sustituto en dado caso que ya no estuvieran disponibles.

Para dar buen uso a los repuestos requeridos por la entidad estos se cambiaran por estado mas
no por kilometraje, acto seguido por control interno por parte de la entidad, debido a que las
motocicletas constantemente ingresan al centro servicio muchas de ellas, no se les instala los repuestos

sugeridos por el kilometraje y van quedando a la espera de ser necesitado por mantenimiento.

7.1.5.1. Histérico de Repuestos

A partir de cada actividad asignada por kilometraje, posterior a su revision inicial y aprobacion, se
realiza una revision de los repuestos utilizados en cada una de las rutinas ejecutadas. Asi, se debera

verificar el inventario disponible para dar respuesta a este requerimiento. En la Tabla 11 se muestra un
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desglose inicial de los repuestos que se utilizan en la revision inicial con la discriminacién categoérica de la

motocicleta.

Tabla 11. Inventario de repuestos por rutinas de mantenimiento.

i i

KMS | REFERENCIA PRODUCTO KNS | REFERENCIA PRODUCTO KNS [ REFERENCIA PRODUCTO
1000 | S0753AV40200 ACEHTE 1000 | S0793AV40200 ACEITE 1000 | 90793440100 ACETTE
1000 | 15TE34400000 |FILTRO ACENTE 1000 | 21CE34400000  FLTRQ DE ACEITE 1000 | 47136409000 FILTRO ACEITE
1000 | 932105417500 ORING FILTRO 1000 | 21CE3430000 |ORING FILTRO ACEITE 1000 | 932106440100 | ORING FILTRO ACEITE

7.1.5.2.

Fuente: Servitecnicos

Repuestos Requeridos Para El Mantenimiento

En la Figura 12 se describe cada repuesto que debe solicitarse dependiendo de la motocicleta con

su respectivo valor y sustituto, en caso de que el repuesto original ya hubiera sido descontinuado debera

haber un sustituto que aplique para la motocicleta en mencidn.

Tabla 12. Inventario de repuestos ofertados para el contrato.

XT660R

REPUESTOS

REFERENCIA riHEFEIEHClA _sustuto 1|nescnwcu:rn | PRECIO ANTES DE VA CONSUMIBL® ICATEGOR!
907934V50100 | S0793AV50100 10W40 SEMISINTETICO 147 § 32269 CONSUMIBLE [RepuEsTO
OE41 100800 | S04641100R00 ABRAT BOMEA ACEITE NTEB0X 4 3960 CI!REH.IESTD
O4505900100 | S04505200100 ABRAZ ACOP CAIN AIRE XTe&0R 4 13.800 C'iHEPUES[D
00671708900 |G04671703900  [004671712800 |ABRAZMANG AIRE MOFLE XTB50R § 5.400 o[REPUESTO
S04671704000 _|504571704000 ABRAZ MANG AIRE MOFLE XTES0R § 8840 O[REPUESTO
OMETITI2B00 | S04671712800 ABRAT MANG AIRE MOFLE XTES0R 4 5400 CIiREPUESTD

Fuente: Servitecnicos
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7.1.5.3.  Asignacion de Técnicos

En este ciclo se realiza el cargue del técnico a la orden de servicio, quien procedera a la
intervencidn de la motocicleta. En él se vera reflejado el valor unitario por cada actividad ejecutada, mas
el valor de mano de obra, cilindraje y el tiempo requerido. En la Figura 13 se evidencia este proceso.

Tabla 13. Discriminacion de mano de obra ofertada por actividad

XT660R

MANO DE OBRA valoRHORA  $ 57.326
. PRECIO PUBLICO SIN VA
PARTENO. = PARTENO  DESCRIPCION TR oo [CATEGORA COMSUMBLE |
2003002501 2003002801 Cambiar Retenedor De Aceite Del Eje De Cambios 045 17,198 |MANO DE OBRA  CONSUMIBLE
2003002808 2003002808 Cambiar Retenedor De Aceite Del Eje De Salida 05l 5 23,653 MANO DE OBRA | CONSUMIBLE
2003003202 2003003202 Cambiar Fitro De Aire (Flemento Seca) 01l % 5,733 MANODE OBRA | CONSUMIBLE
003004602 2003004602 Cambiar filtro de aceite 035 17.158 MANO DE OBRA  CONSUMIBLE

Fuente: Servitecnicos

7.1.5.4. Verificacion de Historiales De Mantenimientos

En esta labor se pueden unificar las dos bases de informacidn, tanto la propia de SERVITECNICOS
que es PRIME y como la de la entidad contratante que son macros, plantillas y manejo de amplios
registros maestros en materiales obsoletos, para facilitar y reducir los tiempos de los procesos

anteriormente descritos en el flujograma.

7.1.5.5. Procesos De Cotizacion Unificados

En este punto se lograra tener una base de datos actualizada en tiempo real y con acceso a la

persona que lo requiera mediante un archivo en Excel el cual es susceptible a cambios.



Figura 3. Previa cotizacion
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Fuente: Servitecnicos

En la figura 3. Se observa la cotizacidn previa que es realizada por el auxiliar de negocios

especiales diligenciando cada item manualmente, con la salvedad que en ella se incluye todo lo necesario

para dejar en dptimas condiciones la motocicleta, en ella el supervisor del contrato dara el visto bueno o

no, en caso de solicitar una o retirar repuestos el supervisor resaltara en amarillo las observaciones y la

cantidad pasara a cero en caso de negar el repuesto.
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Figura 4. Informe Técnico

INFORMIE TECNICO.
INFORME TECHICO CO0128-CONT.11564 2021
CLENTE: | SECRETARIADISTRITALDE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y IUSTICIA | NIT: 899999061-9
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SENTIMIENTOD ELCLIENTE SUGUIERE:

CLIENTE Comentario
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SOLUCION:

FPETTEFCE [Py

Fuente: Servitecnicos

En la figura 4. Se observa el informe técnico, se realiza en base a la solicitud del asignatario, la

posible causa de la falla, y el sustento técnico para cada intervencion

7.1.5.6. Visualizacion De Autorizaciones Previas

En este procedimiento se busca detallar lo que estd autorizado y lo que adin no cumple con
parametros de mantenimiento con el fin de gestionar el recurso del tiempo y repuestos para calcular los

tiempos de entrega antes de entregar la orden nuevamente al técnico.
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7.1.5.7.  Autorizaciones Dirigidas A Repuestos Y Servicio Técnico

Al momento de generar las autorizaciones, se pretende que estas se puedan generar de forma
paralela para ser mas eficientes con los tiempos ya que hasta que la orden no sea impresa, no se
diligencie el formato de control el proceso de alistado de repuestos no entra en vigencia, tiempo que se
podria adelantar ya sea en la busqueda de repuestos en almacén o en caso de no haber existencias
buscarlos de alguna manera.

Figura 5. Autorizacion final
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REPUESTOS 4 1158000
MANO DE OBRA 9 194165 00
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SUBTOTAL 9 4535 441 00
VA E] 26.584,00
WALOR TOTAL ] 544137500

BOGOTM

Fuente: Servitecnicos
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En la figura 5. Se observa la autorizacion ya actualizada tanto con repuestos autorizados, mano

de obra, servicios terceros ya sera una revision técnico-mecdnica o alguna extraccién de un tornillo de

dificil acceso y a su vez valores totales que deben al momento de facturar.

7.1.5.8.

indice de Oportunidades de Servicio (10S)

En la Tabla 14 se muestran los pasos a seguir para obtener el deducible del contrato 1154, el cual

genera un impacto negativo a la facturacion final del mes.

Tabla 14. Deducibles del contrato 1154.

FECHAS Fecha de mgreso de la motocicleta
NUMERO DE COTIZACION Nimero de asignacién de cotizacion del mes
PLACA Identificacion — serial
SUBTOTAL FACTURA Preliquidacion

1|ENTRADA Fecha de entrada a C.C.S%
COTIZACION Fecha de cotizacion por parte de A.N.E*
AUTORIZACION Fecha de autorizacion por parte de la entidad S.C.J*

TERMINACION DE LOS TRABAJOS

Fecha de terminado de trabajos por parte del C.C.S*

OBSERVACIONES /ACTIVIDAD

S1se presenta alouna novedad en la cotizacidn

TIEMPO DE COTIZACION (horas)

Tiempo ejecutado por AN E#

TIPO MTTO. Sies preventivo o correctivo
LUNES A VIERNES Horario semanal
SABADOS Horario fin de semana
OBJETIVO Cantidad de horas por tipo de mantenimiento
Tipo mantenimiento (horas) |Cotizacion  |Ejecucion
3|RFAL Preventivo
Correctivo
C/NC
DEDUCIBLE Valor deducible a la facturacion fmal del mes

Fuente: Servitecnicos
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Tabla 15. Convenciones Discriminatorias

C.C.S. Coordinador Centro de Servicio Técnico

A.N.E. |Analista Negocios Especiales

S.C.J. Secretaria Seguridad de Convivencia y Justicia

C.R. Coordinador de Repuestos

Fuente: Servitecnicos

7.2. FASE 2 - Evaluacion de estrategias

Para el desarrollo del objetivo se plantea evaluar las estrategias que permitiran disminuir los
tiempos de respuesta en el proceso de cotizacién de mantenimiento para el contrato 1154, ya una vez

identificado los cuellos de botella.

7.2.1. Etapa # 1 — Planteamiento De La Propuesta De Optimizacion

Actualmente se trabaja mediante macros, plantillas y manejo de amplios registros en materiales
obsoletos en conjunto con la informacidn que queda registrada en la plataforma PRIME, que al
transportarlos a una plataforma CMMS, se podria reducir en gran cantidad los tiempos muertos de
ambas partes, en el caso de SERVITECNICOS este cuello de botella se ilustra el diagrama de flujo
mostrado en la figura 16 segmentando el mayor problema. De esta forma se optimizardn las labores
desde la recepcidn, orden de salida, facturacién y célculo de los 10S, con el fin de mitigar los descuentos
al finalizar el contrato. Asi, durante el proceso de contra liquidacion, no impactaria el valor inicial

pactado.

Luego de realizar el analisis de los tiempos y movimientos del proceso, se encuentra que en

donde mas se presentan retrasos y demoras en el flujograma es en las actividades que componen todos
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los pasos correspondientes para realizar la cotizacidn, los cuales en la imagen siguiente se encierran en

un cuadro de color rojo:

Figura 6. Cuello de botella

[ Diagrama De Flujo De Cotizaciones | —..1 42. Aprobacién De La Autorizacidn ]
l 13. Jsignacién De Técnico (Tablero Control Y Tiempod

| 1. Ingreso De Moto |
| 14, Alistamiento De Repuestos |

[ 2. Verificacion Historial ]
[ 15 Ejecucdn Tﬁ.nnwd ades ]

| 3. Asignacién De Técnico |

16 |Control De Calidad ¥ Dar Terminado La Actividad|

| 4. Cotizacién Moto |

| 17.Orden De Salida |
T

[ §. Cargue Fotos I

| 18 Uamada Al Cliente |

[ 6. Validad dn Por Parte Del Supervisor | 2

| 19, Facturacién |
[ 7.Cotizacion Por Parte De Repuestos ] | 20, Control De'!':mrm = ]
|B.Gu:i:icio-n Por Auxiliar Negocios Especiales | l 21 _&_“m.:n De 105 I
[ 9. Envié De Cotizacién | |__22.verificacién De 105 Con La Entidad |
| 10. Respuesta De Autorizadén | | 23.Aprobacién De Documentos |
[ 141, Impresidn Por Parte De AN. E I_ | 24 Radicado De Facturas ]

Fuente: Los autores

En la figura 6 se evidencia el punto donde la informacién no es clara y se tiene que indagar a mayor
profundidad para buscar procesos que pueden ser aprobados.

Por tal motivo se determina los nombres y que detalles deberian contener, las bases de datos
gue se deberian tener cargadas a un CMMS por cada punto para poder manejar la informacién tanto

hojas de vida de los automotores, como repuestos disponibles, todo de una manera integral y



automatizada con el objetivo de disminuir dichos tiempos.

7.2.1.1.

Numero de actividad 1

Nombre de actividad: Ingreso de la moto.

Observacidn: En este punto se debe tener una base de datos que permita identificar la informacion

general de la motocicleta incluyendo el cliente al cual pertenece (parque automotor asignado a la

entidad), teniendo en cuenta que esta informacion debe ser en forma de un arbol taxondmico que

permita agrupar de lo general a lo particular, lo cual se muestra de izquierda a derecha (Arbol de

equipos)

Nombre de la base: Base de equipos y drbol de equipos:

Modelo de la base:

Tabla 16. Modelo de la base
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DDMO1E | G3F2E002626 | 9FKDG281812002626 VERDE 249 XTZ 250 2018
DDNOZE | G3F2E002628 | 9FKDG2811)2002628 VERDE 249 ATZ 250 2018
DDMOZE | G3F2E002632|9FKDG281312002632 VERDE 249 XTZ 250 2018
DDNOAE | G3F2E002633 [ OFKDG2815)2002633 VERDE 249 ATZ 250 2018
DDMOSE | G3F2E002635 | 9FKDG2819)2002635 VERDE 249 XTZ 250 2018
DDNOGE | G3F2E002636 | OFKDG2810J2002636 VERDE 249 ATZ 250 2018
DDMOVE | G3F2E002637|9FKDG281212002637 VERDE 249 XTZ 250 2018

Fuente: Los autores



Base de equipos:

Tabla 17. Base de equipos
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Nombre de actividad: Verificacién de la actividad.

DDMNO1E G3F2E002626 [9FKDG281812002626 |VERDE 252 | KT 250 2018
Fuente: los autores
7.2.1.2. Numero de actividad 2

Observacidn: En este punto se debe tener una base de datos que permita validar la hoja de vida del

equipo en donde se encuentre informacion del nimero de la orden de trabajo, el estado, informacidn de

la moto, sistema asociado, actividad asociada, supervisor y técnicos asignados, kilometraje y fechas de

apertura, cierre y ejecucion. Con esto se podra conocer al detalle cada una de las intervenciones que se

le han realizado a la motocicleta.

Nombre de la base: Hoja de vida

Tabla 18. Hoja de vida

Pser_1897503 |Proceso DDMO1E |Correctivo |Motor Activo MN/A Proceso Reparacion 53895|Andres Garnica |Hollman Barreto | 3.2
Pser_1557504 |Proceso DDMOLE [Preventivo |Suspension |Activo Cerrrado |Finalizado |Preventivo 48555|Edwin Marciales|Servando Castilld 4
Pser_1597505 |Proceso DDMOLE [Preventivo |Electricidad |Activo Cerrrado |Finalizado |Preventivo 43258|Edwin Marciales|Alexander Tellez| 1
Pser_1897503 |Proceso DDNOLE |Preventivo |[Embrague  [Activo Cerrrado |Finalizado |Preventivo 38789 |Edwin Marciales|Daniel Espitia 2
Pser_1557504 |Proceso DDMOLE [Preventivo |Suspension |Activo Cerrrado |Finalizado |Preventivo 33123 |Edwin Marciales|Jefferson Vargas| 3.9
Pser_1597505 |Proceso DDMOLE [Preventivo |Electricidad |Activo Cerrrado |Finalizado |Preventivo 28999|Andres Garnica |Javier Ocampo | 0.5
Pser_1897503 |Proceso DDMOLE [Correctivo |Motor Activo Cerrrado |Finalizado |Reparacion 53901|Andres Garnica |Jhonatan Beltran| 5

Fuente: Los autores




Modelo de la base:

Tabla 19. Modelo de la base
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Pser_1897503 |Proceso

DDMO1E

Correctivo |Motor

Activo

N/A

Proceso

Reparacion

53895|Andres Garnica

Hollman Barreto (3.2

7.2.1.3.

Fuente: Los autores

Nombre de actividad: Asignacion del técnico

Numero de actividad 3

Observacidn: En este punto se debe contar con una base de datos del personal, en donde se encuentren

todos los técnicos detallando su especialidad, sus datos de contacto y la informacidn de nédmina para que

de esta manera,

correspondiente.

Observaciones: Se muestra dividida por temas de cantidad de informacidn que se debe relacionar.

se puedan costear las reparaciones dependiendo de sus funciones y nivel

Nombre de la base: Maestro de personal

Tabla 20. Maestro de personal

000.2  [Creacion Pser Ugarte Gchoa Wilmar Fabian 1030610514 3108042146 Calle 685 # 64-28 Sur  |22/05/1992 |RECEPCIONISTA SERVICIC TECNICO $2.020.897,00
000.3  [Creacion Pser Morales Valderrama Juanita 1233493198 3143746929 |Diag 34a sur # 81a-18 |27/08/2019 |RECEPCIONISTA $2.020.897,00
0004 |Cargue de Repuestas Montes Cardenas Daniel Esteban |1026569006 3124635653 |Calle 151A £92-87 12/06/2017 |COORD CENTRO SERVICIO $ 2.623.658,00
000.5 |Cargue de Repuestos Martinez Bojaca Yury Andrea 1.094.900.080 3203794688 Calle 72 # 66- 22 04/03/2019  [COORDINADORA REPUESTOS $ 3.955.836,00
000.6 |Autorizacion Garantia y Eliminacion Pser__ |Tafur Urrea Edward Andres 1024530479 3103618450 |Carrera 15 # 11-38  |01/08/2013 |COORD CENTRO SERVICIO ZONAL $4.220.897,00
000.7 _ |N/A Tellez sebastian Camilo 1026576953 3102673603 |Calle 33221-37 Soacha [01/10/2018 |PATINADOR $ 1.048.000,00
000.8  [N/A Bastidas Oscar Andres 12210901 3114686877  |Call 775ur #81H-20 01/11/2017  [LAVADOR $1.125.840,00|
000.9  [N/A Navarro Argel Edinson Manuel 98762023 3114475234 |Calle 25g 4b 27 este  |02/09/2019  |TECNICO C $1.358.822,00|
000.10 |N/A Moncada Leanarda 1.010.200.575 3012307142 |CRA 140A 132-09 02/09/2019  |TECNICO C $1.358.822,00

Fuente: Los autores




Modelo de la base:

Tabla 21. Modelo de la base
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000.2

Creacion Pser

Ugarte Ochoa Wilmar Fabian

1030610514

3108042146

Calle 68B £ 64-28 Sur

22/05/1992

RECEPCIONISTA SERVICIO TECNICO

$2.020.897,00

7.2.1.4.

Fuente: Los autores

Nombre de actividad: Cotizacion de moto

Numero de actividad 4

Observacidn: En este punto se debe contar con 2 bases, una en la cual se encuentren detalladas todas las

actividades que se le pueden realizar a cada motocicleta y la otra en la que se encuentren los repuestos

que se les puede asociar ambas enfocadas a poder ser clasificadas y tener un valor asociado para poder

costear las drdenes de trabajo que se quieran asociar a futuro.

Nombre de la base: Taxonomia de actividades y maestro de repuestos

Modelo de la base:

Tabla 22. Modelo de la base

Comparador Caratulas

Correctivo Motor Cabeza Fuerza Reparacion 5 | 2G5E11810100 Comp_ Cara_Fijo _
Magnetico
Caorrectivo Embrague Potencia Cambio Componentes | 1,8 |935113202700 |Pie_Rey_00 Pie De Rey
Preventivo |Mantenimiento |Kit Arrastre Lubricacion Y tension | 0,4 [N/A M/A N/A
Preventivo |Electricidad Luces Cambio Bombilla 0,4 |5VLHA3141000 [Multim_0058 Multimetro

Fuente: Los autores



Taxonomia de actividades:

Tabla 23. Taxonomia de actividades
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Carrectivo Maotor Cabeza Fuerza Reparacion 5 | 2GSE11810100

Comp_ Cara_Fijo

Comparador Caratulas
Magnetico

Fuente: Los autores
Maestro de repuestos:

Tabla 24. Maestro de repuestos

90793AV50100] 10WA0 SEMISINTETICO 1LT FZ15- XTZ250-XT660| $ 32269 | $ 6.1311 5 38.400 | S 17.198 | $ 20.465 | YAMAHA
SVLH43141000 BOMBILLA FAROLA 2CD1 FZ15 S 26640 | $ 5062 |5 31702 | & 14.857 | § 17.680 | YAMAHA
4B4H43101000 FAROLA COMPLETA XTZ250 56D4 XTZ250 $307.920 | $ 58.505 | S 366.425 | § 15.369 | $ 18.289 | YAMAHA
3BN231450000] RETEMEDOR SUSP WR200/XT600 XT660 $ 35160 | S 6.680 | S 41,840 | § 92.216 | $109.737 | YAMAHA
941272840000| LLANTA 130/80-17 MT60 TT TRASERA XT660 $302.400 | 5 57.456 | S 359.856 | S 40.985 | 5 48.772 | YAMAHA

90793AV50100|10W40 SEMISINTETICO 1LT [FZ15- XTZ250-XT660 | $32.269 | S 6.131 | S 38.400 | S 17.198 | S 20.465 |YAMAHA

Fuente: Los autores
7.2.1.5. Numero de actividad 5

Nombre de actividad: Cargue de fotos.

Observacidn: Para esta actividad no se tiene que tener ninguna base, sin embargo si es importante

contar con un software que permita subir evidencia fotografica atando dicha evidencia a actividades

particulares dentro de una orden de trabajo para dejar evidencia de lo requerido por parte de servicio

técnico.
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7.2.1.6. Numero de actividad 6
Nombre de actividad: Validacién del supervisor.
Observacidn: Para esta actividad no se tiene que tener ninguna base, sin embargo es importante que
exista la especificacién de que en el software, donde el usuario del supervisor o coordinador tenga un rol
que permita al mismo autorizar actividades, ddndole el visto bueno desde el programa, para seguir con el
proceso siguiente, en dado que no se tenga esta autorizacién, se debera posponerlo pues es de vital
importancia que haya un como control de calidad previo a las actividades a elaborar por el técnico;

Luego de verificar fisicamente el estado de la misma y con la descripcion requerida seguir.

7.2.1.7.  Numero de actividad 7
Nombre de actividad: Cotizacion por parte de repuestos
Observacidn: Para esta actividad se debe tener aprobado el paso anterior, con la cotizacién previa de los
repuestos requerido por el técnico, con el rol de asesor de repuestos, este se le permita asociar los

valores finales a cada repuesto de los que se hayan asociado a la orden de trabajo.

7.2.1.8. Numero de actividad 8
Nombre de actividad: Cotizacion por auxiliar de negocios especiales.
Observacidn: Para esta actividad se requiere la unificacion de todos los pasos anteriores, compaginado
en el software ya en un formato previo donde el asocie los repuestos con la mano de obra requerida,

realizara el informe correspondiente con el valor total de la reparacidn.



7.2.1.9. Numero de actividad 9
Nombre de actividad: Envio de cotizaciones
Observacidn: Una vez esté el informe diligenciado enviarlo a todos los involucrados en la operacion

administrativa esto anclado a un correo para ser auditable en cualquier situacién.; Ejemplo:

Figura 7. Envio de Cotizaciones

COTLAACION OAOIYE-CO03161

Retencidn: 10 Year Delete (10 aflos) Expira: Dom 16/05/2032 11:48 AM

@ Iyc Aux Negocios
Para: O E@win David Sabogsl Yopass <ESwinsabogs@sc.ooveos

C: Iye Pav Bogotals Coond Servicial Iye Pav Bagotads Serviciar vt Pav Bagota 25

N Cotizaclon QAOIIE-CODE1E1..

2 BAD

S

g INFORME TECNICO OACSIE.
2 mrchivos aa oS (2 BB % (SULBIOLT TOOK & vl Dorinem = VARRLA LA

Buen dia,

Ing. Edwin adjunto eénvio colizacion COH3161 = OAQ3IDE, para su révision y aprobacion, contrato 1154,
Cualguier inguietud con gusto sera atendida,
Cordialmente,

Randolph Lading

Tel (S7+1) 3250689 Ext. 114 Cel. 3117497890
Email auxnegos ios@int olmotos-yamaha, com. oo
Calle 71 CNo 20B 38

Bogota DLC

Fuente: Servitecnicos

92
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7.2.1.10. Numero de actividad 10

Nombre de actividad: Respuesta de autorizacion

Observacidn: En este punto se debe contar con una base de veedores o responsables de los procesos los
cuales posean los permisos de autorizacién por parte de la entidad, usuarios con libertad de acceso a la
informacion de todas las cotizaciones y trabajos realizados con opciones particulares a requerimientos de

cotizaciones exprés, en ella se debera reflejar el porcentaje de la inversiéon cada automotor como es

exigido por parte de la entidad.

Figura 8. Respuesta de autorizacion

INFORME QAO37E C (003157) inversion 12%

) Retencian: 10 Year Delete {10 afios) Expira: Lun 17/05/2032 11:36 AM

o Jorge Alexander Wilches Palomo <jorge.wilchesp@scj.gov.co»

Para: O YAMAHA <yamaha@sci.govco>: O Rafael Guilerma Ochoa Ortiz <rafaelochoa@sci.govco> Vie 20/05/2022

C.c.t':ac'C"OAOBE‘E-CJJEIE.’... v B :P.:D?.i-.'IE'EC\:CODAOS?E... W

CORDIAL SALUDO,

DE ACUERDO A INFORME TECNICO ¥ A PARAMETROS VERIFICADOS POR. LOS APOYOS ALA SUPERVISION YEL TALLER, SE AUTORIZANLOS SERVICIOS Y REPUESTOS AL Y EHICULO: QAQ3TE
EL TALLER. DEBE ACERTAR EN EL DIAGNOSTICO Y LOS TRABATOS REALIZADOSR PARA GARANTIZAR QUE LOS VEHICULOS PERMANEZCAN EN SERVICIO EL MAYOR TIEMPO POSIELE.

Fuente: Los autores



Nombre de la base: Taxonomia de actividades y maestro de repuestos

Figura 9. Taxonomia de actividades y maestro de repuestos

INFORME DDQG60E C (003087) inversion 5%

Porcentaje de inversion 5%

Proceso:

Documento:

CONTRATO 1154 DE 2021

de Ca

las, CyAl

Cotizacién

94

2w @
Cédigo: F-FC-280
Versidn: 2.0
Fecha de Aprobacién: 1171072017
Fecha Vigencia: .
13/10/2020 Pagina: 1de

C003087
51233

[SERORES: SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD COMWVENCIA Y JUSTICIA

REGITIG FOTOARCS FLATA

7.2.1.11.

Fuente: Los autores

Numero de actividad 11

Nombre de actividad: Aprobacién

FECHA " TPO LMANG ¢
COTIZACION 9/05/2022 MODELO: 2018 AGENCIA ESTACION DE POLICIA CIUDAD BOLIvAR | [0 LMD
| FOTO CHASIS (SOLO MOTOCICLETAS)
TELEFONO
LiNEA: XTZ250 PLACA: DDCGOE LogieTen, -
MARGA: YAMAHA CHASIS: oFKDG2B1SUZ008472 | (NEERTNT %
DESCRIPCION MANO DE REPUESTOS ¥ TRABAJOS EXT)
leareaonsa e o, .-—.a.-.-|.__ = [Reruesos ovmon  [romaL |m- ™ [rasom vomas cou
1215w YOR 25 1 100 s 838000 | 3 a7 % 3 1asm|s a8 745200
TVINITW YW ITS 1 o0 s ST 12000 | $ 71000 0% * AT § S7200| % 51 408 00
1 100 5 140.040.00 | § 440,040,000 0% i3 e § 1400400 | 5 126 006 .00
[WeAnic: F CHRA IETTEDOS 7 O i e (Dot siop. 1 810 3 512300 | § EAEST ) 0% £ L K] 700| 3 41100
MANG DE CBRA_1EDS0SS | 1EDe00GE. Camizo Bemiako Farola 1 ) 5 0§ 1485000 0% s 2o s 14600 | 5 Taaron
[MANC DFE OBRA D004 AETAO0014. « bl e aa 1 030 s 1536000 | $ 15.300,00 0% * ?ﬂl\ﬂr! 153700 | 3 13832 00
[WANC DE OEIRA 1 EDS009 708 | 1005 0% Afnacon Molos S ronzacon X120 1 129 5 1EE.SA00 | § R 550,00 0% i3 WEZO0 § 1688600 | § 181 €06 00
OBSERVACIONES TECNICAS:
REPUESTOS s 205.440,00
MANO DE OBRA | $ 203.889,00

Observacion: En este punto una vez aprobado o denegado cualquier actividad, quedara registrado con

alguna nota aclaratoria, del porqué, en respuesta al si de la intervencion se informara a todas las partes

involucradas tanto administrativas como técnicas, para la optimizacién de los tiempos, alistamiento de

repuestos e intervencion.
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7.2.1.12. Numero de actividad 12
Nombre de actividad: Control de calidad
Observacidn: Una vez terminada las actividades y después de realizar el control de calidad se dara por
terminado el cierre del proceso técnico, ya sea por parte del supervisor o coordinador, este realizara el
asociamiento de cada actividad con una respuesta previamente diligenciado con el fin de dar respuesta

orden de salida en compainiia con el personal.

Una vez realizado el cierre de la actividad, se enviara por defecto la orden de salida al supervisor del

contrato, asignatario de la motocicleta y ya quedara generada la factura electrdnica.

7.2.1.13. Numero de actividad 13
Nombre de actividad: Retiro de la motocicleta
Observacidn: Una vez esté completo el paso anterior, se reitera la fecha de entrega al asignatario, ya con

fecha establecida se organiza la parte documental, control interno de firmas dando el cierre del proceso.

7.3. FASE 3 - Estrategias

En esta fase se propondran estrategias que generen estandares de respuesta para las érdenes de
ingreso, las cuales logren una reduccién en los tiempos de respuesta al cliente y asi lograr una mayor
rotacion en la realizacién de mantenimientos de motocicletas en el punto de servicio a partir del uso de
una plataforma CMMS, en esta etapa 3 se tomd como referencia y ejemplo el software SIEF (Sistema
integrado de explotacién de flotas) en su versidn 1.0, en la implementacién que se tiene en la Empresa
Este Es Mi Bus del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota, detallando y mostrando las

funcionalidades que tiene el software aplicado para cada uno de los pasos anteriormente descritos:
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7.3.1. Actividad 1 Base de equipos:

En la base de equipos se almacena la informacién de cada una de las motocicletas de los clientes,
para este caso la informacion de las motocicletas se dividird en 3 grupos que son: ficha técnica de la
motocicleta, informacion legal (la cual se relaciona con nimero de la tarjeta de propiedad), nimero de la
poliza SOAT, vigencia de la revisidn Técnico mecdnica, informacion interna, los cuales rednen fechas

importantes a cargar para administrar los equipos las cuales son las siguientes:

Figura 10. Base de equipo

Ficha Tecnica

Tipo Operacién Seleccione - Marea Seleccions. - Linea Seleccione...
Placa R N® interno Modala
Valor Factura MN* Bomba Inyeccidn
N* Chasis N* motor Kilometraje inicial
Kilomatraje Actua Tecnologia Seleccione. - Clase Seleosion...
Infermacién Legal
Garantia Vo Paliza 311002022 HEH SOAT
Fecha Vto. SOAT
Tarjata propiedad Fecha Exp propiedad 3171042022 ] Vio Seg. Contractual 31/10/2022

Wio Téc. Mecanica 31,/10/2022 = Fecha de Matricula

Informacion Interna

Ficha técnica Mo Tarjeta operacion

- Tipo de Bus AGRALE MA 8BS TCA
Disponibilidad Modulo Op.

= MN* bodega
- Vto Cert. de Vinculacidn

Vto Tarjeta operacion
Grupo Cargue de KM

Carge KM

Estado Inactive

BE8

Fuente: Los autores
7.3.1.1.  Arbol de equipos
El arbol de equipos permite generar agrupaciones o familias de motocicletas clasificadas por algo
que tengan en comun, como lo pueden ser clientes, linea, entre otros, aclarando que una motocicleta
puede pertenecer a varias familias, como, por ejemplo, puede pertenecer a la linea FZ25, pero también

puede pertenecer al mismo tiempo a la familia de motocicletas que son propiedad de la Policia Nacional.



Figura 11. Base de equipo
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Tipos de Flota: | HYUNDAI b

el
Buses por asign

zada

Fuente: Los autores

7.3.2.  Actividad 2 (Hojas de vida)

Este mddulo permite consultar la hoja de vida de las motocicletas, que basicamente consiste en

un consolidado de todas las 6rdenes de trabajo que se le han generado, alli tiene informacidn de fechas,

actividades, nombre de actividades y otros pardmetros que se detallan a continuacion:

Tabla 25. Hoja de vida

# | CONCEPTO # COMNCEPTO # CONCEPTO

1 |07 11 | Km Actual 21 | Nombre Causa

2 |Bus 12 | Obs Actividad 22 | Tipo Bus

3 | Estado 13 | ObsSclucion 23 | Nro Act

4 | Tipo 14 | Responsable 24 | Fecha Causa

5 | Apertura 15 | NombreResponsableOT 25 | Obs Causa

6 | Ejecucion 16 | Cod.Técnico 26 | Nombre Solucion
7 | Cierre 17 | Tecnico 27 | NoSolucion

& | Observacion OT 18 | PersonaReporta 28 | Fecha Solucion

S | Grupo Actividad 19 | NombrePersonaReporta 29 | Cant_Soluciones
10 | Nombre Actividad 20 | Motivo Entrada 30 | TiempoEmpleado

Fuente: Los autores
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7.3.3. Actividad 3 (Parametrizacion de técnicos)
El software permite ingresar técnicos dependiendo de la actividad a realizar, asi como acceder a
un modulo que permite incluir informacién del costo de mano de obra de cada hora de trabajo del

técnico.

Figura 12. Hoja de vida

Tipo de téenico
Seleccione tipo técnico nsertar Tacnicos hd B
Dates téenico
Identificacién Técnico: =
Nombre Bodega CALLE 80 -
Cod Técnico Estado Wctivo
Valer Hora
(S]] x]

Fuente: Los Autores
7.3.4. Actividad 4 (Taxonomia de actividades y maestro de repuestos):
Una actividad es literalmente la descripcion de una labor realizada por el técnico, esto se puede
parametrizar asignandole un tiempo y de esta manera lograr un estandar de tiempos y costos para el

cliente:

Figura 13. Taxonomia de actividades

Grupo Actividad: W@ TipoOT: Selessios * W Frecuencia W@ Estado: o

Datos Grupos Actividad

% Actualizar datos | [
frecuencia estado

Fuente: Los autores




Maestro de repuestos (Basados en las salidas de almacén)
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Asi mismo el software permite crear una base de los repuestos que se pueden usar en cada una

de las motocicletas, asocidndolos un costo, una linea de motocicletas a la cual aplica y a partir de alli

controlar el inventario, a través de movimientos de ingreso y salidas de un inventario los cuales se

pueden descargar a una motocicleta particular y de esta manera asociar un costo en repuestos y crear un

historico de los mantenimientos realizados.

Tabla 26. Maestro de repuestos

# | Actividad # | Actividad # Actividad

1 FechaMovimiento |10 | CostoTotal 15 | Bus

2 IdMaterial 11 | Movimiento |20 |Bodega

3 Material 12 | Nota 21 | Destino

4 Cantidad 13 [ OC 22 | Usuario

3 iStockAnt 14 | Documento (23 | OT

B Costo 15 | Observacion |24 | Requisicion
7 | valorlvA 16 | Proveedor 25 | Recibe

g | ValorlvATotal 17 | CC

5 CostoMaslvaTotal | 18 | Operador

Fuente: Los autores

7.3.5. Actividad 5 (Documentos asociados)

Previamente se mencioné la necesidad de tener un registro fotografico de las intervenciones
realizadas y de los diagndsticos, para lo cual se tiene que usar la opcién “documentos” que tiene cada
orden de trabajo, para en este espacio anexar dicha informacidn y de esta manera tener esos registros

asociados a la orden de trabajo correspondiente y asi también archivados y documentados

adecuadamente.



Figura 14. Cargue documentacion

Detalle

Responsable

Fuente: Los autores

7.3.6.  Actividad 6 (Roles de usuarios)

e © g ¢

El software cuenta con varios tipos de usuarios parametrizables entre los cuales hay uno que

permite abrir o cerrar las érdenes de trabajo, lo cual en el sistema es dar el visto bueno a la orden de

trabajo que se ejecuté adecuadamente, esto se puede apreciar en la hoja de vida en las fechas de

100

apertura, ejecucién y cierre. En conclusién esta funcionalidad permite que el asesor de servicio técnico

obtenga una trazabilidad del proceso en tiempo real, dependiendo del usuario y su rango jerarquico en la

compaiiia este pueda dar el visto a dicha operacion.

Tabla 27. Hoja de Vida
oT Bus Estado
§38385 240-420 Abierta
538385 240-420 Abiena
536384 240-402 Abierta
5383584 240-402 Abierta
538383 240-206 Abiena
538383 240-206 Abierta
538382 2490-408 Abierta
5368382 240-408 Abierta

Tipo Apertura

Conrectiv 311012022
Correctiv 311012022
Correctiv. 311012022
Conrectiv 3W10{2022
Preventiv 311042022
Preventiv 311012022
Preventiv 3110/2022
Preventi, 311012022

101310
101310
101910
101310
101910
10310
10310
WOW310

Tt

Ejecucion Cierre

10310
WO310
1011910
10310
WOM310
O30
10310
W011310



7.3.7.

Fuente: Los autores

Actividad 7 (Costeo de 6rdenes de trabajo)
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Con respecto a los repuestos, el software permite liquidar una PSER _, asociando el costo de los

repuestos que se le cargaron y asi mismo también asociar el costo de la mano de obra a partir del coste

de las actividades asociadas a la orden de trabajo por descripcidn de linea de motocicleta sea FZ15,

XTZ250 O XT660.

Tabla 28. Historial de repuestos

FechaMovimiento ~ IdMate ~

8.

31/10/2022
30/10/2022
30/10/2022
30/10/2022
29/10/2022
28/10/2022
28/10/2022
27/10/2022
25/10/2022
25/10/2022
25/10/2022
24/10/2022
24/10/2022
24/10/2022
24/10/2022
23/10/2022
23/10/2022
22/10/2022
22/10/2022

25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009
25009

Material

FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO BS
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO BS
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8
FILTRO ACEITE 23476569 / 23958454 VOLVO B8

Fuente: Los autores

Andlisis financiero Costo- Beneficio

Costo nA

102.191
102.191
102.191
94.616
102.191
94.616
94.616
102.191
94.616
102.191
102.191
94.616
94.616
102.191
102.191
94.616
94.616
94.616
94.616

La siguiente tabla contiene algunos de los principales sistemas de gestion de mantenimiento

computarizado (CMMS), los cuales estan disefiados para ser utilizado por las empresas en
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mantenimiento de equipos e instalaciones, para asistir en la programacién, el seguimiento y la creacién

de informes de mantenimiento, con el fin de satisfacer las diferentes necesidades de las empresas.

SOFTWARE VALOR US MES

Tabla 29. Lista de CMMS

Estos valores son por usuario para tener acceso a todos los mddulos sin generar reprocesos o

eMaint 70

IBM Maximo 69
Fracttal One 68
Maintenance Connection 66
Neovero 66
Valuekeep 63

WGM - Works 62
CMMS MP version 10 60
Maxpanda CMMS 60
eMaint MX Movil CMMS 59

Fuente: Los autores

compras adicionales se aconseja el uso de los siguientes 3 software CMMS los cuales ya tienen incluidos

todos los permisos como lo son:

eMaint

IBM Maximo

Fracttal One
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Tabla 30. Lista Costo CMMS

VALOR US CANTIDAD VALOR TOTAL

SOFTWARE MES LICENCIAS MES VALOR ANO

eMaint 70 30 $2.100 $25.200

Fuente: Los autores

El andlisis se realiza con el software eMaint de la empresa Fluke Corporation el cual por el precio

de 70 USD por mes ofrece acceso total

La atencion de vehiculos estd dividida de a la siguiente manera

Tabla 31. Atencion de vehiculos

SEMANA

CONTRATO 25 150

FUERA DE
CONTRATO 25 150 600
TOTAL 50 300 1200

Fuente: Los autores

Al lograr reducir el tiempo tras la implementacion del CMMS espera poder tener una reduccidn
del 50% en los tiempos de ejecucion, por lo cual la expectativa en aumento inicial de motocicletas

atendidas seria del 35% diario logrando llegar de 1200 a 1410 motocicletas al mes inicialmente

Tabla 32. Atencidn de vehiculos tras implementacion

SEMANA

25 150
33,75 202,5 810
58,75 352,5 1410

CONTRATO
FUERA DE CONTRATO
TOTAL

Fuente: Los autores
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Tabla 33. Costos y Ganancias

PORCENTAIJE 0
DE GANANCIA 35%

Fuente: Los autores

La siguiente tabla muestra los primeros 8 meses de ejecucién del contrato con las herramientas
gue se manejan actualmente
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MAYO JUNIO JuLlO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
INGRESO S S
vty 171.994.044 $176.411.370 | $ 146.492.754 | $ 170.960.144 | $ 132.690.289 | $ 152.586.050 163.268.952 $175.369.574
COSTOS ¢ ¢
(-) OPERA(;IONALE 111.796.129 $114.667.391 | $95.220.290 |$111.124.094 | $ 86.248.688 | $99.180.933 106.124.819 $113.990.223
UTILIDAD
BRUTA $60.197.915 | $61.743.980 | $51.272.464 | $59.836.050 | $46.441.601 | $53.405.118 | $57.144.133 | $61.379.351
(-) NOMINA $22.500.000 | $22.500.000 | $22.500.000 | $22.500.000 | $22.500.000 | $22.500.000 | $22.500.000 | $22.500.000
(-) SERVICIOS $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000
() ARRIENDO $6.000.000 | $6.000.000 [ $6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000
(= UTILIDAD $31.697.915 | $33.243.980 | $22.772.464 | $31.336.050 | $ 17.941.601 | $24.905.118 | $28.644.133 | $ 32.879.351

)

La tabla nos muestra como se veria reflejado el aumento del 35% inicial tras la implementacién del CMMS tomando en cuenta los valores
de los primeros 8 meses de ejecucion del contrato, para esta tabla se tomé una TRM de 4.761 COP

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
INGRESO S S
CONTRATO 932.191.959 $238.155.350 [ $ 197.765.218 | $ 230.796.194 [ $ 179.131.890 | $ 205.991.168 220.413.085 $236.748.925
COSTOS S S
(-) OPERA(;IONALE 150.924.774 $154.800.977 | $ 128.547.392 | $ 150.017.526 | $ 116.435.729 | $ 133.894.259 143 268.505 $153.886.801
(= UTILIDAD
) BRUTA $81.267.186 | $83.354.372 | $69.217.826 | $80.778.668 | $62.696.162 | $72.096.909 | $77.144.580 | $82.862.124
(-) NOMINA $22.500.000 | $22.500.000 | $22.500.000 | $22.500.000 | $22.500.000 | $22.500.000 | $22.500.000 | $22.500.000
(-) SERVICIOS $4.000.000 | $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $4.000.000 | S 4.000.000




(-)

(=

)

ARRIENDO
SOFTWARE

UTILIDAD
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$6.000.000 | $6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $6.000.000 [ S 6.000.000
$9.998.100 | $9.998.100 $9.998.100 $9.998.100 $9.998.100 $9.998.100 $9.998.100 | $9.998.100
$42.769.086 | $44.856.272 | $30.719.726 | $42.280.568 | $24.198.062 | $33.598.809 | $38.646.480 | $44.364.024
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Al realizar la comparacidén de los meses ya facturados con la posible implementacidn del software se
logré evidenciar que la utilidad puede aumentar $ 78.012.414 en los mismos 8 meses solo tomando solo
un aumento del 35% del total de 50% que se lograria con la implementacién

SIN IMPLEMENTACION CON IMPLEMENTACION DIFERENCIA
$223.420.612 $301.433.026 $78.012.414

9. Conclusiones y recomendaciones

9.1. Conclusiones

® Los tiempos muertos que se tienen en el proceso de cotizacion se encuentran conjuntamente en
la verificacién del historial, asignacion del técnico, cotizacidon de la mano de obra de la moto,
cargue de fotos, validacidn por parte del supervisor, cotizacion por parte de repuestos, cotizacién
por parte del auxiliar de negocios especiales, envio de la cotizacion y respuesta de la autorizacién
y esto radica a partir de que se estdn haciendo procesos netamente manuales e incluso en
archivos individuales en formato Excel, el cual no tiene la interfaz adecuada para el ingreso y
consulta ni la integracion entre procesos que permita consultar informacién agilmente y asi

mismo archivar la misma para darle un tratamiento dinamico.

® La estrategia base que permite la disminucion de tiempos, consiste primero en identificar las
bases de datos que se manejan en la organizacion y también las que se necesitardn manejar con

su respectiva interaccion entre las mismas.

® Eluso de una plataforma CMMS permite tener numerosos beneficios en la gestién de la
informacion de una organizacién como lo son:
o Optimizacién de la productividad de los colaboradores.

o Integracidn de procesos de las companias.
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o Acceso remoto y en tiempo real a la informacion.
o Mejora en el control de la informacion.
o Generacion de reportes de manera instantanea.

o Mayor seguridad de la informacién manejada por la organizacion.

Dichos beneficios se traducen en ahorro de dinero de la compafiia bien sea directamente con
disminucién de costos de papeleria y némina de personal, adicional e indirectamente con un
aumento de la productividad y ahorros que se derivan de un mejor control de la informacién de

los costos.

9.2. Recomendaciones:

e Serecomienda que para los andlisis de tiempos muertos de procesos o andlisis que
busqguen encontrar cuellos de botellas, se preste especial atencidn en los procesos que
manejen bases de datos que no estén sistematizadas y todos los reprocesos propios que
alli se generen por no concordancia de la informacién, ya que esto se identifica como un

factor determinante en los resultados obtenidos.

e Serecomienda que, a la hora de analizar bases de datos manejadas durante los procesos,
siempre se piense en que estas bases forman un sistema completo en el que estas

interactian, esto hace que se encuentre un sentido y también se logre identificar la
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interrelacidn existente para poder proponer un flujo de informacién concordante que le

apunte a la materializacidn de un objetivo.

Se recomienda que para encontrar un CMMS que se adapte a las necesidades propias de
una empresa, siempre se tengan en cuenta la mayor cantidad de opciones que se tienen
disponibles en el mercado local y que adicional se haga un estudio de las plataformas
usadas por empresas con similares caracteristicas en la industria, en lo posible
intentando tener acceso para realizar una interaccidn con este, dado que asi es posible
anticipar de manera mas facil un alcance, limitaciones y posibles retos que se puedan

llegar a presentar.
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