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1. Titulo

Disefio del programa de vigilancia epidemiologica de riesgo psicosocial para los
trabajadores de la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca.



2. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion del problema

La Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca — COMFACUNDI, es una
organizacion que esta orientada al servicio de sus afiliados y trabajadores, naci6 desde la
iniciativa de Ferrocarriles Nacionales de Colombia para cubrir a sus trabajadores con subsidio
familiar, bajo esta labor dieron continuidad, afios después se realiz6 el cambio de su razon social,
pero no de su proposito inicial, pues en la actualidad sus colaboradores son afiliados a los
servicios que presta la caja de compensacion, manteniendo el enfoque social de brindar
bienestar.

COMFACUNDI, se encuentra estructurando y mejorando su Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, una de las faltantes para el mismo, es que alin no se cuenta con un programa
de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial por tanto no se ha realizado aun una
valoracion de riesgo psicosocial, para los mas de 200 trabajadores que laboran en la
organizacion, y dadas las necesidades normativas establecidas a nivel nacional, es necesario
realizarla cuanto antes conforme la Resolucion 2646 de 2008, la Resolucion 2764 de 2022, entre
otras que dictaminan la importancia de identificar los riesgos psicosociales generados por la
realizacion de las funciones diarias de los colaboradores en una organizacion. Sumado a las
necesidades de identificar estos riesgos se debe tener en cuenta que gracias a la pandemia por el
SARS COVID-19, muchos de los trastornos mentales de las personas salieron a flote, algo que
era de esperarse por lo brusco que fue el cambio de vida en todo el mundo, ya fuera por la
pérdida de empleo, o por el sometimiento al encierro temporal de muchas personas, o por el
cambio en los habitos de vida, cada factor influy6 a que muchas personas estuvieran expuestas a
estrés constante y preocupaciones sin resolver, y que posteriormente mostraran esas necesidades
de intervenir en su salud mental.

A la fecha no se cuenta con el disefio del programa de vigilancia epidemiolégica de
riesgo psicosocial lo cual bajo la normatividad vigente de seguridad y salud en el trabajo es
necesario realizar medicion, vigilancia y seguimiento a los riesgos, en este caso de tipo
psicosocial, se identifica entonces que la organizacion no conoce el estado de los trabajadores

frente a sus riesgos psicosociales, que puede estar presentando ni la incidencia de los mismos



frente al rendimiento laboral.

2.2. Formulacion del problema

¢Como plantear un programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial aplicable

a los trabajadores de la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI?
3. Objetivos de la investigacion
3.1. Objetivo General

Disefiar el Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial a partir de la
identificacién de riesgos psicosociales, para los trabajadores de la Caja de Compensacion
Familiar de Cundinamarca — COMFACUNDI.

3.2 Objetivos Especificos

Proponer mecanismos de evaluacion para identificar el riesgo psicosocial de la Caja de
Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI.

Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y de estrés a los que
estan expuestos los trabajadores para enfocar las estrategias de evaluacion que permitan
optimizar la relacion con su entorno laboral, social y familiar

Establecer dentro del disefio del programa de riesgo psicosocial un plan de trabajo para la
implementacion y evaluacion del mismo en COMFACUNDI.

4. Justificacion y delimitacién de la investigacion

4.1. Justificacion

Se esté en una sociedad consumista la cual genera y desecha productos a diario, sin



importar las repercusiones que implique en el ambito social, econémico, cultural, asimismo la
influencia que tiene la econdmica mundial y estos malos habitos generan cambios en la
produccion afectan directamente al ser humano, ya sea por sobrecarga emocional, monotonia,
jornadas de trabajo, comunicacion, estilo de mandos entre otros.

Los cambios mencionados priorizaron al ser humano como base fundamental para la
ejecucion de actividades o para el crecimiento de una organizacion, lo cual con el tiempo ha
generado enfermedades como estrés, “Uno de los problemas de salud més graves en la actualidad
debido a sus consecuencias fisicas, emocionales, cognoscitivas y conductuales, que pueden
desencadenar enfermedades incapacitantes en el individuo, afectar procesos de trabajo y la
calidad de los servicios”, (Angulo Rincon, Bayona Quifionez, & Esparza Duran, 2014, pag. 351).

Las disposiciones legales colombianas vigentes ordenan la identificacion, evaluacion y
seguimiento de los riesgos psicosociales y el desarrollo de medidas de prevencion de riesgos
psicosociales, lo que permite a los empleadores intervenir y gestionar las preocupaciones
psicoldgicas y la proteccion de la salud del trabajador.

Asimismo, existen nuevas herramientas para la medicion del riesgo psicosocial, como los
programas de vigilancia epidemioldgica, las baterias, etc., segun el tipo de riesgo al que se
enfrenten los empleados. Es importante recordar que esta actividad se realiza en colaboracién
con médicos ocupacionales e IPS. Al conocer los controles de salud anuales del personal de su
organizacion, puede priorizar riesgos, tomar medidas preventivas y tomar medidas correctivas si
es necesario.

Este factor de riesgo esta relacionado con las interacciones entre el trabajo y el entorno,
donde la satisfaccion laboral determina el bienestar laboral, promueve la autoconciencia laboral a
nivel individual y recuerda la importancia de cada tarea, tal como lo menciona el Ministerio de
Proteccidn Social (2008) donde estas condiciones de trabajo pueden ser aspectos intralaborales,
extralaborales e individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada al objeto de la
empresa, por lo cual siempre deben ser objeto de valoracion y ser incluidas como insumo

necesario para obtener una estimacion de la carga de trabajo.

4.2. Delimitaciones
Es importante identificar de manera primordial el area y tiempo en los cuales se realizara

el programa de vigilancia epidemioldgica del riesgo psicosocial este se delimita para los



colaboradores de la SEDE CALLE 53 de la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca
COMFACUNDI, puntualmente en este punto se realizara el enfoque del PVE planteado.

Los tiempos de ejecucion se basan en el plan de trabajo para la implementacion y
evaluacién del mismo el cual se realiza una vez al afio o0 de manera anual, es importante tener
presente que esta sede cuenta con aproximadamente 115 colaboradores los cuales apoyan el
funcionamiento de SEDE CALLE 53, es decir dichos colaboradores deben incluirse en el PVE
teniendo en cuenta que dicha informacion es vital para alimentar el programa, coordinar tiempos

y ubicacion exacta de implementacién del PVE programa de vigilancia de riesgo psicosocial.

4.3. Limitaciones

Como todas las organizaciones es indispensable limitar y conocer el alcance del
Programa De vigilancia epidemioldgica por ello se define que Gnicamente se implementa
Unicamente en SEDE CALLE 53 de manera inicial, aunque el objetivo es realizarlo en toda la
empresa, pero por ahora se realizara solo en esta ubicacion.

Adicionalmente un limitante importante para la empresa es el tema econémico ya que
colocar en funcionamiento el PVE genera gastos adicionales diarios los cuales se compensaran
de manera parcial con temas como disminucion de ausentismo por enfermedad general o
accidentes de trabajo, pero influye significativamente el tema de costos vs nivel de produccion

en la empresa.



5. Marcos de Referencia

5.1. Estado del Arte

5.1.1. Enfoque Nacional

En otro estudio nacional relacionado con el disefio de programas de vigilancia
epidemioldgica para prevenir riesgos psicosociales, Burbano y Chaves (2019) realizaron un
estudio de aplicacion para Belmont Trading Colombia S.A.S. En el Kota de Cundinamarca. En
un estudio descriptivo cuantitativo de 20 trabajadores de oficina aplicando la caja de
herramientas de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social y la
Pontificia Universidad Javeriana, teniendo en cuenta factores como el estrés del empleado, las
condiciones y el ambiente de trabajo, el 14% (14%) de los empleados tienen niveles altos o muy
altos de riesgo en varios factores de riesgo y encuentran que su trabajo, su esfuerzo mental y
fisico y su valor por el tiempo trabajado son inadecuados.

Agregados y Transportes la Roca S.A.S, Rivera y Triana (2021) utilizaron encuestas
descriptivas para disefiar programas de prevencion de enfermedades profesionales relacionadas
con los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores a través de las respuestas obtenidas de
cuatro cuestionarios. Los factores de riesgo psicosocial ocupacional tipo B, los factores de riesgo
psicosocial extralaboral y los niveles de estrés se aplicaron a 24 empleados. Dentro de los
factores internos del liderazgo laboral y las relaciones sociales son los de mayor proporcion,
seguidos de las recompensas laborales, y el factor mas ausente es la demanda laboral. . Para los
trabajadores, tienen que intervenir.

La relacidn entre los factores de riesgo psicosocial y el desarrollo de estrés ha dado lugar
a estudios como el de Fernandez y Pérez (2019) en la clinica de especialidades PRIV de la
ciudad de Popayan. Se probo la misma bateria utilizando 97 cuestionarios detallados aplicados a
12 colaboradores. Los resultados mostraron que el 67% (67%) tenia sintomas relacionados con el
estrés y la necesidad de trabajar. %) indica que la organizacion desconoce su desempefio.

Pedraza y Pefia (2019) proponen un programa de prevencion de riesgo psicosocial
basados en los resultados aplicados a cincuenta y seis (56) trabajadores del area técnica operativa

en una empresa del sector aerondutico mediante un disefio no experimental. Se emplearon dos



(2) cuestionarios diferentes para los quince (15) cargos profesionales y otro para cuarenta
y un (41) trabajadores de cargos administrativos y operarios presentando como resultado que
principalmente las demandas de trabajo representan un riesgo alto para trabajadores de nivel
profesional, las recompensas para los trabajadores administrativos y el control sobre el trabajo
para cargos operativos demostrando que dependiendo del nivel jerarquico se debe puntualizar
para los diferentes niveles de la estructura jerarquica que emplee la organizacion.

Como medida preventiva para los trabajadores de la empresa Construcciones y Alquiler
de Equipos La Roca S.A.S. en Monterrey, Casanare se disefid un programa de vigilancia
epidemioldgica psicosocial implementando la variable “sentido de vida en el trabajo” (Uribe y
Figueredo, 2021) en el que se analizan diferentes dimensiones de condiciones intralaborales y
extralaborales para quince (15) trabajadores, dividiéndose en dos (2) cuestionarios dependiendo
del cargo, en este caso el personal administrativo y de mecanica que se encuentra en rangos
medios y Optimos frente a las tres (3) areas que componen el Sentido de Vida en el Trabajo, por
su parte el grupo operativo tiene puntajes bajos y medios sefialando que requieren una
reestructuracion cognitiva e identificacion personal respecto a la vida, por lo cual el programa
disefiado se enfoca en dar un alcance organizacional, a través del compromiso con la vida, el
bienestar y la consolidacion de lealtad y confianza empresarial.

Ante una situacion particular como lo es una causal de liquidacion, Beltran, Feliciano y
Ocampo (2019) proponen una intervencion en riesgo psicosocial para los trabajadores de Cruz
Blanca EPS mediante una investigacion analitica, descriptiva y deductiva aplicada a trescientos
treinta (330) colaboradores a nivel nacional. Los resultados indican que para factores
intralaborales tales como el liderazgo, las relaciones sociales, control en el trabajo, claridad en el
rol, capacitacion y participacién y manejo del cambio, entre otras, se tiene una medida media alta
y alta; por su parte, dentro de los aspectos extralaborales a tener en cuenta se tiene la situacién
econdémica del grupo familiar, la ubicacion de la vivienda y las caracteristicas y condiciones de la
vivienda, ademas del desplazamiento al lugar de trabajo.

Al igual que varias investigaciones mencionadas anteriormente Chavarria y Herrera
(2021) emplean la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Riesgo Psicosocial evaluando
aspectos intralaborales y extralaborales en dos (2) cuestionarios de acuerdo al cargo para ciento
cinco (105) trabajadores de una empresa del sector productivo de la ciudad de Medellin

realizando una propuesta de intervencion mediante una metodologia empirico-analitica. Los



factores extralaborales no se obtuvo una caracterizacion detallada, sin embargo, se pudo analizar
gue mas de un 40% de los resultados indican que el riesgo general de la empresa, asi como los
riesgos intralaborales, extralaborales y el nivel de estrés se encuentran en un nivel medio, sin
embargo, destaca el dominio demandas de trabajo con las dimensiones demandas ambientales y
el esfuerzo fisico y el nivel de responsabilidad del cargo, para el riesgo extralaboral resalta el
desplazamiento vivienda- trabajo trabajo-vivienda. Lo que indica que a pesar de que la empresa
implemente acciones para cuidar la salud, el bienestar y la calidad de vida de sus trabajadores
debe realizar una mejora continua para las estrategias de intervencién y mitigacion de los riesgos
encontrados.

Atencio, Rincon y Salamanca (2021) evaltan los factores de riesgo psicosocial que
afectan la salud y bienestar de trabajadores en espacios confinados entre los afios 2010 y 2020
empleando informacion de revistas indexadas, libros electronicos, articulos de revision, articulos
cientificos, paginas web, entre otros, aclarando que no se garantiza una recopilacion completa
debido a dificultades de acceso a bases de consulta de repositorios institucionales teniendo como
resultado que no se puede realizar una asociacion entre las dos variables a la fecha, insistiendo en
la falta de acceso a informacion y reducidas investigaciones para este tema en especifico.

Nifio, Zamudio y Rodriguez (2019) realizan una relacion entre factores de riesgo
psicosocial y la ocurrencia de accidentes de trabajo en Gonher farmacéutica, una investigacion
empirico analitica en la que se aplica la bateria de riesgo psicosocial realizada a una muestra de
noventa y siete (97) personas, ademas se revisaron treinta y dos (32) investigaciones de
accidentes de trabajo de laboratorio entre los afios 2016 y 2017. Se encuentra una relacién
respecto al objetivo que se planteaba por lo que se deben redireccionar los métodos de
intervencion del riesgo en cuanto al reconocimiento y estimulacion del personal, para asi
disminuir la incidencia de los factores psicosociales intra y extralaborales que estan afectando a
la empresa.

5.2.1. Enfoque Internacional

Para evaluar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral, Abanto
(2018) realiza una investigacion descriptiva correlacional en la que se aplica un cuestionario de
veinte (20) preguntas, basado en el método COPSOQ), a cincuenta (50) enfermeras del Hospital

Cayetano, teniendo en cuenta los factores de exigencias psicoldgicas, control sobre el trabajo,



apoyo social, compensaciones del trabajo y doble presencia. Entre los resultados del estudio se
evidencia que existe una relacién significativa que causa estrés en las trabajadoras debido al
excesivo volumen de trabajo, el limitado tiempo para ejecutar las funciones y la responsabilidad
referente a las diferentes funciones.

Por su parte, Pozo (2018) plantea el problema respecto a la influencia de los factores de
riesgo psicosocial en el desempefio laboral del personal basandose en las exigencias
psicoldgicas, el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad laboral, apoyo social y
calidad de liderazgo, doble presencia y estima en la empresa Revestisa Cia. Ltda empleando un
método descriptivo y el instrumento del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS
21) a veintiséis (26) colaboradores, enfatizando la problemaética de alta rotacion del personal de
la organizacion. Los resultados obtenidos muestran un intervalo desfavorable principalmente
para los operarios del area técnica, revelando que se afecta el logro de las actividades y objetivos
laborales por situaciones relacionadas el horario, monotonia en el trabajo y el nivel de estrés
propio de cada actividad.

Asi mismo Rivera (2020) demuestra como influye el factor psicosocial en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa Especializada Corporacién Gesmimco, una
investigacion descriptiva-correlacional con un muestreo de veintidds (22) trabajadores
empleando un cuestionario para la evaluacion de riesgos con treinta y ocho (38) items y un
segundo cuestionario para el desempefio laboral con doce (12) items. Para la recoleccién de
informacion se tuvieron en cuenta factores tales como el agotamiento emocional, la
despersonalizacién, la realizacion personal, las exigencias psicoldgicas, el trabajo activo y
posibilidades de desarrollo, la inseguridad, el apoyo social y calidad de liderazgo, la doble
presencia y la estima, encontrando una relacion directa y moderada con respecto al desempefio
laboral.

Para el usuario interno del Hospital General de Guasmo Sur (Valdospin, 2021) se
determind, a través de una investigacion descriptiva, la relacion entre el ausentismo laboral y los
factores de riesgo psicosocial para una muestra de 159 usuarios respecto a la poblacion total de
401 usuarios. Se aplico un cuestionario teniendo en cuenta las dimensiones exigencias
psicoldgicas, control sobre el trabajo, apoyo social, compensaciones en el trabajo y doble
presencia en los factores profesionales, internos y externos. La investigacion muestra el

coeficiente mas alto entre factores internos y exigencias psicologicas concluyendo que el



ausentismo laboral tiene una percepcion media y regular respecto a las dimensiones estudiadas.
Abenza (2020) adelanto una caracterizacion de la poblacion de trabajadores de las
Unidades de Cuidados Intensivos del Servicio Murciano de Salud vinculando los habitos de vida,
estado de salud y variables demogréaficas por medio del analisis de los factores de riesgo
psicosociales relacionados con el trabajo, nivel de satisfaccion laboral y somnolencia mediante
una metodologia observacional descriptiva y empleando tres (3) cuestionarios: ISTAS21,
cuestionario de satisfaccion laboral S10/12 y la escala de somnolencia de Epworth para una
muestra de 440 individuos. La poblacion se caracteriza principalmente por operacion en turnos
rotativos, cargas en aspectos emocionales y de urgencia se evidencia una carga de estrés elevada
generando situaciones desfavorables en la mayoria de dimensiones de los factores de riesgo
psicosociales evaluados, se muestra una relacion significativa respecto a la satisfaccion laboral

afectando (con baja gravedad), la somnolencia diurna.

5.2. Marco Teorico

En un mundo colapsado por una pandemia que cambio los habitos de las personas y el
hacer comun de la gente, se identifica la necesidad que evaluar las condiciones de trabajo de los
empleados en cada una de las organizaciones; pese a que esta actuacion fue decretada legalmente
antes de pandemia obligando a los empleadores a utilizar herramientas eficaces para prevenir
riesgos, se ve desinterés respecto a los riesgos psicosociales asociados al trabajo y se hace
mencion a la pandemia ya que esta trajo consigo grandes cambios, pero también secuelas en la
salud mental y fisica de las personas, fue un alto en la vida de cada uno que no se esperaba.

Este cambio abrupto, afectd las metas y objetivos de muchas personas que se vieron
truncadas, entre ellas el cambio de trabajo o la pérdida del mismo, y al dia de hoy llegan a las
organizaciones con ese peso, de lo que pudo ser, pero se debieron acostumbrar a eso que no fue y
es a esta reflexion que se aborda el uso la busqueda para mitigar los riesgos psicosociales
asociados al trabajo.

El presente marco tedrico aborda definiciones, métodos de evaluacion y estrategias de
prevencion sobre los factores de riesgo psicosocial a los que se enfrentan en las organizaciones.

La normatividad colombiana establece que los estudios de riesgos psicosociales en el
trabajo deben realizarse a través de un estudio continuo de riesgos. En particular, la Resolucion

2404 de 2019 establece que “(..) la promocion, prevencion e intervencion de los factores



psicosociales y su incidencia en los trabajadores y medidas (...)” (Ministerio de Trabajo,
Resolucidon N° 2404 de 2019).

A partir de todo lo anterior el presente estudio busca llevar a cabo la busqueda de
estrategias que permitan optimizar la relacién con su entorno laboral, social y familiar.

En dicho contexto se puede afirmar que se cuenta con resimenes sistematicos como el
publicado el afio 2021 en Alemania por Yacine Tabi et al. en la que nos presenta un analisis
extenso de la revision de alrededor de 24 articulos de metaanalisis y 6 longitudinales para
relacionar como las caracteristicas psicosociales de los trabajadores pueden llegar a influir
directa o indirectamente en la labor del colaborador, expresado ya sea en accidentes de trabajo,
absentismos o enfermedades laborales (Y Taibi et al 2021), y la importancia de detectar los
riesgos psicosociales dentro de las compariias. Aportando una vez mas en el contexto
internacional también se encuentra el resumen sistematico realizado por las autoras brasilefias
Claudia Fernandes y Anabela Pereira en donde se recopilan 22 articulos de meta andlisis que
permiten contemplar los efectos que repercuten en la salud mental de los trabajadores como son
las condiciones laborales, su entorno extralaboral y sus caracteristicas sociodemograficas las
cuales en consecuencia pueden desencadenar enfermedades de moderadas a graves que afecten el
desarrollo laboral del empleado.

Salud

“Uno de los objetivos de la OMS es difundir su definicion de salud para
establecer limites comunes en todo el mundo. Esta definicion ha sido aceptada por casi todos los
paises a nivel nacional e incorporada a la legislacién nacional en cada uno de ellos, dado que las
enfermedades cruzan las fronteras nacionales, esta homogeneizacion también se aplica al estudio
de las enfermedades,

por el cual se cred la Clasificacion Internacional de las Enfermedades (CIE) por parte de
la OMS (1993), la cual es revisada y actualizada periédicamente”

El sistema de salud de Colombia también es muy cuestionable, existe evidencia de que
tiene una amplia cobertura para el tratamiento de diversas enfermedades, dadas las reglas
vigentes del sistema general de seguridad social, ya que algunos grupos de personas estan
exentos de pagar copagos 0 pequefios costos, pero la mayoria tiene que pagar de acuerdo con las
reglas. Pagar su condicion socioecondémica, teniendo en cuenta su nivel oficial de ingresos, o la

clasificacion de las encuestas sociodemograficas realizadas por el SISBEN de conformidad con



la Resolucion No. 405 de 2021.

Entre las enfermedades catalogadas en la CIE, también se encuentran las enfermedades
mentales, que en los Gltimos afios han recibido mayor atencion en los programas de las
secretarias de salud, EPS, IPS y otras entidades reguladoras del sistema de salud. Sus prioridades
son la promocion y la prevencion. Para participar en el tiempo y evitar un mayor desarrollo de
estas condiciones. (Universidad de los Andes, 2017).

En Colombia, todos los inmigrantes también son considerados para la atencién médica,
siempre que tengan documentos legales para ingresar al pais, y si los tienen, la unidad territorial
debe verificar las condiciones en su pais, al igual que cuando va Venezuela. por la crisis hay
muchos inmigrantes venezolanos que no tienen los documentos legales de esta persona, se estan
considerando casos especiales porque esta en crisis y toda su migracion se entiende segun el
decreto de enero 2020 No. 064 y decreto No. 780 2016. (Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2016)

Salud mental

Segun el Estudio Nacional de Salud Mental, Colombia, 2003, el 40,1 % de la poblacion
colombiana entre 18 y 65 afios ha sufrido, esta sufriendo o sufriran alguna vez en la vida un
trastorno psiquiatrico diagnosticado. De estos, se detecta el 16 % en el Gltimo afio y el 7,4 %, en
el ultimo mes. Los trastornos de ansiedad encabezan la lista (19,5 %); luego siguen los trastornos
del estado de animo (13,3 %), los trastornos por control de impulsos (9,3 %) y los relacionados
con el consumo de sustancias psicoactivas (9,4 %). (Ministerio de la Proteccion Social y
Fundacion FES Social, 2003).

Con base en todo lo anterior, este estudio tuvo como objetivo realizar una busqueda de
estrategias para optimizar las relaciones con los entornos profesional, social y familiar.

En este contexto, se puede decir que se ha realizado una revision sisteméatica como la
publicada en Alemania por Yacine Tabi et al., en 2021. En él, examind alrededor de 24 articulos
metaanaliticos y 6 articulos longitudinales para relacionar como las caracteristicas psicosociales
de los trabajadores influyen directamente en las caracteristicas psicosociales de los trabajadores.
Se presenta un analisis detallado absentismo o enfermedad (Y Taibi et al 2021), y la importancia
de detectar los riesgos psicosociales en el puesto de trabajo. Un resumen sistematico de 22
articulos metaanaliticos realizado por las autoras brasilefias Claudia Fernandez y Anabela Pereira

nos permite reflexionar sobre los efectos de las condiciones de trabajo y otros factores en la salud



mental de los trabajadores. El ambiente de trabajo es demasiado profesional y sus caracteristicas
sociodemograficas pueden causar enfermedades de moderadas a graves que afecten el desarrollo
profesional de los empleados.

Salud publica

Esta disciplina se encarga del estudio de la salud de la poblacion y se encarga de
intervenir en los entornos sociales y estilos de vida que pueden afectar la salud. Plan decenal de
salud publica 2012-2021. La meta para 2018 es garantizar la salud 6ptima de los colombianos e
integrar la salud mental a la salud publica del pais.

Con esto en mente, se espera que todas estas politicas nacionales tengan un impacto
social positivo en el desarrollo de la humanidad de una manera holistica que se preserve y se
refleje en las generaciones futuras, indicando asi cambios y desarrollos significativos en la
calidad de vida. reflejada en la politica del gobierno.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social en la Ley No. 1616 se refiere a la obligacion
de desarrollar “medidas para la promocion de la salud mental y la prevencion de los trastornos
mentales, las cuales deben estar integradas en el decenio y en los planes nacionales de salud
publica, planes regionales y colectivos” medidas de intervencion", cuyo objetivo es garantizar el
acceso a todos los residentes y exigir la rendicion de cuentas de todos los 6rganos de control y
proveedores de atencion médica.

SRAS-CoV-2 Covid 19

El coronavirus se considera una extensa familia de virus que causan infecciones
respiratorias que pueden generar varios sintomas los cuales inician con un resfriado comun o
hasta enfermedades méas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el
sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). Su rapido nivel de propagacion ha generado la
necesidad de activar protocolos y medidas de propagacion para evitar su diseminacion. El
coronavirus pertenece a la familia de Coronaviridae y Nidovirales los cuales se propagan
rapidamente en humanos originando desde una gripe hasta la muerte- que se ha descubierto mas
recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19. EI COVID-19 es una
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Es
relevante recordar que el Covid se identifico en diciembre de 2019 en China Wuhan.

Riesgo psicosocial

“Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefo, la organizaciéon y



la gestidn del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir
resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la
depresion” (Agencia Europea para la Seguridad y salud en el trabajo, 2021)

El riesgo psicosocial afecta significativamente a la poblacién en su conjunto, pero las
investigaciones muestran que determinadas poblaciones se ven més afectadas por su condicion o
funcién, lo que se refleja en su nivel de salud, organizacién y productividad, dependiendo del
nivel de estrés y riesgos psicosociales que enfrentan organizar. El riesgo psicosocial ha sido
estudiado por diversos autores, 1o que nos permite enfocarnos en la necesidad de la organizacion
de formular acciones para reducir el riesgo de los trabajadores de la empresa. Segin Rodriguez
(2020), el riesgo psicosocial se refiere a las deficiencias en la organizacion del trabajo que
pueden ser causadas por un ambiente de trabajo deficiente y pueden tener resultados
psicoldgicos, fisicos y sociales negativos que conducen al estrés laboral o la fatiga de los
empleados.

En 2008, el Ministerio de Seguridad Social de Colombia emitié la Resolucién No. 2646,
que establece la responsabilidad de los empleadores colombianos en la prevencién, diagnostico,
intervencion y control de los factores de riesgo psicosocial ocupacional (Ministerio de Seguridad
Social, 2008). Y en 2010, cuando la resolucion enfatizé la importancia de utilizar instrumentos
validados en Colombia para medir estas variables, Pontificia Universidad Javeriana para que
disefiara una bateria de instrumentos que cumpliera con este objetivo (Ministerio de la
Proteccidn Social persona I, 2010). Con el fin de determinar las condiciones y variables para
evaluar el uso de pilas, el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia en 2008 mediante
resolucion No. 2646, los factores psicosociales se definen como “condiciones de trabajo 0
caracteristicas inherentes relacionadas con el trabajo, aspectos externos o externos. Las
organizaciones y los individuos, a través de la percepcion y la experiencia, afectan la salud y el
desempeno de las personas en una interrelacion dinamica” (Ministerio de la Proteccién Social,
2008, p. 3)

André (2016) sefiala que, en 1984, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) definieron los riesgos psicosociales como «las
interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de
organizacion y las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador, las consideraciones

personales externas al trabajo que pueden, en funcion de las percepciones y la experiencia, tener



influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral».

Lo que amplia el concepto de riesgo psicosocial y que lo se puede no solo asociar a los
procesos productivos o de trabajo si no al entorno del individuo como lo es el medio ambiente,
su cultura involucrando en otras el contexto social de la persona como influencia en su
comportamiento y en ultimas, en la relacion con las organizaciones dando cumplimiento a los
objetivos 1ISO 45001 de 2018.

Una organizacion es una entidad con la que se trabaja para crear su nombre comercial,
teniendo en cuenta las necesidades de todos los clientes y las diversas partes interesadas que
interactdan con ella.

Existen diferentes tipos de organizaciones, y aunque muchas comparten la misma razon
social o sede, cada una es unica y requiere definir estrategias diferentes para poder trabajar y
lograr los objetivos trazados, porque el ambiente organizacional cambiara y nunca sera el mismo.

Debido a los efectos negativos que puede ocasionar la exposicion a estos riesgos, resulta
fundamental su evaluacion e intervencion, este analisis de los factores de riesgo psicosocial
puede presentar dos alternativas: Primero, su identificacion e intervencion para propiciar
bienestar en la poblacién de trabajadores. En segundo lugar, su identificacion e intervencion, no
solo para mejorar las condiciones de bienestar, sino para prevenir la enfermedad derivada de los
mismos. (Villalobos, 2004, p. 199).

Se habla detalladamente que el origen de una afeccion psicosocial en el individuo puede
ser ocasionado por caracteristicas en las actividades a desarrollar durante el dia “cantidad de
trabajo, desarrollo de aptitudes, carencia de complejidad, monotonia o repetitividad,
automatizacion, ritmo de trabajo, precision, responsabilidad, falta de autonomia, prestigio social
de la tarea en la empresa”, caracteristicas de la organizacion “variables estructurales (tamafio y
diferenciacion de unidades, centralizacion, formalizacion), definicion de competencias,
estructura jerarquica, canales de comunicacion e informacion, relaciones interpersonales,

procesos de socializacion y desarrollo de la carrera”.(Gil-Monte, 2012).

Factores de Riesgo Psicosocial

Con respecto a la seguridad y salud, los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales son el principal objetivo. El propdsito de los factores psicosociales es asegurar que



las condiciones de trabajo propendan al bienestar personal y social de los empleados. Las buenas
condiciones de trabajo promueven asi la salud fisica, mientras que las condiciones de trabajo
desfavorables y las actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo pueden causar malestar y
enfermedad.

En el &mbito laboral los factores de riesgo psicosocial son condiciones a las que se puede
ver expuesto un trabajador y que afectan negativamente su desempefio y salud a nivel mental,
fisico y/o social. De acuerdo con el Ministerio de Proteccion Social (2008) estas condiciones de
trabajo pueden ser aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan presentes al
realizar una labor encaminada al objeto de la empresa, por lo cual siempre deben ser objeto de
valoracion y ser incluidas como insumo necesario para obtener una estimacion de la carga de
trabajo.

Los riesgos psicosociales surgen de las condiciones de trabajo en las organizaciones
laborales de las que se tiene buena evidencia cientifica de ser perjudiciales para la salud de los
trabajadores. PSICO porque nos afectan a través del psiquismo (conjunto de comportamientos y
funciones mentales) y SOCIAL porque tienen un origen social: ciertas caracteristicas de
organizacion del trabajo. (Castella, T, p.11)

Los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo también se definen como
aquellos aspectos del concepto, organizacion y gestion del trabajo y su contexto social y
ambiental que pueden causar dafos fisicos, psicologicos o sociales a los empleados. (Cox y
Griffith, 1996; Cox, Griffith y Randall, 2003).

Las reacciones de estrés psicofisioldgico se convierten en riesgos psicosociales o
estresores si los factores psicosociales en las empresas y organizaciones son disfuncionales, es
decir, provocan reacciones inapropiadas y estresantes. Los factores psicosociales son factores de
riesgo si pueden tener un impacto negativo en la salud y el bienestar de un empleado. (Benavides
et al. 2002), es decir, cuando acttan como tension de disparo y estrés laboral (Peiro, 1993). Con
este enfoque son de riesgo psicosocial o estresores se definiran los factores organizacionales que
estan en riesgo de afectar adversamente la salud. Ademas, el nimero de factores psicosociales es

muy alto y el nimero de factores de riesgo psicosocial es muy alto.

Factores Psicosociales Intralaborales.



“Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y
su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo” (Ministerio de Proteccion
Social, 2008), de las cuales se incorpora la gestion de las organizaciones, las condiciones de
tareas, las caracteristicas de la distribucion del trabajo, la carga fisica, los rasgos del entorno
social del trabajo, el medio ambiente de trabajo y la jornada de trabajo.

Factores Psicosociales Extralaborales.

“Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su
vez, abarca las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo”. (Ministerio de Proteccion Social, 2008), como lo es el uso del tiempo libre, los
espacios de desplazamiento a los sitios de trabajo, los medios de transporte que son utilizado, los
cuales pueden generar estrés debido a las distancias que se presenten de ir de la casa, al trabajo o,
al contrario, el grupo de apoyo social, condiciones de vivienda, y que se cuente con acceso a la
salud.

Factores Psicosociales Individuales.

Estos factores deben ser reconocidos y evaluados por el empleador, el cual debe tener en
cuenta: informacion sociodemografica (sexo, edad, escolaridad, convivencia en pareja, nimero
de personas a cargo, ocupacion, area de trabajo, cargo, tiempo de antigiiedad en el cargo), esta
informacion se requiere mantener actualizada de forma anual y se debe discriminar conforme a el
namero de trabajadores; los distintivos de personalidad y formas de afrontar, por medio de los
instrumentos psicométricos y clinicos aplicados por expertos y; las condiciones de salud
evaluadas a través de los examenes médicos ocupacionales del programa de salud ocupacional.
(Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Estres.

Forastieri (2016) sefiala que, segun la OIT, el estrés es aquella respuesta fisica y
emocional generada por un desajuste enlazado entre las demandas percibidas, los recursos y las
competencias de un individuo ejecutar dichas exigencias. El estrés no se lo considera un
trastorno a la salud, en cambio si como la primera medida de respuesta frente un dafio fisico y
emocional. El estrés se considera como la contestacion del individuo a uno mas riesgos de

caracter psicosocial que desencadenan una serie de alteraciones en la salud fisica y mental, tanto



como en el bienestar del individuo.

Dado que el estrés se puede describir como un comportamiento natural al estimulo de
factores que afectan a la persona de manera fisica 0 emocional, se debe enfocar la necesidad a
disminuir estos estimulos, previniendo la incidencia, generando enfoques de respuesta no
destructivos y ampliando el conocimiento a las necesidades propias del individuo.

Este se puede manifestar de manera fisica o emocional. Puede provenir de diferentes
situaciones o pensamientos que se manifiesten emocionalmente con frustracion, furia o
nerviosismo. El estrés es la respuesta de su cuerpo a un estado de alerta. EIl estrés puede ser
positivo si se regula durante periodos pequerios, claro ejemplo cuando le ayuda a evitar el peligro
o dar cumplimiento a la entrega limite de un requerimiento. El problema radica cuando el estrés
se manifiesta por periodos prolongados de tiempo, que puede dafiar la integridad del individuo
desde su salud. El cuerpo percibe el estres al segregando hormonas. Estas hacen que el cerebro
mantenga la alerta a todas las situaciones que pueden estar o no presentes, causando la tension
muscular y aceleracion del ritmo cardiaco. Planteando de esta manera se puede ver el beneficio
de estas situaciones, muchas de ellas ayudan a manejar la situacion generadora de estrés.
(Biblioteca Nacional de Medicina de EE. UU, 2021)

“Uno de los problemas de salud mas graves en la actualidad debido a sus consecuencias
fisicas, emocionales, cognoscitivas y conductuales, que pueden desencadenar enfermedades
incapacitantes en el individuo, afectar procesos de trabajo y la calidad de los servicios”, (Angulo
Rincon, Bayona Quifionez, & Esparza Duran, 2014, pag. 351).

De lo expuesto en el texto anterior se pueden desencadenar inefectividad en la operacion,
debido a las ausencias de los colaboradores, que puede afectar de manera directa o indirecta un
producto o servicio de la organizacién, generar incumplimientos en entregas, estar de cara al
cliente como una empresa que falla en los tiempos, adicional que por la ausencia de uno o varios
trabajadores, quienes permanecen pueden estar sobre estimulados es decir con una amplia carga
laboral, que en ocasiones puede ser un incentivo por el desafio que conlleva la ejecucién de las
tareas o actividades, pero en otras puede generar fallas en la ejecucién de las actividades, tal
como el autor a continuacion menciona, “El estrés en los trabajadores da lugar a
comportamientos negativos en la productividad, como ausencias, tardanzas, errores, accidentes,
pérdida de concentracion, y una menor produccion” (Cordova, 2016).

Mobbing



Para el concepto mobbing, correctamente traducido como acoso psicoldgico, no
como "acoso moral™ (se deberia decir que es inmoral), tiene un fundamento moral, una falta de
dignidad y el derecho de los ciudadanos a la dignidad. como elemento esencial o esencial

Relaciones laborales (Pifiuel 2012, 25).

Las estrategias y los enfoques utilizados para acosar o acechar psicoldgicamente a las
victimas son variados y, cominmente, se combinan como un "tratamiento holistico”. Los
siguientes son los mas comunes, pero no los Unicos.

Asigne labores con plazos que tiene el conocimiento son de baja probabilidad cumplirlos
o imposibles, y actividades claramente inalcanzables en los tiempos exigidos donde evidencia un
sobre cargue de la victima con bastante trabajo. No establecer valor en el trabajo de la victima
como en areas clave y ofrezca tareas comunes, poco interesantes, o incluso ningun trabajo
("hasta que la persona pierda el interés y se retire"). Cambio de atribucion o responsabilidad por
el trabajo sin avisar a los empleados (Pifiuel 2012, 26). Este tipo de acoso de forma psicoldgica
en el lugar de trabajo, persistente, intencional y el trabajador recibe violencia verbal y formal
ofensiva por parte de otro u otros trabajadores, subordinados o superiores que acttan cruelmente
contra €l para lograr su destruccion o destruccion psicoldgica, haciéndolo salir de la organizacion
como ilegal de diversas formas (Pifiuel 2012, 59).

Sindrome de Agotamiento (Burnout).

Dentro de su andlisis de prevencidn de riesgos psicosociales, Forastieri (2016) define el
sindrome de agotamiento (Burnout) como la consecuencia de la actividad prolongada generada
por una exposicion constante de riesgos psicosociales de forma emocional e interpersonal
derivados directamente en el trabajo. Que se puede observar como agotamiento emocional,
actitudes negativas poco humanizada, falta de compromiso en el trabajo y pocas expectativas de
realizacion en el trabajo.

Al identificar estos indicios comportamentales se podria decir que hay sectores del
trabajo donde son méas comunes identificar agotamiento en los trabajadores, y esto se puede
definir proporcionalmente a la carga laboral de las personas, en cuanto a la responsabilidad que
cargan al desempefiar sus funciones y claro ejemplo de uno de estos sectores es el de servicios, la

empresa en la cual se va a enfocar esta propuesta es de servicios.



Meétodos de Evaluacion

Modelo de Demanda Control de Karasek (1979).

Conforme Villagran, Vasconcelos & Espinoza (2022), una manera de evaluar los factores
de riesgo psicosocial de una forma cuantificable escogieron el modelo de Demanda Control de
Karasek, el cual consta de 29 items elaborados; escala Likert con 4 items de respuesta entre el
rango de totalmente de acuerdo o totalmente en desacuerdo y mide dos dimensiones del estrés
laboral una de ellas las exigencias o demandas del trabajo que surten efectos a nivel fisico
psicoldgico y las dimension de las herramientas con las que cuenta el trabajador para ejecutar los
requerimientos del trabajo.

Cuestionario de Satisfaccion en las Organizaciones Laborales (510/12) de Meliay
Peiro (1989).

Villagran Et All. (2022) utilizan esta metodologia ya que es la simplificacion de los
cuestionarios S4/82 y del S20/23, disefiados para generar una evaluaciéon util y concisa de la
satisfaccion laboral, este cuestionario consta de 12 items elaborados con la escala Likert y tiene 7
respuestas por item en la escala de muy satisfecho a muy insatisfecho y consta de tres factores, el
primero de ellos es la satisfaccidn con la supervision, el segundo es la satisfaccion con ambiente
o infraestructura fisica de la organizacion, y el tercero la satisfaccion de la retribucién monetaria
o0 de beneficios recibidos.

Estas medidas de evaluacion permiten ser mas directas ante las percepciones del personal
de la organizacion y permiten establecer criterios especificos que puedan ser evaluados dentro de
la muestra poblacional que se escoja para un estudio o propuesta como lo es el caso del presente
proyecto. Evaluando diferentes items que se interrelacionan con las actividades diarias del
empleado y que bajo el contexto de riesgo psicosocial son factores que si se alteran generan las
respuestas negativas en el individuo.

Estrategias de Prevencion

Peiro (2004) evidencia que algunos cambios relacionados a la mejora tecnoldgica y la
restructuracion del sistema de trabajo tienen repercusiones y derivacion para la salud y el

bienestar de los trabajadores. Estos cambios mejoran algunas condiciones de trabajo, pero



introducen riesgos de caracter psicosocial, como temores al perder una estabilidad laboral, no
tener la aptitud y actitud para las nuevas exigencias y requerimientos del trabajo o por la
eliminacién de necesidad de mano de obra que con frecuencia conllevan estas mejoras
tecnoldgicas y avances en desarrollo.

Estos aspectos sobrecargan mentalmente al trabajador ante las nuevas responsabilidades o
falta de preparacion, por lo cual se deben tener en cuenta que las estrategias de prevencion

protejan el bienestar del individuo y no atraigan consecuencias negativas para la salud.

La prevision de riesgos psicosociales Orozco y Mufioz (2020) proponen niveles de
intervencion para preparar, asimilar y manejar oportunamente los efectos sociales en el ambiente
laboral: una primaria intervencion dirigida a la organizacion en la que se tiene como meta
transformar o suprimir las causas de los riesgos minimizando el impacto perjudicial sobre los
colaboradores; una participacion secundaria relacionada a la deteccion rapida, principalmente de
grupos que pueden establecerse de prioridad en riesgos, con el fin de controlarlos y prevenir los
efectos sobre el bienestar del trabajador y su salud por los riesgos psicosociales, incluyendo
capacitaciones en la que se suministren recursos y rutas para la proteccion; y, por altimo,
alcanzan estrategias dirigidas a la minimizacion de los resultados de los problemas que se
encuentran en curso, que puede presentar la organizacion, dando tratamiento y seguimiento

completo a los sintomas de la enfermedad laboral.

5.3. Marco Legal

El marco legal nos permite conocer la normativa legal vigente y saber cuéles normas,
decretos o resoluciones aplican segun la actividad econdmica de la entidad; asi mismo tener
fundamento juridico y soporte evidenciable en caso de cualquier eventualidad o suceso, a

continuacion, se mencionan cuales aplican:

Ley 1562 de 2012
Del ministerio de salud y proteccion social, “Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”. El disefio

del programa de vigilancia epidemioldgica ayuda principalmente conforme el Articulo 11 sobre



los Servicios de Promocion y Prevencion investigando sobre estilos saludables de trabajo y vida
que se tendran en cuenta en la aplicacion del programa, llevando a cabo acciones por parte de la
empresa basado en los resultados lograra una rehabilitacion integral ante situaciones intra y
extralaborales.
Ley 100 de 1993

Del congreso de la Republica de Colombia, “Por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral y se dictan otras disposiciones”. Debido a que se evaluaran riesgos a nivel
psicosocial que altera el bienestar psiquico y corporal de los trabajadores, la empresa debe
garantizar la afiliacion y cotizacién indispensable al sistema de seguridad social que cubre
pensidn, salud y riesgos profesionales, se pueden presentar situaciones que puedan atentar contra
la seguridad social integral, asi como posibles casos de invalidez por causas de origen
profesional o no profesional.
Decreto 1295 de 1994

Del ministerio de gobierno, “Por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales”. La presente norma establece procedimiento0s,
enfocados a prevenir, cuidar y atender a los trabajadores de los resultados de las enfermedades y
los accidentes que pueden presentarse con ocasion o como causa del trabajo que desarrollan, la
aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion ayudard a comprender y determinar si
el empleador esta ejerciendo las responsabilidades del Articulo 21 respecto al cuidado integral
del trabajador y de los ambientes de trabajo, actualizar su programa de salud ocupacional y
prevenir accidentes e incidentes y enfermedades laborales que deben ser notificadas a la entidad
reguladora de riesgos laborales; por otra parte también se podréa identificar que el trabajador se
encuentre cumpliendo sus deberes de acuerdo al Articulo 22, como el bienestar integro de su
salud, proporcionar informacion clara, verdadera y total y participacion en prevencion de riesgos
profesionales.
Decreto 1443 de 2014

Del Ministerio del Trabajo “Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”. El presente decreto es importante
en el sentido que paralelamente cada uno de sus capitulos evidencia el paso a paso que se debe
realizar en la ejecucion de este trabajo. En el capitulo 1 del decreto se muestra el campo de

aplicacion cubriendo las diferentes modalidades de empresa y contratos, asi como definiciones



que seran utilizadas para dar claridad sobre aspectos puntuales de la investigacion. En el capitulo
2 se mencionan los requisitos y objetivos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
donde simultaneamente debe cumplir el programa. En el capitulo 3 se refuerzan las obligaciones
de los contratantes y ARL, ademas las responsabilidades que tienen los colaboradores, también
mencionan el manejo de la documentacion, conservacion y comunicacién de la informacion. El
capitulo 4 planifica el reconocimiento de peligros, evaluacién y estimacion de riesgos, objetivos
e indicadores a tener en cuenta en base a la estructura, proceso y resultado. Por ultimo, los
capitulos 5, 6 y 7 ofrecen directrices para la aplicacion, auditoria y mejoramiento
respectivamente.

Decreto 1477 de 2014

Del Ministerio de Trabajo, “Por la cual se expide la tabla de enfermedades laborales, el
Ministerio de salud y proteccion social y del trabajo deben realizar una actualizacion cada 3 afios
para prevenir enfermedades de actividades laborales segun estudios técnicos los cuales son
financiados por el fondo Nacional de riesgos laborales”.

Lo anterior establece los tipos de enfermedades o patologias de origen laboral, que
permiten al contratante identificar de manera puntual aquellas que pueden afectar directamente a
sus colaboradores por las actividades que ejecutan en su organizacion.

Decreto 472 de 2015

Del Ministerio de Trabajo,“Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se
sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo
de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones”.

Teniendo como prioridad el cuidado del individuo el presente de decreto se prioriza el
prevenir los riesgos laborales, que exponen de forma peligrosa la vida, la integridad y la
seguridad personal de los colaboradores, asi como evitar que se presenten clausuras de lugares
laborales y la suspension o cierre inmediato de trabajos o tareas que afecten a la empresa.
Decreto 1072 de 2015

Del Ministerio de Trabajo, “Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se

sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo



de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones”.

Teniendo como prioridad el cuidado del individuo el presente de decreto se prioriza el
prevenir los riesgos laborales, que exponen de forma peligrosa la vida, la integridad y la
seguridad personal de los colaboradores, asi como evitar que se presenten clausuras de lugares
laborales y la suspension o cierre inmediato de trabajos o tareas que afecten a la empresa.
Decreto 768 de 2022

Reglamentado por el Presidente de la Reptiblica, “Por el cual se actualiza la Tabla de
Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones”. Acorde con la clasificacion de la empresa, teniendo conforme el
peligro y riesgos a nivel laboral, las herramientas y materias primarias, los insumos de uso, como
las medidas para la produccidn, los procesos establecidos, acciones de almacenamiento y
transporte, con todos estos insumos se puede identificar la clase de riesgo para cada una de las
sedes de COMFACUNDI con una segregacion especifica en la actividad que se ejecute, en las
instalaciones fisicas respecto a la exposicién a peligros.

Resolucion 2646 del 2008

Del Ministerio de Proteccion Social, en la presente resolucion se establecen medidas y se
implementan responsables que deben realizar la segregacion, valoracion, prevenir e intervenir en
el seguimiento permanente de los riesgos a los que pueden estar expuestos los colaboradores, con
el fin de poder identificar las primeras patologias que son causadas por estrés laboral.
Resolucion 0312 de 2019

Decretada por el Ministerio de Trabajo, “Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”. Corresponde a la union
de normas, requerimientos y procesos que deben ser estrictamente cumplidos por parte de los
empleadores, estableciendo, verificando y controlando situaciones basicas como la capacidad
técnica, administrativa, idoneidad frente al patrimonio y su capacidad financiera los cuales son
necesarios para el funcionamiento, realizacién y progreso de actividades en el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para la cantidad de empleados de la empresa se
deben cumplir los estandares minimos asociados al capitulo 3; los articulos 20 y 21 sobre la
ejecucion de requerimientos minimos; el articulo 23 acerca de las obligaciones del empleador;

los articulos 27 y 28 que relacionan la tabla de valores de requerimientos minimos y los planes



de mejoramiento respectivamente y el articulo 30 sobre indices minimos de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Esta resolucion brinda informacion que debe ser tenida en cuenta al momento de dar
una calificacion sobre calidad para el trabajador en términos minimos y una segunda respecto a
la percepcion como un item que genere una satisfaccion alta.

Resolucion 2764 de 2022

Del Ministerio de trabajo, “Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial y sus efectos en poblacién trabajadora y se dictan
otras disposiciones”. Indica a las Aseguradoras de riesgos laborales bajo las actividades
promocion y prevencion deben implementar el monitoreo continuo de la exposicién de factores
de riesgo psicosocial en el ambiente laboral, con la finalidad de mejorar, y generar el cuidado a
la salud mental de los trabajadores.”

Constitucion Politica de la Republica de Colombia (1991)

En el “Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas” y “Articulo 53. El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley
correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:
Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacién mas favorable al trabajador en caso de duda en la
aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad
social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer,
a la maternidad y al trabajador menor de edad.” (Constitucion Politica de Colombia, Art. 25, 23
1991).

La presente investigacion pretende evaluar el contexto actual de trabajo desde la
percepcidn de los empleados a fin de implementar acciones que garanticen un trabajo digno y
justo (Constitucion Politica de Colombia, Art. 25, 1991) y se evidencie el cumplimiento de los

principios minimos fundamentales (Constitucion Politica de Colombia, Art. 53, 1991).

6. Marco Metodologico



6.1. Enfoque y paradigma de la investigacion

La aqui expuesta investigacion su paradigma es de tipo analitico cuantitativo, pues se
busca la recoleccion de informacion por medio de diagnosticos, registros y el anélisis de la
poblacion objetivo, para identificar el estado de la organizacion frente a los factores de riesgo
psicosocial, presentes y/o persistentes en los colaboradores de COMFACUNDI, para que
partiendo de esta informacion se pueda disefiar el programa de riesgo psicosocial.
6.2. Método de la investigacion

El método de investigacidn es de tipo cuantitativo ya que parte de la recoleccion de datos
sobre la poblacion objetivo, permite su analisis y basar un comportamiento general de la
poblacion de interés, conforme los resultados obtenidos de la muestra y asi generar

recomendaciones a la organizacion.

6.3. Tipo de Investigacion

La aqui expuesta investigacion es de tipo cuantitativo parte del analisis las actividades de
la poblacion objetivo, lo que permite precisar desde la realidad de estas, para la identificacion de
riesgos psicosociales a los que estan expuestos, y con la recoleccion y andlisis de datos plantear
los medios de evaluacion para cubrir las necesidades de la organizacion frente al disefio del
programa de riesgo psicosocial.

6.4. Fases de investigacion

6.4.1. Fase 1: Diagnostico inicial
En primer lugar, se revisan los documentos compartidos por la organizacion, se realiza la

investigacion de riesgo psicosociales aplicables o relacionados con la informacion compartida y
se definen las preguntas para la aplicacion de encuestas a la muestra poblacional con el fin de
recolectar los datos necesarios.
6.4.2. Fase 2: Analisis de datos

A partir de la encuesta realizada y de la informacidn recolectada conforme al histérico de
actividades, instrumentos, cuestionarios, reportes, entrevistas, se realiza un andlisis de los riesgos
psicosociales mas repetitivos para poder trabajar de la mano con ellos, en el disefio del programa
de riesgo psicosocial donde se identifica el instrumento de evaluacion que se acomode a las

necesidades de la organizacion para ser aplicable de manera posterior a todos los colaboradores.



6.4.3. Fase 3. Disefio del programa

En esta fase se realiza el disefio programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo
psicosocial para los trabajadores de la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca, desde
los resultados del analisis de riesgo psicosociales identificados, y se exponen las necesidades a
cubrir de la organizacion con este programa, los beneficios del desarrollo de las actividades
expuestas del programa es decir su evaluacion e implementacion bajo el plan de trabajo

recomendado.

6.5. Poblacion y muestra
6.5.1. Poblacion

Comfacundi dentro de su estructura fisica desarrolla sus actividades en cinco sedes, tres
hoteles, un centro vacacional y una sede administrativa, esta se encuentra ubicada en la calle 53
#10-39, Bogotd, sede que va ser intervenida para la aplicacion de los métodos de investigacion
para poder precisar los factores de riesgo psicosocial a los que pueden estar expuestos los
colaboradores de la caja de compensacion. La sede de la Calle 53 cuenta con 178 personas
laborando de manera presencial.
6.5.2. Muestra

De la poblacién objetivo se va tomar solo las personas de servicio al cliente, de crédito
facturacion y cartera, de talento humano, de mercadeo y comunicaciones, de tecnologia, juridico,
fondos de ley, de apoyo logistico y planeacion los cuales son 90 personas es decir una muestra
del 50%.
6.5.2.1. Criterios de inclusion

Trabajadores que realizan su labor presencial y dentro de las instalaciones de la sede calle
53.

Trabajadores con cualquier modalidad de contrato.

Trabajadores que su rango de edad sea sobre o superior a los 18 afios

6.5.2.2. Criterios de exclusion
Trabajadores que realizan su labor presencial y fuera de las instalaciones de la sede calle
53



6.6. Fuentes de informacion

Las descritas a continuacién son las fuentes de informacion que se utilizaron:
6.6.1. Fuentes primarias

La principal guia para establecer los criterios de la recoleccion de informacion es la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, partiendo de ella la
investigacion se enfoca en los porcentajes de ausentismo en la organizacion, la rotacion de
personal, los conflictos internos presentados por algunos de los trabajadores, las cargas laborales
por puestos de trabajo, la matriz de analisis de riesgos de seguridad y salud en el trabajo, y
encuestas aleatorias para identificar factores de riesgo psicosocial de tipo laboral, social y
familiar, asi poder proponer una herramienta para la evaluacion del riesgo psicosocial, que se
articule con las necesidades de seguridad y salud en el trabajo de la caja de compensacion para
que de manera secuencial puedan implementar el programa disefiado.
6.6.2. Fuentes secundarias

Las fuentes utilizadas como secundarias para la recoleccion de informacion son:

Informacion académica con enfoque en la identificacion de riesgos psicosociales, disefio
de programas psicosociales ya implementados, libros o articulos con informacion relacionada al

igual que normatividad legal aplicable a riesgo psicosocial vigente.

6.7. Instrumento de recoleccion de datos
La recopilacion de informacion se genera a través de un repositorio digital
compartido con la organizacidn al cual se nos permite el acceso, donde la organizacion
realiza el cargue de la documentacion requerida, que pueden facilitar sin entrar en conflicto
del manejo de informacion confidencial y poder realizar el posterior analisis de la misma, las
encuestas son aplicadas virtualmente a traves de un correo electronico, con repositorio
virtual.

La bateria de riesgo psicosocial del ministerio se toma como guia, dado que conforma
diferentes instrumentos y herramientas permitiéndonos establecer si existen factores de riesgo
psicosocial a nivel laboral y personal para la recoleccion de datos y dadas las condiciones de
la caja de compensacion familiar de Cundinamarca — COMFACUNDI, se implementa el uso
de un cuestionario que resalte lo aspectos mas relevantes para identificar los riesgo

psicosociales como lo son las condiciones intralaborales: como la comunicacidn, liderazgo,



cargas laborales, y las relaciones interpersonales; las condiciones extralaborales: entorno
familiar, contexto econdmico, condiciones de vivienda, tiempo de ocio, apoyo social.

Cada pregunta planteada en dicho cuestionario se realizo segun las vivencias de cada
colaborador a diario, de esta manera se pueden evaluar los riesgos psicosociales que influyen
en los trabajadores expuestos de manera directa esto con el objetivo de mejorar la
comunicacion interna, las preguntas planteadas son cerradas con opcion multiple lo cual nos
permite realizar la cuantificacion de las respuestas que se obtuvieron.

Es relevante indicar que la bateria psicosocial debe ser realizada por un profesional
psicologo con especializacion en seguridad y salud en el trabajo ya que segln sus
conocimientos son personal idoneo y capacitado en el riesgo psicosocial manejando
adecuadamente la bateria igualmente por normativa deben tener la guarda y custodia de los
instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial segun la historia clinica
ocupacional y deben garantizar la confidencialidad.

Igualmente, al emplear el cuestionario nos permite conocer la opinién de los
trabajadores frente a la vida familiar y personal, caracteristicas intrinsecas, condiciones
individuales y factores personales que influyen significativamente en su vida diaria, este
planteado como un medio preliminar para la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial
donde se busca que la organizacién al identificar comportamientos repetitivos y persistentes
en los colaboradores que puedan desencadenar un riesgo psicosocial se aborde el desarrollo
de actividades de prevencion y control con su respectivo acompafiamiento y evaluacion,
garantizando la eficacia en el momento de la implementacion del programa de prevencién de

riesgo psicosocial.

6.8. Cronograma

Tabla 1 Cronograma de actividades de la investigacion

Fechas establecidas en el disefio del programa

Partes  Actividades Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Fase 1 Anteproyecto X X X X X X
Solicitud de X X X

documentacién



y/o informaciéon

Elaboracion de X
encuesta
Envio de la X
encuesta

Fase 2 Analisis de X

informacion y/o
documentacién
recibida

Anélisis de X
respuestas de la
encuesta

Fase 3 Elaboracién de
programa de
vigilancia
epidemioldgica de
Riesgo Psicosocial

Recomendaciones

Nota: Se determina la ejecucion del disefio del programa en un periodo contemplado por
un afio dividido en tres fases.
6.9. Técnicas de anélisis de la informacion

Los datos recolectados se agrupan en forma de cuadros estadisticos en la herramienta
Excel, donde se puedan identificar los patrones de comportamiento de los datos, para poder
llevar a cabo la medicion cuantitativa de la informacidn recolectada. posterior a ello realizar la
tabulacion de los datos, accion que permitira identificar los riesgos psicosociales repetitivos para
realizar el disefio del programa de riesgo psicosocial y enfocar la necesidad de la organizacion en
un instrumento de evaluacion aplicable a sus colaboradores, para poder posteriormente mediante

un plan de trabajo evaluar e implementar el programa en COMFACUNDI.

7. Resultados
En la siguiente parte del documento se muestran los resultados que se obtuvieron de la
investigacién por cada uno de los objetivos especificos y objetivo general planteados para
este proyecto.
El objetivo de este proyecto es el disefiar el Programa de Vigilancia Epidemiologica

de Riesgo Psicosocial a partir de la identificacion de riesgos psicosociales, para los



trabajadores de la Caja de Compensaciéon Familiar de Cundinamarca — COMFACUNDI.

Si bien desde la exposicidn del instrumento de recoleccion de datos se menciona la
falta de un recurso importante en la organizacion como la psicdloga especialista en seguridad
y salud en el trabajo, para la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, se establece otro
medio, como recurso para la recoleccién de datos que es un cuestionario aplicado a la
muestra poblacional, que permite bajo el analisis de cada una de las respuestas y la
informacion compartida por la organizacion, como son datos de ausentismo, rotacion y
conflictos internos; establecer el programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo
psicosocial, el cual se encuentra anexo al presente documento.

Propuesta de mecanismos de evaluacion para identificar el riesgo psicosocial de la

Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI.

El mecanismo propuesto para la caja de compensacion familiar de Cundinamarca
COMFACUNDI, es una encuesta que consta de 15 preguntas, las cuales bajo la Resolucion 2646
de 2008, relacionan tres tipos de condiciones intralaborales, extralaborales e individuales, las
cuales determinan condiciones o factores de riesgo psicosocial. Estas preguntas desde el
contexto intralaboral se basaron de manera general en las categorias entabladas en la resolucion
como: la gestion organizacional, caracteristicas de la organizacion del trabajo, caracteristicas del
grupo social de trabajo, condiciones de la tarea, carga fisica, condiciones del medioambiente de
trabajo, interfase persona—tarea., jornada de trabajo, programas de bienestar de la empresa como
de capacitacién y formacion. Y desde el contexto extralaboral los siguientes factores como:
tiempo fuera del trabajo, tiempo de desplazamiento y medio, redes de apoyo social,

caracteristicas de la vivienda.

Este cuestionario es un mecanismo de reconocimiento inicial bajo las necesidades de la
organizacion, no ha sido expuesta con anterioridad a otra organizacion, pero ha permitido la
elaboracion del Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial bajo el anélisis de
cada pregunta.

Los resultados generados a continuacion son de los datos recolectados de la informacion
primaria y secundaria que nos facilito la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca
COMFACUNDI, la aplicacion de la encuesta a un grupo poblacional, tal como se relacion6 en el

marco metodolégico la muestra de 90 trabajadores; los resultados se definen a continuacién



también desde el contexto de ausentismo en la organizacion, la rotacion de personal, los
conflictos internos presentados por algunos de los trabajadores, las cargas laborales por puestos
de trabajo.

Los porcentajes de participacion conforme los procesos de la caja de compensacion
familiar de Cundinamarca fue la siguiente: el 28,9 % participo el proceso de Servicios al Cliente,
el 3,3% el proceso de Apoyo Logistico, 16,6 % el proceso de Crédito Facturacion y Cartera, el
4,4% el proceso Juridico, el 18,9% el proceso de Fondos de Ley, el 8,9% el proceso de Mercadeo
y Comunicaciones, el 3,3% del proceso de Planeacion, el 7,8% el proceso de Talento Humano, y
el 3,3% el Proceso de Tecnologia.

Identificacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y de
estrés a los que estan expuestos los trabajadores para enfocar las estrategias de evaluacion
que permitan optimizar la relacion con su entorno laboral, social y familiar.

Inicialmente se realizo la identificacion de factores de riesgo psicosocial desde los tres
aspectos que conformar los tres tipos de condiciones, intralaborales, extralaborales e individuales, por

medio de una encuesta a la muestra poblacional.

Resultados encuesta nivel Familiar que pueden definirse como riesgos
extralaborales.
El 58% de la poblacion encuestada menciona que si se tiene cubierta sus necesidades en

el hogar.

Gréfico 1, Pregunta nimero 1

¢La comunicacion y trato al personal dentro de su
empresa con los lideres se considera buena?
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Nota: Se presenta los resultados de si y no respecto a la comunicacion dentro de la



organizacion
El 95,5 % de la poblacion encuestada manifiesta que dentro de la organizacién manejan

comunicacion asertiva, mientras el que el 4,5% indica lo contrario.

Grafico 2, Pregunta nimero 2

¢Cuando necesita apoyo en alguna actividad el lider o
comparieros de trabajo brindan ese apoyo?
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Nota: Se presenta los resultados de si y no respecto al apoyo entre lideres y comparieros

El 91, 1 % de la poblacion encuestada cuenta con el apoyo de sus lideres y compafieros

de trabajo, en caso de requerirlo

Grafico 3, Pregunta nimero 3

¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te
acumule el trabajo?
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Nota: Se presenta los resultados de si y no respecto a la distribucion de tareas



El 50% de la poblacion encuestada indica que la distribucion de actividades no es
equitativa y por lo mismo se genera acumulacion de actividades
Gréfico 4, Pregunta nimero 4

¢ Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?
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Nota: Se presenta los resultados de si y no respecto el desarrollo de actividades

desgastantes emocionalmente

El 43,3 % de la poblacion encuestada ejecuta actividades desgastantes emocionalmente

Gréfico 5, Pregunta nimero 5

Si tienes algun asunto personal o familiar ;puedes dejar tu
puesto de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?
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Nota: Se presenta los resultados de si y no respecto a asuntos familiares

El 78,8 % de la poblacion encuestada puede retirarse de su trabajo en caso de alguna



calamidad domestica

Gréfico 6, Pregunta nimero 6

¢Considera que sus gastos basicos en el hogar estan
cubiertos?

60

40

20

0

Sl
NO

Nota: Se presenta los resultados de si y no respecto a la cobertura de los gastos basicos del

individuo.

El 36.7% de la poblacidn encuestada menciona que si posee responsabilidades o
exigencias en su ambiente personal o laboral que afectan su desempefio en el trabajo.

Graéfico 7, Pregunta nimero 7

¢ Posee usted responsabilidades o exigencias en
su ambiental personal o laboral que afectan su
desempenio en el trabajo?
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Nota: Se presenta los resultados de si y no respecto a responsabilidades o exigencias

personales o laborales extras.

El 50 % de la poblacion tiene vive en arriendo, el 30% la vivienda es familiar, y el 18,9%



su vivienda es propia.

Gréfico 8, Pregunta nimero 8

¢Que condicion de vivienda tiene usted, vivienda propia,
vive en arriendo o vivienda familiar?

60
40

20

0

PROPIA

ARRIENDO
FAMILIAR

Nota: Se presenta los resultados tipo de vivienda del individuo sea en arriendo, familiar y

propia

El 68,9 % de la poblacién encuestada considera que su situacién econémica es aceptable,
el 20% considera que es buena, y el 10 % considera que es mala.
Graéfico 9, Pregunta nimero 9

¢Considera usted que la situacién econémica de su grupo
familiar es mala, aceptable, buena?
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Nota: Se presenta los resultados de situacién econémica mala, aceptable y buena.

El 80% de la poblacién encuestada dice que si tiene espacios fuera del trabajo para

compartir con su familia.



Graéfico 10, pregunta namero 10.

¢ Tiene espacios fuera del trabajo para compartir con su
familia?
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Nota: Se presenta los resultados de si y no tiene el individuo espacio para compartir en
familia.

Resultados encuesta nivel social que pueden definirse como riesgos intralaborales.
El 53% de la poblacion encuestada considera que sus colaboradores no ignoran
sus sugerencias de mejora en su trabajo, y el 37% de la poblacidn considera que sus sugerencias

de mejora si son ignoradas al momento de expresarlas, asi se muestra en el siguiente gréfico.
Graéfico 11, pregunta nimero 11.

¢ Tengo colaboradores que ignoran las sugerencias para
mejorar su trabajo?
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Nota: Se presenta los resultados de si los colaboradores son ignorados al hacer
sugerencias sobre la mejoria de sus labores

El 67% de la poblacion encuestada considera que sus comparieros de trabajo no se



expresan de manera irrespetuosa a sus desacuerdos, y el 23% de la poblacion considera que sus
compafieros si se expresa de manera irrespetuosa frente a sus desacuerdos, asi se muestra en el
siguiente gréafico.

Gréfico 12, pregunta nimero 12.

¢ Tengo colaboradores que expresan de forma irrespetuosa
sus desacuerdos?
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Nota: Se presenta los resultados de si los colaboradores se expresan de manera
irrespetuosa frente a desacuerdos

El 76% de la poblacién encuestada respondid que si le agrada el ambiente de su grupo de
trabajo y solo al 14% de la poblacion respondi6 que no le agrada el ambiente de trabajo en el que
se encuentra, asi como se muestra a continuacion.

Gréfico 13.pregunta nimero 13.

¢Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo?
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Nota: Se presenta los resultados del agrado o no del ambiente laboral



El 82% de la poblacion menciona que no sufre maltrato por parte de algun colaborador y
solo el 8% manifiesta que, si sufre de maltrato por parte de los colaboradores, como se indica en
la gréfica.

Gréfico 14, pregunta nimero 14.

¢En mi grupo de trabajo algunas personas me

maltratan?
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Nota: Se presenta los resultados de si los colaboradores sufren maltrato por parte de algin
colaborador

El 64% de la poblacion encuestada menciona que no sufre maltrato por parte de clientes y
el 26% manifiesta que, si sufre de maltrato por parte de clientes, las respuestas se muestran en la

siguiente gréfica.

Gréfico 15, pregunta nimero 15.

¢Atiendo clientes que me maltratan?
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Nota: Se presenta los resultados de si los colaboradores sufren maltrato por parte de

clientes



Dato de Ausentismo en COMFACUNDI.

Se solicito de las 90 personas encuestadas a el proceso de talento humano, el porcentaje
que entre ellas a nivel semestral hayan manifestado incapacidad laboral por un factor de riesgo
psicosocial, donde solo 5 personas de las cuales no se tienen sus datos por historial de

incapacidad relacionaron en diagndstico estrés, es decir el 5,6% de la poblacion de muestra.

Gréfico 16, Ausentismo.
Ausentismo por factor psicosocial
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Nota: Se presenta los resultados de ausentismo por factores psicosociales.

Dato de Rotacion en COMFACUNDI.

La recoleccion de informacion por identificar rotacion de personal fue otorgada a nivel de
toda la organizacion por parte de la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca bajo un
indicadore utilizado para el seguimiento de este factor, y se realiz6 una relacion de los procesos
que participaron en las encuestas con el fin de identificar en los primero 6 meses del afio 2022, la
cantidad de personas que se han desvinculado de manera voluntaria de la organizacion, tal como
se identifica en la siguiente gréfica.

Gréafico 17, Rotacion.
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Nota: Se presenta los resultados de rotacion de personal de los ultimos seis meses del afio
2022.

Dato de Conflictos Internos en COMFACUNDI.

Dentro de la recoleccion de informaciéon para el analisis de conflictos internos, se
pudo evidenciar que el 35% de los trabajadores presentan retraso en la llegada a su puesto de
trabajo, estos datos fueron recolectados por recursos humanos de la empresa donde se lleva el
control de la hora de llegada, el 23% de la poblacion, menciona que las funciones no se realizan
de manera equitativa, esto gracias al estudio de puesto de trabajo dentro de la empresa, el 22%
manifesto que hay falta de tiempo libre y que no se realizan las suficientes integraciones del
personal de la empresa lo que como consecuencia nos arroja un porcentaje del 10% que

manifestd que existe una mala comunicacién dentro de la organizacion y sus colaboradores, tal
como se identifica en la siguiente grafica.

Graéfico 18, Conflictos internos laborales.



Conflictos Internos Laborales
40%
30% 23%
25% g
200/2 20% o —e 220
15%
10%
5%
0%

Impuntualida ~ Mala comunicacion Exceso de trabajo  Falta de tiempo
libre

Establecer dentro del disefio del programa de riesgo psicosocial un plan de trabajo
para la implementacion y evaluacion del mismo en COMFACUNDI.

Dentro del Programa de vigilancia epidemiolodgica para la prevencion del Riesgo
Psicosocial de COMFACUNDI establecido desde la identificacion de condiciones de riesgo
psicosocial el cual se encuentra en el Anexo 1, del presente documento se establece el siguiente
plan de trabajo, el cual para llevarse a cabo comprende la necesidad de la contratacion de un
profesional de psicologia que pueda aplicar la Bateria de Riesgo Psicosocial establecida por el
ministerio para poder realizar de manera completa la valorizacion del riesgo psicosocial que
tiene la organizacion al cual estan expuestos sus colaboradores.

Plan de trabajo del programa de vigilancia epidemioldgica para la proteccion de riesgo
psicosocial

Como se menciona anteriormente la primera actividad es la contratacion de la persona
con la idoneidad para la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial

La segunda actividad es el diagnostico con la aplicacion de la Bateria de Riesgo
Psicosocial y la medicion de otros factores como, clima laboral, estrés laboral y entorno vital.

La tercera actividad es la aplicacion de medidas para mitigar, eliminar o reducir los
riesgos identificados.

La cuarta actividad es el seguimiento a las actividades anteriormente presentadas.



Plan de trabajo
Cronograma (semanas)

Objetivo Actividades Responsable 1 2 3 45 6 7 8 9 10
Inversion en la Contratacion de  Jefe de Talento
contratacion de un Profesional en Humano
profesional que  psicologia con
pueda aplicar la  especializacién en
Bateria de Riesgo SST.

Psicosocial

Diagnostico con la Aplicar la Bateria Jefe de Talento
aplicacionde la  de Riesgo Humano
Bateria de Riesgo Psicosocial, bajo  Profesional en
Psicosocial y la  los requisitos psicologia
medicion de otros normativos.

factores como, Documentar

clima laboral, Factores de Riesgo

estrés laboraly ~ Psicosocial

entorno vital.

Aplicacion de Implementar el  Jefe de Talento
medidas para programa de Humano
mitigar, eliminar o riesgo psicosocial. Profesional en
reducir los riesgos Asignacion de  psicologia

identificados. responsables Profesional en SST
Seguimiento a las Medicion de Jefe de Talento
actividades actividades Humano
anteriormente Profesional en
presentadas psicologia

Profesional en SST

8. Discusion

Los resultados obtenidos en la encuesta validaron las teorias planteadas sobre los efectos
de los factores de riesgo psicosocial en el desempefio de los trabajadores, y se encontraron en los
estudios encuestados que la necesidad minima para una vida digna para un 58% se satisfacen y la
diferencia menciono que no, resultado que genera una alerta dado que las personas encuestadas
en su gran mayoria presentan una insatisfaccion respecto a la cobertura de sus necesidades, que
esta directamente relacionada con el poder adquisitivo, tiempo o espacio para cubrir estas
necesidades, lo que puede desembocar un factor de alto riesgo para la salud mental de las
personas, por eso es importante segregar que tipo de necesidades las personas consideran no
estan cubiertas, y que si la organizacién interviene puede solventar, con espacios familiares

dentro de la habitualidad del trabajo, alternativas de trabajo en casa o incrementos salariales. La



investigacion concuerda con los resultados de los estudios de Abenza (2020) quien adelanto una
caracterizacion de la poblacion de trabajadores de las Unidades de Cuidados Intensivos del
Servicio Murciano de Salud vinculando los habitos de vida, estado de salud y variables
demogréficas por medio del anélisis de los factores de riesgo psicosociales relacionados con el
trabajo, nivel de satisfaccion laboral y somnolencia mediante una metodologia observacional
descriptiva y empleando tres (3) cuestionarios: ISTAS21, cuestionario de satisfaccién laboral
S10/12 y la escala de somnolencia de Epworth para una muestra de 440 individuos.

Respecto a la poblacién encuestada para identificar una sobre carga emocional o laboral
se identifica que el 36,7% si posee responsabilidades adicionales desde su &mbito laboral y
personal, lo que puede traducirse en que esta poblacidn se encuentra actualmente realizando una
carrera a nivel profesional o reforzando su conocimiento con diplomados o cursos, dado que la
Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca es muy flexible para que los colaboradores
puedan continuar sus estudios, y en un menor porcentaje las personas de talento humano han
manifestado que dada la rotacion del personal en varias ocasiones a algunos de los encuestados,
se les ha dado la responsabilidad de los cargos faltantes, durante el periodo de seleccion y
contratacion, que no suele ser mayor a dos semanas. También coincide con el aporte de Pozo
(2018) el cual plantea el problema respecto a la influencia de los factores de riesgo psicosocial en
el desemperio laboral del personal basandose en las exigencias psicoldgicas, el trabajo activo y
posibilidades de desarrollo, inseguridad laboral, apoyo social y calidad de liderazgo.

Un factor que influye respecto a factores extralaborales es la vivienda y como la persona
se identifica en ella, si bien es importante para el ser humano la constitucién de la vivienda o
establecer un hogar, que es el refugio de cada persona en los aspectos fisicos y emocionales; es
influyente, que esta vivienda sea en arriendo, propia o familia, debido a la carga econémica o
emocional que se deriva, para la poblacion encuestada el 50% de estos viven en arriendo, y solo
el 18,9% poseen vivienda propia; en COMFACUNDI, la poblacién encuestada en su mayoria se
encuentran en edades de 18 a 38 afios.

El factor econdmico se relaciona con las causas extralaborales por que influye
directamente en las necesidades econdmicas que pueden cubrir las personas respecto a sus
labores desempefiadas, en este caso el 68,9% de la poblacion menciona que su situacion
econdmica es aceptable, cabe resaltar que en la encuesta también esté el item de buena o mala, lo

que se puede relacionar en el dato de la primera pregunta sobre las necesidades cubiertas, pues si



su percepcidn econdémica es aceptable, refiere la insatisfaccion econdmica para dar cobertura a
las necesidades que el individuo considera no cubiertas.

De la encuesta un dato positivo es que el 80% de los colaboradores manifiestan contar
con un espacio fuera del trabajo para compartir con la familia, dato importante y muy influyente
en el individud para su desarrollo y rol en la sociedad, COMFACUNDI por ser una caja de
compensacion familiar, resalta la importancia del compartir en familia, y otorga a sus
colaboradores beneficios en los centros vacacionales como afiliados, esta accion se ve reflejada
en este porcentaje positivo, puesto que adicional a estos beneficios, la caja establece el horario
laboral solo de lunes a viernes.

Para tener en cuenta de los datos de las personas encuestadas bajo los procesos se debe
tener en cuenta que la mayoria de los trabajadores se encuentran en los procesos de Servicio al
Cliente, Crédito, Facturacion y Cartera, Fondos de Ley, los demas procesos no superan las 10
personas, por lo que la mayor parte de la muestra pertenecen a estos procesos con un 64%; y esta
poblacion se encuentra en constante interaccion con clientes.

El a nivel de ausentismo en la organizacién, de la poblacion de muestra sefialada fue
otorgado por la organizacion y se identifica que debido al COVID-19, este nivel de ausentismo
aumento en el periodo de 2021 y 2022, debido a las restricciones generadas por la sintomatologia
que pudiese presentar cualquier colaborador, pero respecto a los factores de riesgo psicosocial
que puedan presentarse, son pocos los reportes dado que las enfermedades son a nivel general;
adentrar en el diagnostico de las incapacidades no fue posible debido a la confidencialidad y
seguridad de la historia clinica de los colaboradores, el dato que nos pueden otorgar es en cuanto
a la muestra poblacional donde solo el 5% de los trabajadores han relacionado su incapacidad
laboral con estrés y sobre carga laboral.

Si bien es poco significativo, las enfermedades a nivel general como gastroenteritis,
infecciones estomacales, dolores de cabeza y dolores corporales se relacionan en algun
porcentaje con altos niveles de estrés que pueden o no ser derivados del trabajo, por lo que este
nivel de ausentismo es un resultado parcial dado que a las personas que presentan incapacidad se
les deberia hacer un seguimiento de estado de la salud posterior a presentar su limite de
incapacidad y recuperacion, y estar respaldados por un profesional idéneo para identificar la
relacion entre las incapacidades y la enfermedad. Analisis cargas laborales por puestos de

trabajo por medio del andlisis el cual nos permite identificar la sorber carga laboral en los



siguientes cargos Auxiliar de cartera y tramites- Area contable- Coordinador SGI:

Los colaboradores que ejecutan actividades en estas areas se encuentran expuestos al
factor de riesgo biomecanico debido a las posiciones prolongadas, movimientos repetitivos y
psicosocial debido a las cargas mentales, demandas emocionales, jornadas de trabajo entre otras.
Adicionalmente se puede ver detalladamente la carga mental y fisica segun el cargo
desempefiado

Servicios Generales: En el analisis de carga laboral de este puesto de trabajo, se evidencia
requiere mas carga fisica que carga mental, los factores de riesgo a los que estan expuestos son

fisicos, biomecanicos, quimicos, fisicos.

9. Analisis Financiero

A continuacidn, se evidencian los costos beneficios desde la proyeccion de los recursos
fisicos utilizados para el disefio y futura implementacion del programa epidemioldgico de riesgo
psicosocial.
9.1 Recursos Humanos

La revision de documentos conté con la participacién de tres profesionales, 3 auxiliares
estudiantes de la carrera de gestion de seguridad y salud en el trabajo (2 profesionales SST,1
Psicologo especialista en SST) y fueron reclutadas después de consultar con docentes
profesionales. El salario promedio y los recursos necesarios para la revision del presupuesto son

los siguientes:

Tabla 2 Costo-Beneficio Recursos Humanos

Recurso Descripcion Cantidades  Costo Costo total
unitario

Profesionales de sst (3 Horas 20 40.000 $800.00000

personas)

Transporte Pasajes 3 $100.00000  $300.00000

Auxiliares (3 auxiliares) Horas 20 $25.00000 $500.00000

Refrigerio Unidades 6 $110.00000  $660.00000

Seguro Unidades 6 $50.00000 $300.00000

Total, recursos humanos $2.560.000,00
9.1.1 Costo

Con el fin de dar ejecucion a la presente investigacion se utilizo un total de $2.560.000,



los cuales fueron destinados al pago del talento humano teniendo en cuenta el tiempo estimado
de investigacion.
9.1.2 Beneficio

Se ha propuesto una relacion costo-beneficio para este proyecto basado en el diagnostico
inicial para identificar factores de riesgo psicosocial a través de las encuestas realizadas, y por lo
tanto relevantes para el Covid-19 en estudios poblacionales, con base en el disefio de
intervencion propuesto ya que reduce los factores de riesgo psicosocial y crea un ambiente
positivo impacto en la mejora de la calidad de vida en los trabajadores.
9.2 Recursos Fisicos

Tabla 3 Costo-Beneficio Recursos Fisicos

Recurso Descripcion Cantidades Costo unitario  Costo total
Auditorios para Horas 4 $40.00000 $160.00000
capacitaciones
Equipos de computo  Computadores 3 $1°500.00000  $4°500.00000
Internet Anual 1 $1°560.00000  $1°560.00000
Impresoras y escaner Impresoray 1 $1°000.00000 $1°000.00000
escaner
Tinta para impresora  Toner 2 $80.00000 $160.00000
Equipos de Wide beam 1 $480.00000 $480.00000
audiovisuales
Correo electronico Habilitado a 3 3 $300.00000 $900.00000
personas
Carteleras Unidades - 6 $100.00000 $600.00000
publicacion
una cada 2
meses
Videos educativos Unidades - 6 $120.00000 $720.00000
publicacién
una cada 2
meses
Cartillas Unidades 200 $250000 $500.00000
Folletos Unidades 200 $200000 $400.00000
Total, recursos fisicos $10.980.000,00
9.2.1 Costo

Los costos asociados bajo recursos fisicos son para la implementacion del programa y lo
que hasta la fecha se ha venido levantando de informacion es de 10.980.000,00 millones de

pesos.



9.2.2 Beneficio

Uno de los costos mas elevados es la adquisicion de computadores, dado que las
encuestas o la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial establecida por el Ministerio de
Trabajo, la cual es recomendable utilizar en la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca
COMFACUNDI, se va realizar de manera virtual, y las personas a intervenir en esta actividad
hasta el momento se contemplan tres profesionales especializados en seguridad y salud en el
trabajo, la adquisicion del video beam e impresora es importante pues va ser de uso exclusivo
para el area de seguridad y salud en el trabajo por la necesidad de escéner y/o impresion de algin
consentimiento informado, o las capacitaciones.

Si bien se mencionan varios medios para la publicidad es importante resaltar que la
divulgacion de la informacion de seguridad y salud en el trabajo es obligatoria y debe abarcarse
todo el personal interno y externo de la organizacion. Se va hacer la entrega cada semestre de
esta informacion conforme se esté avanzando en el programa o la invitacion a la participacion
del mismo en el primer semestre los folletos informativos y en el segundo las carteleras en el
punto de publicacion establecido por la organizacion.

Por tanto, los beneficios que trae el costo de los recursos fisicos son una inversion, dado
que se van a utilizar posteriormente no solo en el disefio e implementacion del programa si no
que son recursos que a la fecha van a ser del area de SST.

Tabla 4, Recursos Humanos

Recurso Descripcion  Cantidades  Costo unitario  Costo total
Profesional contable Horas 2 40.000 $80.00000
Profesional SST Horas 2 40.000 $80.00000
Profesional mercadeo Horas 2 40.000 $80.00000
Servicios generales Horas 2 40.000 $80.00000
Informe semestral de Unidades 2 $500.000 $10000.00000
analisis

Total, analisis puestos de trabajo $1°320.000,00

El analisis financiero ayuda a la organizacion a tener informacion real de los temas
contables, asi mismo permite realizar la proyeccion a futuro en temas de costos, de esta manera
se debe controlar los gastos mensuales y anuales, asi mismo es una medida de prevencion ya que
al conocer los ingresos y egresos de mi compafiia puedo programarme mes a mes y evitar que la

empresa tenga pérdidas econémicas evitando que la empresa sea vulnerable y pueda caer en



banca rota.

Segun los resultados obtenidos se puede determinar que los recursos humanos son
alrededor de $2.700.000 y recursos fisicos $ 11.000.000, el analisis que se realiza es con
perspectiva vertical este nos permitié analizar el estado de cuenta de la organizacién en periodos
concretos, asi mismo se valida la solvencia, liquidez y flujos de caja de la organizacién. También
es vital conocer los antecedes de la empresa con ello se lleva una trazabilidad.

La empresa COMFACUNDI cuenta con la solvencia econdmica y asi mismo se evidencia
gue manejan de manera adecuada los recursos identificando los egresos e ingresos de la
compafiia.

Pueden generarse sanciones o multas por incumplimiento en los programas de los

programas de salud ocupacional acarraria a la organizacion una multa de hasta quinientos
(500) salarios minimos mensuales vigentes segin normativa colombiana vigente aplicable,
por ello la importancia de cumplir con la implementacion y ejecucion de la bateria de riesgo

psicosocial.

10. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La evaluacion del componente de riesgo psicosocial permite obtener informacion precisa
sobre las condiciones percibidas y benéficas que deben seguir existiendo en COMFACUNDI, es
decir el componente protector, asi como la necesidad de cambios en el tratamiento de las
condiciones identificadas como arriesgadas que requieren especial atencion por las

consecuencias adversas que pueden producir en la fuerza de trabajo adicional del personal.

Se concluye que los peligros psicosociales a los que estan expuestas las trabajadoras de la
Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI a través del elemento de
trabajo secundario son las condiciones domésticas y la cobertura de sus necesidades que pueden
superar los peligros psicosociales evidenciados en la muestra poblacional que el mayor grupo de

ayudantes no se siente cubierto, lo que se puede ver directamente en relacion con la parte



econdmica, que también califican como aceptable y para bastante mas de la mitad de los

encuestados. No tienen casa propia.

Si bien se puede concluir que con las encuestas realizadas la informacion recolectada fue
de manera general, no especifica, donde se requiere la participacion de un experto, por tanto, el
uso de la bateria de riesgo psicosocial del ministerio de trabajo es una herramienta adecuada para
la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI, dado el alcance que tiene

y la cantidad de colaboradores a los que le puede aplicar la misma.

Este proyecto desde su inicio se planted tedricamente con el fin de ponerlo en practica en
la empresa COMFACUNDI, ya que debido al grado de importancia del riesgo psicosocial es
importante empezar a implementarlo. La coherencia entre los planteamientos teoricos y practicos
van de la mano con el apoyo de alta gerencia en la implementacion del SG-SST con sus
respectivos programas ya que generan un costo adicional al tener que emplear instrumentos o
herramientas y profesionales en psicologia, al validar el tema de costo beneficio en temas como

incapacidades o ausentismo tiene un beneficio al disminuir dichos indicadores.

Sin embargo y pese a las necesidades de la empresa COMFACUNDI de identificar los
riesgos psicosociales a los que estan expuestos sus colaboradores, no se cuenta con un recurso
fundamental para la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial que bajo los planteamientos del
presente documento deben aplicar la establecida por el ministerio de proteccién social, como lo
es el o la profesional en psicologia con especializacion en seguridad y salud en el trabajo. Por
tanto, los resultados fueron limitados al no poder aplicar la bateria, si no solo pequefios rasgos
que bajo nuestro criterio de aprendizaje e investigacion como especializaste en seguridad y salud
en el trabajo se priorizaron. De esta forma el estudio se limit6 a la informacion superficial que se

pudo recolectar bajo la autorizacion de la muestra poblacional y la empresa.

Al no poder aplicar la bateria de riesgo psicosocial y bajo la linea de investigacion
realizada, se establecieron como se menciono anteriormente, unos rasgos generales para la

elaboracion de un cuestionario que pudiera engranar la informacion necesaria para poder



identificar riesgos psicosociales en los colaboradores de la empresa, y buscar alternativas de
recoleccion de datos, y analisis de informacion suministrada para poder generar conclusiones,
como la base de informacion para la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y poder
implementar el programa de riesgos psicosocial en COMFACUNDI.

Este proyecto desde su inicio se planted tedéricamente con el fin de ponerlo en practica en
la empresa COMFACUNDI, ya que debido al grado de importancia del riesgo psicosocial es
importante empezar a implementarlo. La coherencia entre los planteamientos tedricos y practicos
van de la mano con el apoyo de alta gerencia en la implementacion del SG-SST con sus
respectivos programas ya que generan un costo adicional al tener que emplear instrumentos o
herramientas y profesionales en psicologia, al validar el tema de costo beneficio en temas como

incapacidades o ausentismo tiene un beneficio al disminuir dichos indicadores.

Sin embargo y pese a las necesidades de la empresa COMFACUNDI de identificar los
riesgos psicosociales a los que estan expuestos sus colaboradores, no se cuenta con un recurso
fundamental para la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial que bajo los planteamientos del
presente documento deben aplicar la establecida por el ministerio de proteccién social, como lo
es el o la profesional en psicologia con especializacion en seguridad y salud en el trabajo. Por
tanto, los resultados fueron limitados al no poder aplicar la bateria, si no solo pequefios rasgos
que bajo nuestro criterio de aprendizaje e investigacion como especializaste en seguridad y salud
en el trabajo se priorizaron. De esta forma el estudio se limit6 a la informacion superficial que se

pudo recolectar bajo la autorizacion de la muestra poblacional y la empresa.

Al no poder aplicar la bateria de riesgo psicosocial y bajo la linea de investigacion
realizada, se establecieron como se menciond anteriormente, unos rasgos generales para la
elaboracion de un cuestionario que pudiera engranar la informacion necesaria para poder
identificar riesgos psicosociales en los colaboradores de la empresa, y buscar alternativas de
recoleccion de datos, y analisis de informacion suministrada para poder generar conclusiones,
como la base de informacion para la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y poder

implementar el programa de riesgos psicosocial en COMFACUNDI.



Recomendaciones

La evaluacion y mediacion de la vulnerabilidad psicosocial tiene como objetivo
primordial el estudio del mantenimiento de la salud mental, la tranquilidad y la calidad de vida
del personal, para lo cual es fundamental ver los esfuerzos de intervencion personal y colectivo
realizados en la funcionalidad de la promocion y prevencion del estrés sindical; sin embargo, el
fortalecimiento de los recursos y habilidades de los trabajadores no reemplaza la responsabilidad
que tienen las empresas de salud en relacién con los recursos estructurales de las condiciones y

organizacion del trabajo asistencial.

La iniciativa de intervencién contempla los componentes del dafio psicosocial intra-
ocupacional que exhiben dominios y magnitudes altas y moderadas, y aquellos que demuestran
mayor fuerza de correlacidn con el estrés. Asi, se propone un trabajo participativo definido a
partir de los resultados de la evaluacion, las tendencias teoricas y conceptuales y la normativa
legal vigente aplicable a los riesgos psicosociales, contribuyendo al logro de las metas de SG —
SST, a partir de la idealizacion de un grupo de puestos de trabajo disefiado en un enfoque
sistematico que permite atender las necesidades de dafio psicosocial, buscando la optimizacion

continua de las condiciones de trabajo que enfrenta el personal de COMFACUNDI.

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores de
COMFACUNDI es de alto riesgo, afecta directamente el desempefio laboral del trabajador,
requiere un manejo urgente y progresivo por parte de los monitores y requiere una intervencion

de acuerdo con las prioridades generales de salud en el trabajo.

Resulta que los factores que afectan la eficiencia del trabajo de una organizacion son la
participacion, la implicacion, la responsabilidad, formacién, informacién y comunicacion ya que
estos se encuentran en un nivel muy inadecuado y afectan negativamente el buen desempefio y

no es el que espera la organizacion.

Fomentar la participacion de los de los trabajadores en las distintas areas desde la



organizacion, distribucion y planificacion de las tareas a realizar, tomando en consideracién las

ideas de los mismos trabajadores.

Realizar una seleccion de personal, basdndose en los riesgos laborales que presenta cada
puesto de trabajo, esto ayudaria a mejorar el desempefio laboral y permitiria ubicar a la persona

idonea para el puesto.

Al realizar el analisis de cargas al puesto de trabajo, se pueden identificar las actividades
y responsabilidades de cada cargo que se desempefie en la organizacién, con el fin de mejorar las
condiciones del personal.

En el &mbito de la aplicacion este proyecto tiene un efecto importante a nivel grupal en
cada persona, es evidente que el impacto generado es benéfico para cada colaborador ya que este
proyecto se puede analizar la conducta humana en el ambito social y laboral, mejorando las
condiciones laborales que afectan el desempefio y calidad del trabajo que ejecutan, bienestar en
el area de trabajo, entre otros. Esto permite que la organizacion aumente la productividad de

manera significativa.
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