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Introduccion

Los accidentes laborales pueden generarse por causas inmediatas las cuales producen el
accidente de manera indirecta, conformada por actos inseguros (la cual se entiende que son
comportamientos inadecuados que realizan los empleados de la compafiia que al final su
consecuencia es un incidente laboral y las condiciones inseguras se puede hacer una relacion con
los elementos de trabajo que se encuentran en mal estado y ponen en riesgo a los empleados con
una probabilidad alta de que ocurra una accidente. Para Obtener una mitigacion efectiva de los
accidentes de trabajo es de manera necesaria reconocer y controlar las causas basicas, que de estas
se originan las causas inmediatas conformadas por los factores personales que se evidencian en el
dia a dia como lo es habitos incorrectos, el mal uso de los elementos de trabajo, condiciones fisicas
con mentales y factores de riesgos personales como antecedentes auditivos, deterioro fisico ente
otras (Sibaja, 2002)

El interés por el tema de accidentalidad en las empresas se ha convertido en algo muy comin
en la actualidad, se ha incrementado notablemente afectando tanto a las empresas como los
trabajadores, por medio del analisis de la caracterizacion lo que buscamos es detallar las causas
que originan los accidentes laborales, para que la empresa Concorplanet implemente medidas de
prevencion y control a la accidentalidad, planificando, controlando, identificando peligro y
valorando los riesgos a la hora de ejecutar las actividades, esto se logra en la implementacion y
seguimiento al sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo eficaz, permitiendo seleccionar personas

capacitadas e idoneas para ejecutar las actividades, lo que permite la disminucion de accidentes.
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Para la investigacion se tomara la siguiente metodologia: Primero se determinara y se
describira el problema de investigacion, donde nos enfocaremos en el problema directamente, se
formulara el problema, se realizaran preguntas, enmarcadas al mismo. Luego se definird la
sistematizacion, y se estableceran objetivos tanto general como especificos. Se realizara la
justificacion, donde se expone para que se realiza la investigacion, en este caso siendo una
investigacion cuantitativa. También, se presentara el marco de referencia, estado del arte, marco
legal, marco metodolégico donde encontraremos todas las diferentes fuentes de referencia que nos
dardn un gran aporte a la investigacion. Y por ultimo se realizard un estudio de variables
cuantitativa, que permitan obtener resultados estadisticos donde se definen los instrumentos, la
poblacion, muestra, para asi definir las conclusiones y recomendaciones sobre el tema de
investigacion.

En relacion a lo anterior la finalidad de la investigacion, es recopilar la informacién de la
empresa Concorplanet, realizando una revision exhaustiva de la matriz de peligros, se analizan los
FURAT vy las investigaciones de accidentes, encuesta realizada a los trabajadores para determinar
mecanismos de accidentalidad y el andlisis de la caracterizacion de accidentalidad de los Gltimos
afos, que permitan evidenciar cuales son los mecanismos que se deben tener en cuenta para mejorar

y controlar los riesgos que causan los accidentes laborales.
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Resumen

El siguiente trabajo tiene como objetivo caracterizar los accidentes de trabajo en la empresa
Concorplanet Med, conocer la frecuencia y caracteristicas de éstos, con el fin de proporcionar datos
claros y reales sobre las consecuencias generadas, para determinar las causalidades y asi establecer
recomendaciones con el fin de mitigar la accidentalidad de la empresa, este tema se haconvertido
en algo muy comudn en la actualidad, se ha incrementado notablemente afectando tantoa las
empresas como a los trabajadores y lo que se pretende es identificar y evaluar los riesgos partiendo
de las causas bésicas o las inmediatas aplicando técnicas que permitan establecer controles en las
personas y dentro de las organizaciones para evitar accidentalidades u enfermedades laborales.
Todo esto esté regido bajo normas legales que las organizaciones deben adoptar cumplimiento y
poner en préctica los temas en Seguridad y Salud en el Trabajo. La gestiondel riesgo se ha convertido
en una prioridad para las empresas, donde se debe concientizar y crearculturas de prevencién donde
todos los colaboradores y partes interesadas se comprometan a cumplir las normas legales de

Seguridad para asi evitar accidentes.

Palabras claves: Accidente Laboral, evaluar, enfermedad, gestion, prevencion.
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Abstrac

The following work aims to characterize work accidents in the company Concorplanet Med,
to know the frequency and characteristics of these, in order to provideclear and real data on the
consequences generated, to determine the causalities and thus establish recommendations in order
to mitigate the accident rate of the company, this topichas become something very common today,
it has increased remarkably affecting both companies and workers and what is intended is to
identify and evaluate the risks based onthe basic causes or the immediate ones applying techniques
that allow establishing controls in people and within organizations to avoid accidents or
occupational diseases. All of thisis governed by legal regulations that organizations must adopt
compliance and put into practice the issues in Safety and Health at Work. Risk management has
become a priority for companies, where awareness must be raised and cultures of prevention must
be createdwhere all collaborators and interested parties commit to comply with legal Safety
regulations in order to avoid accidents.

Keywords: Work Accident, evaluate, disease, management, prevention.
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1. Titulo

Estudio correspondiente al factor principal de riesgo por accidentalidad laboral presentados

en la empresa Concorplanet Med durante los dos ultimos afios.
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2. Problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

El alto indice de accidentalidad es un problema frecuente en muchas empresas. Lo cual
genera preocupacion en especial a los empleadores, ya que se ven afectados en relacion al
ausentismo laboral, afectacion en indicadores y gastos como las pdlizas aseguradoras.

En la actualidad muchas empresas no cuentan con la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial. Que
permita identificar, evaluar y valorar los factores de riesgos realizando seguimientos y planes de
accion cumpliendo con la normatividad vigente, para prevenir y controlar los dafios de la saludy la
seguridad de los trabajadores.

Este estudio permite identificar los factores principales, de alto riesgo en accidentalidad
ocasionados en la empresa Concorplanet Med. Una vez identificados y analizados los riesgos alos
que se encuentran expuestos los trabajadores tenemos como causal principal el exceso de confianza
y la falta de autocuidado a la hora de ejecutar sus labores. Todo esto asociado al no seguimiento y
control que se tiene dentro del Sistema de Gestion.

Realizando un comparativo de las certificaciones de accidentalidad emitido por la ARL
Colmena se evidencia que en el afio 2021 se presentaron 8 accidentes con relacion al afio 2022 se
presentaron 12 accidentes, se revisaron las investigaciones de los accidentes para determinas las

causalidades y se concluye que los accidentes son ocasionados por exceso de confianza de los
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Estudio de accidente laboral 14
trabajadores a la hora de ejecutar las actividades.

Otros de los factores que conllevan a que se presenten accidentes laborales tiene que ver
mucho de la empresa ya que no se cumple a cabalidad el Sistema de Gestion y no se invierten los
recursos necesarios para la ejecucion de este, no se invierten recursos en EPP y Herramientas
necesarias para la ejecucion de las actividades. Otro factor importante es el individual del
trabajador, es decir, como se sienta de salud, la distraccion a la hora de ejecutar actividades, faltade
capacitacion, jornadas de trabajo prolongadas, exceso de confianza, manejo manual de carga,falta
de experiencia.

La gestion de riesgos laborales dentro de la empresa se ha convertido en una exigencia a
nivel mundial, creando cultura general de prevencion en donde la empresa compromete al personal
y todas las partes que la conforman ah cumplir lineamientos de seguridad para asi evitaraccidentes
y enfermedades de trabajo, asegurando mejores condiciones de trabajo donde la prioridad son los

trabajadores ya que son el inicio y el fin de nuestro proceso productivo
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2.2 Formulacion del problema
¢Es posible determinar el factor principal de riesgo por accidentalidad laboral presentadoen

la empresa Concorplanet Med?

====. UNIVERSIDAD

®aECCI



Estudio de accidente laboral 1¢
3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Identificar el factor principal de riesgo por accidentalidad laboral presentado en la

empresa Concorplanet Med durante los dos ultimos afios.

3.2 Objetivos especificos

Realizar una revision bibliogréafica del concepto de accidentalidad laboral y medidas
preventivas durante los ultimos dos afios

Reconocer los riesgos presentes durante la ejecucion de las diferentes actividades asignadas
en la empresa Concorplanet Med. Mediante una matriz de identificacion de peligro y evaluacion
de riesgos.

Identificar como la empresa Concorplanet Med, ha adoptado la normatividad colombiana y
reglamentado en temas de accidentalidad laboral.

Establecer unas recomendaciones para la prevencion del riesgo ocasionado por la

accidentalidad laboral.
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4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

La importancia de este proyecto en el ambito de la seguridad laboral en Colombia ha ganado
un relevancia particular en el siglo XXI, debido al incremento de la accidentalidad en lasempresas
y no solo se habla del sector eléctrico sino de todo el sector industrial y de produccion
manufacturera, de acuerdo a las cifras dadas por el concejo colombiano de seguridad en el mundo
Durante el afio 2021 se presentaron 513.857 accidentes; de los cuales se presentaron accidentes de
trabajo por dia con un promedio de 1.408, reflejando una tasa de 4,76 accidentes por cada 100
trabajadores. (Fasecolda, 2021).

Durante el primer trimestre de 2022 se presentaron 111.396 accidentes de trabajo, de los
cuales se presentaron accidentes de trabajo por dia con un promedio de 1252, reflejando una tasade
0,99 accidentes por cada 100 trabajadores. (Fasecolda, 2021). Este problema conlleva a que exista
un alto indice de ausentismo laboral, perjudicando en gran parte al empleador, ya que afectael
rendimiento en la produccién y por ende ocasiona pérdidas para la empresa.

Con esta investigacion se pretende determinar como influye el factor de riesgo de
accidentalidad en las empresas, y en especifico la poblacion trabajadora de Concorplanet Med.
Destacando aspectos relevantes como lo es el ausentismo del capital humano.

Con el desarrollo de la presente investigacion es claro, sera un tema pertinente e innovador
que aportara al estudio de accidentalidad laboral, ademas las personas podran contar con

informacidn sobre su realidad, lo que les brindara la posibilidad de realizar mejoras en sus
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procesos internos en materia de factores de riesgo/accidentalidad, lo que servira de base para
futuras investigaciones, teniendo presente que se evidencia un aumento de accidentes laborales en
el transcurso del afio 2022, lo que nos conlleva a realizar la investigacion para determinar las
causalidades y poder determinar el factor principal y poder establecer recomendaciones con el fin
de mitigar la accidentalidad en la empresa.

El siguiente trabajo tiene como objetivo caracterizar los accidentes de trabajo en la empresa
Concorplanet Med, conocer la frecuenciay caracteristicas de éstos, con el fin de proporcionar datos
claros y reales sobre las consecuencias generadas, para determinar las causalidades y asi establecer
recomendaciones con el fin de mitigar la accidentalidad de la empresa.

Para la elaboracion de este trabajo contamos con la informaciéon de la accidentalidad
suministrada por la empresa Concorplanet generada durante el periodo de los dos Gltimos afios,con
la encuesta realizada a los trabajadores con el fin de establecer y tabular variables de estudio, que
nos permitird determinar los factores que generan la accidentalidad y poder establecer

recomendaciones con el fin de mitigar dicha accidentalidad.
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4.2 Delimitacion

El desarrollo de este proyecto se realizé entre marzo y diciembre del 2022. Enfocado enla
encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Concorplanet Med.

Con respecto a la delimitacién académica, es claro que este proyecto de investigacion logra
cumplir con lo exigido por la Universidad entorno al grado investigativo y el esquema de
presentacion para proyectos de grados; para esto se sustentara bibliografia, textos y estudios que

proporcionaran conceptos y teorias sobre accidentalidad laboral.
4.3 Limitaciones

Siendo un analisis de estudio generalizado una de las principales limitaciones que se
presentan en esta investigacion es la falta de datos o de datos confiables que pueden limitar el
alcance del anélisis de este. ya que se traduce en informacion sensible para las empresas.

La fecha de vencimiento de entrega del proyecto es otra limitacién ya que solo se cuenta
aproximadamente con 2 meses para la recoleccion y analisis de la informacion posible. Otras
limitantes es el desplazamiento debido a que no existe contacto personal con el grupo de trabajo y
de cierto modo es dificil concretar ciertas actividades. De igual manera se limitan los recursos
econOGmicos ya que no se cuenta con presupuesto para costear viaticos hasta el municipio de Planeta

Rica donde parte el tema de investigacion.
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5. Marcos de referencia

5.1. Estado del arte

Anadlisis de causas de accidentalidad por peligro eléctrico en la empresa lighgen ingenieria
s.a.s durante los afios 2018 al 2020, Nidia Nathaly Mendivelso Manrique 2021, (Tesis de

especializacion) Universidad politécnico grancolombiano (Mendivelso, 2021, pag. 20)

Este Estudio abarca la poblacion cumpliendo con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que permita identificar las causalidades que producen los accidentes en temas
de riesgo eléctrico, la cual permite cumplir las etapas del ciclo PHVA, para asi poder identificar
con mayor facilidad la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, brindandole a los

trabajadores una calidad e integridad a la hora de ejecutar sus actividades (p. 20).

Realizando un estudio de los reportes arrojados por ARL en los afios 2018 a 2020, se
visualiza que se presentaron 7 accidentes relacionados a peligro eléctrico, lo cual permite a la
empresa realizar medidas para poder mitigar esta problematica, recomendando a la empresa
proporcionar los elementos necesarios para realizar las actividades, Identificacion y evaluacion de
los riesgos, capacitar al personal del riesgo al que estan expuestos ya que este trae como

consecuencia quemaduras graves Yy hasta la muerte en el trabajador (p.20).
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“Analisis de accidentes laborales en las empresas del sector eléctrico colombiano mediante
estudio de causas, efectos y estrategias de prevencion”, Universidad Cooperativa de Colombia
(Jimenez, 2021, pag. 5)

habla de un estudio realizado para determinar cuales son los factores de riesgos a los que
estan expuestos, las causas, efectos y estrategias de prevencion, por lo cual se debe empezar a
concientizar las empresas, trabajadores, ya que estos accidentes se presentan por el exceso de
confianza, la experiencia, violacion de las distancias minimas de seguridad, es de vital importancia
promover y fortalecer el cumplimiento de los protocolos de seguridad, los factores que influyen en
la accidentalidad son errores humanos, actos inseguros, condiciones ambientales, uso incorrecto de
herramientas y equipos de proteccion personal, para evitar accidentes en el sector eléctrico se deben
buscar estrategias que ayuden a minimizar los riesgos a la hora de ejecutar actividades como
planificacidn de actividades, capacitacion periddica al personal, publicacion y divulgacién de los
riesgos a los que se encuentran expuestos, realizar mantenimiento de las herramientas y equipos,
asignar elementos de proteccion personal y herramientas adecuadas para la realizacion de las
actividades de alto riesgo (p.5).

“Prevencion de accidentes de trabajo por riesgo eléctrico mediante ludo prevencion “adivina
qué” en la empresa synergy tech s.a.s. en la ciudad de monteria, Universidad de cordoba (Villalba,

2021, pag. 15)”
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Tiene como objetivo minimizar el riesgo eléctrico en la empresa lo que se busca es crear
estrategias divertidas para que los empleados salgan de la monotonia, se concienticen del riesgo al
que se encuentran expuestos a la hora de ejecutar las actividades, integrar a todos los colaboradores
de la empresa, fortalecer el autocuidado, esta metodologia es empleada con el fin de que los
trabajadores capten mejor la informacién, esta metodologia se aplica para reforzar informacion de
riesgo eléctrico, fomentar trabajo en equipo, lograr nuevos conocimiento en el tema, se recomienda
capacitar a los empleados para asi evitar que se puedan presentar en un futuro accidentes de trabajo
(p.15).

“El proyecto de grado "Disefio del Programa de Prevencion en Peligros Eléctricos de la

Empresa Phigma Consultores S.A.S.”, Universidad ECCI (Monsalve, 2020, pag. 18)”

La finalidad del proyecto de grado es definir cuales son los factores a los que estan expuestos
los trabajadores una vez identificados los peligros se valoran los riesgos por medio de la GTC 45,
se identifican las amenazas se proponen medidas de control para evitar que se sigan presentando
accidentes laborales. Las empresas que laboren en el sector eléctrico son primordiales que cuenten
con el programa de prevencidn en peligro eléctrico, ya que los trabajadores se encuentran expuestos
a una alta peligrosidad, la cual atentan con su salud e integridad. Es de vital importancia capacitar
al personal en temas de peligros eléctricos, asignar las herramientas y elementos de proteccion
personal adecuados para la realizacion de la tarea, realizar inspecciones locativas a todas las

instalaciones eléctricas para asi evitar accidentes a futuro (p.18).
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“Accidentalidad laboral asociada a la seguridad en el trabajo basada en el comportamiento

humano, Universidad Militar Nueva Granada (Sanchez, 2020, pag. 25)”

Es primordial velar por el bienestar fisico y mental de los trabajadores, para crear ambientes
de trabajo saludables es importante crear politicas para la prevencion de riesgos todo esto conlleva
a implementar planes de prevencion de los riesgos con la finalidad de reducir el indice de
accidentalidad laboral. Una vez identificados y evaluados los riesgos permite crear medidas de
prevencion de acuerdo con el nivel del riesgo, permite promover ambientes de trabajo seguro. La
Seguridad y Salud en el Trabajo es indispensable para en la prevencién, identificando los riesgos
que generan accidentalidad y enfermedad laborales, jugar un papel importante en contribuir al
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion minimizando los peligros presentes en el ambiente
laboral, y de la misma forma creando planes de acciones para evitar que estos se sigan presentando
(p.25).

“Trabajo de grado Propuesta para fortalecer las medidas de intervencion asociados al riesgo
eléctrico en la empresa INTELELSA INGENIERIA S.A.S, Corporacion Universitaria Minuto de
Dios (Fierro, 2021, pag. 12)”

El objetivo del proyecto es implementar una Cartilla Didactica de Promocion y Prevencion
para Mitigar el Riesgo Eléctrico y el Programa de Trabajo Seguro con Electricidad, como medidas
de intervencion, ya que no contaban con las medidas principales propuestas por la normatividad
vigente, todo esto con el fin de generar ambientes de trabajo seguros, genera autocuidado y

confianza por parte de los empleados, para prevenir accidentes laborales es recomendable que las
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empresas cuenten con la matriz de valoracion y riesgos actualizadas la cual debe ser
divulgada a las personas para que tengan conocimiento a cuales riesgos estas expuesto a la hora de

ejecutar las actividades, capacitar constantemente al empleado en temas de riesgo eléctrico (p.12).

Es un trabajo investigativo elaborado por Andres Sopo, Nancy Riafio, July Vargasde la
universidad ECCI, titulada “Guia para la Investigacion de Accidentes Laborales Generados por
Riesgo Eléctrico Para prevenir los accidentes por riesgo eléctrico se identifican peligros, amenazas
se valoran los riesgos y se establecen medidas de control para mitigar la accidentalidad, se
recomienda a las empresas implementar la metodologia (p.12).

“Programa de prevencion de riesgos eléctricos en la empresa XYZ, Anteproyecto,
Universidad politécnico Grancolombiano El objetivo del anteproyecto es identificar cuales son los
factores de riesgos que causan las accidentalidades, con el fin de establecer medidas de prevencién,
en riesgo eléctrico para asi minimizar los accidentes e incidentes ocurridos, por el contacto directo
con la energia produciendo quemaduras, para evitar que se presentes accidentes e incidentes es
importante proporcionar los elementos adecuados para la realizacion de la tarea, capacitacion del
riesgo y las consecuencias a las que se encuentran expuestas, la identificacion y valoracion del

riesgo antes de ejercer las actividades (Londofio, 2018)
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Factor de riesgo eléctrico al que estan expuestos los trabajadores del area de distribucion,

zona pasto, de la empresa cedenar S.A El objetivo de la tesis de trabajo es crear una guia que
permita a la empresa ofrecer a los trabajadores capacitaciones y jornadas ladicas con el fin de
concientizarlos de los factores de riesgos eléctricos a los que se encuentran expuestos a la hora de
realizar las actividades. La importancia de utilizar los elementos de proteccion personal ya que esta
es una de las causalidades de aumento al riesgo de accidentalidad (Pinza, 2013)

“Analisis de las causas y consecuencias de los accidentes laborales ocurridos en dos
proyectos de construccion, Universidad Cooperativa de Colombia, (Gonzélez A. B., 2016, pag.
13)”

El objetivo de la investigacion era determinar las causalidades de accidentalidad, que
afectaban la integridad fisica y mental de los trabajadores, donde se analizaron los accidentes
ocurridos y se determiné que estos son ocasionados por faltas de control siendo la mas relevante
por el no seguimiento de analisis y el seguimiento al procedimiento del trabajo, factores personales,
factores del trabajo, actos inseguros y condiciones inseguras, por lo que se sugiere a las empresas
crear el programa de gestion de riesgos prioritarios, que permita la facil identificacion de peligros,
que se pueda controlar los riesgos y poder mitigarlos, para asi poder concientizar a los trabajadores

en cuanto al autocuidado (p,13).
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5.2 Marco Teorico

El marco se establecio a partir de varios elementos los cuales son un recorrido histérico de
la accidentalidad hablando de la pirdmide de la causalidad segin Frank Bird, el marco teorico a
nivel disciplinar y el marco tedrico a nivel normativo, la primera parte da a conocer historia y bases
teoricas acerca de los términos asociados a la accidentalidad en general, pero haciendo énfasis en
el riesgo eléctrico que es la razon social de la empresa que escogimos la cual es Concorplanet Med.

Segun la teoria de la causalidad de Frank Bird en los afios 50 y los afios 60 quien
potencializo el desarrollo del concepto de lesiones que incluye la identificacion de los costos y el
control de accidentes, este control es el mas usado en el analisis de accidentes. Al momento de leer
la investigacién Bird plantea que la falta de control es una de las principales causas que generan
pérdidas humanas, en propiedades afectando el medio ambiente, se analiza que para que se
produzca un accidente o genere perdidas debe suceder algun hecho, por lo cual es recomendable
analizar los factores y las responsabilidades de las personas encargadas en la administracion o
supervision de los procesos para asi determinar el origen de los accidentes. (Arnau, 2021, pags. 8-

12).

Primeramente encontramos el efecto dominio que se basa en la teoria de la causalidad donde
explica los factores y casusas por las cuales ocurren accidente en la industria , se dividen en pre
contacto y post contacto , que explica la perdida lego de accidente , en este efecto prevalece la falta
de control es el primer factor que potencializa un accidente pero a su vez se despliegan ciertas

causas los cuales hacen que se haga efectiva , como lo son la inexistencia de programas o sistemas,
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los estandares inexistente o inadecuados para los requerimientos exigidos segun la normatividad

de los procesos que se vayan a ejecutar y el incumplimiento de los estandares establecidos (p.8-

12).

La causa bésica es la falta de control que no se tienen en las industrias, lo cual es
recomendable dividirla en dos factores, el factor personal ya que hace énfasis al comportamiento
humano, de los cuales se puede destacar la falta de conocimiento, la poca motivacion, defectos
fisicos y mentales. (p.8-12).

Por otra parte, se encuentran los factores del trabajo que establecen una relacion con los
aspectos relacionados al lugar de trabajo y con los procesos que en él sé que desarrollan como lo
son un lugar de trabajo debe proveer los elementos de seguridad para todo su personal sin importar
el &rea donde esté realizando la accion, la falta de informacién, la falta de normas de trabajo o
negligencia laboral, el disefio inadecuado de las maquinas y equipos, entre otras el post contacto
es donde se valora la perdida bien sea econémica o entre otros como los efectos fisicos,
psicoldgicos, econdmicos, legales funcionales, etc. de los accidentes que deriven de los dafios a las

personas o bienes de la empresa (p.8-12).
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“Figura 1: Piramide de control de riesgos (Arnau, 2021)”

La piramide de control de riesgos

Segun Frank Bird la piramide es una representacion grafica que permite identificar con
mayor facilidad los eventos que no generan perdida laboral y los accidentes que generan dafios en
la salud del trabajador, lo favorece que al momento de presentarse un accidente laboral se tenga un
control y se pueda investigar y dar una solucion tanto a los accidentes graves como a los leves.

(p.8-12).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la gréfica se aplica la teoria de la causalidad con
el fin de evitar accidentes laborales lo que permite a las empresas tener una estabilidad econémica,
se obtiene méas ganancias, reduce el indicador de ausentismo y se disminuyen los accidentes

laborales. (p.8-12).
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Clasificacion de Riesgo

Como bien se sabe el riesgo es la una probabilidad muy alta de que se materialicen
accidentes y se conviertan en victimas mortales, heridos o dafios en la salud de los
trabajadores de cualquier tipo de empresa, el riesgo ocupacional hace referencia como a los
factores que inciden negativamente te sobre la salud del trabajador mientras se presenta en
su ambiente de trabajo , para tener un amplio conocimiento de las situaciones riesgo que se
puede exponer en el trabajo y facilitar un analisis detallado de cada tipo de riesgo que se
conoce en el entorno laboral , teniendo presente que se encuentran en interaccion permanente

tal como lo expresa el circulo de CLERC (Lopez, 2020).

Osrmcice cet

Sotario=

Figura 2: Circulo de Clerc

Segun el circulo de Clerc la tipologia de riesgo al momento de ser evaluados necesitan
ser intervenidos por personas especialista o instrumentos adecuados, ya que estos son

establecidos en la normatividad vigente y se establecen medidas preventivas y de proteccion
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con valores limites para los riesgos que se van a intervenir. (Guevara, 2015)

Clasificacion de riesgo

Riesgo fisico

El riesgo fisico es aquel agente que puede causar dafio en el trabajador ya sea por
contacto directo o sin contacto lo cual puede catalogarse de tipo laboral o ambiental, este
riesgo se puede producir por caidas, desniveles, también se producen por quemaduras que
son causadas por contacto con temperaturas extremas (Guevara, 2015)

El ruido

El ruido presenta un alto grado de riesgo ya que produce la pérdida auditiva siendo
esta una de las lesiones mas comunes, lo cual genera distraccion y molestia en los lugares de
trabajo, esto permite disminucion en la produccion por la desconcentracion que se genera por
el ruido permitiendo un aumento en la fatiga del empleado, esto puede ocasionar accidentes,
dificulta la comunicacion laboral, genera problemas de salud crénicos, esta pérdida auditiva
es el resultado de una reduccion de flexibilidad de los receptores del oido interno, que dejan
de trasmitir las ondas sonoras al cerebro (Guevara, 2015, pag. 10).

Radiaciones

Es toda energia que se propaga en forma de onda a través del espacio, a mayor
frecuencia mayor sera su energia, lo cual no causa efectos inmediatos en la salud. (Fernandez,
2020).

Vibraciones.

Vibracién son las producidas por movimiento rapidos y continuos se generan por
maquinarias, herramientas manuales vehiculos y estan asociadas a patologias musculares,

trastornos nerviosos, respiratorios, cardiovasculares (Rioja, 2022) === UNIVERSIDAD
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Agentes de riesgo quimicos

Se refiere a las sustancias quimicas organicas e inorganicas, presentes en el aire,
pueden ingresar al organismo por las vias respiratorias, digestivas ocasionando enfermedades
profesionales estos agentes se encuentran en el ambiente en polvos, humos entre otros.
(Lbpez, 2020)
Agentes de riesgo mecanicos
Son conjuntos de factores fisicos que pueden causar una lesién al trabajador, estos se
dan por herramientas, maquinas, equipos. (Lopez, 2020)”
Agentes de riesgo eléctricos
Esto se da a la capacidad de tener contacto de la corriente eléctrica con el cuerpo humano, lo que
genera quemaduras graves, descargas eléctricas ocasionando la muerte resultada asi un peligro para la
integridad de los trabajadores. (Rioja, 2022)
Agentes de riesgo fisico — quimicos
Son todas las sustancias quimicas, de inflamabilidad o combustibilidad, que genere incendios o
explosiones y que generen consecuencias graves al lugar del suceso o a las personas ocasionando dafios
materiales y pérdidas humanas. (Lépez, 2020)”
Agentes de riesgo ambientales
Toda empresa que genere residuos deben contar con una programa que determine el tratamiento final
de los residuos, ya que esos desecho y acumulacion de basuras generar deterioro en el ambiente y afecta la

salud de las personas en general. (Lopez, 2020)”
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5.3. Marco legal

A continuacion, se hara referencia a alguna normatividad nacional e internacional
vigente en el momento de desarrollar esta investigacién, la cual permitird contextualizar
conceptos soportados legalmente, para hacer las recomendaciones pertinentes que le permitan a

la empresa tener una base legal.

Ley 1562 11 de julio de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en

materia de salud ocupacional. Como parte integral del sistema de riesgos laborales. (Arce, 2012)

“Resolucion 1401 de 2007 Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo. Es obligacion del ministerio de proteccion definir las politicas y los
programas de prevencion referente a los riesgos profesionales, para asi realizar la investigacion
de accidentes e incidentes de trabajo, para definir las causalidades que permita implementar

medidas que ayuden a mitigar los accidentes laborales. (RUEDA, 2012)”

Ley 9 de 1979

Garantiza la seguridad de los trabajadores previniendo los riesgos de accidentes y
enfermedades. Garantizando cumplir con las normas establecidas con el fin de brindarle al
trabajador equipos, instrumentos, vehiculos, herramientas que sean disefiadas acorde a la
actividad que se va a ejercer con el fin de prevenir riesgos y enfermedades laborales. (Salazar,

2022, pag. 3).
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La GTC 45y el decreto 1072 de 2015

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 resulta ser coherente con lo establecido en el
capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, que consagra las disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Art. 2.2.4.1.6: “Accidente de trabajo y
enfermedad laboral con muerte del trabajador Art. 2.2.4.2.3.13: Proteccion y prevencién a cargo

de las Administradoras de Riesgos Laborales (Parra, 2012, pag. 6)

(Decreto 1072/2015)

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
(Garzon, 2015)

Decreto 1295 de 1994

“Por el cual se establece la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales. Estableciendo cuales son los derechos de los trabajadores cuando sufren un
accidente o enfermedad laboral, y a su vez define que es el sistema de riesgos laborales, cuando
el trabajador se encuentra vigente en una empresa por obligacion se debe realizar el pago a la

seguridad social. (Ramirez, 1993)”

NTC 3701 de 2019

Esta guia da las definiciones y pautas para mantener los registros basicos de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales. Teniendo en cuenta las exigencias legales todos los
empleadores deben cumplir los parametros establecidos por la guia para clasificar, para tener un
control registro y estadistica de los accidentes y enfermedades laborales clasificacion de los
casos segun su severidad, estableciendo los dias cargados de acuerdo a la parte del cuerpo

afectada. (Incontec, 2020).
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NTC 2050 de 2020

El objetivo de este cddigo es la salvaguardia de las personas y de los bienes contra los
riesgos que pueden surgir por el uso de la electricidad. Lo que se busca con el codigo es cumplir
con el mantenimiento adecuado y realizar una instalacion libre de riesgo y es fundamental para

disefiar y construir las instalaciones eléctricas de forma segura. (RETIE, 2013)

GTC 45 DE 2012

Guia técnica colombiana para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo, realizando una matriz de riesgos para asi establecer
controles a cada uno de los riesgos identificados y establecer planes de accion para controlar y
reducir los riesgos mantener la matriz actualizada y cumplir con los requisitos legales para velar

por la salud y la integridad de los trabajadores. (Icontec, 2012)

ISO 9001

Esta norma decreta los requisitos que las empresas deben cumplir para mantener y
mejorar el Sistema de Gestion de la calidad lo que se busca es que las empresas sean mas

competitivas, para satisfacer las necesidades de los clientes. (Bedoya, 1993).
ISO 14001

Es la norma internacional del sistema ambiental que ayuda a las organizaciones a
controlar el impacto ambiental que se genera de las actividades realizadas y lograr un
crecimiento sostenible, exigiendo a las empresas crear el plan de manejo ambiental y lo que se
busca con la certificacion de la 1So en la aplicacion del plan para que se cumpla a cabalidad lo

establecido dentro de este. (Icontec, 2012)
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Resolucion 1348 de 2009

“Por la cual se adopta el Reglamento de Salud Ocupacional en los Procesos de
Generacion, Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica en las empresas del sector
eléctrico, para evitar accidentes la hora de realizar labores con electricidad es de suma
importancia se debe realizar una planeacion, una ejecucion, tener control y seguimiento pata
poder cumplir a cabalidad con el reglamento y la normatividad, identificacion de riesgos que
pueden ocasionar accidentes. Es importante crear un programa de Vigilancia Epidemioldgica
con el fin de prevenir accidentes laborales, realizar procedimientos de trabajo con riesgo
eléctrico, capacitaciones a los trabajadores. (EL MINISTRO DE LA PROTECCION SOCIAL,

2010)”

Resolucion de 2013

se establecen los requisitos que garanticen los objetivos legitimos de proteccion contra

los riesgos de origen eléctrico, garantizando la seguridad de las personas. (RETIE, 2013).
Resolucion 5018 de 2019

“Por la cual se establecen lineamientos en Seguridad y Salud en el trabajo en los Procesos
de Generacion, Transmision, Distribucion y Comercializacion de la Energia Eléctrica y cumplir

con las cinco reglas de oro para asi evitar accidentes laborales. (Trabajo, 2019)”.
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6.  Marco Metodologico de la investigacion

Paradigma

Esta investigacion se elaboro teniendo en cuenta el tipo de paradigma Positivismo -
Cuantitativo, el cual nos permite identificar causas reales, verificar teorias, predecir, medir y
controlar los fendmenos de investigacion. Con él se establece la existencia de un método
especifico que nos permite determinar la realidad y nos sirve para que este método sea
garantia de verdad y legitimidad para el conocimiento.

Método

El método que se implemento es el inductivo con enfoque de tipo cuantitativo, a
continuacidn, encontrara el detalle de los items que hacen referencia al método de
investigacion.

Tipo de Investigacion

Se realizard una investigacion de tipo descriptivo, lo que se busca con este tipo de
investigacion es comprender el analisis y realizar una interpretacion correcta de la realidad

de los hechos. (Tamayo, 2006)
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Fases del estudio

Para el desarrollo de esta investigacion se establecieron las siguientes fases las cuales
nos permiten dar cumplimiento a los objetivos planteados.

FASE 1: En esta fase se realizd un rastreo bibliografico en base de datos, libros,
articulos cientificos, donde se indaga los factores relacionados a la accidentalidad laboral en
el sector eléctrico actividad principal de la empresa Concorplanet Med, con el fin de
estructurar el estado del arte y marco tedrico de la investigacion.

FASE 2: Esta fase permitié evidenciar mediante la matriz de riesgos identificar las
principales causas, peligros y riesgos especificos de la actividad econémica que se encuentran
expuestos los trabajadores a la hora de ejecutar las actividades.

FASE 3: En esta fase se hizo necesario la respectiva consulta a normatividad legal
aplicable al tema de investigacion, fue verificada una consulta de normas expedidas en
Colombia, las cuales intervienen directamente en la gestion que se debe realizar en relacion
con el tema de accidente laboral.

Se recolect6 toda la informacidn de investigaciones relacionadas con el tema de
investigacion con relacion a accidente laboral. Se tuvo en cuenta gque esta informacion fue de
articulos de paginas académicas reconocidas, investigaciones por parte de especialistas de
institutos o instituciones de salud, resultados de investigacion como tesis, monografias
publicadas por Instituciones Educativas.

FASE 4: Se presentan los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidos del

proceso de investigacion basados en accidente laboral.
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Recoleccion de la informacion

Fuentes

Primarias: Como fuente primaria para llevar a cabo la investigacion nos
basamos en proyectos de investigacion y tesis académicas, relacionadas con el

tema de accidentalidad.

Secundarias: Como fuente secundaria la informacion se obtuvo por
medio de la Guia técnicade identificacion y valoracion de riesgos, normatividad

vigente en cuanto a temas de seguridad y salud en el trabajo.

Poblacion

Concorplaned Met es una empresa que cuenta con 300 empleados los
cuales desarrollan actividades de energia en la ciudad de Planeta Rica Cordoba,
la muestra poblacional con la que se realizara la investigacién es con 50
personas de la empresa, las cuales arrojaran datos para realizar una
interpretacion de la causalidad de los factores a evaluar con el fin de disefiar una

guia para controlar los riesgos principales que causan la accidentalidad.

Materiales

Los materiales utilizados dentro de esta investigacion fueron: Internet,

computador.

====. UNIVERSIDAD

“aECCI



Estudio de accidente laboral 39

Técnicas

La técnica utilizada en el proyecto de investigacion es la encuesta

enviada via internet.

Procedimiento

Al llevar a cabo la investigacion del trabajo se realizaron los siguientes

pasos para la recoleccion de datos:

Se aplicd la Matriz GTC 45:2012 con el objetivo de identificar los
peligros derivados de las condiciones de trabajo y eliminar los factores de riesgo
que puedan suprimirse facilmente o evaluar los riesgos que no se puedan

eliminar de forma inmediata.

Se disefia una encuesta, la cual se envio por internet (via WhatsApp), a
través de un link de acceso a las personas involucradas a la investigacién, donde

se evidenciaron los resultados arrojados por la misma.

Analisis de la informacion

Teniendo presente las actividades planificadas para llevar a cabo el
proyecto de investigacion se anexa cronograma con los meses donde se

ejecutaron cada actividad
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Tabla 1

Cronograma del proyecto

cronograma de actividades

Actividades mar Abr may jun jul ago sep oct nov dic
Revisién bibliografica
teniendo en cuenta el X X

tema de investigacion

Revision de la

informacién de la

empresa en cuanto X X

a

temas de

accidentalidad

Se plasma el titulo,

objetivo general y

especificos del X
trabajode grado.

Planteamiento del

problema, pregunta X X X

deinvestigacion,

justificacion

Estado del arte, X X X

marcotedrico y legal

Se aplica la encuesta

disefiada a 50

trabajadores, se

revisa furat de X X X
accidentalidad de Ia

empresa y matriz de

riesgo y peligro.

Se analizan resultados. X

Se realizan X
conclusiones y

recomendaciones a la

empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Se hizo el necesario analisis de la informacién ya que habia que definir una estructura
que permitiera identificar los hallazgos con relacion al tema de investigacion para dar
cumplimiento a los resultados obtenidos.

Para este andlisis partimos de la elaboracion de una encuesta, donde se establecieron
las siguientes variables:

Edad

Nivel educativo

Conocimientos basicos de riesgoPerfiles de cargo

Histdricos de accidentalidadSuministro Epp

Participacion de capacitacionesRiesgo expuesto

Por ultimo, se disefia un link en la plataforma de Google forms, el cual fue enviado
por medio de via WhatsApp a cada una de las partes involucradas en la investigacion.

Todas estas variables se asociaron a las preguntas establecidas dentro de la encuesta.

Las cuales nos arrojaron a través de ilustraciones de graficos en columnas y circular
los resultados de la misma. A parte de eso también se definid el anélisis de la informacidn en

porcentajes haciendo comparativos en el resultado de los mismos.
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Resultados

Analisis e interpretacion de los resultados
Revision de bibliografia

En respuesta al primer objetivo especifico de esta investigacion se realiza una
busqueda de informacion de diferentes tipos de trabajos de investigacion tanto nacionales
como internacionales, donde se enfatizo en las causas de accidentes mas comunes en el sector
eléctrico dejando plasmado

en el estado del arte que se escogieron entre 8 y 10 trabajos entre los afios 2016 y
2020, evidenciando que los investigadores concluyen cuales son los motivos que causan
frecuentemente accidentes de trabajo en el sector objeto de estudio, como se evidencia en el

numeral 5.1 estado del arte.

Identificacion de riesgos

En respuesta al segundo objetivo se analiz6 la matriz de identificacion de peligro y
evaluacion de riesgos con el fin de conocer los riesgos a los que se encuentran expuestos lo
trabajadores a la hora de ejecutar sus actividades, y asi poder detectar cuales eran las
causalidades que generaban esos accidentes, teniendo en cuenta que los riesgos prioritarios
son Riesgo eléctrico, Trabajo en alturas y Vial. En el anexo a se evidencia la matriz donde se

evidencia lo siguiente
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Cumplimiento objetivo 2: evaluando la matriz para la identificacion y control de
peligros donde se puede evidenciar que los riesgos con mayor nivel de probabilidad, son el
riesgo vial, altura, y el riesgo eléctrico.

La valoracion del riesgo eléctrico arroja que es aceptable y mejorable, debido a que
se puede generar consecuencias como lo son asfixias quemaduras hasta la peor consecuencia
a la muerte. El Riesgo bioldgico tiene valoracion aceptable con riesgo especifico y con un
nivel de probabilidad medio desencadenando las peores consecuencias como lo puede llegar
a ser una incapacidad temporal, Por otro lado, encontramos el nivel de Riesgo mecanico con
un aceptable con control especifico y con probabilidad medio teniendo presente que la peor
consecuencia es la amputacion de alguna parte del cuerpo.

También se encuentra el riesgo publico que al momento de evaluar se identifica que
su valoracion es no aceptable con un nivel de probabilidad alto y su nivel de consecuencias
alto con consecuencias como lo son la muerte lesiones corporales leves y severas, Tareas de
alto riesgo como lo son el trabajo en alturas cuenta con una valoracion de riesgo no aceptable,

y con un nivel de probabilidad alto, sus peores consecuencias es la invalidez y la muerte.

Encontramos los riesgos fisicos donde se encuentra una valoracion aceptable con
control especifico con una interpretacion de probabilidad alta y sus consecuencias
son quemaduras, cancer en la piel, factor de riesgo psicosocial con una valoracion
de riesgo mejorable y nivel de probabilidad medio con consecuencias como lo son

ausentismo, estrés laboral.
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Por otra parte, los riesgos locativos se evidencia una valoracion de riesgo aceptable
con controles especificos y un nivel de probabilidad medio con nivel de consecuencia como
esguince, luxaciones y muerte, el riesgo natural al momento de evaluar el nivel de riesgo se
evidencia que es aceptable, con un nivel de probabilidad bajo y sus consecuencias pueden
llegar a ser bronquitis y neumonia, EL riesgo fisico quimico su valoracion de riesgo es
aceptable con control especifico , con un nivel de probabilidad alto y su mayor consecuencia
es la alteracion de dérganos y sentidos o llegar a cuasar la muerte Y por Gltimo el riesgo
quimico que su nivel de valoracion es aceptable con control especifico con un nivel de
probabilidad alto , con su mayor consecuencia es la irritacion de vias respiratorias , 0jos piel

y tracto gastrointestinal.

Reglamento de normatividad de accidentalidad en la empresa Concorplanet Med

En respuesta al tercer objetivo se verifica y se llega a la conclusién que la empresa
Concorplanet Med, cumple con la normatividad legal Vigente que se estipula para el sistema
de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo, donde se da cumplimiento a las normas vigentes
establecidas para los riesgos que prevalecen y tienen mayor valoracion en la evaluacion del
riesgo, la matriz de requisitos legales de la empresa Concorplanet med se evalta semestral el
cumplimiento del requisito se realiza la evaluacion y se planifica un plan de accion para darle

el cumplimiento al requisito.
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Las normas que prevalecen y dan cumplimiento a la matriz es la resolucién 4272 de
2021 para establecer los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en
alturas.

Darle cumplimiento a la resolucion 40595 de 2022, actualizando el PESV, en el
disefio e implementacion de los planes estratégicos de Seguridad Vial. Este cumplimento se

evidencia en el anexo B matriz de requisitos legales.

Recomendaciones para la prevencion del riesgo

En respuesta al cuarto objetivo de acuerdo a los accidentes ocurridos es necesario
hacerle seguimiento al programa de Riesgo eléctrico, cumpliendo con las actividades
descritas (verificacion documental, capacitaciones en prevencion del riesgo eléctrico,

cuidado de manos y prevencion de actos y condiciones inseguras, simulacro de emergencia).

Cumplir con el cronograma establecido para capacitaciones realizando la evaluacién
de seguimiento al finalizar para evaluar el aprendizaje obtenido, lo cual serda un método para
aclarar dudas en los temas tratados, realizar seguimiento a las programaciones y
capacitaciones planificadas con la aseguradora de riesgos laborales (ARL), realizar
inspeccion mensual del estado de las herramientas utilizadas para la ejecucion de las
actividades, y realizar los cambio de manera inmediata para asi evitar accidentes e incidentes
a la hora de ejecutar las actividades adicional se deben supervisar de manera permanente a

los trabajadores al momento de ejecutar las actividades .
UNIVERSIDAD

88 ECCI



Estudio de accidente laboral

46

Para evitar actos inseguros que son causantes de los accidentes laborales. este cumplimento se

evidencia en el anexo C programa de riesgo eléctrico.

De acuerdo con la informacién recolectada en la encuesta realizada a los 50

trabajadores de la empresa Concorplanet Med, por medio de un link en Google forms, donde

arroja los resultados y se interpretan de la siguiente forma.

11111 11

22 25 26 27 28 29 30 31 32 33 35 36 37 38 39 40 41 42 44 48 49 52 53

llustracion 1.
Edad
Cuenta de Edad
[
i
4
3
3
2
1 L
1 1
1]
Edad =

Fuente:

Elaboracién propia

De la figura anterior se puede evidenciar que el 15 de los trabajadores encuestados

se encuentran en un rango de edad de 28 afios, 30 afios y 38 afos; 8 personas de las

encuestadas se encuentran en un rango de edad de 29 y 32 afios; 9 personas de las encuestadas

se encuentran en un rango de edad de 25 afios, 33 afios y 37 afios; el 6 personas de las

encuestadas se encuentran en un rango de 36 afios, 48 afios y 4 afios; teniendo en
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cuenta que el rango de edad que de 28 a 38 cuentan con una experiencia considerable para

ejercer el cargo

llustracion 2.

Nivel educativo

Cuenta de Nivel Educativo

Total
8% 29,

Mivel Educativa

m Bachiller
Profesional
Tecnico
Tecnologo

TE%

Fuente: Elaboracion propia

De la ilustracion anterior se puede evidenciar que el 76% de los trabajadores
encuestados son técnicos, asi mismo un 14% indican que son bachiller, seguido por un 8%
que indican que son tecnologo, y por ultima un 2% indica que es profesional, cumpliendo
con los estandares establecidos por el cliente a la hora de contratar personal ya que las

exigencias para desempefiar la actividad requieren de técnicos.
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lustracion 3.

¢Usted conoce que es un factor de riesgo?

Cuenta de éUsted conoce que es un factor de riesgo?

m Si

Fuente: Elaboracion propia

De lailustracién anterior se evidencia que el 100 de los trabajadores indican que tiene
conocimiento de que es un factor de riesgo, ya que es de suma importancia que el colaborador
sepa cual es el factor de riesgo a los que estan expuestos a la hora de ejecutar las actividades
asignadas para cumplir con el compromiso de metas.

lustracion 4.

¢ Qué es un factor de riesgo?

£Que es un factor de riesgo? =
m Todas son verdaderas

# Un factor de riesgo es toda circunstancia o situacion que aumenta las probabilidades de
una persona de contraer una enfermedad o cualquier otro problema de salud.

m Un factor de riesgo es todo lo que produce la muerte en el trabajador
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Fuente: Elaboracion propia

De la ilustracion anterior se puede evidenciar que el 76% de los trabajadores
encuestados definieron el factor de riesgo que es una circunstancia o situacion que aumenta
la probabilidad de una persona de contraer una enfermedad o cualquier problema de salud,
asi mismo el 14% lo definié como todo lo que produce la muerte en el trabajador, y por Gltimo
el 10% todas las respuestas son verdaderas. Se puede evidenciar que el 24% de las personas
encuestada adn no tiene muy claro que es el factor de riesgo por lo cual se socializa con la
operativa y se hace énfasis en la definicion y se explican los riesgos a los que se encuentran

expuestos a la hora de ejecutar las actividades.

llustracién 5.

Labor que desempefia

Cuenta de ilsted que labor desempenia en Concorplanet Med?

&Usted que labor ... -
Administrativo
St Auxiliar Electrista

®m Tecnico Electricista
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Fuente: Elaboracion propia

De la ilustracion anterior se puede evidenciar que el 60% de los trabajadores
encuestados son técnicos electricistas, asi mismo el 30% son auxiliar electricista, y por tltimo
el 10% son administrativos. Cumplimento con las exigencias que contiene el manual de

funciones de la empresa que requieren de estos perfiles para la conformacién de los procesos.

lustracion 6.

¢Ha sufrido algun accidente laboral?

flsted a sufrido un acddente labaral? 1
Mo  Si

18%

82%

Fuente: Elaboracién propia
De la ilustracion anterior se puede evidenciar que el 82% de los trabajadores

encuestados no ha sufrido un accidente laboral, seguido de un 18% que si han sufrido
accidentes laborales. Por lo que se evidencia que estas personas que no han sufrido accidentes
laborales cumplen con las medidas de seguridad, uso adecuado de EPP, autocuidado que este

es uno de los factores que presentan accidentalidades ya que no estan concentrados a = yniversioap
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la hora de ejecutar actividades.

lustracion 7.

¢La empresa le proporciona los elementos de proteccion necesarios para realizar

la tarea asignada?

La empresa le propordona los elementos de proteccidn necesarios pararealizar [a... -1

Mo = 5i

2%

98%

Fuente: Elaboracion propia
De la ilustracién anterior se puede evidenciar que el 98% de los trabajadores
encuestados si se les proporciona los elementos para realizar la tarea y un 2% no se le
proporciona ya gque pertenecen administrativos. Es de suma importancia suministrarle todas
la herramientas adecuadas y necesarias para realizar las actividades, ya que de no ser asi la
produccién bajaria y no se estarian cumpliendo las metas establecidas por el cliente y la

empresa quedaria mal ante las ordenes exigidas para el cumplimiento.
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llustracién 8.

¢ Cada cuanto la empresa brinda capacitaciones en temas de Riesgo Eléctrico?

Cada cuanto la empresa brinda capacitaciones en temas de Riesgo Eléctrico? -1

Cada 12 meses Cada 3 a b meses Cada mes

2%

36%

62%

Fuente:Elaboracion propia

De la ilustracion anterior se puede evidenciar que el 62% de los trabajadores
encuestados reciben cada mes capacitacion en temas de riesgo eléctrico, asi mismo el 36%
recibe cada 12 meses capacitaciones en temas de riesgo eléctrico, y por Gltimo el 2% recibe
cada 3 a 6 meses capacitaciones en temas de riesgo eléctrico. Estos temas de capacitacion
son constantes en la empresa y recordarles la importancia y la magnitud de trabajar con este
riesgo y a lo que se encuentran expuestos, asi mismo concientizandolos para evitar actos

inseguros, que se nos pueden convertir en accidentes laborales.
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lustracion 9.
¢A recibido informacion sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto?

A redbido informacion sobre los riesgos laborales a los gue esta expuesto? » 1

No =5i

2%

98%

Fuente:Elaboracion propia

De la ilustracion anterior se puede evidenciar que el 98% de los trabajadores
encuestados ha recibido informacidn de los riesgos a los que esta expuesto, asi mismo el 2%
no ha recibido informacion. En la induccion — reinduccion se habla de los riesgos y peligros
a los que estan expuestos a la hora de ejecutar sus actividades, para que asi siempre que llegue
a la zona de trabajo realizar una inspeccion antes para detectar riesgos y peligros que se nos

pueden convertir en accidentes e incidentes a la hora de ejecutar actividades.
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lustracién 10.

¢De acuerdo a su actividad a que riesgos esta usted expuesto?

Cuenta de De acuerdo a su actividad a que riesgos esta usted expuesto?

2

De acuerdoa su... T
Riesgo de seguridad
= Riesgo Electrico

® Todas las anteriores

Fuente: Elaboracién propia
De la ilustracién anterior se puede evidenciar que 30 de los trabajadores encuestados

estan expuestos a todos los riesgos mencionados, asi mismo 18 personas esta expuesto al
riesgo eléctrico, y por Gltimo 2 personas esta expuesto al riesgo de seguridad. De acuerdo a
la actividad de la empresa los colaboradores estan sometidos a todos los riesgos por lo que
se les esta capacitando constantemente en los riesgos para que asi tomen conciencia y vean

la magnitud que cada riesgo puede ocasionar y se puede convertir en accidente e incidentes.
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llustracion 11.

¢Al momento de recibir la induccién le hablaron de Riesgo Eléctrico?

Al momento de redbir la induccdn le hablaron de Riesgo Electrico? -1

No = 5i

2%

98%

Fuente: Elaboracion propia

De la ilustracién anterior se puede evidenciar que el 98% de los trabajadores
encuestados le hablaron del riesgo eléctrico al recibir la induccion, asi mismo el 2% no le
hablaron del riesgo en la induccién. En las inducciones — reinducciones se les esta
capacitando en riesgo eléctrico a los peligros que estan expuestos con este riesgo como
descargas eléctricas, qguemaduras, por lo tanto, es importante aplicar las 5 reglas de oro al

trabajar con este riesgo para asi evitar accidentes.
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lustracion 12.
¢Dentro de sus labores diarias manipula cargas pesadas, grandes, voluminosas,
dificil de sujetar o equilibrio inestable?

Dentro de sus labores diarias manipula cargas pesadas, grandes, voluminosas, difidl de sujetar o equilibrio inestable? 1

No = 5i

32%

68%

Fuente: Elaboracion propia

De la ilustracion anterior se puede evidenciar que el 68% de los trabajadores
encuestados manipula cargas pesadas, grandes, voluminosas, asi mismo el 32% no manipula
este tipo de cargas. Al momento de ejecutar las actividades las cargas pesadas que manipulan
son las escaleras, por la cual se dictan capacitaciones en manejo de cargas y posturas, por lo
que se les recomienda que esta herramienta sea manipulada por dos personas para asi evitar

lumbalgias, dolores en las extremidades superiores, evitando asi accidentes o incidentes.
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llustracion 13.

¢Dentro de su area de trabajo se manejan equipos de trabajo o herramientas

peligrosas, defectuosas o en mal estado?

Dentro de se area de trabajo se manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas, defectuosasoenmal estado? » 1

NO =Sl

82%

Fuente: Elaboracién propia

De la ilustracion anterior se puede evidenciar que el 82% de los trabajadores
encuestados no maneja herramientas peligrosas o en mal estado, asi mismo el 18% si maneja
herramientas peligrosas o en mal estado. Por lo que se implement6 realizar inspecciones de
herramientas mensuales para detectar todos estos hallazgos a tiempos y brindarles a los
trabajadores herramientas de calidad para asi evitar contratiempos a la hora de ejecutar sus

actividades y evitar No Conformidades que generar herramientas y equipos en mal estado.
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llustracion 14.

¢El riesgo eléctrico se refiere a la posibilidad de contacto del cuerpo humano con
la corriente eléctrica y que puede resultar en un peligro de integridad para la persona?

Esta usted expuesto a algan factor de riesgo eléctrico en su actividad laboral.

iCuenta de Bl riesgo eléctrico se refiere a la posibilidad de contacto del cuerpo humano con la...

Total

10%

El riesgo eléctrico se.. ~T
MO

=]

)

90%

Fuente: Elaboracion propia

De la ilustracion anterior se puede evidenciar que el 90% de los trabajadores
encuestados estan expuestos a factores de riesgo al momento de ejercer la actividad, asi
mismo el 10% no esta expuesto a factores de riesgo al momento de ejercer la actividad. Se
evidencia que, si estan expuesto a riesgo eléctrico ya que las actividades que ejecutar a diario

es con electricidad, por lo tanto, se estan capacitando contantemente en riesgo
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llustracion 15.

¢Al momento de sufrir un accidente laboral cual parte del cuerpo le resulto

afectada?

Cuenta de Al momento de sufrir un accidente laboral cual parte del cuerpo le resulto afectada?

4%

mCabeza

Extremidades superiores
= Manos
= Minguna

Fuente: Elaboracién propia

De la ilustracion anterior se puede evidenciar que el 66% de los trabajadores
encuestados la parte que result6 afectada al sufrir un accidente es ninguna, seguido con un
20% la parte mas afectada al sufrir un accidente es manos, asi mismo con un 10% la parte
mas afectada al sufrir un accidente es extremidades superiores y por Gltimo con un 4% la
parte mas afectada al sufrir un accidente es cabeza. De acuerdo a los accidentes ocurridos en
la empresa la parte mas afectada son las extremidades superiores e inferiores, detectando que

han sido accidentes ocurridos por actos inseguros.
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llustracion 16.

¢Las herramientas asignadas para realizar la labor son certificadas?

Cuenta de Las herramientas asignadas para realizar la labor son certificadas?

Total

Las herramientas. .. -7

Si

50

Fuente: Elaboracién propia

De la ilustracion anterior se puede evidenciar que el 50 de los trabajadores
encuestados manifiestan que las herramientas asignadas para realizar la labor si son
certificadas. Todas las herramientas y equipos asignados a los colaboradores para ejercer sus
actividades son certificadas ya que cumplen con las normas para el riesgo a los que se

encuentran expuestos.

=== UNIVERSIDAD

“nECCI



Estudio de accidente laboral 61

llustracion 17.

¢ Conoce el plan establecido por Concorplanet Med para la prevencion de accidentes?

Cuenta de Conoce el plan establecido por ConcorplanetMed para la prevencion de accidentes?

TOTAL

6%

Conoce el plan establecdo por ... T
Mo

= .

94%

Fuente: Elaboracion propia

De la ilustracion anterior se puede evidenciar que el 94% de los trabajadores encuestados
conocen el plan para la prevencion de accidentes, asi mismo el 6% no conoce acerca del plan. Es
importante que todos los trabajadores conozcan el plan de accidentes por lo que se les entregaran

folletos indicandole lo més relevante para que tengan conocimiento.
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Evidencias de campo

Se realizo acompafiamiento a las brigadas en terreno, con el fin de evaluar el
comportamiento a la hora de ejecutar las actividad, y se evidencia la mala practica y el exceso de
confianza que estos tienen, el no uso adecuado de los elementos de Proteccion personal y el no
seguimiento de instrucciones de procedimientos para el cargue de herramientas pesadas, las malas
posiciones a la hora de ejecutar las actividades, todo esto se evidencio en el acompafiamiento que
se realiz6 en terreno y se concluye que el aumento de accidentalidad se debe al exceso de confianza
y experiencia en el cargo, debido a que en la encuesta realizada no arroja resultados relevantes
donde se evidencia que la empresa no asignan los herramientas necesarias para realizar la actividad,
se les brinda capacitaciones informativas y preventiva de acuerdo a los riesgos expuestos.

llustracion 18 No seguimiento procedimiento para el cargue de herramientas pesadas
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lustracion 19 No uso de elementos de proteccion
personal

lustracién 20 Uso incorrecto de elementos de altura
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llustracién 21 Posturas inadecuad

Discusion

Frente al impacto en temas de accidentalidad laboral, se puede evidenciar que es necesario
reportar y observar, para prevenir y medir el desempefio en temas de Seguridad para asi evitar
accidentalidades, al analizar los indicadores se muestra que los términos de frecuencia y severidad
aumentan debido al periodo de tiempo corto. (Arnau, 2021)

Es necesario que los empleadores adopten medidas de prevencion de riesgos concientizando
a los trabajadores de trabajar de forma segura, identificar los peligros y riesgos antes de ejecutar
las actividades, uso adecuado de los elementos de proteccion personal, cuando se esté trabajando
con energia eléctrica aplicar las medidas necesarias y las cinco reglas de oro, para asi cuidar la

=== UNIVERSIDAD

integridad y salud de los trabajadores con el fin de que los riesgos y accidentalidades E]cC]
g y j q gos y . ECC|



Estudio de accidente laboral 65

reduzcan al minimo. (Manual operativo de investigacion de accidentes laborales, De Jose Manuel
Ferro Veiga, 2020).

Realizando un estudio en el sistema de Seguridad y Salud en el trabajo se evidencia que
estos cambios se producen por las modificaciones constantes en las normas legales. Ya que son
estos los que permiten en mayor medida el control de la accidentalidad laboral.

En el contexto de la SST, el liderazgo es esencial para facilitar el establecimiento de valores
y maximizar la eficiencia, logrando asi los objetivos de desempefio de la SST acordados. Es de
vital importancia que los lideres establezcan los objetivos de la SST, a través de la consulta y la
participacién del resto de trabajadores. (ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo. De Icontec Internacional, 2020).

Los trabajadores de la empresa Concorplanet Med, constantemente se ven expuestos al
peligro eléctrico debido a las actividades realizadas en su jornada laboral, es por esto por lo que la
empresa

debe capacitar constantemente al trabajador para que tomen conciencia y de esta

forma trabajen de manera segura utilizando los elementos de proteccidn personal de forma
correcta para asi evitar accidentes laborales. La realizacion de trabajos en las instalaciones
eléctricas sea con tension o no requiere del conocimiento de la técnica a emplear, o sea de
capacitacion y equipamiento. No se admiten las improvisaciones, ya que los errores seguramente
seran el origen de dafios insalvables en la mayoria de los casos. (Alberto Luis Farina, 2014. Riesgo

Eléctrico, pag. 23)
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Teniendo presente los resultados arrojados en la investigacion la propuesta de solucion son

las recomendaciones dadas en los resultados del trabajo de investigacion, para poder mejorar todas

las falencias que se encuentran en la investigacion. Para asi mismo cumplir con los estandares

establecidos con la normatividad

1. Andlisis financiero

A continuacion, se muestra en detalle los costos de realizacion del trabajo

de investigacion

Tabla 2 Equipos

Concepto Cantidad Total
Préstamo de equipo de cobmputo con accesoa 1 $1.000.000
internet.
Impresora 1 $150.000
Subtotal 2 $ 1.150.000
Costos de utilizacién de equipos Tabla 3
Materiales e insumos
Concepto Total
Digitacion e impresion $200.000
Fotocopias y empastes $180.000
Subtotal $380.000

Costos de materiales e insumos.
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Tabla 4
Bibliografia
Concepto Total [$]
Acceso a informacion por red. 250.000
Libros 500.000
Subtotal $750.000
Costos totales del trabajo de investigacion
Tabla 5
Costos totales
Costo Total [$]

Equipos $1°150.000
Materiales e insumos 380.000
Bibliografia 750.000
Subtotal 2°280.000
Imprevistos (15%) $342.000
COSTO TOTAL FINAL $ 2°622.000

Costos totales del trabajo de investigacion
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Conclusiones

Los trabajadores de la empresa Concorplanet Med, constantemente se ven expuestos al
peligro eléctrico debido a las actividades realizadas en su jornada laboral, es por esto por lo que la
empresa debe capacitar constantemente al trabajador para que tomen conciencia y de esta forma
trabajen de, manera segura utilizando los elementos de proteccidn personal de forma correcta paraasi

evitar accidentes laborales.

De acuerdo con el andlisis de los resultados arrojadas por la encuesta se puede evidenciar que
estos accidentes se presentan por el exceso de confianza y experiencia que tienen los
trabajadores, es por esto que la empresa debe plantear estrategias de prevencidn que permitan mitigar

los accidentes.

Analizando resultados arrojados por las encuestas aplicadas, revision de furat y matriz de
riesgos se puede evidenciar que a los trabajadores se deben capacitar y realizar charlas en temas de
riesgo eléctrico mas seguidos y socializar las lecciones aprendidas de los accidentes ocurridos para

asi evitar la propagacion de estos por las mismas causas.

Es de vital importancia que las empresas que prestan servicios en temas de riesgos eléctricos
deben contar con un programa de prevencion, el cual debe ser socializado al personal ydiariamente

recordarle los temas de seguridad y trabajo seguro antes de realizar sus labores para
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que tomen conciencia y esto nos ayuda en la estrategia que se quiere

implementar para lamitigacion de accidentes.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y la investigacion que se realizé del tema
en estudio, es importante que las personas que realicen este tipo de actividades como es el
riesgo eléctrico, se recomienda la identificacion, evaluacion y de las instalaciones eléctricas
que se van a ejecutar, con el fin de velar la salud e integridad de los trabajadore se busca
minimizar los accidentes laborales. Es importante mantener capacitado a los trabajadores en
prevencion del riesgo eléctrico, trabajo seguro, autocuidado, actos y condiciones inseguras,
también se recomienda entregarles a los trabajadores en folletos los riesgos a los que se
encuentran expuestos, con el fin de que realicen una inspeccion de los peligros y riesgos antes
de ejecutar las actividades.

Se recomienda a la empresa realizar un cronograma de capacitaciones y el
cumplimento de la frecuencia de estas, cada actividad que se realice es importante evaluar al
finalizar con el fin de revisar conocimientos del aprendizaje que se tuvo durante la actividad,
ya que esto permite conocer las falencias y lleva a las empresas a tomar medidas para asi
evitar accidentes. Se recomienda programar una asesoria en prevencion del peligro eléctrico
con la aseguradora de riesgos laborales (ARL), y asi mismo revisar el procedimiento

realizado y realizar mensualmente inspecciones de herramientas para determinar el == universipap
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estado de estas y poder realizar cambio inmediato con el fin de evitar incidentes u accidentes
0 retrasos en la produccion y que se trabaje de forma segura, adicional se deben supervisar
de manera permanente a los trabajadores puesto que una de las fallas fue dejar sin supervision

a los trabajadores.
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