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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo a través de los afios se ha venido presentando

como un tema de interés en grandes, medianas y pequefias organizaciones formales e
informales; debido a su constante evolucion de mantener a salvo la salud de los
trabajadores implementando procedimientos, planes, guias, entre otros para la disminucién
de riesgos significativos en el area de trabajo a la par de la normatividad vigente en cada
proceso. Generando asi una necesidad con el paso de los afios de encontrar solucion a
estos riesgos de manera eficiente en sus diferentes contextos como por ejemplo los
biomecéanicos.

El desarrollo de este proyecto de grado inicia con la necesidad de realizar un
andlisis de los riesgos biomecanicos del establecimiento “EL EXITAZO #1”, debido a
que en este establecimiento no hay estudios previos de esta afectacion en los trabajadores
y el como influyen en el desarrollo de sus labores diarias. Para la obtencion detallada de
informacién se tiene como metodologia principal la observacion directa y la debida
indagacion con los actores implicados, con el propdsito de poder detectar con precision los
riesgos a los que estos se encuentran expuestos a diario. Como también se efectuara una
busqueda bibliografica, de estudios relacionados a nivel nacional e internacional y
normatividad legal vigente en Colombia. A partir de esto, la investigacion se direcciond
de la siguiente manera, teniendo en cuenta que las limitaciones Unicamente son el tiempo
para el desarrollo del cronograma académico:

Inicialmente se realiza un planteamiento del problema, el cual comprende las
acciones requeridas para determinar dicha investigacion y requiere de fundamentos

tedrico-practicos. Posteriormente se determinan los objetivos que se quieren llevar a cabo



de manera clara de las metas que se desean cumplir, y junto con la justificacion plantear
los beneficios que este proyecto tiene a nivel social, para la organizacion vy los
trabajadores. Consecuente a esto, los marcos referenciales (Estado del Arte, Marco
Teorico y Marco Legal) amplian los conocimientos con base en los conceptos a aplicar,
los disefios, normatividades y aportes ya aplicados en el tema; con el fin de identificar la

metodologia méas viable para el desarrollo de este proyecto.

13



14

Resumen

Esta investigacion tiene como propdésito detectar los riesgos biomecanicos
laborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores, como también realizar la
implementacion de procedimientos que permitan la disminucion de accidentes e incidentes
de trabajo. Debido a que es imprescindible tomar accién frente a estos riesgos de manera
adecuada para asi prevenir y mitigar las enfermedades laborales, rehabilitaciones,
accidentes, entre muchos otros.

Dicha investigacion se inicia con un diagndstico donde se determina el
cumplimiento de la normatividad vigente de SG-SST frente a la caracterizacion de riesgos
en el establecimiento “El Exitazo #1” con la finalidad de identificar y determinar
procedimientos y planes de tratamiento para los riesgos.

El método a emplear se basa en la realizacion de una matriz de riesgos a partir de
la GTC 45 de 2012 “por la cual nos proporcionard directrices para identificar los peligros
y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional” (GTC 45/2012). También con esta
se indica los lineamientos viables para el debido ajuste en la organizacién segun difieran
sus necesidades.

Se describe el método de investigacion en el analisis y su aplicacion practica en
relacion con la obtenciéon de informacion fiable y valida que permita determinar los
riesgos biomecanicos basandose en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST. Dicho lo anterior se implementa una matriz de riesgos en la cual se debe tener en
cuenta los instrumentos de andlisis a emplear dadas las necesidades de la organizacion,
como lo son, encuestas, revision de documentos, observacién, entre otros que permitan dar

resultados de manera eficiente en la identificacion y estructuracion de la misma a manera
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de poder llegar a realizar una intervencion correctiva; disefiando y estructurando un
programa de promocion 'y prevencion de riesgos biomecéanicos con el fin de mantener y
mejorar las condiciones de salud y trabajo dando cumplimiento a la normatividad vigente.
(GTC 45/2012).

Palabras Clave: Riesgo Biomecéanico, analisis del riesgo, control de riesgo e

intervencidén correctiva.
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Abstract
The purpose of this research is to detect the occupational biomechanical risks to
which workers are exposed, as well as the implementation of procedures that allow the
reduction of accidents and work incidents. Because it is essential to take action against
these risks in an appropriate manner in order to prevent and mitigate occupational
diseases, rehabilitations, accidents, among many others.

This investigation begins with a diagnosis where compliance with current SG-SST
regulations is determined in the face of risk characterization in the establishment “El
Exitazo #1” in order to identify and determine procedures and treatment plans for risks.

The method to be used is based on the realization of a risk matrix from the GTC 45
of 2012 “By which it will provide us with guidelines to identify hazards and assess
occupational health and safety risks”. It also indicates the viable guidelines for the proper
adjustment in the organization as its needs differ.

It describes the research method in the analysis and its practical application in
relation to obtaining reliable and valid information that allows biomechanical risks to be
determined on the basis of the SG-SST Occupational Health and Safety System.That said,
a risk matrix is implemented in which the analysis instruments to be used must be taken
into account given the needs of the organization, such as surveys, review of documents,
observation, among others that allow to give results efficiently in the identification and
structuring of the same in order to be able to carry out a corrective intervention.

Perform the analysis of biomechanical risk for the commercial establishment “El
Exitazo #1”, designing and structuring a program for the promotion and prevention of
biomechanical risk in order to maintain and improve the health and work conditions in

compliance with current regulations. (GTC 45/2012).
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Key Words: Biomechanical Risk, Risk analysis, risk control and corrective

intervention.



1.1.

1.2.

1. Titulo de la Investigacion

Anélisis de riesgos biomecénicos para el establecimiento comercial “El Exitazo #1”.

Linea de Investigacion

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sublinea

Salud, ambiente y trabajo.

18
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2. Problema de Investigacion

Descripcion del problema
“El Exitazo #1” es un establecimiento comercial el cual hace parte de una red de

remates y cacharrerias, también conocidos como “Todo a $5.000” en diferentes ciudades
del pais, actualmente cuenta con 5 trabajadores a simple vista se puede evidenciar los
diferentes factores de riesgo biomecanicos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores en sus diferentes actividades diarias dentro de las cuales encontramos |,
levantamientos y manejo de cajas de pedidos , conteo y etiquetado de productos
,organizacion y surtido de productos, atencidén al cliente , manejo de caja menor y caja
mayor e.t.c , estos factores de riesgo se deben identificar, analizar y evaluar por medio
de herramientas disponibles como encuestas , matriz de riesgos , entrevista a

colaboradores e informacion brindada por el representante de la organizacion.

2.1. Formulacion del problema

Para este caso de estudio nos basamos en el establecimiento “El Exitazo #1”
actualmente no se han identificado riesgos biomecéanicos debido a la falta de control de los
trabajadores en el establecimiento. Actualmente el establecimiento no cuenta con un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), por consiguiente, el presente
proyecto surge de la necesidad de identificar y analizar los riesgos biomecéanicos a los
cuales estan expuestos los trabajadores con frecuencia, buscando de esta manera realizar
un aporte diagnostico de dicho riesgo para la correcta implementacion de un programa de
promocion y prevencion que permita la disminucion de ocurrencia de enfermedades o

accidentalidades en el &rea de trabajo. La identificacion y andlisis del mismo, permite dar



un control especifico a tiempo, dando una mejor calidad de vida al trabajador y por
consiguiente aumentar su productividad Yy reducir costos, sanciones y/o demandas a
futuro. Planteado lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué factores de riesgos biomecéanicos se pueden identificar en el

Establecimiento “El Exitazo #1°?

20
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo General

Realizar el analisis de los riesgos biomecanicos para el establecimiento comercial
“El Exitazo #1”, disefiando un programa de promocion y prevencion de riesgos
biomecénicos para prevenir la ocurrencia de enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo con el fin de mejorar las condiciones de salud y trabajo dando cumplimiento a la

normatividad vigente.

3.2.  Obijetivos Especificos

Realizar el anlisis de puestos de trabajo que permita identificar los posibles
efectos adversos por la exposicion a factores de riesgo biomecanicos de los

trabajadores mediante una lista de verificacion de puestos de trabajo.

Identificar y/o valorar los riesgos biomecéanicos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores del “El Exitazo #1” mediante la aplicacion de la

metodologia de la Guia Técnica Colombiana (GTC) 45.

Plantear estrategias encaminadas a promover condiciones ergondmicas

Optimas para los trabajadores del establecimiento comercial “El Exitazo #1” mediante

el disefio de un programa de prevencion de desordenes musculoesqueléticos (DME).
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4. Justificacion y Delimitacion

4.1. Justificacion

Los desdrdenes musculo esqueléticos usualmente estan asociados a la frecuencia y
severidad de las patologias de miembro superior relacionadas con el trabajo, estas son
entidades comunes y potencialmente discapacitantes, pero aun asi prevenibles, que
comprenden un amplio nimero de entidades clinicas especificas que incluyen
enfermedades de los musculos, tendones, vainas tendinosas, sindromes de atrapamientos
nerviosos, alteraciones articulares y neurovasculares. (Rodriguez & Dimate, 2014)

Toda empresa constituida legalmente en Colombia debe acatar con la
implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a partir de lo
establecido en la normatividad legal vigente (Decreto 1072 de 2015) donde cumplan con
una variedad de requisitos conceptuales y técnicos establecidos para las organizaciones; y
se vele por la proteccion y promocion de la salud del trabajador en el deber de la
prevencion y accidentes laborales en la organizacion.

Por lo anterior es necesario analizar y evaluar en forma integral las condiciones
ergondmicas, ambientales y las caracteristicas de interrelacién de los trabajador con el
puesto de trabajo; realizando el andlisis de los riesgos biomecanicos para el
establecimiento comercial “El Exitazo #1”, con el fin de plantear estrategias de
prevencién de enfermedades laborales ( DME) y disminuir la incidencia de accidentes de

trabajo relacionados con este tipo de factores de riesgo.
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4.2.  Delimitacion espacial

El establecimiento “El Exitazo #1” se encuentra ubicado en el Municipio de San
Gil Santander, Direccibn CRA 10 # 13-04 Centro. Esta organizacién cuenta con 5
trabajadores, presta el servicio de venta de productos para el aseo del hogar, productos
escolares, bisuteria, maquillaje, ferreteria entre otros.

4.3.  Delimitacion temporal

La investigacion en curso tiene inicio para su desarrollo el 25 de abril de 2022.

4.4. Limitaciones
Una de las limitaciones presentes en la elaboracion del Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST enfocado en el control de riesgos biomecanicos son:
4.4.1. Tiempo: Disponibilidad de tiempo para la debida ejecucion del cronograma

establecido por la Universidad ECCI para el desarrollo del proyecto.
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5. Marcos Referenciales

5.1. Estadodel Arte

A continuacidén, se expondran una serie de diversas investigaciones las cuales
permitiran dar informacion complementaria a la presente investigacién con respecto a los
riesgos biomecanicos desde un aspecto nacional e internacional. Para esto se realizaron
busquedas en la base de datos académicas Repositorio Institucional de la Universidad
ECCly Google Académico a través de motores de busqueda como “Tesis + Riesgo
Biomecanico + Establecimientos Comerciales”; fitrando por afio, tomando un total de 15
trabajos de grado mas recientes realizados en los ultimos 5 afios.

En el aspecto nacional en el trabajo de grado “Actualizaciéon del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud enel Trabajo (SG-SST) para la empresa ITTUS
Consultores Asociados S.A.S” elaborado en Bogota (Colombia) por Nuvia Pinzén y
Miriam Pinzon estudiantes de especializacion en Gerencia de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Universidad ECCI. Realizaron un diagndstico del sistema de gestion
mediante el Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). En la Planeacion se
encontraron un porcentaje de cumplimiento para los “Recursos y Gestion Integral del SG-
SST” de un 70% distribuidos de la siguiente manera; un 17.5% del ciclo entre los recursos
y la gestion integral y el 25% restante correspondiente al total de los estandares evaluados
dentro del estudio, donde identifican que la organizacion no cuenta con un PYP (Programa
de Capacitacion en Promocion y Prevencion). En el Hacer la “Gestion de la Salud” tuvo
un 14% de cumplimiento, la “Gestion en Peligros y Riesgos” un 12% y finalmente con un

10% la “Gestion de Amenazas” dando asi un cumplimento del 36% de este ciclo. En la
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Verificacion identificaron que la empresa cumple a cabalidad segin la Resolucion
0312/2019 en su Verificacion de Gestion y Resultados del SG-SST correspondientes al
5% en este ciclo. Y finalmente para el Actuar, evidenciaron que la organizacion en estudio
no cuenta con acciones de mejora en accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales, ni
tampoco cuenta con un plan de mejoramiento e implantacion de medidas y acciones
correctivas segin la normatividad vigente.

Sefiala que el porcentaje de cumplimiento del SG-SST en la organizacion de
acuerdo con la Resolucion 0312/2019 es del 63.25% lo cual corresponde al criterio de
calificacion de la normatividad vigente a “Moderadamente aceptable” por lo cual
recomiendan una serie de acciones para dar un cumplimiento estricto y controlado a este
de los estandares minimos. (Pinzén & Pinzon, 2022).

Teniendo en cuenta lo anterior se da continuidad al trabajo de grado “Programa
de Vigilancia Epidemioldgica para la Prevencién de Desdérdenes Musculo
Esqueléticos en los Trabajadores de la Empresa PROQUIDENAR S.A.S Ubicada en
San Juan de Pasto” elaborado en Bogotd (Colombia) por Luis Fuentes y Danny Meneses
estudiantes de especializacion en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Universidad ECCI, los cuales buscaron la realizacion de la mejora de los indicadores de
cumplimiento en las actividades con enfoque a la prevencion de los riesgos biomecéanicos
con base en una identificacion inicial de los factores de riesgo dentro de la organizacion
teniendo en cuenta al total de sus empleados donde se incluyen el area operativa con 21
empleados vy el area administrativa con un total de 11 empleados. Manejaron el método
RULA vy la identificacion de los riesgos dentro de la organizacion de manera empirico-

analitica la cual va de la mano de métodos cualitativos y cuantitativos, los cuales les
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permitié dar analisis de manera mas exacta a la informacion suministrada dentro del
mismo.

En su distribucion por genero dieron a conocer que el sexo predominante dentro de
la organizacion es el género masculino con 25 personas seguido del género femenino con
7 personas, también se vieron involucrados la edad de los trabajadores, estado civil,
nimero de hijos, nivel educativo, tipo de vivienda, condiciones de salud (consumo de
tabaco y alcohol), ocupacion de su tiempo libre, entre otros aspectos relevantes para dar
asi un manejo al método RUL. Donde de manera consecuente determinaron mediante los
32 trabajadores y 4 grupos el nivel de actuacion de la afectacion de miembros superiores
como el brazo, antebrazo y la mufieca en su grupo “A” corresponde a 29 de los 32
trabajadores en un nivel de actuacion de un rango de 4 a 7, posteriormente en su grupo
“B” 19 de los 32 trabajadores se encuentran afectados en miembros superiores e inferiores
como el cuello, tronco y piernas con su nivel de afectacion en un rango de 1 a 4,
finalmente en el grupo “C” y “D” identificaron que la puntuacion aumento en relacion
con el grupo “A” en las fuerzas ejercidas por su actividad desempefada en la
organizacion.

Luego de los andlisis realizados por este equipo de trabajo determinaron que los
trabajadores que se encuentran mayormente expuestos son los del area operativa como son
las bodegas, produccidn y transporte, por sus movimientos repetitivos, ayudas mecanicas
ya que este trabajo se desarrolla en su mayor parte de manera manual. Ya que su
dominancia fueron los riesgos biomecéanicos los cuales dentro de esta organizacién fueron
determinados de manera tal que necesita ayudas semi-mecanicas y/o mecanicas para la
disminucion del mismo, por su exceso de carga reglamentada para hombres (25 kg) y para

mujeres (12.5 kg), este riesgo biomecanico fue encontrado en un nivel menor en el area
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administrativa en donde fueron identificados los movimientos repetitivos, actividades
rutinarias que tiene como efecto secundario en muchos casos sino es tratado a tiempo el
tanel de carpo, tendinitis, desvié de la columna por malas posturas como riesgos
principales. Dicho lo anterior, las acciones de prevencion y promocion y sus acciones de
intervencion son las més efectivas para la disminucién del riesgo biomecanico en la
organizacion. (Fuentes & Meneses, 2021)

Sin embargo, como se puede observar en el estudio “Disefio de Programa de
Prevencion de Riesgos Locativos Enfocados al Sistema y Medios de Almacenamiento
en Expreso Andino de Carga S.A” elaborado por Yomar Fonseca & Yeimi Nova
estudiantes de especializacién en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Universidad ECCI en Bogota (Colombia), en sus objetivos planteados realizaron la
propuesta de una metodologia para la gestion y cuantificacion de riesgos locativos del
medio de almacenamientos en el interior de la organizacion como también llegar a definir
unas actividades para la correcta prevencion, intervencion y correccién del programa de
gestion de los riesgos locativos en los medios de almacenamiento. La metodologia
implementada por este equipo de trabajo se basé en la realizacién de una observacion
directa como primera instancia con el fin de identificar los posibles peligros en el area de
almacenamiento, la cual tuvo acompafamiento directo de una encuesta de la que tuvieron
resultados de buenas practicas de almacenamiento, aseo y orden; en su segunda fase para
la continuidad del andlisis del mismo se concentraron en un inventario para la contencion
de posibles emergencias Y la caracterizacion del area para asi poder llegar a dar una
valorizacion adecuada a los riesgos identificados dentro del area permitiéndoles asi
desarrollar un tercera y ultima fase donde realizan propuestas de medidas preventivas de

acuerdo a los factores de riesgos identificados anteriormente y asi poder llegar a prevenir
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y mitigar dichos aspectos identificados dentro de la organizacién. (Fonseca & Yeimi,
2021).

Luz Mejia y Yesika Arias estudiantes de especializacion en Gerencia de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Universidad ECCI en Bogota (Colombia) en su trabajo de
grado realizado en el afio 2018 y que lleva como titulo “Analisis de los factores de
riesgo gue ocasionan estrés laboral en los trabajadores de la empresa Comercial y
servicios Larco S.A.S de la ciudad de Barranquilla”, para esto se empled una
metodologia descriptiva, con paradigma interpretativo y de enfoque mixto, con el uso de
una encuesta aplicada a los trabajadores con el fin de determinar los factores de riesgo a
los que estan expuestos los trabajadores en relacion al estrés laboral y las posibles medidas
de control; a través del uso de una encuesta como instrumento de investigacion, se logro
determinar los factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores en relacion al
estrés laboral entre los que se destacan la presion, la sobrecarga laboral, el incumplimiento
y el ambiente laboral.

Asi mismo, se logré identificar la actual situacion de los trabajadores en relacion a
los factores de riesgo donde se destacaron los factores de riesgo psicosociales donde
influye la organizacion vy la prevencion de la empresa. También se pudo evidenciar la
normatividad vigente en cuanto al estrés laboral y las medidas de prevencion que deben
tomar las empresas con sus trabajadores, donde se destaca la Resolucién 2646 de 2008
donde se dictan las medidas preventivas. A nivel general através de la aplicacion de la
metodologia planteada con el uso de instrumentos de investigacion se logré determinar
estos factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores en relacion al estrés

laboral, ademéas con el uso de la normatividad vigente se logré destacar algunas posibles
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medidas de control que pueden tomar en la empresa para prevenir los riesgos y peor adn el
estrés laboral. (Mejia & Yesika Arias, 2018)
Complementando el trabajo de grado anterior los estudiantes Ana Torres,

Francisco Colorado y Robinsson Gaviria de Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Universidad ECCI de Bogota (Colombia) en el 2020 con su estudio “Influencia de
los niveles de estrés enel desempefio laboral de los colaboradores del almacén
Sandraago en el departamento de Caqueta” realizaron un anélisis entre las variables de
los niveles de estrés y el nivel de desempefio de los trabajadores implementando un
cuestionario para la evaluacion del estrés divulgado por el Ministerio de Trabajo en
convenio con la Universidad Javeriana y el formato de evaluacién de desempefio
elaborado por la organizacion el cual es aplicado como minimo una vez al afio.

Clasificaron en cuatro categorias relevantes el cuestionario de estrés entre ellos
estan los fisiologicos, comportamiento social, intelectuales y laborales y por Gltimo los
psicoemocionales, donde obtuvieron rangos altos con un 40%, muy altos con un 33% vy
finalmente el nivel medio con un 27% siendo predominantes los niveles altos. Y en la
evaluacion de desempefio sus principales categorias fueron la productividad
(Responsabilidad, conocimiento en el area, calidad) y la conducta laboral (Actitud de
servicio, compromiso institucional, conflanza y relaciones interpersonales), en el cual
obtuvieron un desempefio bueno con 60% y con un 40% el desempefio regular. (Torres,
Colorado & Gaviria, 2020)

En esta investigacion también se tuvieron en cuenta cargos como lo son los de
jefes, profesionales y técnicos que representaron niveles de estrés de medio a muy altos
que en comparacion con cargos como lo son los de auxiliares y operarios gque representan

niveles de estrés de altos a muy altos siendo el sexo femenino el predominante en este y el
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sexo masculino representando niveles de medio a alto. En el desempefio laboral
obtuvieron resultados de rango regular a bueno, similares entre ambos sexos; siendo los
jefes, profesionales y técnicos los que tienen mejores resultados en su desempefio en
comparacion con los operarios y auxiliares.

De acuerdo a los resultados obtenidos por este equipo de trabajo, recomendaron
disefiar el manual para la identificacion y valoracién de los riesgos que destaquen las
evaluaciones del riesgo psicosocial y la frecuencia con las que se debe realizar, también
fue identificado el deber fortalecer el programa de bienestar laboral que tengan relacion
directa con actividades para la prevencién del estrés y sobrecarga laboral. (Torres,
Colorado & Gaviria, 2020)

El “Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
los parametros de la NTC OHSAS 18001 en la empresa Lehco S.A.S de la ciudad de
Cartagena” realizado por Herrera & Vasquez 2017, tuvo como fin minimizar los riesgos
a los que los empleados se enfrentan a diario para ayudar en beneficio de la organizacion
en la obtencién de mayor productividad en la misma.

Para la realizacién del disefio del SG-SST realizaron un diagnostico actual de la
empresa como también otro diagndstico dirigido a la normatividad vigente.

Para la correcta identificacion de los riesgos y peligros se considerd la utilizacion
de la Norma GTC 45 de 2012 y también la ISO 31000 principios Y directrices para la
gestion de riesgos. Dicho lo anterior les permiti6 poder definir estrategias de acuerdo a la
politica de la empresa, la mision, la vision planes a corto y mediano plazo donde se
establece prioritariamente la implementacion de este disefio propuesto. (Herrera &
Vasquez, 2017)

Dentro del proyecto de investigacion realizado por Ardila, Duran. & Munera
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titulado “Analisis de Riesgos Biomecanicos en Coteros de Plazas de Mercado:
Corporacion Corabastos de Bogot4, Plaza Minorista José Maria Villa de Medellin y
la Plaza de Mercado de Acacias-Meta” valoraron los riesgos mediante una matriz de
peligros de acuerdo a la Norma GTC 45/2012. Tomaron como lugar de estudio la Plaza
Minorista José Maria Villa de Medellin, Plaza de Mercado de Acacias-Meta y la
Corporacion Corabastos Bogota con un total de 19 coteros de los cuales 7 corresponden en
Medellin, 5 en Acacias y 7 en Bogota donde el método de muestreo ejecutado fue el no
probabilistico. Dicha investigacion inicié con una encuesta de perfil socio demogréfico,
dentro del perfil demogréfico se identificaron aspectos como el sexo, la edad, el estado
civil y el nivel de escolaridad; por otro lado en el perfil socioeconémico se identifico el
estrato socioecondmico, grupo familiar, vivienda e ingresos y por ultimo en su perfil
socio-laboral se establecio la antigliedad de cada trabajador en la empresa y en el cargo
como también el tipo de contrario y su correspondiente afiliacién al sistema de seguridad
social entre otros aspectos relevantes. Posteriormente tuvieron en cuenta las variables
demograficas, socio-econdémicas, socio-laborales, informe de entrevista y un informe de
observaciones donde en esta Ultima variable fue analizada segun la norma NTC 4114 con
13 diferentes variables de exposicion, con base a esto identificaron que el riesgo con
calificacion alta es la exposicion a accidentes por caidas debido a las condiciones del lugar
del trabajo generando asi exigencias biomecénicas en su postura, fuerza y movimiento en

los coteros de los tres lugares de estudio.

Como parte de su resultado de investigacion determinaron que el 16% de los

trabajadores (coteros) llegan a ser una poblacién wulnerable por su falta de afiliacion a la

Seguridad Social y muy de la mano el desconocimiento de estos frente a las enfermedades
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osteomusculares Y los riesgos que conlleva su labor, se puede inferir que los dolores que
se dan con mas frecuencia en su desarrollo laboral por la manipulacién de cargas
repercuten en sus extremidades inferiores y superiores como también influye en gran parte

en su espalda. (Ardila, Duran. & Mdnera, 2020)

Posteriormente Aponte & Castillo en su Trabajo de Grado presentado como

requisito para optar al titulo de Administrador en Salud Ocupacional el cual se titula
“Analisis de riesgos laborales en los locales de comidas de la plaza de mercado de
Bojaca Cundinamarca” implementaron una matriz de peligros segun la GTC 45/2012,
con la finalidad de realizar la evaluacién de los riesgos y peligros a los cuales los
trabajadores se encuentran expuestos en su lugar de trabajo y por ende poder intervenir de
manera eficaz para un debido control de los mismos en la Plaza de Mercado de Bojaca
Cundinamarca; y para complemento de dicha matriz se aplicé un cuestionario ECTES
donde se determinaron los datos sociodemograficos, condiciones de trabajo, estado de

salud y agentes de riesgo de los trabajadores.

Como resultado de la matriz de peligros y cuestionario aplicado en la Plaza de

Mercado de Bojaca Cundinamarca identificaron como riesgo fisico la exposicion a
temperaturas extremas, riesgo quimico por manipulacion de sustancias como detergentes,
desengrasantes y desinfectantes. Como riesgo biomecanico identificaron las malas
posturas, la mala manipulacion de cargas y movimientos repetitivos y finalmente riesgo
mecénico por la manipulacién de elementos corto punzantes en el area de trabajo. (Aponte

& Castillo, 2021)

Otro de los aspectos identificados por este grupo de trabajo fue la baja percepcion
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de riesgo en los trabajadores, ya que la realizacion de su trabajo diario fue considerado
monotono y a partir de los resultados presentados en la matriz de riesgos se evidencia el
desconocimiento por parte de estos frente a la utilizacion de los EPP (Elementos de
Proteccion Personal) y a los riesgos a los que se encuentran expuestos por factores como

estos.

El “Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) enla MiPyME Multiformas Constructivas de Villavicencio”
elaborado por Hurtado & Parrado (2017) se baso en la presentacion de las etapas del
sistema de gestion teniendo como base el Ciclo PHVA donde se tuvo en cuenta la politica,
la organizacion, la planificacion, la verificacion, la auditoria y las acciones de mejora por
sus cambios internos y externos frente a las Multiformas Constructivas actualmente y

visualizadas para un futuro.

Inicialmente realizaron el debido diligenciamiento de la matriz de Diagndstico

Inicial del Grado de Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
que como resultado el MiPyME Multiformas obtuvo el 1,94% siendo 17,74% el
porcentaje mas alto para el indicador, que permitio identificar a este equipo de trabajo que
la organizacion no contaba con algin programa ocupacional a partir de mapas de
procesos, programas de promocién, prevencién de riesgos laborales y emergencias, como
también, la designacion de un lider del SG-SST en la MiPyME Multiformas Constructivas

de la ciudad de Villavicencio.(Hurtado & Parrado,2017)

Debido a los resultados obtenidos llegaron a la conclusion de que el cumplimiento
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del SG-SST cuando se realizd este estudio era de un 11,13% obteniendo una calificacion
global baja. Por esta razon fijaron metas tales que permitieran llegar a realizar un
cumplimiento mas alto con respecto a los requerimientos del estado Colombiano, donde
presentaron porcentajes de estos alcances como lo fue 15% de 17,74% en el componente
de Organizacion del SG-SST el cual frente a la evaluacion inicial incrementd en un
73,64%; otro de los componentes evaluados fue el ciclo PHVA donde el incremento para
planeacion fue del 60% (9,68% de ponderacion), la accion sobre el riesgo fue de 21,11%
(15% de ponderacién), y para la mejora del 26,67% (4,03% de ponderacion), estos en

comparacion con los resultados de la evaluacion inicial. (Hurtado & Parrado,2017)

A partir de este diagnostico realizado, lograron identificar actividades que

permitieran a la organizacién estandarizar procesos en el SG-SSTy realizar soportes
documentales que permitieran la planeacién y el control del mismo de manera amplia y
adecuada, ya que en la verificacion de los datos obtenidos en la matriz legal no se
evidenciaba el conocimiento de sus derechos y deberes como organizacion, por lo que
recomiendan estar al tanto de la normatividad vigente establecidos especificamente para la

organizacion.

La “Auditoria del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de

la Empresa Vélez Promociones Comerciales de la Ciudad de Buga, Valle del Cauca”

fue de vital importancia para el mejoramiento continuo de SG-SST por sus factores de

cumplimiento a partir de la normatividad vigente segln la resolucion 0312 de 2019;y

establece los pro, contras y oportunidades de mejora en la organizacién. La investigacion
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fue desarrollada bajo un método descriptivo transversal, con base en el decreto 1072 de

2015 numeral 2.2.4.6.29 la cual establece la realizacion anual de una auditoria al SG-SST

sin excepcion de alguna area de la organizacion. Para esta empresa en especifico se realizd

una entrevista con el encargado del SG-SST y una revision de constancia de socializacion

de informacién del Sistema con empleados.

La evaluacion del procedimiento se realizd mediante el método PHVA (Planear,

hacer, verificar y actuar), en la planeacion tuvieron en cuenta aspectos como acercamiento
a la poblacion objeto de estudio, definicion de formatos para la evaluacion de estandares
minimos entre otros, en el hacer la apertura a reuniones correspondientes para la
realizacion de la auditoria, realizacion de listas de chequeo y/o entrevistas a los
trabajadores, cierre de la auditoria y otros aspectos, en la verificacion se revisaron los
resultados y el informe de hallazgos encontrados y finalmente en el actuar realizaron el
plan de mejora consecuente al resultado del informe de auditoria y el disefio del programa

de auditoria para la empresa Vélez Promociones Comerciales. (Osorio 2021).

Nanina Cueva en su Tesis de “Caracterizacion de la Capacitacion en Seguridad
y Salud Laboral enlas Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio-Rubro
Ferreterias del Distrito de Huaraz” menciona que la capacitacion en seguridad y salud
laboral es de vital importancia en las técnicas y bases de las organizaciones, la cual llega a
tener un pro para la implementacion de medidas que contribuyan a la disminucion o
eliminacion de los riesgos laborales y también va de la mano con el conocimiento que se

le implemente a los trabajadores de la organizacion teniendo en cuenta la normatividad
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vigente en Peru. Realizd una investigacion no experimental de tipo cuantitativo con un
nivel descriptivo de las principales caracteristicas de dicha investigacion.

Se tuvo en cuenta 4 referencias caracteristicas es esta investigacion las cuales
fueron, la descripcion de las principales caracteristicas de la Seguridad y Salud laboral de
las MYPE el cual identifica el uso de los de los EPP (Elementos de Proteccion Personal)
como también si consideran que dentro de la organizacion se lleva a cabo la
implementacion de la higiene y seguridad como su correcto uso Yy aplicacion dentro de la
misma. Como segunda Y tercera referencia se tomd las caracteristicas de las edades, sexo,
educacion de los trabajadores y ocurrencia de accidentes laborales; donde identifican que
el 7.500% manifiestan que nunca ocurren accidentes, el 40.00% sefialaron que casi nunca
ocurren accidentes, el 42.50% indicaron que a veces ocurren accidentes. Y por ultima
referencia se tuvo en cuenta las caracteristicas de la capacitacion en seguridad y salud
laboral de las MYPE, que tuvieron como resultado que el 27.50% de los trabajadores
encuestados casi nunca se capacitan, el 40.00% indicaron que a veces se capacita y el
32.50% manifestaron que casi siempre se capacitan. Como resultado y recomendaciones
finales indican la realizacion de actividades que tengan como objetivo el reconocimiento
de los riesgos y la implementacion para su debido desarrollo para disminuir los efectos
que estos tienen en la salud de sus trabajadores. (Cueva N.2022)

En la tesis realizada por Chang, M., Chang, R.y Miranda, H. titulada “El estrés
laboral y sus consecuencias en la salud del personal de la entidad financiera
COOPAC “FINANSOL”, Lima y provincias-2021” describen la relacion entre el estrés
laboral y las consecuencias de estas en la salud del personal en la empresa llevando a cabo
un estudio no experimental, transversal, descriptivo-correlacional donde llegaron a evaluar

102 trabajadores con el cuestionario de la OIT-OMS de estrés laboral. Dicha investigacion
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tiene como fin la determinacion entre el estrés laboral y sus dimensiones de las reacciones
fisioldgicas, reacciones emocionales, reacciones cognitivas Yy las reacciones conductuales
como consecuencia en la salud del personal de la entidad financiera Coopac “Finansol” en
Lima y provincias-2021.

Para ello contaron con la identificacion de dos diferentes variables cualitativas
como lo fueron el estrés laboral y las consecuencias en la salud donde la escala de
medicion fue nominal teniendo diversos indicadores (Falta de aire sin haber realizado
esfuerzo fisico, dolores abdominales, acidez o ardor en el estbmago, falta de energia o
depresion, nerviosismo o0 ansiedad Irritabilidad o endurecimientos, pérdida del apetito,
entre otros.) para asi poder visualizar la operacion de las variables.

De los 102 trabajadores evaluados, 80 de ellos cuentan con estres laboral. Se
encontraron sintomas a "nivel fisiologico™ tales como alteraciones en el ritmo cardiaco de
manera frecuente (43%), acidez estomacal, epigastralgias y cefaleas de manera muy
frecuente (36% Yy 44%), fatiga algunas veces (40%). A "nivel emocional” identificaron
depresion y ansiedad frecuente (43% y 28%) e irritabilidad algunas veces (46%) y por
uktimo a "nivel cognitivo-conductual” el insomnio se presenta de manera frecuente (24%)
e inapetencia muy frecuente (36%), concluyendo que existia una asociacion significativa
entre el estrés laboral y sus consecuencias en la salud representando asi de diversas
maneras en la repercusion de la salud de los trabajadores de la organizacion por lo que
deben tomarse medidas de promocidon de salud, debido a que el estrés esta incidiendo
negativamente. (Chang, M., Chang, R. y Miranda, H. 2022).

Debido a la carga mental, laboral, extensas horas de trabajo y las posturas
inadecuadas en el area administrativa Carlos Wasbron estudiante del Area de Sistemas de

Gestion en su Trabajo de Titulacién Previo a la Obtencion de Titulo de Ingeniero
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Industrial el cual tiene como titulo "Evaluacion Ergondémica de los Puestos de Trabajo
de Produccion de una Empresa de Transporte de Carga por Carretera en la Ciudad
de Guayaquil.” en la cual dicha investigacion surgid con base a la necesidad de prevenir y
reducir el riesgo ergondmico en la organizacién constituida en 3 etapas. La primera etapa
consta del disefio de la investigacion en donde dan a conocer la metodologia OWAS
(Ovako Working Analysis System) para analizar las posturas a las que se encuentran
expuestos los trabajadores en su puesto de trabajo. En su segunda etapa presentan los
resultados y el diagnostico, con el fin de poder tomar de manera exacta las acciones
correspondientes para la mejora de este riesgo y consecuentemente poder visualizar el
impacto que este genera a nivel social, en la organizacién y en el trabajador y definir qué
costos se infieren con el no cumplimiento de la reduccion de este riesgo.

Y en su tercera y Ultima etapa se genera la propuesta, conclusiones y
recomendaciones permitiendo asi dar una solucién y mejora en su plan de reduccion del
desarrollo de enfermedades profesionales.

Con un 48,75% de mayor influencia se tiene la inclinacion de espalda
correspondiente a 20° y con un 22,86% de inclinacién lateral superior, los brazos por
encima del nivel del hombre cuentan con un 28,57% las cuales corresponden a
correcciones correctivas lo més pronto posible; mediante sillas confortables de altura
regulable y con facil manipulacion con su respectivo apoyo de pies. Dentro de la
organizacion se identificaron un total de 7 digitadores por los cuales fue realizado el
método OWAS describiendo un método para postura de espalda, brazos, piernas y cargas
y posteriormente identificando la frecuencia relativa de las posiciones de estas con el
propasito de escoger e implementar acciones correctivas lo mas pronto posible. (Wasbro

Carlos 2022).
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Gelen Navarros (2022) realizd una investigacion de tipo
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso titulado “Caracterizacion
del Control Interno en la Gestion Inventarios de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio de Perd™ que dentro de su recoleccion de informacion utilizo la parte
bibliografica y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa Ceramica del Sur S.A.C.
Donde llegd a la conclusion de que diversos autores coinciden en que las empresas no
cuentan en su mayoria con un sistema de control debido a que no lo consideran obligatorio
tenerlo, como tampoco las organizaciones cuentan con proyectos integrados para la
identificacion de los posibles riesgos internos en su gestién. Por otra parte, se evidencia
que esta organizacion se encuentra al dia con sus registros y controles contables, pero no
cuentan con un registro de inventarios fisicos ni monitoreo de las actividades realizadas en
el &rea de inventarios. Dentro de su componente ambiental no se evidencia que tengan
implementado un plan estratégico y operativo, debido a la evidente falta de capacitacion a
sus trabajadores; frente al componente de evaluacion de riesgo no identificaron posibles
riesgos como tampoco se ha llegado a establecer los respectivos lineamientos frente a este.
Los documentos de gestion de inventarios se encuentran debidamente diligenciados dentro
de su componente de actividad de control, pero no se lleva a cabo ningiin procedimiento
aprobado referente a la verificacion de la ejecucion de los procesos y actividades en la
gestion de inventarios debido a su falta de canal de comunicacién y por Ultimo la empresa
no tiene control sobre el cddigo de conducta de la entidad sobre el componente de
supervision 'y monitoreo frente a los trabajadores. (Navarros, 2022)

Por Ultimo, en la Tesis de grado previo a la obtencion del titulo de Magister en
Gestion de Riesgos, Mencion Prevencion de Riesgos Laborales elaborado por Bone 2021

titulado “Evaluacion de factores de riesgos mecanicos y su relacién con trastornos
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musculo esqueléticos en la empresa GO-Abad Construcciones S.A., Esmeraldas
20207, utiliz6 como metodologia para la determinacién de los riesgos mecénicos que
lleguen a influir en la generacion de trastorno masculo esqueléticos con enfoque
cuantitativo, inductivo-deductivo, descriptivo y exploratorio como también fue de gran
utilidad realizar la evaluacién de riesgos mecénicos de William Fine (EI método de W.
Fine analiza cada riesgo en base a tres factores determinantes de Peligrosidad:
Consecuencias, Exposicion y Probabilidad), con el fin de poder llegar a determinar el
tiempo de exposicion y el nivel de probabilidad de riesgo. En esta investigacion
determinaron que la actividad realizada por los trabajadores durante su jornada laboral de
8 (Ocho) horas tiene una sobrecarga laboral sin tener en cuenta los espacios de
recuperacion muscular aplicado de manera preventiva para la disminucion y/o prevencion
del sindrome del tdnel de Carpio y la Osteoartritis.

En esta investigacidn se pudo reflejar la existencia del riesgo musculo esquelético
de acuerdo con el miembro corporal afectado, en la zona del hombro respondieron menos
de la mitad, y, por otro lado, un segmento considerable respondié que es la parte dorsal y
lumbar. (Bone, 2021). De acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores, estos
coincidieron en que no se ha solicitado un cambio del puesto de trabajo, por lo cual se
refleja en un mayor incremento en el dolor o molestias ocasionadas que transcurren de 1-
24 horas, 1-7 dias y de 8-30dias segun sea el caso de cada trabajador.

Finalmente, se pudo deducir a partir del método W. Fine que los riesgos mecanicos
evaluados no son tolerables, con un valor del nivel critico y una valoracion de 300, 450 y
500 determinando que tienen un Gran Peligro (GP). (Bone, 2021). Por esta razon le
recomiendan a la empresa disefiar un Sistema de Seguridad Laboral, para dar un debido

monitoreo, seguimiento, control y evaluacién de estos posibles riesgos.
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5.2. Marco Teorico

Mediante este marco tedrico se busca sintetizar las principales ideas de autores que
tengan autoridad académica sobre el analisis, evaluacion y caracterizacion de los riesgos
biomecanicos para el establecimiento el “El Exitazo #1” de la ciudad de San Gil -
Santander. A continuacion, se presenta la revision bibliografica de teorias y/o conceptos
necesarios para la correcta comprensién de los temas a tratar.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia forma
parte de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) desde 1919 y ha ratificado
diferentes convenios tendientes a garantizar la proteccion de los trabajadores y
prestaciones econdmicas derivadas de accidentes y enfermedades laborales. (Gomez &
Turizo 2016). El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
consiste en “El desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua
y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.” (Congreso
de la Republica de Colombia, 2012)

A partir de la normatividad legal vigente se tiene en cuenta el decreto 1072 de
2015 el cual en su Articulo N°2.2.4.6.2 y Articulo N°2.2.4.6.4 habla de la prevencion y
accidentes laborales como también de la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores en la organizacion, teniendo como base el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) con un proceso ldgico y por etapas con el fin de mantener una mejora

continua del Sistema de Gestion. Estas etapas del ciclo se definen segin el decreto 1072
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de 2015 de la siguiente manera; Planificar “Se debe planificar la forma de mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo
incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos
problemas.”, Hacer “Implementacion de las medidas planificadas” , Verificar “Revisar
que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los resultados
deseados” y por dltimo el Actuar “Realizar acciones de mejora para obtener los mayores
beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores” (Decreto 1072 de 2015)

Las organizaciones, para poder sobrevivir y prosperar en un contexto dinamico
donde el cambio econdémico y social son continuos e incluso donde las crisis econdmicas
entran en juego, necesitan tener empleados motivados y sanos, tanto fisica como
psicolégicamente (Gomez R., Hernandez G. & Mendez C. 2014).

Cuando se agrupan los diagndsticos por sistemas se hace evidente que los
desordenes musculo esqueléticos (DME) son la primera causa de morbilidad profesional
en el régimen contributivo del SGSSS (Ministerio de la Proteccion Social, 2006). Los
desoérdenes musculo esqueléticos usualmente estan asociados a la frecuencia y severidad
de las patologias de miembro superior relacionadas con el trabajo, estas son entidades
comunes Yy potencialmente discapacitantes, pero aun asi prevenibles, que comprenden un
amplio nimero de entidades clinicas especificas que incluyen enfermedades de los
mUsculos, tendones, vainas tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos,
alteraciones articulares y neurovasculares. (Rodriguez & Dimate, 2014)

No obstante, entre los métodos mas utilizados para evaluar la carga postural se
encuentra el Rapid Upper Limb Assessment (RULA) (Ergonautas, 2009). Colombia no es

ajena a esta panoramica creando periddicamente Guias de Atencién Basadas en la
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Evidencia (GATISO) para los desordenes musculo esqueléticos (Ministerio de la
Proteccion Social, 2006).

La calidad de vida laboral en las investigaciones de Harter (2002) indica que los
servicios de calidad que se generan en las organizaciones se dan a partir de las buenas
condiciones de trabajo y las oportunidades de crecimiento dentro de la organizacion las
cuales dependen en gran parte de los ingresos econdmicos de estay se ven reflejadas en
sus resultados de manera positiva. Cuidando principalmente de la salud psicologica,
emocional y fisica de sus trabajadores como aspecto fundamental para generar grandes
desempefios en la compafila. Dentro de los objetivos de investigacion realizados por
Harter (2002) en la calidad de vida laboral persisten aspectos fundamentales como el
bienestar subjetivo, el clima laboral, la salud en el trabajo, entre otros que dinamizan de
manera armonica a nivel personal y organizacional.

La calidad de vida laboral no solo se enfoca en generar ambientes de trabajo
productivos con aspectos relevantes, sino también la generacion de una comunicacion
asertiva, empatia e interés por la seguridad de sus trabajadores en diversas visiones que
permitan asi la reduccion de los riesgos biomecénicos. (Bestraten et al. 2008)

La Ergonomia y su papel en la actualidad
La Asociacion Internacional de Ergonomia ha definido la Ergonomia como la
disciplina cientifica relacionada con las interacciones entre las personas y otros elementos
del sistema y la profesion que aplica la teoria, los principios, los datos y los métodos
disponibles al disefio, de cara a optimizar el bienestar humano Y el rendimiento de los
sistemas. En la actualidad la Ergonomia esté en fase de franca expansion. (Bestraten et al.
2008). Ello se debe a la importancia creciente que en los Ultimos afios se ha ido dando a

estos temas debido al incremento sustancial de las patologias derivados por trastornos
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musculoesqueléticos, hasta llegar a que la palabra «Ergonomia», antes un vocablo de poco
uso, haya pasado a formar parte del vocabulario habitual en todos los ambitos, incluso méas
alla del laboral. La ergonomia pretende modificar los sistemas de trabajo y de cualquier
actividad humana, para adaptarlas a las caracteristicas, habilidades y limitaciones de las
personas con el objetivo de obtener un desempefio eficiente, confortable y seguro.
(Bestraten et al. 2008)

Metodologia para la identificacidn de peligros y valoracion de riesgos

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 es una herramienta utilizada para la
identificacion de peligros y valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo
donde se busca entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de cada una
de las actividades 'y, asi, la organizacion puede establecer los controles necesarios hasta
lograr que cualquier riesgo sea aceptable.

Estructurade la Matriz GTC 45
Segun RIMAC, 2014 la estructura para la matriz GTC 45 se debe presentar de la
siguiente manera:

Actividad: Se enuncia la actividad o tarea que realizan los trabajadores. Es
conveniente tener un listado de todas las actividades que se ejecutan, sean estas rutinarias
0 no para no olvidar analizar ninguna. ES conveniente preparar este listado de actividades
en grupo Yy con participacion de los trabajadores.

Actividad R-NR-E: Se especifica si la actividad nombrada es rutinaria (R), esto es,
de todos los dias; no rutinaria (NR) si es que se desarrolla con poca frecuencia; o
esporadica (E) si es que se realiza muy pocas veces, pero se ha hecho antes y pudiera
volver a hacerse.

Peligro: En este campo se listan todos los peligros que implican la realizacién de
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esta actividad. Se pueden listar més de un peligro por actividad
Tipo de Peligro: Este campo sirve para discriminar los peligros por tipo o factor.
En la parte baja de la tabla se dispone de un listado de factores de riesgo.

Riesgo: Es la consecuencia del peligro.

Tipo de riesgo: Distingue los tipos de riesgo por seguridad o salud ocupacional,
esto es, si el riesgo puede producir un accidente o una enfermedad.

Medidas de control existentes: En este campo se listan todas las medidas de
control que se tienen para la actividad en cuestion. Se debe considerar que las medidas de
control se pueden aplicar a 3 niveles:

En lafuente: Eliminando el peligro.

En el medio: Interponiendo barreras que lo mitiguen o desvien.

En el receptor: Utilizando equipos de proteccion personal.

Indice de personas expuestas: Segin la tabla que esta en la parte baja se colocara
el nimero que corresponda dependiendo de la cantidad de personas expuestas al peligro.
indice de procedimientos: Segin la tabla se colocara el nimero que corresponda
segun:
e Estos procedimientos existen y estan implementados y son suficientes.
e [Existan estén parcialmente implementados o no son satisfactorios o son
insuficientes.
e No existen procedimientos.
Indice de capacitacion: De manera analoga se llenara revisando la tabla
correspondiente  segun:
e El personal esta entrenado, conoce el peligro y lo previene.

e Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro, pero no toma acciones.
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e Personal no entrenado, no conoce el peligro y no toma acciones.

Indice de exposicion al riesgo: Dependiendo de con qué frecuencia el trabajador
esta expuesto al riesgo se colocara el nimero apropiado.

indice de probabilidad: Este valor se obtiene sumando los 5 indices anteriores.

indice de severidad: Dependiendo de las posibles consecuencias del peligro se

colocara el valor apropiado segun tabla.

Probabilidad por severidad: Se obtiene multiplicando el indice de probabilidad
por el de severidad.

Grado de riesgo: Dependiendo del valor obtenido se determina segun tabla si el
riesgo es trivial, tolerable, moderado, importante o intolerable. Si el resultado es
importante o intolerable se recomienda proponer acciones de control adicionales.

Medidas de control propuestas: Si en el campo anterior se obtuvo riesgo
significativo entonces es necesario proponer medidas de control adicionales a las ya
implementadas. Se debera intentar implantar las medidas de control primero en la fuente,
luego en el medio y si no se puede recién se debera pensar en implementar medidas de

control en el receptor (Equipos de Proteccion Personal-EPP).
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lustracion 1. Ejemplo de Matriz de Riesgos GTC 45.

A EMPRESA ACABAI
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS MAY- VILLA DEI

METODOLOGIA GUIA GTC 45 (2012-06-20) ROSARIO N/S

Elaborado per: Tatiana Gamperos carge: coordinadora SIG-HSG
Revisién inicial: 2/10/2018

PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIE

EFECTOS
POSIBLES

PROCESO
ZONA /LUGAR
ACTIVIDADES
TAREAS
RUTINARIA: 51 9 NO
DECRIPCION
CLASIFICACION
FUENTE
MEDIO
INDIMIDUD
NIVEL DE DEFICIENCIA
NIVEL DE EXPOSICION
NIVEL DE PROBABILDAD
(NP=ND x NE)
INTERPRETACION DEL
NIVEL OE PROBABILIDAD
NIVEL DE CONSECUENCIA
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@
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Nota: RIMAC, 2014

Patologias Asociadas a los Factores de Riesgo Biomecanico

Los dolores de espalda, en especial la patologia lumbar, son uno de los problemas
laborales méas frecuentes. Se ha comprobado que méas del 50% de la poblacién activa ha
tenido en algin momento de su vida dolor de espalda. Esta situacion, pasajera en muchos
casos, puede derivar en dolores persistentes 0 en recaidas cuyo coste, en horas trabajadas y
en calidad de vida, puede ser altamente gravoso. (Arbelaez, Velasquez & Tamayo). El
grado de incapacidad ligado a la lumbalgia combina criterios ligados a factores posturales,
esfuerzos, procesos metabolicos y actividades diarias que pueden condicionar un
desequilibrio entre los requerimientos del puesto de trabajo y las aptitudes del trabajador.
Las tareas mas afectadas son aquellas que requieren la manipulacion manual de cargas, el
mantenimiento de la postura sentado o de pie y la flexion y torsion del tronco.

La Dorsalgia etimologicamente es un término muy general que describe a
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cualquier tipo de dolor que se presenta en la zona dorsal, es decir, a la zona de la columna
vertebral que coincide anatdmicamente con las costillas. (Arbelaez, Velasquez &
Tamayo). En ocasiones se manifiesta como episodios dolorosos agudos que impiden
cualquier actividad, llegando a condicionar, de manera muy negativa, la calidad de vida de
la persona que la padece. Entre sus causas, probablemente las més frecuentes son las de
origen benigno las cuales a su vez pueden ser funcionales que laboralmente ocurren como
consecuencia de trabajos prolongados con los hombros “enrollados” en posicion anti-
anatdmica. Aunque el hallazgo clinico méas relevante es el dolor, también puede
manifestarse como una sensacion de carga y rigidez de la zona ya descrita, con limitacion
de los movimientos articulares e incluso pérdida de la expansion toracica. (Arbelaez,
Velasquez & Tamayo). Cuando su origen es inflamatorio puede afectar a grupos
musculares especificos entre los que se destacan los trapecios, los dorsales anchos, los
oblicuos Y rectos anteriores del abdomen, los romboides, los serratos, los pectorales, los
escalenos y los intercostales. (Arbelaez, Velasquez & Tamayo).

Por otro lado, la cervicalgia comprende la presencia de dolor en la parte posterior
del cuello, en general son afecciones de origen dseo o articular que afectan a la
musculatura cervical. Clinicamente se caracteriza por dolor aislado, o irradiado a los
brazos y/o cabeza, acompafiado 0 no de vértigos. Puede presentarse luego de sufrir ciertas
afecciones de origen inflamatorio, infeccioso, tumoral, traumético, o posicional; con no
poca frecuencia pueden degenerar en el deterioro estructural y con la artrosis de la
columna cervical, ya que causan desequilibrios tanto estaticos como musculares.
(Arbelaez, Velasquez & Tamayo). Normalmente se resuelven en un periodo menor a seis
semanas, sin embargo, un 10% a 15% de los casos evolucionan hacia la cronicidad. Tal

como sucede con la dorsalgia, este padecimiento tiene varios origenes entre los que se
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destacan los infecciosos, inflamatorios y tumorales, en muchos casos puede deberse
también a exceso de trabajo, estrés, traumatismos o por malas posturas prolongadas en el
trabajo. (Arbelaez, Velasquez & Tamayo).

La Lumbalgia definida como el paciente que refiere dolor en la region
comprendida entre la parrilla costal y la zona gltea inferior, asociado generalmente con la
presencia de espasmo muscular o como aquel paciente con intolerancia a la actividad
fisica usual, debido a sintomas lumbares o irradiacion del dolor hasta la pierna, el 95% de
los casos de lumbalgia son de origen muscular y se pueden prevenir. Nuevamente los
factores causales tienen relacion con posiciones inadecuadas, manejo de pesos de manera
inadecuada y sin proteccion especifica; todo lo anterior, frecuentemente tiene relacion
directa con el trabajo, se habla entonces de lumbalgia mecanica y/o postural, sin embargo,
en mas del 80% de los casos no se encuentra una causa subyacente. Puede desencadenar
lesiones degenerativas de las distintas estructuras de la columna lumbar y aunque las
lumbalgias inespecificas son procesos benignos y autolimitados y el 90% de estos se
recupera antes de las seis semanas, mas de la mitad recidivan. (Arbelaez, Velasquez &
Tamayo).

El Sindrome del tanel carpiano es la neuropatia periférica mas comun, afecta al
3% de los adultos, siendo més frecuente en las mujeres en razon de 7:1; mas entre los 40y
los 60 afios de edad y con un claro componente ocupacional. Se origina por la inflamacion
y la presion al interior del tanel formado por huesos del carpo, y un ligamento carpiano
transverso de la mufieca. Los sintomas se deben a la compresion de este nervio y
comprenden entre otros el dolor, parestesias y entumecimiento en sus areas de
distribucion. (Arbelaez, Velasquez & Tamayo). Su cronificacién degenera en cambios

morfologicos tanto del nervio mismo (desmielinizacion segmentaria y dafio axonal), como
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de los musculos de la zona tenar de la mano. Su origen se debe a miltiples factores, todos
ellos reunidos en dos grandes grupos:

A. Anatémicos como la disminucion del tamafio del tdnel, el aumento del
contenido del canal (por tumores, neurinomas, infllmaciones, infecciones, etc.)

B. Fisiologicos debidos a neuropatias, uso de drogas y edemas de diferentes
etiologias. Especial atencion merecen las actividades y trabajos que implican uso
repetitivo y frecuente, posturas inadecuadas, vibraciones y temperaturas extremas,
situaciones claramente relacionadas con el trabajo. (Arbelaez, Velasquez & Tamayo).

Métodos de Evaluacion de los Desordenes Musculoesqueléticos -DME
Segun Malchaire Jacques 2011, los métodos para detectar y realizar la evaluacion de
los desordenes musculoesqueléticos - DME se clasifican de la siguiente manera:

e Cuestionario Nordico Kuorinka: Es un cuestionario estandarizado para la
deteccion de sintomatologia musculoesquelética inicial, que todavia no ha constituido una
enfermedad o ha llegado adln a consultar al médico. (I. Kuirinka, 1987)

e Historia Clinica Ocupacional: Es un instrumento médico legal que se
utiliza para realizar la evaluacion médica a un trabajador durante la actividad laboral, por
medio de este documento se logra conocer el estado de salud, actitud y patologias
asociadas. (Tamayo, 2018)

e Morbilidad sentida: Tiene como propdsito reconocer a las personas que tienen
alguna condicion de salud, que pueda ser considerada como factor de riesgo adicional para
complicaciones por COVID-19. De igual forma, busca identificar a los cuidadores de

personas
mayores de 70 afios 0 a quienes tienen algin grado de discapacidad, para tenerlo en cuenta

Si,
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en algin momento, se debe decidir si esa persona trabaja presencialmente o desde casa.
(Universidad del Valle)

e RULA (Rapid Upper Limb Assessment): Tiene como objetivo evaluar la
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que originan una elevada carga postural
y que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo. Para la
evaluacion del riesgo se consideran en el método la postura adoptada, la duracién y
frecuencia de ésta y las fuerzas ejercidas cuando se mantiene.

Para una determinada postura RULA obtendra una puntuacion a partir de la

cual se establece un determinado Nivel de Actuacion. El Nivel de Actuacion indicara si la

postura es aceptable o en qué medida son necesarios cambios o redisefios en el puesto. En

definitiva, RULA permite al evaluador detectar posibles problemas ergonémicos derivados

de una excesiva carga postural. (Mas, 2015)

e REBA (Rapid Entire Body Assessment): Si se adoptan posturas
inadecuadas de forma continuada o repetida en el trabajo se genera fatiga v, a la larga,
pueden ocasionar problemas de salud. Uno de los factores de riesgo méas cominmente
asociados a la aparicion de trastornos de tipo musculoesquelético es precisamente la
excesiva carga postural. Asi pues, la evaluacion de la carga postural o carga estatica, y su
reduccion en caso de ser necesario, es una de las medidas fundamentales a adoptar en la
mejora de puestos de trabajo. (Mas, 2015)

Evalla el riesgo ergondmico de tipo musculoesquelético, identificando
movimientos y angulos de rotacion en los segmentos corporales. Se analiza la rotacion,

flexion y extension de cada parte del cuerpo. También valora en conjunto las posiciones y
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dindmicas adoptadas por los miembros superiores e inferiores: Brazos, antebrazos,
mufieca, tronco, cuello, piernas, la cargas manejada, el tipo de actividad muscular y el
agarre del trabajador. (Tamayo, 2018)

El método RULA fue basico para la elaboracion de los rangos angulares de
las posiciones de las distintas partes del cuerpo, por lo que existe gran similitud entre
ambos métodos. Ademas de la postura en si misma, se valoran otros aspectos influyentes
en la carga fisica como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad
muscular desarrollada por el trabajador (tanto posturas estaticas como dindmicas). Otra
novedad respecto al método Rula es la consideracion de la existencia de cambios bruscos
de postura o posturas inestables, y si la postura de los brazos se mantiene a favor de la
gravedad. (Mas, 2015)

e OWAS (Ovako Working Posture Analysing System): El método OWAS
permite la valoracion de la carga fisica derivada de las posturas adoptadas durante el
trabajo. A diferencia de otros métodos de evaluacion postural como RULA o REBA, que
valoran posturas individuales, OWAS se caracteriza por su capacidad de valorar de forma
global todas las posturas adoptadas durante el desempefio de la tarea. Como contrapartida,
OWAS proporciona valoraciones menos precisas que las anteriores. Es esta capacidad de
considerar mulkiples posturas a lo largo del tiempo, la que hace que OWAS, a pesar de ser
un método relativamente antiguo, continle siendo en la actualidad uno de los mas
empleados en la evaluacion de la carga postural.

Es un método observacional, es decir, parte de la observacion de las
diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la tarea a
intervalos regulares. (Mas, 2015)

e LEST (Laboratoire d'Economie etSociologie du Travail): El método Lest
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fue desarrollado por F. Guelaud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G. Roustang, miembros

del Laboratoire d'Economie et Sociologie du Travail (L.E.S.T.), y pretende la evaluacion
de las condiciones de trabajo de la forma mas objetiva y global posible, estableciendo un
diagndstico final que indique si cada una de las situaciones consideradas en el puesto es

satisfactoria, molesta o nociva. (Mas, 2015)

El método es de caracter global considerando cada aspecto del puesto de
trabajo de manera general. No se profundiza en cada uno de esos aspectos, si no que se
obtiene una primera valoracién que permite establecer si se requiere un analisis mas
profundo con métodos especificos. El objetivo es, segln los autores, evaluar el conjunto
de factores relativos al contenido del trabajo que pueden tener repercusion tanto sobre la
salud como sobre la vida personal de los trabajadores. Antes de la aplicacion del método
deben haberse considerado y resuelto los riesgos laborales referentes a la Seguridad e
Higiene en el Trabajo dado que no son contemplados por el método. (Mas, 2015)

e Check-list OCRA (Occupational Repetitive Action): Segun Rojas &
Ledesma, 2003 Es un método de evaluacion de la exposicion a movimientos y esfuerzos
repetitivos de los miembros superiores. El fundamento de este modelo es la consideracion
para cada tarea que contenga movimientos repetitivos de los siguientes factores de riesgo:

e Modalidades de interrupciones del trabajo a turnos con pausas o0 con
otros trabajos de control visivo (Al, Pausas).

e Actividad de los brazos y la frecuencia del trabajo (A2, Frecuencia).

e Actividad del trabajo con uso repetitivo de fuerza en manos/brazos (A3,
Fuerza).

e Presencia de posiciones incomodas de los brazos, mufiecas y codos

durante el desarrollo de la tarea repetitiva (A4, Postura).
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e Presencia de factores de riesgo complementarios (AS, Complementarios).

e ROSA (Rapid Office Strain Assessment): Es una lista de comprobacion
cuyo objetivo es evaluar el nivel de los riesgos cominmente asociados a los puestos de
trabajo en oficinas. El método es aplicable a puestos de trabajo en los que el trabajador
permanece sentado en una silla, frente a una mesa, y manejando un equipo informéatico
con pantalla de visualizacién de datos. Se consideran en la evaluacién los elementos méas
comunes de estas estaciones de trabajo (silla, superficie de trabajo, pantalla, teclado,
mouse Y otros periféricos). Como resultado de su aplicacién se obtiene una valoracion del
riesgo medido y una estimacion de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el
nivel de riesgo.

Para desarrollar el método ROSA los autores describieron las
caracteristicas de un puesto de trabajo en oficina de disefio Optimo, asi como las posturas
ideales (o neutrales) que deberia adoptar el trabajador para minimizar el riesgo
ergonomico. Estas caracteristicas ideales se obtuvieron analizando las recomendaciones de
la guia CSA Z412 canadiense, basada en la norma ISO 9241 (Ergonomic requirement for
office work with visual display terminals). Para determinar el nivel de riesgo de un puesto
el método ROSA analiza el grado de desviacion existente entre el puesto evaluado y
dichas caracteristicas ideales. (Mas, 2015)

Prevencion de los Desérdenes Musculoesqueléticos
A partir de lo establecido por Arbelaez, Velasquez & Tamayo, 2011 disefiar unas
estrategias mas eficaces para prevenir los DME significa mirar méas alla de los puestos de
trabajo y adoptar un planteamiento méas amplio.
e La primera estrategia consiste en la reduccion de las exigencias fisicas, para

lo cual pueden ser necesarios algunos ajustes en el lugar de trabajo, el uso de dispositivos
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0 ayudas mecanicas que reduzcan el esfuerzo que se debe hacer, tales como los apoyos
para las mufiecas o los dispositivos de manipulacién mecénicos. Dado que también existen
DME en trabajos con un bajo nivel de esfuerzo fisico, es necesario prestar mas atencion a
la duracion y frecuencia de la exposicion.

e Facilitar la educacion y formacidn necesaria, es otra estrategia importante
para reducir los riesgos fisicos. Por regla general las estrategias de formacién han recaido
en tres areas:

A. Ensefianza de técnicas especificas,

B. Enseflanza sobre factores biomecanicos promoviendo la adopcion de
posiciones y movimientos adecuados y seguros,

C. Entrenamiento fisico para que el cuerpo sea méas resistente y menos

susceptible de sufrir lesiones.
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5.3. Marco Normativo

Se debe garantizar la seguridad de los trabajadores que laboran en el “EL

EXITAZO #1” y minimizar los posibles riesgos y peligros a los que estos se encuentren
expuestos. Por esta razon se ha tomado la siguiente normatividad como un factor

preventivo y de seguridad en pro de la calidad de salud de cada uno de ellos.
En el Articulo 1° de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 consagra que

“El trabajo es uno de los principios fundamentales del Estado Social de Derecho”, como
también en su Articulo 25° establece que “El trabajo es un derecho y una obligacion social
y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas Y justas”. Por esta razon en la Ley 9 de 1979
ensu Titulo Il de Salud Ocupacional establece en su Articulo 80 las prevenciones,
conservaciones y mejoras a la salud de los trabajadores, y estos a su vez tienen que dar
debido cumplimiento al Articulo 88 de la presente Ley la cual establece que “Toda
persona que entre a cualquier lugar de trabajo deberd cumplir las normas de higiene y
seguridad establecidas por esta Ley, sus reglamentaciones Yy el reglamento de medicina,
higiene y seguridad de la empresa respectiva.”, y deben estar sujetos a la supervision y

vigilancia del Ministerio de Salud o la entidad en que éste delegue segin su Articulo 87.

Por otro lado, la Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad
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Social Integral y se dictan otras disposiciones” establece que son un conjunto de normas,
instituciones y procedimientos con los cuales las personas disponen de gozar de una
excelente calidad de vida basandose en los planes y programas que el Estado implemente
que tienen como fin el bienestar individual y la integracion de la comunidad. En la Ley
1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en Materia de Salud Ocupacional”, es la encargada de ampliar el sistema de
riesgos laborales y de presentar un programa de prevencion y promocion a los
trabajadores afiliados a este sistema; explicando a detalle desde su ingreso a la base
cotizacion y la cobertura que tienen los empleados ya sea dependientes o informales; en su
Articulo 1° establecid que el programa de salud ocupacional se entenderd como el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y esta Ley a su vez va
correlacionada con el Decreto 1295 de 1994 “Por el cual se determina la organizacion y

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”.

En el Decreto 1443 de 2014 “Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”,
que en relacion con el Decreto 1295 de 1994 mencionado anteriormente en su Articulo 2°
donde especifica los objetivos generales del S.G.R.L (Sistema General de Riesgos
Laborales) son la promocion de la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de los
riesgos laborales, para evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales, que tiene
como objetivo planteado en su Articulo 1° define las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el SG-SST a todo trabajar ya sea de entidad publica o
privada e independiente de su contrato (Civil, comercial o administrativo) . En el Articulo

9° - Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), especifican que
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capacitan al Comité Paritario o Vigia de Seguridad, y Salud en el Trabajo - COPASST o
Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los aspectos relativos al SG-.SST y prestaran
asesoria y asistencia técnica a sus empresas Yy trabajadores afiliados.
Decreto 1075 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo” donde todas las organizaciones independientemente
del tamafio o naturaleza, se deben implementar el sistema de la gestién seguridad y salud
en el trabajo, que con base la Guia Técnica GTC 45 de 2012 se pueden llegar a identificar
los peligros y la valoracién de los riesgos de los trabajadores en la organizacién objeto de
estudio ajustando los lineamientos a las necesidades que presente el “EL EXITAZO #1”
tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades Y los recursos establecidos.

La Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estdndares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”. En su Articulo 2° -
Campos de Aplicacion, paragrafo 2, da a conocer que no es obligacién para los
trabajadores independientes con afiliacion al sistema implementar dichos estandares
minimos establecidos en el Decreto 1072 de 2015. Por ultimo, en el Decreto 472 de 2015
“Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por infraccion a las
Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para
la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa
y paralizacion o prohibicién inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones”
en su Articulo 1° establece como objetivo los criterios de las multas por las infracciones a
las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y los Riesgos Laborales, teniendo en
cuenta las garantias minimas que se deben respetar para los trabajadores cuando existan

condiciones que pongan en peligro la vida, la integridad y la seguridad personal de estos.
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6. Marco Metodoldgico

6.1. Paradigma

Este proyecto se describe con un paradigma empirico analitico ya que a través
de este se aborda la realidad de los hechos que son observables, cuantificables y medibles
mediante un interés técnico.

Se utiliza esta perspectiva ya que se busca la explicacion, la determinacion de
causas Y efectos cuantitativamente comprobables y repetibles en contextos diversos con
variables de control y porque a través de este la realidad se desagrega por variables por un
lado estadisticas importantes para suministrar informacion certera (datos cuantitativos), y
por otro lado, mostrar todas las caracteristicas que estan implicitas en los detalles (datos

cualitativos). (Arteaga M, 2015).

6.2. Tipo de investigacion

En este proyecto el tipo de estudio es mixto ya que consiste en recopilar, analizar e
integrar tanto los métodos cuantitativos como cualitativo.

Se utiliza este enfoque ya que a través de este se realiza una mejor comprension
del problema de investigacion ganando amplitud y profundidad. Los tipos de investigacion

mixta son también un intento de legitimar el uso de mltiples enfoques para responder a
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las preguntas de investigacion, en lugar de restringir o limitar las opciones. (Johnson &
Onwuegbuzie, 2004).
6.3. Disefio de la investigacion

En el presente proyecto de investigacion se utilizard el método de caracter

Descriptivo el cual se utiliza en investigaciones que tienen por objeto evaluar algunas
caracteristicas de una poblacion o situacion particular. (Equipo editorial Lidefer , 2022) .
Con el desarrollo de esta investigacion se estudiaran las condiciones de trabajo que
promueven el desarrollo de escenarios de factores de riesgo biomecénico a los cuales se
encuentran expuestos los colaboradores de “El Exitazo # 1” los cuales seran identificados
y valorados para asi plantear medidas de control mediante el disefio de un programa de

prevencién de - DME.

6.3.1. Fuentes de Informacién

Para el desarrollo de la presente investigacién se recurrieron a fuentes primarias y
secundarias como se presenta en los siguientes numerales:

A. Informacién Primaria: Como fuente de informacion primaria se tendra
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presente las encuestas y/o cuestionarios que se realicen a los trabajadores del
establecimiento comercial mediante un formulario establecido, muestreos probabilisticos y
la observacion de manera aleatoria a un grupo determinado de personas dentro de la
organizacion.

B. Informacion Secundaria: Las fuentes de informacion secundarias estan

basadas en la investigacion de material bibliografico con relacion a los riesgos
biomecéanicos, normatividades legales vigentes en seguridad y salud en el trabajo, guias
técnicas colombianas, articulos de investigacion, trabajos de grado y revistas consultados

con relacion al estado del arte de la presente investigacion.

6.4. Fases de la investigacion

Fase I: Diagnostico inicial

En esta fase se realiza el diagnostico inicial, el cual se realizd, primeramente

mediante revisidn bibliografica, en articulos de investigacién, tesis de grado de
universidades para asi tener una guia y enfoque claro del proyecto a realizar. A través de
la implementacion de una lista de verificacién de puestos de trabajo se realiza la
inspeccion en cada una de las areas de la organizacién donde se pretende analizar el nivel
de cumplimiento en cuanto a aspectos relacionados con las condiciones de puestos de
trabajo esta lista de verificacion contara con 3 apartados , levantamiento manual de
cargas, movimientos repetitivos, y posturas de donde se espera obtener un porcentaje de

cumplimiento y andlisis estadistico en general del total de aspectos evaluados .

Fase Il: Matriz GTC 45
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En esta fase se pretende identificar los peligros y valorar los riesgos a los cuales
los trabajadores estan expuestos en el desarrollo de sus actividades diarias para esto se
implementard la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 en la cual se
analizaran las tareas que se realizan en cada area de la organizacion y que desarrollan
cada uno de los trabajadores en las cuales se pueden presentar escenarios puedan llegar a
repercutir en la salud de los trabajadores y que afecte de manera directa al desarrollo de la
productividad y/o produccion de la organizacion, esto con el fin de establecer los

controles necesarios para que este sea lo mas aceptable posible.

Fase I11: Disefio del programa de prevencion de Desordenes

musculoesqueléticos -DME
En esta fase es en donde se Disefia el Programa de prevencion de Desordenes

musculoesqueléticos- DME vy es aqui donde con los datos obtenidos en la fase 1y 2 se
estudian y analizan y se plantean estrategias para dar solucion a la probleméatica analizada
en el establecimiento Comercial “El Exitazo #1”; el cual estara determinado por las
siguientes caracteristicas: Alcance, Objetivos, Programas y Actividades, cronograma y
recursos, responsables, resultados entre otros. Ver anexo 3 “Programa de promocion y

prevencion -DME”.

6.5. Poblaciény Muestra

Poblacion: La poblacién objeto de estudio para el siguiente proyecto de

investigacion corresponde a la totalidad de trabajadores del establecimiento comercial
“El Exitazo # 1” la cual corresponde a (5) cinco, (4) cuatro mujeres y (1) un hombre que

hacen parte del &rea administrativa y operativa con edades entre 21y 35 afios.
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Muestra: La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la

poblacion. Cémo la poblacion objeto de estudio es reducida se trabajard con el 100% de

los colaboradores del establecimiento comercial “El Exitazo # 1”.

6.6. Materiales e Instrumentos

Para dar desarrollo a los objetivos planteados en el presente trabajo de

investigacion se utilizaran materiales e instrumentos para la recoleccion de informacidn

como:

6.6.1 Lista de verificacion de puestos de trabajo: Una lista de verificacion es un
formato generalmente utilizado para recolectar datos por medio de la observacion de una

situacion o proceso especifico, en este proyecto la lista de verificacion de puestos de

trabajo estara enfocada a facilitar la identificacion de los riesgos ergondémicos en este caso
de tipo Biomecanicos en las diferentes tareas realizadas por los trabajadores de “El
Exitazo #1”. Esta lista de verificacidn sera aplicada a cada uno de los trabajadores que son

los que mejor conocen las condiciones de trabajo en las que desarrollan sus labores.

Esta lista contiene una serie de items relacionados con las dimensiones del puesto

de trabajo donde se analizaran los siguientes aspectos:

Aspectos del ambiente, factores de riesgo relacionados con Manipulacion manual de
cargas, posturas y movimientos forzados, movimientos repetitivos. Ver anexo 1. Lista de

verificacion de puestos de trabajo.

6.6.2 Matriz GTC 45
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La Matriz GTC 45 para la identificacion peligros y valoracion de riesgos es una

herramienta de gestion que permite determinar objetivamente cuales son los riesgos
relevantes para la seguridad y salud de sus trabajadores, esta metodologia otorga
informacion que permite a las organizaciones administrar y gestionar sus riesgos en todas
sus operaciones teniendo como principal objetivo la generacion de sitios de trabajos

seguros y asi evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Para abordar los riesgos de la organizacion se tuvo en cuenta la metodologia de la

Guia Técnica Colombia (GTC) 45 de 2012, la cual presenta un marco integrado de
principios, practicas Y criterios para la implementacion de la mejor préctica en la
identificacion de peligros y la valoracién de riesgos en el marco de la gestion del riesgo de
seguridad y salud ocupacional. A partir de esta metodologia se pretende realizar un

analisis de los riesgos biomecanicos que se lleguen a identificar dentro de la organizacién,
dicha matriz cuenta con aproximadamente 27 variables que permiten determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes y criticos a los cuales se le debera aplicar
un plan de accion para los mismos Yy criterios para establecer controles y medidas de
intervencion; y asi mejorar la seguridad de los trabajadores del establecimiento “El

Exitazo #1”.

Adicionalmente, la evaluacion de los riesgos va de la mano con la probabilidad de

que estos ocurran y la magnitud de sus consecuencias. Por tal motivo esta Guia Técnica
maneja una serie de tablas para que permiten determinar de manera practica los riesgos en
cada area de la organizacion, para la correcta evaluacion del Nivel de Riesgo se debe tener

en cuenta la siguiente formula:
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NR=NP XNC

NP = Nivel de Probabilidad

NC = Nivel de Consecuencia

Para la determinacion del “Nivel de Probabilidad” se tiene en cuenta que:

NP = ND X NE

ND = Nivel de Deficiencia

NE = Nivel de Exposicion

Dicho lo anterior con la siguiente tabla se puede determinar el nivel de deficiencia

del

riesgo como se muestra a continuacion:

llustracion 2. Determinacion del Nivel de Deficiencia.

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algln(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas

No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion

cuatro (IV) Véase tabla 8.

Nota: GTC 45/2012

La determinacion del “Nivel de Exposicion” se interpreta con la siguiente tabla:

llustracion 3. Nivel de Exposicion.
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. s Valor -
Nivel de exposicion de NE Significado

Continua (EC) 4 Ifa situacion de exposicion se _presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

Frecuente (EF) a laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 5 La situacion de ex‘posmlén‘se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Nota: GTC 45/2012

Para hallar el “Nivel de Probabilidad” es necesario tomar en cuenta dos tablas, la

primera que evalla los niveles de probabilidad (Nivel de Deficiencia y Nivel de

Exposicion) y la segunda tabla consta de los significados del nivel de probabilidad como

se muestra a continuacion:

lustracion 4. Determinacion del Nivel de Probabilidad.

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)
2

Nivel de deficiencia
(ND)

MA - 40 MA - 30
MA - 24

Nota: GTC 45/2012

llustracion 5. Significado de los Diferentes Niveles de Probabilidad.

Nivel de

probabilidad Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24

Situacion deficiente con exposicién continua, o muy deficiente con exposicion
frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A) Entre 20 y 10

Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicidn ocasional o esporadica.

La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral

Medio (M) Entre 8y 6

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
con exposicién continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B) Entre 4y 2

Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacion sin
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Nota: GTC 45/2012

Posteriormente se procede a determinar el nivel de consecuencia méas grave

presentado en la organizacién con base en la siguiente tabla:
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llustracion 6. Determinacién del Nivel de Consecuencia.

Nivel de
Consecuencias
Mortal o Catastréfico (M) 100 | Muerte (s)

NC Significado
Danos Personales

Muy grave (MG) 60 Lespnes‘o epfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Nota: GTC 45/2012
La siguiente tabla “Determinacién del Nivel de Riesgo” contiene la informacion

halla en las tablas de “Significados de los diferentes niveles de probabilidad™ y

“Determinacion del nivel de consecuencia”

llustracién 7. Determinacion del Nivel de Riesgo.

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC

100

Nivel de
consecuencias
(NC)

1}
400-240

Nota: GTC 45/2012

Por ultimo, en la tabla de “Significado de Nivel de Riesgo” se puede verificar la

gravedad del riesgo identificado dentro de la organizacion para los trabajadores:

Ilustracion 8. Significado del Nivel de Riesgo.
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Nivel de Riesgo y de Valor de NR Significado
intervencion

| 4000-600 S_ituacio’n 'cr[ti_ca. Suspender ac_tiyidades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencién urgente.

I 500-150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

1 120 — 40 Mejorar ;_i es posible:_Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se

v 20 deberfan considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periodicas para asegurar que el
riesgo aln es aceptable.

Nota: GTC 45/2012

Posteriormente se presenta un formato a escala de la Matriz de Riesgos GTC 45 de

2012, donde se recopilan los riesgos identificados y sus respectivos valores de

interpretacidn segun el criterio del inspector a cargo.

llustracion 9. Formato de Matriz de Riesgos GTC 45.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS BIOMECANICOS -"EL EXITAZO #1"
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Nota. Forero K; Vargas L.(2022)

Después de identificar cada item de la matriz de riesgos se elabora un plan de

accion para el control de los riesgos debidamente identificados, se dan los criterios para

establecer los controles pertinentes, las medidas de intervencion, mantenimiento y

actualizacion periodica de estos.
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6.7. Técnica de Recoleccion de la Informacion
Algunas de los instrumentos para la recoleccion de datos que se realizaran en la

presente investigacion es:

Método de observacién directa. El método de observacion directa es un método

de recoleccién de datos que consiste basicamente en observar el objeto de estudio dentro

de una situacion particular. Todo esto se hace sin necesidad de intervenir o alterar el

ambiente en el que se desenvuelve el objeto a través de una visita al establecimiento

comercial “El Exitazo #1” la cual consistira en observar a los trabajadores en sus

actividades diarias, su ambiente y puestos de trabajo, factores que pueden afectar su salud

y bienestar.

Muestreo probabilistico, el cual permite la recoleccion de informacion de un

determinado grupo de personas de manera aleatoria.

Encuestas y/o cuestionarios, los cuales seran implementados a través de un link

(Google Forms) esto con el fin de que la poblacion en estudio tenga la confianza de

responder con sinceridad y gestionar datos mas acertados.

Revisién de documentos, este permite tener una vision mas clara frente a cada

uno de los trabajadores como es el caso de los datos personales, estado de salud actual,

etc.
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6.8. Procedimientos de Analisis de la Informacién

Para cada uno de los instrumentos planteados se llevara a cabo el procesamiento de
los datos recolectados son por esto que para presentar los resultados obtenidos de la
matriz de riesgos se utilizard una matriz en formato excel con sus debidas
representaciones gréaficas; se procede a graficar cada uno de los riesgos identificados y
valorados previamente con su respectiva ponderacion de impacto y ocurrencia, es decir, el
riesgo con mayor puntaje se considerard como el mas critico y el que requiera de manera
inmediata una solucion, los que tengan puntaje medio se podrén tener en cuenta en una
solucion a mediano plazo vy finalmente los riesgos de menor puntaje se les dard un
monitoreo de menor intensidad.

Para la lista de verificacién de puestos de trabajo se realizara la respectiva
tabulacion de los datos obtenidos en el formato y representacion grafica determinando el
porcentaje de cumplimiento de cada aspecto y asi poder llevar a cabo un analisis en
general.

6.9. Cronograma

A continuacién, se presenta el plan de trabajo estipulado para el desarrollo del
presente proyecto de investigacion.

Tabla 1. Cronograma

CRONOGRAMA - PROYECTO DE INVESTIGACION

Actividad Responsable Fecha

Seminario de Investigacion |

Planteamiento inicial | Investigadoras 25 Abril -2 Mayo 2022
del problema de
Investigacion
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Diagnostico inicial de
la organizacion

Investigadoras

2 Mayo -13 Mayo

Creacion del Estado
de arte

Investigadoras

13 Mayo - 20 Mayo 2022

Creacion del marco
tedrico

Investigadoras

20 Mayo - 30 Mayo 2022

Creacion del marco
Normativo

Investigadoras

30 Junio -12 Julio 2022

Seminario de investigacion Il

Observaciones y
Correcciones del
documento del avance 1

Tutora
Investigadoras

15 Agosto  -28 Agosto
2022

Disefio del marco
metodoldgico

Investigadoras

17 Agosto - 17 Septiembre
2022

Desarrollo del
objetivo 1

Desarrollo de
objetivo 2

Desarrollo de
objetivo 3

Procesamiento y
anélisis de datos

Investigadoras

17 septiembre - 17 Octubre

Obtencion de Investigadoras 17 Octubre - 17 Noviembre
resultados y propuesta de
solucién
Recomendaciones y | Investigadoras 17 Noviembre - 10

conclusiones

Diciembre

Entrega final del
documento

Investigadoras

10 Diciembre -15
Diciembre 2022

Sustentacion

Investigadoras
Tutora
Jurados

15 Enero -30 Enero 2023

Nota. Forero K; Vargas L.(2022)
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6.10. Presupuesto
A continuacidn, se presenta el presupuesto estimado para el proyecto de
investigacion. Para dicha investigacion se requiere de dos consultores con un salario de
$2.000.000 (Dos millones) cada uno.

Tabla 2. Presupuesto
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FORMATO DE PRESUPUESTO - PROYECTO DE INVESTIGACION

1. RECURSO HUMANO

VALOR
ITEM CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO TOTAL
$
SUELDO 2 Personas 2 200.000 $4.400.000
SUBSIDIO $
DE TRANSPORTE 2| Personas 117.172 $234.344
SUBTOTAL $ $ 4.634.344
_ _ 2.317.172 054,
2. EQUIPOS
$
COMPUTADORES 2 2 719,000 $ 5.438.000
ESCRITORIO 2 5 $ 300.000
150.000 :
SILLAS 2 $ 95.600 $191.200
ENERGIA 60 Dias $50.000 $100.000
TELEFONO $
E INTERNET 60 Dias 150.000 $300.000
SUBTOTAL 3 $ 6.329.200
_ _ 3.164.600 329,
3. GASTOS DE VIAJE
GASOLINA 60 Dias $ 8.000 $ 480.000
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60

Dias
ALOJAMIENTO Y $
MANUTENCION Persona 700.000 $1.400.000
2 S
PASAJES
TERRESTRES + 2 Persona $
FLETE S 160.000 $320.000
SUBTOTAL $ $2.200.000
_ _ 868.000 S
4. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DEPROMOCION
Y PREVENCION DE RIESGOS BIOMECANICOS
EVALUACION
INICIAL DEL 5 . $
DME Dias 600.000 $ 600.000
FORMATOS
LISTAS DE 6 Hojas $ 300 $2.100
CHEQUEO
PROGRAMA DE
PROMOCION Y 55 y $
Dias 800.000
PREVENCION 800.000 $
SUBTOTAL $
TOTAL DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE $ 14.565.644

INVESTIGACION

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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7. Resultados

Una vez ejecutadas cada una de las fases anteriormente planteadas se obtienen los

siguientes resultados para cada uno de los objetivos los cuales se relacionan a

continuacion:

Objetivo 1.

“Realizar el andlisis de puestos de trabajo que permita identificar los posibles

efectos adversos por la exposicion a factores de riesgo biomecanicos de los trabajadores

mediante una lista de verificacion de puestos de trabajo”.

Para dar respuesta al presente objetivo, se aplica lista de verificacion de puestos

de trabajo acada una de las areas y cargos de los trabajadores de “El Exitazo #1”; en la

cual se evallan aspectos de tipo organizacional, de ambiente, levantamiento manual de

cargas, movimientos repetitivos, posturas incomodas y forzadas y aspectos del puesto de

trabajo con el objetivo de identificar los factores de riesgo de tipo Biomecanico a los que

estan expuestos los cinco (5) trabajadores de “El Exitazo #1”.

Link de Lista de Verificacién de Puestos de Trabajo para Factores de riesgo

Biomecanico (DME) en “El Exitazo #1”: https://forms.gle/JCtV1KKEV9czyh76



https://forms.gle/JCtV1KkEv9czyjh76
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Gréafical. Areaa Inspeccionar del Establecimiento Comercial “El Exitazo#1”

Area de trabajo a inspeccionar
5 respuestas

@ Bodega de almacenamiento

@ Punto de pago

® Limpieza

@ Area de ventas

@ Area de etiquetado y codificacion

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
En esta grafica se puede evidenciar las areas a inspeccionar del establecimiento
comercial “El Exitazo #1”, los cuales abarcan 5 areas especificas dentro de la
organizacion como lo son la bodega de almacenamiento, punto de pago, limpieza, area de
ventas y area de etiquetado y codificacion.

A continuacion, se presenta el analisis estadistico obtenido a partir de la encuesta

aplicada a cada uno de los trabajadores del establecimiento comercial “El Exitazo #1”.
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Gréfica 2. Género de los trabajadores del “El Exitazo #1”

Género
5 respuestas

@® Femenino
@® Masculino
@ Prefiero no decir

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Analisis
En la organizacién se puede observar que el 80% de los trabajadores corresponde
al sexo femenino, es decir, cuatro (4) mujeres. El otro 20% de los trabajadores

corresponde al sexo masculino, es decir a un (1) hombre.

Gréfica 3. Edades de los trabajadores del “El Exitazo #1”

Edad

5 respuestas

2

1 (20 %) 1 (20 %) 1 (20 %)

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Anélisis
En la organizacion “El Exitazo #1”. dos de los trabajadores tienen la edad de 21
afios correspondiente al 40%, un 20% tiene la edad de 23 afios que corresponde a una

persona, el otro 20% tiene la edad de 25 afios correspondiente a una persona y el Ultimo

20% corresponde a una persona de 34 afios de edad.

lHustracion 10. Cargo Actual de los Trabajadores del “El Exitazo #1 .

Cargo actual

5 respuestas

Auxiliar de bodega
Cajera

Oficios varios
Comercial

Reponedora y etiquetadora

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
Se identificaron 5 cargos dentro de la organizacién “El Exitazo #1”. los cuales

son: Auxiliar de bodega, cajera, oficios varios, comercial, reponedora y etiquetadora.
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Gréfica 4. Intervencion en el Establecimiento “El Exitazo #1”

Intervencion
5 respuestas

® Primera vez
@ Seguimiento

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Andlisis
Los 5 participantes, es decir, el 100% de estos coincidieron en que es la primera
vez que se realiza una intervencion para la verificacién de los puestos de trabajo en el

establecimiento para factores de riesgo biomecanico.

1. Criteriosa Evaluar

2.1. Aspecto Organizacional

Grafica 5. Jornada laboral en “El Exitazo #1”

1. La jornada laboral es superior a 8 horas diarias (Trabajo real).
5 respuestas

®si
® No
© NA
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Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Analisis
Los 5 trabajadores correspondientes al 100% de los participantes dan a conocer

que su horario laboral corresponde a mas de 8 horas diarias, por ende, se deduce que su

horario de break y almuerzo no estan clasificados dentro de estas 8 horas mencionadas

anteriormente.
Grafica 6. Pausas Activas en “El Exitazo #1”

2. Se realizan pausas activas en su puesto de trabajo.

5 respuestas
® si
® No

N/A
Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Analisis

Todos los trabajadores dan a conocer que dentro del establecimiento comercial “El
Exitazo #1” no se tiene un espacio correspondiente para la realizacion de pausas activas

para ellos dentro de su horario laboral.



Gréfica 7. Exigencia de tareas en “El Exitazo #1”

3. El trabajo exige simultaneamente varias tareas.
5 respuestas

@ si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Andlisis
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El 100% de los trabajadores indicaron que dentro del establecimiento desarrollan

varias actividades simultaneas a las que estén desarrollando en el momento en su éarea de

trabajo.

Graéfica 8. Ritmo de Trabajo en “El Exitazo #1”

4. El ritmo de trabajo impide que se tomen pausas de descanso.
5 respuestas

® si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Andalisis

El total de los empleados (100% de los encuestados) reconocen que el ritmo de

trabajo es constante por lo cual les impide tener un espacio para tomar pausas de descanso
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dignas para cada area del establecimiento comercial.

Grafica 9. Manuales de Procedimiento para los Cargos del “El Exitazo #1”.

5. Existen manuales de procedimiento de su cargo.

5 respuestas

® si
® No
© N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
Para el establecimiento comercial “El Exitazo #1” no se tienen evidenciado
manuales de procedimiento para ninguna de las 5 areas identificadas anteriormente, como

lo dan a conocer sus trabajadores.

Gréfica 10. Ritmo de Trabajo Impuesto por la Actividad “El Exitazo #1”

6. El ritmo de trabajo es impuesto por la actividad.

5 respuestas

® si
® No
@ NA
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Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Analisis
Los 5 trabajadores determinan que el ritmo del trabajo es impuesto por la

actividad, lo cual esta relacionado directamente con el tiempo estandar para realizar las

actividades establecidas dentro de su horario laboral.

Gréfica 11. Labores Adicionales a las Asignadas en “El Exitazo #1”

7. Realiza labores adicionales a sus funciones asignadas .

5 respuestas

®si
® No
N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Analisis
100% de los trabajadores del “El Exitazo #1” establecen que desarrollan mas
actividades a las asignadas inicialmente en su cargo.
2.2. Aspectos del Ambiente
Se desea evaluar los aspectos del ambiente en cada area del trabajo, para asi
evidenciar en qué ambiente se encuentran desarrollando las actividades asignadas los

trabajadores del establecimiento comercial “El Exitazo #1”



Gréfica 12. Exposicion al Ruido en el Establecimiento “El Exitazo #1”

1. En su lugar de trabajo esta expuesto a altos niveles de ruido

5 respuestas

® si
® No
O N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Andlisis
El 20% de los encuestados no cuenta con niveles de ruido en su lugar de trabajo,
debido a que esta zona corresponde a la bodega de almacenamiento la cual es aislada. El
80% restante de los encuestados dieron a conocer que se encuentran expuestos al ruido
constante en su area de trabajo por estar ubicados en un lugar central del pueblo.

Gréfica 13. lluminacion en el Puesto de Trabajo del “El Exitazo #1”

2. La iluminacién tanto natural como artificial es adecuada en su lugar de trabajo.
5 respuestas

@ si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Andlisis

84
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80% de los trabajadores encuestados dan a conocer que en su area de trabajo
cuentan con luz natural o artificial de manera adecuada, por otro lado, el 20% restante no
cuenta con la iluminacion correspondiente para desarrollar sus actividades de manera
adecuada; debido a que el area de trabajo es la bodega de almacenamiento.

Gréfica 14. Fatiga Visual en el Puesto de Trabajo en “El Exitazo #1”

3. Su lugar de trabajo le genera fatiga visual por luz artificial o natural.
5 respuestas

® Si
@ No
@ N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Analisis
Los trabajadores del establecimiento comercial indican que presentan fatiga visual

en su area de trabajo, por el gran esfuerzo realizado para ajustar la vista en el desarrollo de

cada actividad.
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Gréfica 15. Exposicion a Temperaturas en “El Exitazo #1”

4. Se encuentra expuesto a altas o muy bajas temperaturas.
5 respuestas

® sSi
® No
N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Analisis
La exposicion a temperaturas muy altas o muy bajas la presenta el 20% de los
trabajadores los cuales se establecen en la bodega de almacenamiento donde se cuenta con
poca ventilacion en el area. ElI 80% de los trabajadores indico que no se encuentran

expuestos a este tipo de temperaturas durante su jornada laboral, lo cual no les impide un

buen desarrollo de su labor.
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Gréfica 16. Exposicion a Fuentes de Vibracion en “El Exitazo #1”

5. Esta expuesto a fuentes de vibracion.

5 respuestas

®si
@ No
O N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Andlisis
La exposicion a fuentes de vibracion la presenta el 80% de los encuestados, esto
correspondiente a cuatro de los trabajadores que estan ubicados en el area comercial. Y el
20% de los trabajadores no se encuentran expuestos a fuentes de vibracion, debido a su
ubicacién aislada (Bodega de almacenamiento).
Gréfica 17. Sistemas de Ventilacion del “El Exitazo #1”

6. En su area de trabajo cuenta con sistemas de ventilacion natural o artificial

5 respuestas

® s
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Andlisis
Los trabajadores cuentan con sistemas de ventilacion natural o artificial, en el area
de bodega cuentan con un sistema de ventilacion natural y en el restan de las areas cuentan
con sistemas de ventilacion artificial.
3. Levantamiento de Cargas Manuales
Aqui se quiere evaluar el levantamiento manual de cargas con el fin de poder

evidenciar posibles riesgos en la salud de los trabajadores del establecimiento comercial

“El Exitazo #1”

Grafica 18. Inclinacion para la Toma de Cargas del puesto de Trabajo en “El Exitazo
#1”

1. Usted debe inclinarse para tomar cargas del piso.

5 respuestas

@S
® No
N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Anélisis
Todos los trabajadores del establecimiento comercial indican que el desarrollo de

sus actividades deben inclinarse a tomar cargas del piso.
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Gréfica 19. Transporte de Elementos Pesados en “El Exitazo #1”

2. Levanta, baja o transporta objetos que, en su opinién, sean pesados.
5 respuestas

® si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
60% de los trabajadores indica que levanta, baja o transportar objetos en su area de
trabajo que son pesados y el 40% dio a conocer que no realiza este tipo de actividades en

su area de trabajo.

Grafica 20. Dificultad de Movimiento de Articulos u Objetos en “El Exitazo #1”

3. Tiene dificultades para empujar o jalar articulos u objetos.

5 respuestas

® si
® No
® N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Andlisis
Los trabajadores del establecimiento comercial establecieron que no presentan
ninguna dificultad en el movimiento de objetos en el desarrollo de sus actividades diarias

en cada area y en sus demas actividades asignadas.

Gréfica 21. Dificultad para el agarre de objetos en “El Exitazo #1”

4. Realiza tareas que requieren un agarre dificil y fuerte con las manos.

5 respuestas

® si
® No
N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
El 80% de los trabajadores dan a conocer que tienen dificultad en el agarre de
objetos, ya que gran parte de los productos tienen gran longitud y pueden llegar a ser

pesados. Por otro lado, un 20% indic6 que no tiene dificultades a la hora de realizar este

tipo de agarres o fuerza con las manos.
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Gréfica 22. Peso en la Manipulacion de Cargas en “El Exitazo #1”

5. Se manipulan cargas > 6 kg.
5 respuestas

@ si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Andlisis
La manipulacion de cargas superior a 6 kg lo realizan un 40% de los trabajadores
correspondientes al auxiliar de bodega y reponedora. Es decir, que el resto de areas (60%)

no realizan cargas superiores a 6 kg.

Gréfica 23. Posturaen la Manipulacion de Cargas en “El Exitazo #1”

6. Manipula cargas en postura sentada.

5 respuestas

® sSi
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Andlisis
Dos trabajadores correspondientes al 40% indica dicaron que manipulan cargas en
postura sentada (Cajera y Etiquetadora), y un 60% no realiza este tipo de actividades de
manera sentada.

Gréfica 24. Postura para el Levantamiento de Cargas en “El Exitazo #1”

7. Levanta cargas en una postura inadecuada, inclinando el tronco y con las piernas rectas.

5 respuestas

@ sSi
® No
N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
Las posturas inadecuadas en el levantamiento de cargas por parte de los
trabajadores del establecimiento comerciales presentaron en un 80% de los encuestados,

por consiguiente, en el 20% de los encuestados restantes no se evidencian malas posturas

en el levantamiento de cargas haciendo uso de la inclinacion del tronco y piernas rectas.
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Grafica 25. Esfuerzo en la Utilizacién de Herramientas en “El Exitazo #1”

8. Utiliza herramientas que requieren un gran esfuerzo para mantener, controlar o usar.
5 respuestas

® s
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Andlisis
Dentro de las herramientas con dificultad para mantener, controlar o usar se
presenta en el area de etiquetado correspondiente a un 20% de los trabajadores. Por lo
tanto, el resto de los trabajadores no hacen uso de estas herramientas para desarrollar sus
actividades.

Gréfica 26. Uso de Manos para Trabajo Pesado en “El Exitazo #1”

9. Usa sus manos para golpear o martillar cosas al hacer el trabajo.
5 respuestas

® si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Andlisis
Para el 80% de los trabajadores indican que hacen uso de sus extremidades
superiores para golpear o martillar algin objeto en su area de trabajo. El 20% de los
trabajadores no tienen la necesidad de utilizar sus extremidades superiores para golpear o
martillar en el desarrollo de sus actividades a su cargo.

Graéfica 27. Finalizacion de la Jornada Laboral “El Exitazo #1”

10. Al finalizar la jornada se siente “especificamente” cansado/a.
5respuestas

@ Si
® No
N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
Debido a la extensa jornada laboral de méas de 8 horas como indicaron

anteriormente los trabajadores, estos indican que al finalizar su jornada laboral se sienten

especificamente cansados.
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Gréfica 28. Otras Tareas que Requieren Fuerza en “El Exitazo #1”

11. Realiza otras tareas de alta fuerza no mencionadas anteriormente.

5 respuestas

®si
® No
© N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Analisis
El 100% de los trabajadores indica que aparte de las actividades que realizan fuera
de su cargo no requieren fuerza adicional, que impliquen afectaciones en la salud de estos.

2.4. Movimientos Repetitivos

Gréfica 29. Movimientos Repetitivos en la Jornada Laboral del “El Exitazo #1”

1. Realiza movimientos repetitivos durante mas del 75% de su jornada laboral sin interrupcion.
5 respuestas

® s
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Andlisis
Cuatro trabajadores correspondientes al 80% indican que realizan movimientos
repetitivos en el 75% de su jornada laboral sin interrupcion, como es en el area de punto

de pago y bodega de almacenamiento.

Grafica 30. Rotacion e Inclinacion del Cuello en “El Exitazo #1”

2. Realiza rotaciones e inclinaciones de cuello.

S respuestas

® si
® No
@ N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
Todos los trabajadores indican movimiento e inclinacion del cuello en su area de

trabajo.
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Gréfica 31. Involucra Extremidades Superiores, Inferiores o Espalda en “El Exitazo #1”

3. Las tareas que realiza involucra movimientos rapidos , fuertes o repentinos de las extremidades

superiores , inferiores o espalda.
5 respuestas

® si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
Los trabajadores indican que se involucra movimientos rapidos, fuertes o
repentinos en extremidades superiores e inferiores, ya que el establecimiento comercial se
encuentra ubicado en una zona céntrica con alto flujo de personas de manera cotidiana.

Grafica 32. Levantamiento o Descarga de Objetos en “El Exitazo #1”

4. Tiene que levantar, bajar o transportar objetos repetidamente al hacer su trabajo.
5 respuestas

@® Si
® No
® N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)



Gréfica 33. Hala o Empuja Repetidamente en “El Exitazo #1”

5. Empuja o jala repetidamente cosas al hacer su trabajo.
5 respuestas

®si
® No
O N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Gréfica 34. Manipulacion de Objetos en “El Exitazo #1”

6. Agarra o manipula repetidamente las cosas con sus manos / dedos.
5 respuestas

®si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Gréfica 35. Posturas Incomodas de Extremidades Superiores “El Exitazo #1”

7. Repetidamente usa posturas incomodas de brazos, manos o muiecas.
5 respuestas

® Si
® No
© NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Analisis de gréaficas 32, 33,34y 35
Al realizar actividades fuera de su cargo en la organizacion, todos los trabajadores
tienen que levantar o transportar objetos repetidamente en su jornada laboral ya sea
empujando o jalando los objetos con sus manos. Es decir, que el 20% en la realizacion de
estas actividades no tienen posturas en sus extremidades superiores (brazos, manos o
mufiecas) por consiguiente un 80% si tiene posturas incomodas en sus extremidades
superiores.

Gréfica 36. Repeticion de Posturas en “El Exitazo #1”

8. Repetidamente usa posturas torpes de espalda o cuello.

5 respuestas

@ si
@ No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Andlisis
Se evidencia que se realizan repetidamente por el total de los trabajadores del
establecimiento posturas torpes de espalda o cuello.

Gréfica 37. Herramientas de Mano en “El Exitazo #1”

9. Utiliza repetidamente herramientas de mano mal disefadas al hacer su trabajo.
5 respuestas

® si
® No
® N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
Tres trabajadores corresponden al 60% de encuestados, indican que utilizan
herramientas de mano que no estan disefiadas de manera adecuada para la ejecucion de su
trabajo diario y dos personas, es decir, el 40% de los trabajadores indican no utilizar este

tipo de herramientas de manera frecuente.

Grafica 38. Herramientas Manuales con Vibracion en el “El Exitazo #1”

10. Usa herramientas manuales que vibren y/o estén expuestas a la vibracion de todo el cuerpo.
5 respuestas

®si
@® No
O NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Andlisis
No se presencia que algin trabajador haga uso de herramientas manuales que
vibren y/o estén expuestas a la vibracion en todo el cuerpo.
2.5. Posturas Incdmodas o Forzadas

Graéfica 39. Duracion de Postura en la Jornada Laboral del “El Exitazo #1”

1. Mantiene una misma postura durante mas del 75% de su jornada laboral (De pie o sentado).
5 respuestas

@® si
® No
® N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
El 40% de los encuestados mantiene una misma postura durante mas de mas del
75% de su jornada laboral debido al area donde desarrollan su cargo. Por otro lado, el 80%

de los trabajadores indicd que no mantiene una misma postura en el desarrollo de su labor

en la jornada de 8 0 mas horas asignadas.
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Grafica 40. Flexion de Cintura en “El Exitazo #1”

2. Realiza flexion de cintura mayor a 30°
5 respuestas

® si
® No
® N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
Se identifica que todos los trabajadores realizan flexion de cintura en el desarrollo
de su labor diaria.
Graéfica 41. Posturas Sostenidas en la Jornada Laboral en “El Exitazo #1”

3. Mantiene posturas sostenidas continuamente.

5 respuestas

® si
® No
® N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Analisis
Los trabajadores del establecimiento comercial dieron a conocer que realizan

posturas sostenidas de manera continua en su area de trabajo.



103
Graéfica 42. Posicion de las Manos en la Realizacion del Trabajo en “El Exitazo #1"

4. Trabaja con las manos por encima de los hombros o lejos del cuerpo.

5 respuestas

®si
® No
® N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Analisis
Se establece que todos realizan actividades dentro de sus labores que requieren el

levantamiento de los brazos por encima de los hombros.

Gréfica 43. Realizacion de Tareas con Extremidades Superiores en “El Exitazo #1

5. Realiza tareas con uno o ambos brazos detras del cuerpo.

5 respuestas

® s
® No
© N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Analisis
Las actividades a desarrollar dentro del establecimiento comercial no requieren la

utilizacién del brazo detras del cuerpo.

Gréfica 44. Movimiento de Espalda / Tronco en "EIl Exitazo #1"

6. Dobla o gira la espalda/tronco.

5 respuestas

®si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Analisis
Dentro de las actividades desarrolladas por los trabajadores del establecimiento
comercial, se evidencia que todos ellos doblan la espalda y tronco.

Gréafica 45. Movimiento de Cuello en "EIl Exitazo #1"

7.Gira o dobla (Adelante / Atrds / Hacia un lado) el cuello.
5 respuestas

® si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Andlisis
Es frecuente para los trabajadores que se realice de manera constante doblar o girar
el cuello en diversas direcciones.
Gréfica 46. Posicion del Cuello en "El Exitazo #1"

8. Mantiene el cuello hacia un lado (Similar a sostener el teléfono con la oreja y hombro).

5 respuestas

® Si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Anélisis
No se evidencia que los trabajadores encuestados permanezcan con el cuello hacia
un costado de manera continua.

Gréafica 47. Movimiento de la Mufeca en "El Exitazo #1"

9. Necesita doblar o girar la mufieca.

5 respuestas

® si
@ No
0 NiA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Analisis
En todos los cargos establecidos dentro del establecimiento comercial se requiere
que cada trabajador haga uso de doblar la mufieca.

Graéfica 48. Levantamiento y Agarres Dificiles en "EIl Exitazo #1"

10.Levanta o sujeta cosas con agarres dificiles (Agarre de pinzas, agarre anchos usando los
dedos).

5 respuestas

@ si
@® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Grafica 49. Posicion para Realizar Trabajos en "EIl Exitazo #1"

11. Realiza trabajos de pie flexionando una /ambas rodillas.
5 respuestas

®si
® No
@ NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Graéfica 50. Trabajo en Cuclillas o Arrodillado en "El Exitazo #1"

12. Realiza trabajos en cuclillas o arrodillado.
5 respuestas

@ si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Gréafica 51. Flexién de Rodillas en "El Exitazo #1"

13. Mantiene las rodillas muy flexionadas estando sentado (Pies hacia atras).
5 respuestas

® si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Analisis de gréaficas 48, 49,50y 51
Los trabajadores dieron a conocer que levantan o sujetan objetos con agarre dificil
en su mayoria representando el 60% de los encuestados. Adicionalmente estos realizan
trabajos de pie flexionando las rodillas y en cuclillas y/o arrodillado realizan sus
actividades un 80% de los trabajadores, y de manera sentada con las rodillas flexionadas

un 40% de estos.
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2.6. Aspectos del puesto de trabajo

Gréfica 52. Utilizacion de Video terminales en "EIl Exitazo #1"

1. Utiliza video terminales en su puesto de trabajo.
5 respuestas

® si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Analisis
Para un 60% no aplica la utilizacion de video terminales para complementar el
desarrollo de sus actividades, en un 20% no hace uso de este y el otro 20% requiere el uso
constante de este.

Gréfica 53. Especificaciones del Puesto de Trabajo en "El Exitazo #1"

2. La altura de la mesa de trabajo impide tener un angulo de 90° a nivel del codo.
5 respuestas

® Si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Andlisis
Para el 60% no aplica la utilizacion de una mesa de trabajo, es decir, que el 40%
restante hace uso de una mesa que les impide mantener un angulo de 90° al nivel del codo.

Graéfica 54. Adopcion de Posturas en "El Exitazo #1"

3. La silla en la que realiza su trabajo le permite adoptar una posicion adecuada (Espalda y muslo
a 90°, pierna y muslos a 90°, pies sobre el piso.

5 respuestas
® s
60% ® No
® N/A

40%

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Grafica 55. Silla de Trabajo en "El Exitazo #1"

4.La silla del trabajador es estatica.

5 respuestas
® s
60% ® No
® NA

40%

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Analisis de gréaficas 54 y 55
Las actividades realizadas en el establecimiento no requieren la utilizacion de una

silla para un 60% de los trabajadores, y un 40% establece que no se adopta una posicion
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correcta para la espalda y demas extremidades para evitar enfermedades musculares

siendo igualmente una silla estatica en su area de trabajo.

Graéfica 56. Espacio de Trabajo en "El Exitazo #1"

5. El espacio debajo del escritorio es reducido, para el movimiento de miembros inferiores.
5 respuestas

® s
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Gréfica 57. Plano de Trabajo para Desarrollo del Trabajo en "El Exitazo #1"

6. El plano de trabajo es insuficiente para colocar a partir del tercio medio del antebrazo al

momento de realizar actividades manuales.
5 respuestas

® S
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

Analisis de graficas 56 y 57

El espacio de trabajo es reducido, lo cual impide el estiramiento de las
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extremidades tanto superiores como inferiores para un 40% de los trabajadores.

Gréfica 58. Alcance de los Elementos de Trabajo en "EIl Exitazo #1"

7. Los elementos de trabajo se encuentran fuera del alcance normal en posicién horizontal o

vertical (Alcance minimo y maximo).
5 respuestas

®sSi
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Andlisis
Para los trabajadores se encuentran muchas cosas fuera de su posicion normal ya

sea horizontal o vertical.

Grafica 59. Posicion de Brazos y Antebrazos en "El Exitazo #1"

8. La posicion de los brazos y los antebrazos se encuentra en 90° cuando esta sentado.
5 respuestas

® si
® No
® NA

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
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Anélisis
Como se menciond anteriormente para el 60% de los trabajadores no aplica la
utilizacién de un escritorio por lo cual no aplica la posicion de los brazos. Para el 40% de
los trabajadores no tienen el espacio adecuado para esto.
Gréfica 60. Posa Pies en el Puesto de Trabajo del "El Exitazo #1"

9. Cuenta con posa pies en su lugar de trabajo.

5 respuestas

®si
® No
N/A

Nota. Forero K; Vargas L. (2022)
Analisis
El 40% de los trabajadores afirma que no cuenta con posa pies en su area de

trabajo y el 60% no aplica para su area de trabajo.

Objetivo 2.

“Identificar peligros y/o valorar los riesgos biomecdnicos a los que se

encuentran expuestos los trabajadores del “El Exitazo #1”” mediante la aplicacion de la

metodologia de la Guia Técnica Colombiana (GTC) 45”

Al aplicar la Metodologia de la GTC 45, se identifican - peligros relacionados con

las actividades diarias realizadas por los trabajadores de “El Exitazo #1”
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llustracion 11. Matriz GTC 45 "El Exitazo #1".

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y MALORACION DE RESG0S EM CASA
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Nota. Forero K; Vargas L. (2022)

De los peligros identificados a partir de la matriz GTC 45, uno de los de mayor
riesgo es para el auxiliar de bodega debido a la carga constante de mercancia sin tener
maquinaria de apoyo para el desplazamiento de esta al establecimiento. Generando asi

afectaciones ala salud del auxiliar de bodega con lesiones cronicas.

Los movimientos repetitivos se evidencian en mayor parte en el area de punto de
pago y limpieza y desinfeccion, lo cual podria tener efectos nocivos para su salud a largo
plazo en sus extremidades superiores, presentando dolor en el movimiento de sus brazos,
manos, etc., lo que impide tener una excelente calidad de vida en los trabajadores que
realizan estas funciones diarias por no contar con las herramientas necesarias para realizar

sus funciones de manera adecuada y eficaz.



114

8. Andlisis de resultados

Mediante la lista de verificacion se pudo evaluar las condiciones del puesto de

trabajo de cada persona y el estado que este representa para la salud de los trabajadores en

el desarrollo diario de sus actividades en la organizacion (Anexo 1). Por consiguiente, se

realizd una matriz de riesgos basada en la GTC 45 con el fin de verificar el estado de

riesgo en cada area de trabajo priorizando aquellas que requieren manejo inmediato para

disminuir los posibles efectos a largo, mediano y corto plazo en cada uno de sus

colaboradores para este establecimiento comercial estan mas propensos a sufrir de

trastornos como lo son los movimientos repetitivos, posturas dindmicas, posturas forzadas

entre otras (Anexo 2).

Finalmente se plante6 un programa de promocion y prevencion

de desordenes musculo-esqueléticos (DME) para los trabajadores del establecimiento

debido a que es la primera vez que se realiza una intervencion para analizar su estado

actual del puesto de trabajo como lo dieron a conocer en la lista de verificacién realizadas.

Este programa pretende contemplar la importancia de los programas y de todos los

pardmetros inherentes a la empresa y busca su mejor aplicabilidad en beneficio de sus

trabajadores y de la organizacion, permitiendo de esta manera el crecimiento y la

efectividad operacional y mejorando la calidad de vida del personal como parte

fundamental.
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9. Conclusiones

El establecimiento comercial no habia presentado anteriormente una intervencion
de la evaluacion de puestos de trabajo y los desérdenes musculo-esqueléticos que se
presentan a raiz de estos en la salud de sus empleados evidenciando que no estan acorde a
la normatividad legal vigente colombiana, poniendo de esta manera en riesgo a sus
trabajadores. Tampoco se evidencia una estructura documental de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), donde pueda llegar aplicar a sus empleados para la disminucion de
enfermedades laborales. EIl programa de promocion y prevencion de desérdenes muasculo-
esqueléticos (DME) propuesto a la empresa tiene la finalidad de fortalecer los procesos
internos y destacar el bienestar fisico de los trabajadores impactando de manera positiva
en estos. La mayor parte de los trabajadores del establecimiento comercial “El Exitazo
#1” indicaron realizar movimientos repetitivos en su jornada laboral como también su
jornada se extiende a mas de 8 horas diarias lo cual se ve reflejado con cansancio o fatiga
al finalizar su jornada, por otro lado, también se pudo evidenciar que los trabajadores no
cuentan con lo necesario en su area de trabajo para el desarrollo 6ptimo de sus actividades

cotidianas.

Este proyecto de investigacion permitio a los investigadores indagar y aplicar
conocimientos especificos adquiridos en la materia de seminario de investigacion
desarrollando de esta manera habilidades en la identificacion de problematicas de
cualquier organizacion y buscar soluciones velando por la salud de los trabajadores

evitando asi el incremento de posibles enfermedades cronicas o irreparables.
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10. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados encontrados durante la elaboracion del presente

proyecto nos permitimos realizar las siguientes recomendaciones:

e Realizar auditorias internas y externas para evaluar la organizacion en su estado
actual y de esta manera poder implementar mas programas de prevenciéon al
trabajador.

e Capacitar al personal con pausas activas, posicion adecuada para desarrollar cada
una de sus actividades evitando de esta manera que realicen esfuerzos innecesarios
0 con afecciones a su salud.

e Implementar la normatividad legal vigente colombiana a la organizacion para
desdrdenes musculoesqueléticos (DME).

e Garantizar una dotacion adecuada de los implementos de trabajo que permitan
desarrollar a los trabajadores su trabajo de una manera mas agil sin implicaciones

directas en su salud.
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12. Anexos

Anexo 1. Lista de Verificacion de Puestos de Trabajo.

Anexo 2. Matriz GTC 45 “El Exitazo #1”

Anexo 3. Programa de Prevencion y Promocion de Desordenes
Musculoesqueléticos (DME) para los Trabajadores del “El Exitazo #1” San Gil

Santander - Colombia.



