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Introduccion

Stand Iluminaciones S.A.S. es una empresa colombiana ubicada en el
municipio de Funza Cundinamarca, que elabora productos de iluminacién
eléctrica Led. La mayoria del personal que alli labora es operativo, ya que
manejan diversidad de maquinas y herramientas para el desarrollo de las
labores propias enlos diferentes cargos. Actualmente cuentan con un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con un cumplimiento de
estandares minimosdel 89.5%.

En el presente documento se desea generar una propuesta de prevencion y
control del riesgo por exposicion a ruido para la empresa Stand Iluminaciones
S.A.S. la cual por medio de su respectivo analisis se determina falencia de este
riesgo, con el fin de detectar los desdrdenes auditivos en los colaboradores. La
investigacion se realiza identificando los de factores de ruido en las diferentes
areas de la planta de produccion, luego deteccién del estado de salud de los
colaboradores, mecanismos de prevencion y promocion para la conservacion del

autocuidado en la salud auditiva de los colaboradores.



Resumen

Stand lluminaciones es una empresa sélida en el mercado con 20 afios de
participacion en el sector eléctrico, sistemas y disefios de iluminacion LED,
reconocidos por la eficiencia 'y calidad en cada uno de los productos que
distribuye y fabrica, actualmente cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo que a través de este proyecto de investigacion podra aplicar
actividades de mejora continua para darle solidez a todo el proceso ya su vez dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente.

El presente documento tiene como objetivo disefiar una propuesta de
prevencion y control de riesgo por exposicién al ruido en la empresa Stand
lluminaciones S.A.S. se realizd una investigacion cualitativa de tipo
descriptivo la cual, por medio de técnicas estadisticas y
variables medibles, se recolectan datos y se genera su respectivo analisis,
aplicando un protocolo con el fin de detectar los desérdenes auditivos en
los colaboradores.

La investigacion se realizaré en tres fases: ldentificacion de factores de
ruido en las areas, luego deteccion del estado de salud de los trabajadores y por
ultimo estrategias de prevencion y promocion para la conservacion auditiva de los

colaboradores.



Abstract

Stand Iluminaciones is a solid company in the market col electrical sector,
systems and designs of LED lighting, recognized for the efficiency and quality in
each of the products it distributes and manufactures, currently has a Management
System of Safety and Health at Workthat through this research project 20 years of
participation in the electrical sector, LED lighting systems and designs,
recognized for efficiency and quality In each of the products it distributes and
manufactures, it currently has an Occupational Health and Safety Management
System that through this research project will be able to apply continuous
improvement activities to give solidity to the entire process and in turn comply
with current legal regulations.

The objective of this document is to design a proposal for prevention and
control of risk due to exposure to noise in the company Stand lluminaciones
S.A.S. qualitative research of a descriptive type was carried out which, through
statistical techniques and measurable variables, data is collected and their
respective analysis is generated, applying a protocol in order to detecthearing
disorders in workers.

The research will be carried out in three phases: Identification of noise
factors in the areas, then detection of the health status of the workers and finally
prevention and promotion strategies for the hearing conservation of the

collaborators.

Keywords: : Noise, noise exposure, hearing loss, prevention, physical risk
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1. Titulo

Propuesta de prevencién y control del riesgo por exposicion al ruido en la

empresa Stand Iluminaciones S.A.S.
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2. Problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de realizar una
propuesta encaminada a intervenir el riesgo fisico para mitigar el impacto que este
podria ocasionar en la salud de los colaboradores, para esto se haran encuestas,
andlisis de puestos de trabajo, evaluacién de factores de riesgo, un informe
ocupacional de ruido por parte de la ARL de la empresa en todas las areas de la
planta de produccidn y de acuerdo a los resultados generar algunas
recomendaciones para intervencion y control de las condiciones de trabajo en

referencia al ruido.

2.2 Formulacién del problema

¢ Qué estrategias de prevencién y control de exposicién al ruido se pueden

implementar para reducir el factor del riesgo asociado a las actividades laborales

que se desarrollan a diario en la planta de produccién?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Disefiar una propuesta de prevencién y control que permita reducir el
riesgo por exposicion al ruido del personal operativo de la empresa Stand

Iluminaciones S.A.S. asociados a las actividades laborales.

3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las condiciones de salud mediante la realizacion de examenes
ocupacionales, aplicando encuestas en cuanto a riesgo fisico de la empresa Stand
lluminaciones S.A.S. haciendo énfasis en factor ruido.

Identificar el buen uso de los elementos de proteccion personal que estan
usando actualmente los trabajadores expuestos al ruido y asi implementar estrategias
de seguimiento mediante programas de promocion y prevencion para la salud auditiva
de la empresa.

Analizar el area de mayor exposicién a ruido de acuerdo a los resultados
obtenidos del informe ocupacional generado por la ARL AXA Colpatria donde se
logre relacionar el riesgo que genera la exposicién a ruido en el ambiente de trabajo,

teniendo en cuenta el tiempo de exposicion a este tipo de riesgo.

Planificar, determinar y mantener actividades de promocién y prevencién que permitan
minimizar losriesgos que se puedan ocasionar por el factor ruido acompafado del Programa de

Vigilancia Epidemiolodgica y evaluar recomendaciones dadas por expertos.
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4. Justificacion y delimitacion

4.1. Justificacion

El sector econémico secundario, que corresponde a actividades de
transformacion de insumos en productos para consumo masivo, en el 2021, segun
el DANE, tuvo una participacion del 18% de la economia en Colombia. Teniendo
en cuenta que la manufactura se caracteriza por estandarizar funciones para
lograrque sus productos sean de la méas alta calidad, surgen condiciones que
exponen a la mano de obra a factores de riesgo fisico como la exposicion a
niveles de ruido que incrementan la posibilidad de sufrir disminucion auditiva lo
que conllevariaa accidentes laborales o desarrollar enfermedades asociadas.

Teniendo en cuenta que el trabajo brinda el sustento para decenas de

familias en Stand lluminaciones, es poco probable no estar expuestos, sin
embargo, los riesgos se pueden prevenir a través del buen uso de los elementos
deproteccion auditiva para garantizar la salud de los colaboradores.

La organizacion mundial para la salud indica que el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo tendra como objetivo primordial la promocion
y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, de los trabajadores en
todaslas ocupaciones, la prevencion de accidentes laborales y enfermedades
causadas que provocan las actividades laborales, proporcionando un entorno de
protecciona los trabajadores.

Mediante la aplicacion de una encuesta de exposicion al ruido, el analisis

16
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de examenes medicos ocupacionales y del diagndéstico de las condiciones de
saludemitido por la IPS que atiende a los colaboradores de Stand Iluminaciones,
se pretende analizar si existen sintomas o enfermedades asociadas al riesgo fisico
y de esta manera generar recomendaciones que estandaricen a través de un
documento que sea adoptado por la empresa para intervenir, controlar y
minimizar el impacto en la salud del colaborador, de esta manera se pretende
conseguir que mejore su calidad de vida y que el empleador obtenga mayor
productividad, disminuyendo costos por ausentismo e incapacidad laboral.

La implementacion de las medidas de control necesarias para la
mitigacion de agente de riesgo (Ruido) que contribuyen a la deteccion temprana
de perdidas auditivas generadas por altos decibeles; el mejoramiento, prevencion
e intervencion en la conservacion auditiva para los trabajadores objeto del
sistemadel monitoreo periddico para la deteccion temprana de alteraciones
auditivas (hipoacusias) de los trabajadores expuestos a mas de 85 dB.

(Ardila,2015)

Asi mismo, se hace necesario realizar un analisis que incluya estudio y
monitoreo de la exposicion a ruido al que se exponen los colaboradores en los
procesos que se ejecutan en organizacion. Con el fin de determinar las acciones a
implementar para garantizar ambientes y evitar las posibles apariciones de

enfermedades laborales principalmente por exposicion a ruido.

El ruido se entiende como un agente fisico contaminante. Un sonido



indeseable que es incobmodo; Se define como sonido o grupo de sonidos de gran
amplitud que puede ocasionar dolencias o interferencia en el proceso de

comunicacion.

4.2. Delimitacién

Espacial. La propuesta que se pretende documentar en este trabajo se
llevaréd a cabo en la empresa Stand lluminaciones S.A.S., ubicada en la Bodega 6A
del Pargue Industrial Santa Lucia Km 3.3 via Siberia Funza, Cundinamarca,
Colombia. Estara dirigida a los 54 colaboradores que desempefian labores
operativas y administrativas, a los que se les aplicard una encuesta, con el finde
conocer si actualmente presentan sintomatologia que se relacione con factores de

riesgo fisico del ruido.

Tiempo. Esta propuesta para la prevencién y control del riesgo por

exposicion al ruido abordara un periodo de siete (7) meses.

4.3. Limitaciones

La principal limitacion para el desarrollo de este trabajo es no contar con la
disponibilidad de tiempo debido a la distancia entre el lugar de residencia de una de las

autoras del trabajo con respecto a la ubicacion de la empresa, pues seria muy importante
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poder asistir algunas veces para realizar un analisis del adecuado uso de los elementos de
proteccion auditiva, observando toda la jornada las actividades que los cargos operativos
ejecutan y revisando los tiempos de exposicion al riesgo.

5. Marcos de referencia

5.1. Estado del arte

Este capitulo describe diferentes articulos e investigaciones relacionadas al

presente proyecto, con un total de 15 referencias las cuales se dividen en cinco

internacionales, cinco nacionales y cinco referencias a nivel Bogota afines al

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, disefiados e implementados

en empresas e industrias similares a Stand lluminaciones S.A.S.

5.1.1. Internacionales

Jara Diaz, Jorge Oswaldo, Cadena Heredia, Andrea Paola 2019, en la ciudad de Quito realizaron
una investigacion que titularon “Evaluacion de ruido para operadores de un call center de la
ciudad de Quito”. Este estudio, teniendo en cuenta que los colaboradores estaban presentando
lesiones en sus oidos por el ruido causado a nivel laboral, siendo esta la enfermedad mas
frecuente dentro del call center, tomaron la decisién de realizar un estudio de este aplicando la
norma ISO 11904-2, dentro de los criterios que se tuvieron en cuenta esta la medicién del ruido
para el area donde pasar la mayor parte del tiempo los colaboradores, teniendo en cuenta la

atenuacion, con un promedio entre 5 a 10 dB, luego de la aplicacion se generaron algunas
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recomendaciones como el tipo de material de los elementos de trabajo para poder atender las
Ilamadas como lo son diademas o auriculares, emitiendo en algunos casos frecuencias altas y de
forma constante, pero teniendo como conclusion que hasta el momento esto no a afectado a
ninguno de los colaboradores que actualmente desemperfian sus labores dentro de la compaiiia.
W Galeano y S. Valdivia 2016. En Nicaragua se realizo el estudio en la

Universidad Nacional Autonoma De Nicaragua. de “Plan para mejorar las

condiciones de higiene y seguridad en la empresa DYSCONCSA”. Con el objetivo

de mejorar las condiciones de trabajo de la empresa y la necesidad de saber como

esta estructurada a nivel de higiene y seguridad conforme a la Ley (Ley 618), se

valoraron las condiciones laborales en materia de higiene y seguridad industrial, se

hizo un analisis en cada area para identificar los factores de riesgos y

posteriormente se realizd su evaluacion, y asi lograr identificar la probabilidad,

severidad y la estimacién del dafio. Posteriormente como lo establece la Ley 618,

yen conformidad con el Ministerio del Trabajo se propuso un plan de mejora

dondese plantean medidas que permitan mitigar los riesgos laborales a los que

estan expuestos los trabajadores de DYSCONCSA. El proyecto se desarroll6

siguiendo paso a paso cada una de las normas de la ley 618 y aplicando distintas

técnicas para conocer las condiciones laborales de los trabajadores e identificar de

manera

sistematica cada uno de los aspectos que se deben emplear para garantizar de

formamas adecuadalas condiciones de trabajo.

En la Universidad Politécnica salesiana de Cuenca Ecuador. M | Vivar

2017. “Propuesta para la implementacion de un plan de emergencia para la



empresa Farmasol Ep” Mediante visitas y el involucramiento en cada los procesos
administrativos y operativos, se logré distinguir los factores de riesgo presentes en
cada uno de los puestos de trabajo, los factores de riesgo se clasificaron mediante a
la categorizacion general, (fisicos, mecanicos, ergondémicos, quimicos, biolégicos.)
y al realizar la matriz de riesgos, se obtuvieron resultados categorizados en leves,
moderado, considerable y cronico, de esta forma se inicia por mitigar aquellos de
mayor riesgo terminando con descartar los de menor consideracion, finalmente
presenta un plan de emergencia el cual consolida las herramientas, actividades,
recursos y educacion que tiene el personal de la empresa para enfrentar una

situacién de emergencia en la empresa.
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Rosseline Calisto, Maria, Yanez Garcia, Héctor Leodan 2017. Indica enel estudio de “El
mantenimiento y su influencia en la generacion de ruido ocupacional en los tractores del
GAD Provincial de Napo”. La investigacion esta enfocada en la generacion del ruido de
los tractores, para esto se tuvieron en cuentaalgunos factores importantes como lo son:
tipos de tractores (antigliedad), areas de trabajo, tipos de jornadas de trabajo aplicadas,
donde los principales actores son losoperarios de estos, dandole una mayor importancia
principalmente al lugar y condiciones de trabajo, lo cual pudieron identificar usando la
matriz de riesgos aplicada, encuestas y entrevistas aplicadas a los colaboradores mas
afectados por lasituacion, se tuvo en cuenta la NTP 330 del instituto nacional de seguridad
e higiene del trabajo de Espafia (INSHT), aplicaron las mediciones de ruido, una vez
obtenidos estos resultados se procedio a realizar los mantenimientos preventivos y
correctivos que empezaron a convertirse en necesarios para cada uno de los tractores, y asi
mismo poder controlar y minimizar los ruidos que estan generaban por algun repuesto
que se encontraba de cambio y no se habia detectado antes, paraello se tuvo que realizar
un presupuesto previo con el fin de hacer estos cambios positivos dentro de la operacion
con el fin de que los colaboradores se sintieran mas a gusto al momento de operar los
tractores.

Al final del proyecto algunas de las conclusiones mas importantes a
implementar fue realizar mediciones de ruido trimestrales, entregar elementos de
proteccion auditiva teniendo en cuenta el nivel auditivo al que se encuentran
expuestos los operadores en sus funciones diarias, programar audiometrias
finalizando cada afio para poder detectar a tiempo si la salud de algun colaborador

se esta viendo afectada y por altimo realizar la implementacion de los sistemas de



gestion que se consideren necesarios para controlar este riesgo dentro de su
compafiia.

Saltos Echeverria, Jorge Geovanny 2015. Realizan una investigacion
titulada “Estudio del nivel de presion sonora y su incidencia en las otopatias
ocupacionales en la planta de hormigdn Guayllabamba de la Compariia Herdoiza
Crespo Construcciones S.A. Propuesta de un sistema de prevencion de ruido”.

La aplicacion del proyecto inicia con exdmenes de audiometria aplicados a
los trabajadores con mayor exposicion al riesgo del ruido, para lo que consideraron
importante usar la Matriz cualitativa que considera la probabilidad y consecuencia,
seguido de esto realizaron un estudio mas especifico segun la norma UNE-EN 1SO
9612: 2009 aplicando a cada una de las areas de trabajo con exposicion a este,
luego de la obtencion de los resultados se logré determinar que las audiometrias
coincidian con los exdmenes inicialmente presentados, para lo que finalmente se
determind que se deben aplicar los métodos que sean necesarios para minimizar
este riesgo dentro de la planta de produccion.

Adicional a ello propusieron algunas acciones de mejora como lo son
programar evaluaciones ambientales periodicamente y realizar los cambios o
mejoras que se requieran con el departamento de mantenimiento para lograr

disminuir en lo posible la exposicion al riesgo.
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5.1.2. Nacionales

Casas, M 2015. “Se analiza la normatividad sobre el ruido acustico para
Colombia, y su aplicacion tomando como casos de estudio cinco de las principales
ciudades del pais: Bogota, Medellin, Cali, Cartagena y Barranquilla” Leyes,
Decretos y Resoluciones que regulan el ruido acustico ambiental, al igual que las
normas técnicas a tomar en cuenta cuando de ruido se trata, como son NTC, ANSI,
ISO, entre otras que son de relevancia en Colombia. También, se realiza una
revision de la aplicacion de estas regulaciones, a través del estudio de los
resultados de investigaciones encontrados en la literatura y que han sido llevados a
cabo en las principales ciudades del pais.

El ruido impacta en la salud ocupacional de los trabajadores que laboran
durante jornadas de méas de 12 horas diarias, es un evidente problema de salud
publica que afecta considerablemente a la poblacidn expuesta y mas en paises de
desarrollo como Colombia, en cuyo caso la poblacion en riesgo es
considerablemente alta. La problematica radica como aspecto de mayor
importancia en este caso, la disminucion evidente de la capacidad auditiva o
hipoacusia de los empleados en el &mbito laboral en quienes la mayoria de las

vecesno se diagnostica ni se trata atiempo para recuperarla funcion auditiva.
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Gobmez J (2012) Desarrollo una investigacion Trabajo para la empresa: IBASEO,
Universidad de San Buenaventura Medellin, Facultad de Ingenierias. “Medidas de prevencion
y diagndstico de la hipoacusia a causa del ruido industrial en trabajadores expuestos
cronicamente, con el fin de hacer conciencia de la importancia de las medidas preventivas en

los lugares de trabajo y que sea Util para la implementacion o modificacion de las normas

actuales”.

Utilizando la metodologia PHVA realizé el disefio del sistema de gestion
deseguridad y salud en el trabajo, primero realizé el diagndstico inicial, luego
presentéun informe con las actividades y las acciones correctivas segun el
diagnostico inicial, se identifico el incumplimiento de la ley 100 de 1993, debido a
que sus trabajadores no estan afiliados al sistema de seguridad social, vulnerando
un derecho importante y fundamental como lo es estar vinculado a un régimen de
salud,pension y seguridad social. Como recomendaciones el articulo indica que se
debe implementar de forma rapida y organizada el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo con el fin de contribuir a mejorar de manera permanente la
organizacion, a través de métodos de prevencién y control de riesgos en todos los
niveles de la empresa que garanticen la calidad de la salud y seguridad delos

trabajadores.

Mariela Ortega B, Juan Mario Cardona 2005. El estudio sefiala la
“Metodologia para evaluacion del ruido ambiental urbano en la ciudad de

Medellin”. El objetivo principal de la investigacion realizada fue determinar



la exposicion al ruido que tienen a diario los habitantes en la ciudad de
Medellin y asideterminar a mismo tiempo el grado de exposicién, haciendo énfasis
en que se apliquen y se cumplan las normas actuales colombianas, el estudio fue
dividido envarias etapas para poder ir cerrando la informacion y de esta manera
generando las recomendaciones pertinentes, el primero fue aplicar un método de
recoleccion de informacion, en este caso una encuesta para identificar que
percepcion tenian los habitantes, la cual se inicié con una prueba piloto en la
comuna la candelaria en donde la poblacion presenta molestias por el ruido incluso
durante el dia, indicaronen su mayoria que el ruido en mayor parte es generado por
el trafico, con las mediciones realizadas pudieron detectar que en los puntos
evaluados se estan superando los limites permitidos segun la norma que aplica en
la legislacion colombiana vigente. Dentro de las conclusiones se destaca que el uso
de este tipo de recoleccion de informacion encuesta, nos puede arrojar informacion

de forma rapida y real al momento de darle una buena aplicacion.

Elsa Vasquez, Angela Medina, Gloria VVasquez y Laura Vargas, Luis Henao

2013. “Sordera ocupacional: una revision de su etiologia y estrategias de
prevencion” Universidad: CES. Este documento referencia la sordera ocupacional
como la tercera enfermedad laboral en Colombia que méas genera discapacidad,
especialmente en trabajadores que se encuentran involucrados factores de riesgo
fisico ruido). Este articulo sefiala el gran impacto y peligro que conlleva sufrir de
una sordera ocupacional sin asumir la prevencidn necesaria para evitar su gravedad

y termine afectando irreversiblemente al colaborador. Se hace necesario la
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realizacidn de capacitaciones y programas para identificar herramientas que
realmente generen en los trabajadores conciencia de la importancia de la salud
auditiva, charlas entrega de EPP, al igual que otras medidas de prevencion que

contribuyan a reducir este riesgo.

Bautista, E. y Varela, D. 2021. En la ciudad de Cucuta, se realiz6 una

investigacion de los “Peligros fisicos ruido e iluminacion que afectan el personal

asistencial de las Unidades Basicas de Cucuta, Norte de Santander. Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Cucuta — Colombia ”.Los accidentes y las
enfermedades profesionales pueden tener un impacto significativo en las personas
y sus familias no solo econdmicamente, sino también a cortoy largo plazo a nivel
fisico y psiquico, asi como tener un impacto significativo en las empresas al afectar
la productividad, interrumpir los procesos productivos y dificultar la
competitividad. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019). En algunos casos
y/o circunstancias, los sistemas y procedimientos de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo propuestos e implantados por las empresas no consiguen su objetivo
principal de reducir o evitar la siniestralidad laboral. El trabajo que implica alta
causalidad en determinados momentos por accidentes y enfermedades
profesionales, cuya ocurrencia puede variar segun la actividad econémica,
principalmente en respuesta a errores ineludibles en el disefio, procedimientos,
implementacion, también muestra que el sistema tiene una causalidad muy alta,
empresas como resultado, la aplicacion de la responsabilidad a los trabajadores es

insuficiente y/o inexistente.



Al definir los objetivos principales o primarios de las medidas para
controlar los fendbmenos o fuentes que originan estos riesgos, el departamento de
Cucuta podra identificar y analizar los problemas de manera integrada para
planificar, desarrollar e implementar los objetivos prioritarios. medidas para
prevenir, mitigar y controlar la ocurrencia de incidentes. De esta manera,
esperamos contribuir a la prevencion de enfermedades profesionales entre los

trabajadores de la salud o del sector salud y asi proteger su salud fisica y menta
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5.1.3. Locales

L Martinez (2017). Investigé el “Diserio Del Sistema De Gestion De
Seguridad Y Salud En El Trabajo, Bajo Requerimientos Del Decreto 1072 Del
2015 Y La Resolucion 1111 De 2017, Para La Empresa Inecom S.A, Universidad
Francisco José De Caldas Bogotd ”. Después de realizar la evaluacion inicial se
diagnostica que el 86% de los requerimientos establecidos con relacién a la
implementacion del sistema de gestion de calidad, no se cumplen, al corte de
febrero2016. Se cumplen 14 % del total de los requisitos establecidos en la lista de
verificacion establecida en la Resolucion 1111 de 2017, por lo tanto Martinez
realiza un disefio del sistema de gestién donde se establece: una politica, objetivos,
indicadores de estructura, proceso y resultado, se programan examenes médicos
ocupacionales para los trabajadores, se establecen procedimientos para la
identificacion de peligros valoracion del riesgo, se establece el procedimiento para
la eleccion del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo y el comité de
convivencia laboral, genera la matriz legal. Finalmente, con la informacion
obtenida genera la matriz de peligros, el diagnostico del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, diagndstico de condiciones de salud, analisis de
vulnerabilidad y plan de emergencia; se genero la propuesta del plan de trabajo
anual para el resto del afio 2017, con los recursos y presupuesto asociado, la cual se
aprobd por la gerencia, para lograr la implementacion del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.
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Teniendo en cuenta los proyectos referenciados, se identifica que para la
disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se debe seguir
una serie de 10 pasos como lo indica guia técnica de implementacion del sistema
degestion de seguridad y salud en el trabajo para pequefias y medianas empresas los
cuales permitiran realizar un diagnoéstico inicial del estado de la empresa en materia
de seguridad y salud laboral, segun este diagnostico se realiza un plan de trabajo el
cual desarrolla aspectos documentales y administrativos como lo son el establecer
la politica y los objetivos del sistema, también el realizar por medio de la guia
técnica colombiana 45una valoracion y evaluacion de riesgos con el fin de que el
plan de trabajo dé prioridad a los aspectos que se requieren con urgencia y asi

garantizar la salud y la seguridad delos trabajadores.

Alvarez M, Machado C, Glenys 2021. Realizan un estudio acerca
de “Hipoacusia Laboral por Exposicion a Ruido en Colaboradores de Trans
Inhercor (Bogota)”. La pérdida auditiva inducida por ruido es una reduccion de la
capacidad auditiva que supera el nivel normal establecido de 80 decibelios. El
objetivo de este estudio fue evaluar la exposicion al ruido en areas de
procesamiento de cilindros de gas comprimido bajo GATI-HNIR utilizando
audiometria confirmatoria para determinar el riesgo para la salud auditiva. Como
metodologia, se desarroll6 con un enfoque metodoldgico mixto, atendiendo a dos

situaciones: cuantitativa (encuesta, cuadro,recopilacion de datos e informacion) y
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cualitativa (trabajo de seguimiento). Identificar riesgos para la salud
auditiva y emitir recomendaciones y estrategias en consecuencia para controlar,
monitorear y mejorar la salud auditiva de los trabajadores expuestos.
Continuacién enumeramos recomendaciones basadas en el analisis y GATI-HNIR. Para un

concepto de escucha suficiente, se aconseja a las empresas que desarrollen e implementar varios

controles, como controles administrativos y de empleados, a través de la investigacion. Ruido
sanitario mediante dosimetria. Para los trabajadores con pérdida auditiva unilateral, rebajadas y
sometidas a ruido, las envia a sus respectivas EPS. para seguimiento y control. Finalmente, se
recomienda desarrollar e implementar un programa de proteccion auditiva, y identificar los

factores de riesgo fisico por ruido en la matriz de peligrosidad.

Roque I, Casallas Morales, Comayan & Cucaita Ospina 2018. “Disefio de un sistema
de gestion ambiental en la empresa rectificadora de motores (Bogotd Colombia)”.
La sociedad de creacion de Motores Alfonso Pérez S.A.S., desarrollando su objeto social en la
industria del automdvil en el sector de piezas de maquinas. Su accion corresponde al
mantenimiento y puesta a punto de motores, actividades que se desarrollan en su &mbito de
influencia descarga al medio ambiente que contiene grasa, residuos peligros como aceite de
desecho, baterias, consumo de energia y altas tasas de interés el ruido es uno de los mejores.
Surge una necesidad de esta situacion implementar un sistema de gestion ambiental que permita
su evaluacién, tratamiento y mitigacién influencia del entorno en la organizacion. para esta
actividad la elaboracion del sistema de gestion ambiental se realiza de acuerdo con la legislacion
el entorno apropiado y las instrucciones apropiadas para el caso especifico, hdgase mas

competitivo, mas eficiente y encuentre formas de reducir su impacto ambiental.
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El intenso trabajo de investigacion, consistente en el conocimiento de la actividad, de la

normatividad que la compone, del personal y sus funciones, pudo establecer los riesgos mas
significativos, para proceder asi con la estructuracidn general de un sistema de gestion ambiental,
gue probablemente pueda ayudar a la Rectificadora de Motores ALFONSO PEREZ SAS a
aumentar su nivel de confianza en el desempefio de su labor al publico, al igual que a fortalecer a
nivel interno, el cumplimiento de la normatividad vigente, donde no s6lo se involucre la parte
administrativa en el aprendizaje de dicha informacion, sino que la parte operativa, puedehacer
frente también en el mismo, aplicando un esfuerzo mancomunado, que demuestre la necesidad y
obligacion de contar con bases juridicas y tributarias definidas, con un trabajo para sus clientes

como siempre de exigencia y calidad.

Barrera A, Sandra E 2014. Indica “El ruido aeronautico: realidad que enfrenta el
Aeropuerto Internacional el Dorado y sus comunidades aledarias . El contexto en el que se
desarrolla el trabajo se tienen algunas recomendaciones o puntos a tener en cuenta basados en la
investigacion, entre los cuales tenemos:

Para evitar un aumento significativo de los niveles de ruido en la ciudad, inevitablemente, los
requisitos para las aerolineas son cada vez mas estrictos, se deben utilizar aeronaves equipadas
con la tecnologia de control mas moderna, se debe continuar implementando la politica de
aplicacion del manual de abatimiento de Ruido en operaciones aeroportuarias, estableciendo
estandares cada vez mas estrictos en aviacion civil, esto significa que la aeronave despega con un
angulo mayor, conseguir un menor impacto acustico, excepto en seguridad aeronautica o las

condiciones climaticas lo impiden. Mantenimiento de barreras terrestres construidas a ambos
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lados de la frontera una ruta norte-sur, reduciendo los niveles de ruido en las comunidades
cercanas al aeropuerto. Ademas, evaluar nuevas alternativas de materiales de insonorizacién por
ejemplo, el uso de llantas recicladas, muestra una investigacion de algunos investigadores de la
Universidad Politécnica de Valencia, Espafa, desde abril de 2012, son muy Utiles para la difusion
y el bloqueo de ruido buscando reemplazo de aeronaves o modificaciones técnicas en el alcance y
la naturaleza de la operacién, fabricantes de aeronaves como Boeing y Airbus han desarrollado la
tecnologia que hace posibles los aviones el ruido del motor es bajo, lo que hara que esta flota sea

mas grande. usando el pesaje, comenzando la prueba de pendiente y otros aspectos tratados en la

guia de Reduccidn de ruido, por lo tanto, controlara el factor que causa la operacion mas
ruidosa,es decir, aquellos que son susceptibles de superar el limite de ruido Construido por
Aerocivil.

También se recomienda invertir en tecnologia de software de monitoreo de ruido automatizado
para deteccion de aeronaves en tiempo real niveles de ruido permisibles, se pueden imponer
multas si no alcanzan el nivel de decibelios creado. Este sera un tipo fotoeléctrico con control del
aeropuerto para identificar los aeropuertos profesionales realizan tales operaciones y a su vez la
ubicacidon de aviacion comercial en un aeropuerto remoto, como en tierra en el area de Mosquera,

donde no habria conflicto ni con la topografia ni con la demografia, retirado de la ciudad.

Parra V, Leydy C, 2018. En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, “Andlisis de
condiciones de trabajo intralaborales en la planta de produccion de una empresa Metalmecéanica
ubicada en la ciudad de Bogotd ”.El trabajo de investigacion se realizé en una empresa
metalmecanica ubicada en la ciudad de Bogota. Se ha encontrado que el proceso de identificacion

de peligros y evaluacion de riesgos se ve obstaculizado por la falta de conocimiento de los
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peligros que enfrentan los trabajadores en las plantas metalurgicas Y la falta de recursos
financieros para contar con personal permanente competente y, por lo tanto, sin control. en su
lugar para reducir los riesgos. Implementacién de métodos PYMES, tales como herramientas tipo
check list subjetivo y evaluacion de riesgos segun el enfoque binario, a nivel de procesos
generales y condiciones de trabajo; condiciones ambientales, carga de trabajo y condiciones
organizacionales. El objetivo del estudio es describir las condiciones de trabajo en la empresa,
identificar los procesos, evaluar las condiciones de trabajo y evaluar el nivel de riesgo de
exposicion.
El proceso productivo de la empresa de maquinaria metalica evaluada depende de requerimientos

del cliente, por lo que la implementacion del programa puede difiere del nivel de necesidades de

produccidn indicada en los compromisos de acuerdo con el comprador. Identificar los pasos en el
proceso de produccion le permite identificar, hay pocos trabajadores en el taller de produccion, y
ocho personas han sido infectadas.

Relacion evaluada con el enfoque global de las PYMES. Como trabajan Morales y Fontalvo
(2013) en las pymes. La industria metalmecanica de Cartagena puede concluir que esta pequefia
industria no se han evaluado procesos de metalurgia en este estudio, dependeran de las

necesidades externas de otros.



5.2. Marco Teorico

Teniendo en cuenta que el ruido como riesgo fisico, esta presente
especialmente en labores operativas, por estar directamente expuestos a
factores que pueden impactar negativamente la salud y el bienestar de los
trabajadores, es importante definir algunos conceptos relacionados que
serén clave en el desarrollo de este trabajo.

El 6rgano de la audicion es el encargado del equilibrio, movimiento de la
cabeza y posicion corporal. Este comprende tres partes, el oido externo, medio e
interno. Las ondas sonoras pueden viajar hasta el oido interno a través del
conducto auditivo externo, el timpano y los huesos del oido medio (conduccion
del aire). También pueden que se encuentran alrededor y detras del oido

(conduccion 6sea) (Amundsen GA. Audiometry, 2020.

Grafica 2. Partes del Oido
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Oido externo esta formado por el pabellon auricular (PA) y el conducto
auditivo externo(CAE), cuya funcion es captar las ondas, amplificarlas y
enviarlas al oido interno. (Caro). El oido humano tiene la capacidad de percibir
las frecuencias ubicadas entre 20 y 20.000 ciclos por segundo (Hz). En ambos
extremos estas capacidades son muy deficientes. Solo entre las frecuencias de 128
y 8000 Hz esta capacidad es mejor. (Sanchez etal., 2010).

En las organizaciones, los trabajadores, requieren la realizacion de
evaluaciones ocupacionales, los cuales, son examenes médicos que buscan el
bienestar del trabajador de manera individual y que orientan las acciones de gestion
para mejorar las condiciones de salud y de trabajo, interviniendo el ambiente laboral
yasegurando un adecuado monitoreo de las condiciones de salud de los trabajadores
expuestos; orientados a las actividades de medicina preventiva y del trabajo.
Ademas de cumplir con un requisito legal, esto ayuda a contribuir al diagnostico
temprano, antes que aparezcan las manifestaciones clinicas, de enfermedades de
posible origen laboral y de enfermedades de origen comdn que pudieran ser

agravadaspor las condiciones de trabajo (ARL SURA, 2018).

Que es el ruido: Es una sensacién auditiva desagradable, que dificulta la
comunicacion hablada, en el trabajo y en las actividades rutinarias; y puede
producir una pérdida temporal del oido y, si su nivel es suficientemente alto,

puede provocar un dafio permanente en el mecanismo auditivo.
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Clases de ruido. Existen diversas clases de ruido que se presenta en los

diferentes tipos de industrias que se definen a continuacion:

Ruido de impacto: Es aquel en que el nivel de presion acustica decrece
exponencialmente con el tiempo y las variaciones entre dos maximos
consecutivos de nivel acustico se efectGan en un tiempo superior a un segundo,

con un tiempo de actuacion inferior a 0,2 segundos.
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Ruido Continuo: Es aquel en que el nivel de presién sonora se mantiene constante en el

tiempo y se posee maximos, estosse producen en intervalos menores de un
segundo. Pueden ser estables o variables, cuando en este Gltimo caso oscila en
mas de 5 dBA alo largo del tiempo.

Ruido Estable: Cuando el nivel de presion acustico ponderado A en un punto
se mantiene practicamente constante en el tiempo. Al realizar la medicién con
el sondmetro en respuesta 38lenta, la diferencia entre el valor maximo y
minimo es inferior a 5 dBA.

Pérdida de Sensibilidad Auditiva o Hipoacusia: La pérdida de la sensibilidad
auditiva es un proceso progresivo que sufre el personal ocupado en actividades
que se desarrollan en recintos muy ruidosos. La persona generalmente no se da
cuenta de su evolucidn, hasta que el proceso ha avanzado; como se trata de un
fendmeno irreversible, la pérdida de sensibilidad no se puede recuperar, sino a lo
sumo frenar, alejando al sujeto del sitio ruidoso. (Pineda, 2014).

A partir de esta clasificacion del riesgo, se sugieren acciones correctivas como
Ilevara cabo mejoras del puesto, la necesidad de supervision medica o el

entrenamiento especifico de los trabajadores para ocupar el puesto.



En general, el método analiza el riesgo de los puestos considerando una
ocupacién genérica de 8 horas por jornada (riesgo del puesto a jornada completa).
Sin embargo, un trabajador puede ocupar el puesto un nimero menor de horas,
puede ocupar varios puestos en una jornada o rotar entre varios puestos. En estos
casos puede obtenerse el riesgo al que se somete el trabajador calculando el
riesgo a jornada completa de los puestos que ocupa y ponderandolos por el
tiempo que pasa en cada uno de ellos. Asi pues, el método permite evaluar el
riesgo asociado a un puesto, a un conjunto de puestos y, por extension, el riesgo
de exposicion para un trabajador que ocupa un sélo puesto, o bien, que rota entre

varios puestos.

Medidas preventivas frente al ruido en los lugares de trabajo: Uno de los
mayores inconvenientes que podemos encontrarnos en el trabajo es el exceso de
ruido que puede ser causado bien por el propio ambiente o bien por el puesto de

trabajo que se desempefia.

La contaminacion acustica es la existencia en el ambiente de
oscilaciones o ruidos, que provoca incomodidad, desagrado y molestia,
ocasionando un dafio para las personas. Tomar medidas preventivas frente al
ruido evitara que se perjudique el desarrollo de las tareas y labores, ganando en

productividad y especialmente, en salud laboral.
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El hecho de estar expuestos en el trabajo a un nivel de ruido, con
vibraciones y oscilaciones continuas hace que el ambiente laboral se vea
perjudicado. Crea una situacion de malestar en los trabajadores y a su vez,
problemas de audicion severos con pérdida parcial o total. Por ello todas las
empresas donde la exposicion al ruido es muy significativa es fundamental
realizar una evaluacion de riesgos laborales rigurosa para proteger a los
trabajadores.

La contaminacion acustica es, hoy en dia, un riesgo profesional que debe
tenerse muy en cuenta en cualquier plan de prevencion. Y que ademas esta
sujetoa muchas demandas con enormes indemnizaciones por la pérdida auditiva
causada en el entorno laboral.

Aunque las medidas del control del ruido son muchas y son variadas,
tanto Prevenciones, (2015) como Ganime, Almeida da Silva, Ragazzi,
Valenzuela y Faleiro, (2010) coinciden en que algunas de las medidas para la
reduccion del ruido son:

En la fuente: Es el més eficiente, ya que permite la reduccion del ruido
industrial, mejorando asi, la calidad el ambiente, por ejemplo: aislar equipos o
maquinas que generan altos niveles de ruido en lugares adecuados con
pantallas absorbentes o adquirir maquinaria o recintos, que produzcan menos
niveles de ruido.

Por el planeamiento fisico: Controlando las fuentes de generacion del

ruido de tal manera que se pueda mantener los niveles acusticos dentro de

los términos de la normatividad legal vigente, por ejemplo, entornos

aislados.
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Por el control sistematico de los niveles de ruido: Realizando los
mantenimientos preventivos de la maquinaria, evitando, que a causa del
desgaste o un mal funcionamiento se aumenten los niveles de ruido, asi
mismo se debe instalar mecanismos de aislamiento.
Utilizacién de los equipos de proteccion individual: En el individuo, este es el
ultimo recurso para utilizar en caso de el resultado no sea el deseado en la reduccion del
ruido.
Hipoacusia por exposicion al ruido
Para determinar la cantidad de exposicién de los trabajadores
desarrollando las actividades en su puesto de trabajo materia de estudio, la
empresa realizo una cuantificacion del tiempo que esta expuesto mediante
dosimetrias, midiendo el ruido que recibe el trabajador
por parte de la fuente y expresandola en porcentaje diario a cabo de su jornada
laboral, cabe destacar que estas mediciones no deben sobrepasar el 100% de las
exposiciones diarias.
Segun estimaciones de la OMS entre el 30% y el 50% de los trabajadores
se encuentran expuestos a riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos o
psicosociales. Dentro de los aspectos fisicos, la exposicion al ruido aporta una
carga importante en la generacion de enfermedad profesional, las estadisticas del
mundo estiman que la incidencia de este factor va en aumento y los datos de
algunos paises como México y Argentina, sitdan a la hipoacusia en el 20 y

44.7%]1 respectivamente. (ARL, Colpatria, 2012).
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GTC 45 Guia técnica Colombiana , es una herramienta utilizada para la
identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en seguridad y salud de los
trabajadores, establece las pautas para identificar peligros y valorar los riesgos de
seguridad y salud ocupacional; la identificacidn, se realiza a partir del panorama
de factores de riesgo, donde se requiere hacer un reconocimiento de los factores de
riesgo a los que estan expuestos los trabajadores en una empresa, determinando los
efectos que pueden ocasionar a la salud de los trabajadores y la estructura
organizacional y productiva de la empresa. El objetivo de la identificacion de
peligros y la valoracion de riesgos es entenderlos peligros que estan asociados a
las actividades laborales y asi determinar los controles necesarios y lograr que el
riesgo sea aceptable, mediante esta valoracion se determinan las medidas de
control y las actividades necesarias para su control. la identificacion de los peligros
y la valoracion de los riesgos establecidos en la Guia Técnica Colombiana 45, son:

a) Determinar el instrumento para recopilar informacion relevante en cuanto

a los peligros a los cuales estan expuestos la poblacién objetivo.

b) Clasificar los procesos, actividades y las tareas.

¢) Identificar los y clasificar los peligros tomando como guia el Anexo A
GTC 45. De acuerdo con la GTC 45 los peligros existentes se clasifican
en bioldgicos, fisicos, quimicos, psicosociales, biomecénicos, condiciones
de seguridad y fendmenos naturales.

d) Identificar los controles existentes de acuerdo con la aceptabilidad del
mismo y el nivel de riesgo.

e) Valorar el riesgo de acuerdo con los criterios de suficiencia, existencia y
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aceptabilidad, determinando el nivel de riesgo el cual resulta de la
multiplicacion del nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia,
donde el nivel de probabilidad equivale al nivel de deficiencia (muy alto,
alto, medio, bajo) y el nivel de exposicion corresponde a (continua,
frecuente, ocasional o esporadica).

f) Elaborar el plan de accion para mejorar los controles existentes;

g) Definir criterios para establecer controles de acuerdo con el nimero de
trabajadores, la peor consecuencia y los requisitos legales;
h) Establecer medidas de intervencion tales como eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos
outilizacion de equipos / elementos de proteccion personal.

i) Revisar la conveniencia del plan de accion;

j) Mantenery actualizar los controles periddicamente de acuerdo con
los criterios de eficacia y suficiencia, necesidad de responder a
nuevos peligros y a cambios; y

k) Documentar el seguimiento a la implementacién de los controles
establecidos en el plan de accion.

Al realizar la matriz de riesgos GTC45 se asegura que se estableceran
controles para cada uno de los riesgos identificados y también los recursos

necesarios para promover la seguridad y salud en la organizacion.



La seguridad y salud en el trabajo: Es una disciplina que trata de la

prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la
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proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorarlas
condiciones y el medio ambiente de trabajo. La salud en el trabajo conlleva la
promocion y el mantenimiento del mas alto grado de salud fisica y mental y de
bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones. En este contexto, la
anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los peligros que surgen
en lugar de trabajo o dimanantes del mismo y que pudieran poner en peligro la salud
y el bienestar de los trabajadores son los principios fundamentales del proceso que
rige la evaluacion y gestion de los riesgos.

También se deberian tener en cuenta los posibles efectos en las comunidades

vecinas y en el medio ambiente general
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¢ Qué es un sistema de gestion de la seguridad y salud en el Trabajo?
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) lo define como una herramienta para
la mejora continua en la prevencion de incidentes y accidentes de trabajo. El SG-SST
es un método preventivo para aplicar las medidas de seguridad y salud que consta de
cuatro pasos e incorpora la nocion de mejora continua. Sus principios se basan en el
ciclo PHVA: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar. Su objetivo consiste en establecer
un mecanismo global y estructurado para la accion conjunta entre la direccion y los
trabajadores en la aplicacion de las medidas de seguridad y salud. El enfoque del
sistema permite la evaluacién y la mejora de los resultados en la aplicacion de las
medidas preventivas y de control.

El SG-SST puede ser una herramienta eficaz para la gestion de riesgos
especificos relacionados con un tipo especifico de industria, proceso u
organizacioén. Se puede adaptar a todo tipo de situaciones, desde las necesidades
bésicas de una empresa pequefia hasta las de las industrias mas peligrosas y
complejas.
Las directrices de la OIT de 2001 relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001) se convirtieron en un modelo ampliamente
utilizado para la elaboracién de normas nacionales en este sector. La OIT, con su
estructura tripartita y su funcion normativa, es el 6rgano mas apropiado para
desarrollar las directrices internacionales de SG- SST. Las directrices dela OIT se

estan convirtiendo, rdpidamente, en el modelo més consultado y utilizado para la



elaboracion de los programas de SG-SST, tanto a nivel nacional como empresarial.

La OIT participa activamente en la prestacion de asistencia técnica a los
paises interesados en implementar su propio SG-SST, mediante la imparticion de
cursos sobre el tema en el Centro Internacional de Formacion dela OITen
Turin, Italia. Los SG-SST no pueden funcionar correctamente sin la intervencion
de un dialogo social eficaz a través de, por ejemplo, comisiones conjuntas sobre
seguridad y salud o de acuerdos de negociacion colectiva.

Los trabajadores y sus representantes deberian tener la oportunidad de
participar plenamente en la gestion de los SG-SST de una organizacién. Un
SG-SST puede funcionar bien s6lo cuando las partes interesadas comparten la
responsabilidad de mantenerlo.

El SG-SST y las empresas: En todos los paises, la aplicacion de la
seguridad y la salud en el trabajo y el cumplimiento de los requisitos de
conformidad con la legislacion nacional son responsabilidades que incumben al

empleador.

La aplicacion de un enfoque sistémico de la gestion de la SST en la
organizacion (empresa) asegura que el nivel de prevencion y proteccién se
evallia y mantiene continuamente a través de mejoras apropiadas y oportuna.

La mayoria de las organizaciones podrian beneficiarse del concepto del
SG-SST si tienen en cuenta una serie de principios importantes al decidir aplicar
el enfoque sistémico de la gestion de su programa de SST. Los sistemas de
gestion no son la panacea universal, y las organizaciones deberian analizar con

detenimiento sus necesidades en relacion con sus medios, y adaptar su SG-SST



en consecuencia. Esto puede llevarse a cabo haciéndolo mas flexible o menos
formal. El personal directivo debe asegurarse de que el sistema esté concebido
para mejorarse a si mismo y que se centre permanentemente en los resultados de
las medidas de prevencion y proteccion, en lugar de en si mismo. También debe
asegurarse de que las auditorias contribuyan el proceso de mejora continua en
lugar de convertirse en un mecanismo para mejorar Gnicamente las puntuaciones

de las auditorias.
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Ventajas del SG-SST
En la actualidad se reconoce que el enfoque de los sistemas de gestion
ofrece una serie de ventajas importantes para la aplicacion de la SST, algunas de
las cuales ya hemos identificado supra. Un enfoque sistémico ajusta asimismo
el programa general de seguridad y salud con el tiempo, por lo que las
decisiones sobre el control de los peligros y la reduccion delos riesgos mejoran
progresivamente. Otras ventajas fundamentales son las siguientes:
La posibilidad de integrar los requisitos en materia de SST en los
sistemas de las empresas, y de armonizar los objetivos en lo que respecta
a la SST con los objetivos comerciales, por lo que se tienen mas en
cuenta los costos de la aplicacion relacionados con los equipos y
procesosde control, las competencias profesionales, la formacion y la
informacion.
La armonizacion de los requisitos en materia de SST con otros
requisitos conexos, en particular aquéllos relativos a la calidad y
almedio ambiente.
La facilitacion de un marco légico sobre el cual establecer y poner en
marcha un programa de SST que realice un seguimiento de todos los
elementos que exigen la toma de medidasy la supervision.
La racionalizacién y mejora de los mecanismos, las politicas, los
procedimientos, los programas Yy los objetivos de comunicacion, de
conformidad con un conjunto de normas aplicadas universalmente.

Laaplicabilidad a las diferencias existentes en los sistemas

48



normativos culturales y nacionales.

El establecimiento de un entorno que conduzca a la creacion de una cultura
de prevencion en materia de seguridad y salud.

El fortalecimiento del didlogo social.

La distribucion de las responsabilidades en materia de SST a lo largo
de la estructura jerarquica de gestion, de tal modo que se logre la
participacion de todos: directores, salariados y trabajadores tienen
responsabilidades definidas en lo que respecta a la aplicacion eficaz
del sistema.

La adaptacion al tamafio y a la actividad de la organizacion, y a los
tipos de peligros identificados.

El establecimiento de un marco de mejora continua.

La facilitacion de un punto de referencia auditable con miras a la

evaluacién de los resultados.
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5.3. Marco legal
Las normas, leyes, decretos, resoluciones, ordenanzas en relacion con la
Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia tienen como pilar la constitucion
politica de Colombia delafio1991 la cual indica que toda persona tiene derecho a
escoger su profesion y oficio y también tienen derecho un trabajo en condiciones
justas y dignas y podré gozar de la proteccion del estado en todas sus
modalidades.
Constitucién Politica de Colombia de 1991, Titulo 11, Capitulo 1, Articulo
25: base fundamental de la legislacion en la cual se establece el principio de trabajo digno y
justo, del cual debe gozar toda la poblacion colombiana.
Ley 2811 de 1974 (Secretaria Senado, 2018): Por el cual se dicta el cédigo nacional de
recursos naturales renovables y de proteccion al medio ambiente.

Ley 9 de 1979 (Secretaria Senado, 1979): Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Ley 100 de 1993 (secretaria Senado, 1993): Establecio la estructura de la
seguridad social en el pais, la cual consta de tres componentes como son:
1. El régimen de pensiones
2. Atencion en salud

3. Sistema general de riesgos profesionales.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y sedictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional. Sistema General de Riesgos Laborales

(SGRL) es el conjunto de entidades, normas y procedimientos destinados a



prevenir, proteger y atender a los trabajadores de las consecuencias que los accidentes o
enfermedades laborales puedan ocasionarles. Se denomina Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Ley 1295 de 1994 (red jurista, 1994): Por la cual se determina la
organizacion y administracion del sistema general de riesgos profesionales.

Decreto 1832 de 1994 (funcidn publica, 1994): Por el cual se adopta la tabla
de enfermedades profesionales. Este establecia las actividades de prevencion y promocion
dela Salud Ocupacional en el pais.

Decreto 1607 del 31 de julio de 2002: Menciona el campo de aplicacién a
los afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales, organizado por el Decreto-ley
1295 de 1994 y en su articulo 2°. Tabla de Clasificacion de Actividades Econémicas.

Decreto 1443 de 2014(art. 12): Implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), especificamente en el articulo 12. Sobre la
documentacion, donde el empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizada la
documentacidn en relacién, siempre teniendo presente siempre la mejora continua. De
acuerdo a ello nos presentan la tabla de los requisitos de documentacién del SG-SST, la cual
es la base de cumplimiento para que todo empleador cuente con un cronograma de trabajo.

Decreto 1477 de 2014: Se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Decreto Unico Reglamentario Del Sector Trabajo (1072) compila
todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas. con esta
noma se compilan los reglamentos existentes en el pais relacionados con los aspectos
laborales.

Decreto 472 del 2015: Encargado de mencionar algunos criterios para la
imposicion de sanciones frente ministerio del trabajo y las multas que se pueden aplicar

por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, en
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las diferentes empresas incluyendo los diferentes tipos de industria.

Resolucion 2400 de 1979 / capitulo 1V: de los ruidos y vibraciones: De
Ruidos y Vibraciones, articulos 8893, 96, se especifica los niveles de ruido y de
vibraciones, en establecimientos de trabajo, los sistemas y métodos que se deben
aplicar para mitigar y amortiguarlos al maximo. Normatividad necesaria para los
establecimientos de trabajo donde se produzcan ruidos, asi como las medidas de control
de exposicion al ruido, realizando mejoras tanto en los lugares de trabajo
(adecuaciones) para amortiguar dicho ruido.

Resolucion 8321 de 1983 (icbf, 1983) Articulo 43-54: Por la cual se dictan
normas sobreproteccion y conservacion de la audicion de la salud y el bienestar de las
personas, por causa de la produccién y emision de ruidos. Norma sobre la Proteccion y
Conservacion dela Audicion de la Salud y el bienestar de las personas, por causa de la
produccion y emision de ruidos.

Resolucion 1792 de 1990 (Suin Jriscol, 1990) : Por la cual se adoptan
valores limites permisibles para la exposicion ocupacional al ruido.

Resolucion 627 de 2006 (MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y, 2006)

: Por la cual se establece la norma nacional de emision de ruidoy ruido ambiental.

Resolucién no. 2844 de 2007: Por medio de esta resolucion se adoptaron
las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional basadas en la Evidencia para:
Dolor lumbar, Desordenes musculo esqueléticos, Hombro doloroso, Neumoconiosis e

Hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el lugar de trabajo.
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Resolucion 6918 de 2010 (alcaldia Bogoté, 2010): Por la cual se establece la
metodologia de medicién y se fijan los niveles de ruido al interior de las edificaciones

(inmision) generados por la incidencia de fuentes fijas de ruido.

Resolucion 1632 de 2017 (alcaldia Bogota, 2017): Por el cual se deroga

la resolucion6918 de 19 de octubre de 2010.

Resolucién 0312 de 2019: Es la encargada de regular los s Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SS. Define
los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
empleadores y contratantes. Tiene aplicacion para empleadores publicos y privados,
establece tambien los estandares minimosde acuerdo con el tamafio y nivel de riesgo de
la empresa.
Cadigo Sustantivo del trabajo de 1951. CAPITULO V articulo 57 literal 2

y articulo 348: En este documento legal se establecen los principios generales del marco
del trabajo laboral alli se mencion adicionalmente las obligaciones del empleador en
suministrar ambientes de trabajo seguro e implementar métodos de evaluacién y
seguimiento de la salud, asi como medidas de proteccién, equipos y seguridad de los
trabajadores.

Norma Técnica 1SO-45001 (ergosourcing, 2018): Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Guia técnica colombiana GTC 45 (minsalud, 2017) : Guia para la

identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
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Enla guia técnica colombiana en el numeral 3.2 denominado Actividades para
identificar los peligros y valorar los riesgos, se da una guia para que las organizaciones
identifiquen los peligros y se haga una valoracion de los riesgos para asi tener una
clasificacion mas detallada y poder establecer plan de accién para el control de los riesgos,

asi como criterios para establecer los controles.

6. Marco metodoldgico de la investigacion
El presente trabajo, describe las diferentes etapas necesarias para realizar

una propuesta de prevencion y control del riesgo por exposicion al ruido en la
empresa Stand iluminaciones S.A.S. Se toma como base un enfoque cualitativo
que permita descubrir, construir e interpretar la realidad de la empresa aplicando
una légica inductiva que admita un flujo de informacion que desde lo particular
a lo general y asi poder realizar las recomendaciones que se requieran para
mitigarde riesgo fisico referente al ruido.

Paradigma

La Investigacion de tipo cuantitativa es decir numérica y analitica donde se
desea lograr resultados mediante el uso de instrumento de recoleccion de la
informacionque permita establecer un analisis estadistico a partir de la aplicacion
de esta

Método de investigacion

El método que maneja es deductivo donde se investigo los diversos

efectos del ruido ocupacional sobre la salud de los trabajadores y también la

manera de atenuar este agente fisico para evitar que se desarrolle una enfermedad
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ocupacional, se determin6 mediante su investigacion que la exposicién a

este factor fisico tiene efectos de pérdida auditiva.

Tipo de investigacion
Tipo de investigacion se define como descriptiva. El estudio se realiz6
como una investigacion de este tipo, teniendo en cuenta que los datos que se
utilizaron o indagaron se dan por primera vez en la empresa Stand Iluminaciones
S.A.S. Por la necesidad de especificar el fendmeno en este caso el
comportamiento y el riesgo de la disminucién o afectacion del nivel auditivo de
los colaboradores de la empresa, para poder explicar dicho fenémeno,

recolectando datos y analizandolos.

Fases del Estudio

Se proponen 4 fases las cuales pretenden recolectar, clasificar, y validar datos.

Fase 1. Realizar una evaluacion inicial del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Recoleccion de la informacion, asi como también la
identificacion de los factores de ruido en las areas de la planta de produccién
en los colaboradores que se encuentran expuestos a niveles superiores de 85
dB en la empresa Stand lluminaciones S.A.S. mediante un informe
ocupacional del ruido realizado por la ARL AXA Colpatria en el mes de julio

del 2022, donde se evidencian los equipos certificados para dicho

55



analisis.

Fase 2. Detectar mediante el método de recoleccion de informacion, una
encuesta para lograr identificar las areas donde se identifica una mayor
concentracion del riesgo fisico del ruido, teniendo en cuenta asi mismo la
ubicacion del colaborador, el buen uso de los elementos de proteccion
auditiva, si esta exposicion afecta su rendimiento laboral, entre otros, esto
con el fin de poder realizar internamente acciones correctivas para el cuidado
de la salud de los colaboradores, evitando asi enfermedades laborales y

finalmente generar control a dicho riesgo.

Fase 3. Proponer y recomendar estrategias de seguimiento por medio de
programas de promocion y prevencion que se desarrollan a través del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para la conservacion auditiva de

los colaboradores de la empresa Stand Iluminaciones S.A.S

Fase 4 Se hara la respectiva actualizacion del programa de vigilancia
epidemioldgica, para de esta manera poder evaluar las respectivas
recomendaciones en apoyo del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa Stand Iluminaciones S.A.S. quien estara encargado de
organizar y planificar actividades de promocion y prevencion que permitan
minimizar el riesgo del ruido al que se encuentran expuestos los

colaboradores.
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6.1 Recoleccion de la informacién

Se van a manejar tres tipos de recoleccion de informacion diferentes, uno
de ellos es un cuestionario virtual a los colaboradores participantes, el otro
instrumento que se va a manejar es el resultado de exdmenes ocupacionales de
ingreso y por ultimo el informe ocupacional del ruido realizado por la ARL
AXAColpatria

6.5.1 Fuente Primaria:

Como fuente primaria tenemos el resultado de la encuesta virtual
con datos de identificacion, trabajo, antecedentes laborales, antecedentes
personales relacionados con el comportamiento auditivo medidas
preventivas, al igual el uso o no de los elementos de proteccion personal,
entre otras para poder realizar su respectivo analisis.

6.5.2 Fuente secundaria: En el estado de arte del presente proyecto, se
identificaron diferentes proyectos de disefios de estrategias para el control y la
prevencion de factor fisico del ruido a empresas similares. Otro instrumento
que se va a manejar es el resultado de exdmenes ocupacionales de ingreso los
cuales normalmente se realizan los colaboradores para poder dar inicio a la

firma de contrato.

6.5.3 Fuente terciaria: Por altimo, el informe ocupacional del ruido



realizado por la ARL AXA Colpatria, el cual nos permite tener un mejor
control de los niveles de ruido, asi como también revisar si los elementos de
proteccion auditiva que se estan manejando son los adecuados para la

ejecucion de sus labores diarias.

Poblacion

La poblacidn objeto del proyecto contempla a los trabajadores de la
empresa Stand Iluminaciones S.A.S. que debido a la actividad laboral que
realizan,estan expuestos a ruidos mayores o iguales a 80 dB en el area de la planta
de produccion. La empresa Stand Iluminaciones S.A.S. cuenta con 54
trabajadores, divididos en las areas administrativa y operativa; 24 trabajadores
desempefian cargos administrativos, 30 son de cargos operativos dentro de la

planta de produccion.

Materiales

Inicialmente la infraestructura, revision de areas locativas donde se genera
mayor concentracién del ruido, estado de las maquinas que lo generan,
recopilacion de normatividad vigente sobre exposicién ocupacional a ruido,
recoleccion de datos de examenes de ingreso anteriores, observacion directa,

inspecciones en los puestos de trabajo.
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Técnicas
Las técnicas que se van a usar para el desarrollo del proyecto en busqueda
de la informacién adecuada para poder realizar una investigacién acorde y
conforme a la necesidad dentro de la empresa principalmente es una
encuesta para lograr identificar las areas donde se identifica una mayor
concentracién del riesgo fisico del ruido, dentro de esta se realizaran algunas
preguntas de informacion del trabajador, experiencia del encuestado, factores
intra laborales correspondiente a los aspectos y caracteristicas
propias del trabajo, factores extra laborales que corresponden a los aspectos y
caracteristicas externas y finalmente factores personales o caracteristicas
comportamentales frente a la prevencion fuera del tiempo laboral, y también
el tema de autocuidado.
Revisién y busqueda de informacion que ya cuente la empresa como lo son
fichas técnicas de elementos de proteccion auditiva, apoyo con el informe de
medicion del ruido realizado por la ARL AXA Colpatria, examenes médicos

de ingreso, entre otros.

Procedimientos

Dentro de este procedimiento encontramos recopilar toda la informacion
necesaria para lograr una investigacion acorde a la respuesta del problema que se
quiere lograr y para ello se hace necesario disefiar el instrumento de recoleccién
de la informacion, asi como también asegurarse de la validez y confiabilidad de la
informacion que se tiene previamente recopilada alguna informacion importante
como los exadmenes de ingreso o el uso de los elementos de proteccién auditiva

asi como también sus caracteristicas, entre otros.
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6.2 Andlisis de la informacioén

El mecanismo utilizado mediante el cual se realizara el tratamiento de datos seré:

Inicialmente los datos recolectados en las bases de datos de Excel, corresponden a encuestas
virtuales realizadas, luego se genera un registro de las diferentes preguntas riesgos ruido
presentes en la poblacion estudiada para la presente propuesta.

Estos datos se generan basicamente a la informacion sobre El ruido que afecta el rendimiento
laboral y algunas enfermedades laborales relacionada con los oidos mediante las cuales se pueda

realizar la propuesta para reducir el impacto que se presentan en la empresa Stand Iluminaciones

S.AS.

Seguidamente, estos resultados se sistematizados en una base de datosen “Excel”, por medio de
una medicién cuantitativa comparativa se determina la forma de trabajar con las medidas
preventivas en cuanto a capacitaciones, buen uso de elementos de proteccion auditiva y
mediciones del ruido establecidas en la propuesta para el bienestar y poder mejorar la salud del

colaborador.

Con ayuda de las tablas y graficas generadas con la informacién registrada en la base de datos de
Excel, de acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas realizadas , se puede determinar que las
categorias de analisis ( afectacion del ruido en el rendimiento laboral y enfermedades generadas
por este ) junto con el analisis de los diferentes controles de riesgo por exposicion al ruido que se
pueden mejorar , se ha establecido el impacto generado en el area laboral, el rendimiento y la

productividad de los colaboradores de forma ordenada a través de esta sistematizacion.
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Respecto a la técnica que se va a manejar esta incluida la observacién de puesto de trabajo del
colaborador, disefio y aplicacion de encuesta a la poblacion para verificar la informacién y la

realizacién entrevistas a la poblacién objeto de estudio.

De igual manera, este mecanismo de realizar tratamiento de datos por intervalos en Excel,
corresponde a una herramienta Gtil con el uso de hoja de calculo, celdas, alineacion se logra
obtener una informacién mas organizada para el desarrollo de la propuesta que permite observar

el impacto generado por el ruidoy la manera de contrarrestarlo mediante la prevencion.

Se emplearon la observacion directa y la aplicacidn de cuestionarios mediante encuestas virtuales

a los colaboradores.



7. Resultados

Andlisis e interpretacion de los resultados

En respuesta al primer objetivo especifico se diagnosticaron algunos
factores importantes por medio del resultado de los exdmenes ocupacionales de
ingreso, donde se logra hacer un tratamiento oportuno de la informacion y los
datos recolectados, para verificar el puesto de trabajo del colaborador y contribuir

a prevenir o reducir enfermedades relacionadas a la proteccion auditiva.

Resultado de examenes ocupacionales:

Normalmente para poder iniciar el afio y realizar la respectiva
actualizacion de contratos a los colaboradores después de tomadas las vacaciones
colectivas, por medio de un informe examenes médicos ocupacionales elaborado
por: INPROSALUD S.A. S. especialistas en salud ocupacional ubicados Funza
(Cundinamarca) nos dan a conocer el objetivo de observar y describir los eventos

nocivos a la salud es el de prevenir la aparicion de enfermedades, por lo tanto,

la recoleccion de datos y el analisis de la informacion deben estar
orientados a este fin, para que nos permita tomar acciones tendientes a evitarlos, con
base en la informacion obtenida. El informe descriptivo de la revisién de la
informacion contendida en historias clinicas ocupacionales de los funcionarios de
la empresa STAND ILUMINACIONES S.A.S. Realizada desde enero a diciembre

de 2022.
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Gréafica 1. Exdmenes medico laborales
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Fuente: Valencia, 2021.

En la Gréfica 1 se identifica que durante el periodo mencionado se han realizado 97 Exdmenes
Medico Laborales al personal distribuidos entre 82 EXAMEN OCUPACIONAL DE INGRESO
que corresponde al 84,54%, 8 EXAMEN OCUPACIONAL PERIODICO que corresponde al

8,25% y 7 EXAMEN OCUPACIONALDE RETIRO que corresponde al 7,22% de la poblacion.

Gréfica 2. Poblacion Segin Cargo
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Conductor 1 1,03%
Contadora 1 1,03%
-bls-eﬁadur grafico 1 1,03%
Electricista 1 1,03%
Importaciones 1 1,03%
Oficios varios 1 1,03%
1.Irﬂii;_lleraricm de mantenimiento 1 1,03%
Operario logistico 1 1,03%
Pintor 1 1,03%
Técnico de garantias 1 1,03%
Tecnico de laboratorio 1 1,03%
Tecnico de logistico 1 1,03%
Tecnico en desarrollo 1 1,03%
Tecnico en mantenimiento 1 1.03%
Tecnico en produccion 1 1,03%
Tecnico hseq 1 1,03%
Tecnico cperativo 1 1,03%
Tesorera 1 1,03%
TOTALES a7 100%

Fuente: Valencia, 2021.
Se observa una variacion de los cargos con una mayoria en operarios de produccion con un 24,74

% de la poblacidn total como se observa en la Gréfica 2.

Grafica 3. Diagndstico Segin Género

Diagndstico Segun Género

68% |=MASCULINO

390 mFEMENINO
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Fuente: Valencia, 2021.

Del personal en la empresa 66 son de género MASCULINO que corresponde al 68,04% y 31 son
de género FEMENINO que corresponde al 31,96% de la poblacion. Como se aprecia en la gréafica

3.Gréfica 4. Diagndstico Segun Grupo Etareo

Diagnostico Segun Grupo Etéareo
m 1%

m 5% ™ 3%

3% | w20A29

[ 2% Jas0nse
[29% Jasonse
[ Joreno
lMaynrdeE‘rU

Fuente: Valencia, 2021.

Del personal en la empresa 38 son de edades 20 A 29 que corresponde al 39,18%, 27 son de edades
30 A 39 que corresponde al 27,84%, 23 son de edades 40 A 49 que corresponde al 23,71%, 5 son
de edades 18 A 20 que corresponde al 5,15%, 3 son de edades 50 A 59 que corresponde al 3,09% y
1 son de edades Mayor de 60 que corresponde al 1,03% de la poblacion. Como se aprecia en la

Figura 4.
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Gréfica 5. Diagnostico Segun Estrato Socioeconomico

Diagnéstico Segun Estrato Socioeconémico
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Fuente: Valencia, 2021.
Del personal en la empresa 62 son de estrato 2 que corresponde al 63,92%, 24 son de estrato 3 que
corresponde al 24,74%, 8 son de estrato 1 que corresponde al 8,25% y 3 son de estrato 4 que

corresponde al 3,09% de la poblacién. Como se aprecia en la Grafica 5.

Gréfica 6. Diagndstico Segun Grado de Escolaridad

Diagnéstico Segun Grado de Escolaridad

W 4%M 3%

o 12%

= SECUNDARIA

= TECNICO
mTECNOLOGO
=UNIVERSITARIO
=PRIMARIA
=POSTGRADO

Fuente: Valencia, 2021.
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La escolaridad del personal de la Empresa se encuentra en un nivel relativamente alto y esta
distribuida de la siguiente forma: SECUNDARIA 38 personas que corresponde al 39,18%,
TECNICO 22 personas que corresponde al 22,68%, TECNOLOGO 18 personas que corresponde
al 18,56%, UNIVERSITARIO 12 personas que corresponde al 12,37%, PRIMARIA 4 personas
que corresponde al 4,12% y POSGRADO 3 personas que corresponde al 3,09%. Como se aprecia
en la Grafica 6.

Grafica 7. Diagnostico Segun Estado Civil

Diagnéstico Segun Estado Civil
m 1%

w19
o 18%

= SOLTERO(A)
u CASADO(A)

= UNION LIBRE
=VIUDO(A)
mSEPARADO(A)

Fuente: Valencia, 2021.

Segun el Estado Civil del personal el Diagnostico muestra que son: SOLTERO(A) 51 personas que
corresponde al 52,58%, CASADO(A) 26 personas que corresponde al 26,80%, UNION LIBRE 18
personas que corresponde al 18,56%, VIUDO(A) 1 persona que corresponde al 1,03% y

SEPARADO(A) 1 persona que corresponde al 1,03%. Representado en la Gréfica 7.



Gréfica 8. Diagnostico Segun Consumo de Tabaco

Diagnéstico Segun Consumo de Tabaco

H 6%

94%

6%

=NO
mS|

Fuente: Valencia, 2021.
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En cuanto a los estilos de vida saludables del personal en la empresa se concluye que la mayoria de

las personas no tienen habito de fumar. Gréafica 8

Gréfica 9. Diagnostico Segun Consumo de Alcohol

Diagnéstico Segin Consumo de Alcohol

T7%

23%

mMNO

=5l

Fuente: Valencia, 2021.
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En el consumo social o moderado de alcohol muestra una prevalencia notable, como el caso del

consumo de licor habitual u Ocasional, donde no existe una clara conciencia en el personal sobre
las Enfermedades asociadas al consumo de alcohol, considerando esto un habito socialmente

aceptable y justificando el consumo de alcohol como normal. Grafica 9.

Grafica 10. Diagnostico Segun Actividad Deportiva

Diagnostico Segun Actividad Deportiva

W 19%

81% |anO

199 |*® Sl

Fuente: Valencia, 2021.
En cuanto al desarrollo de actividad fisica 79 personas son sedentarias que corresponde al 81,44%,
de la poblacion y 18 personas con el 18,56%, desarrollan algun tipo de actividad fisica. Como

muestra la Grafica 10.



Graéfica 11. Diagndstico Segin indice de Masa Corporal

Diagnéstico Segun indice de Masa Corporal

m 13%

Fuente: Valencia, 2021.

=NORMAL
= OBESIDAD GRADO |

-BAJO PESO

u SOBREPESO

Dentro de los hallazgos del examen fisico se encontrd un 45,36% del personal con PESO
NORMAL, 31,96% del personal con SOBREPESO, 10,31% del personal con OBESIDAD

GRADO |y 12,37% del personal con BAJO PESO. Como se evidencia en la Grafica 11

Gréfica 12. Diagnostico Segun Tension Arterial

Diagnéstico Segun Tension Arterial
m 0%

= ANORMAL

Fuente: Valencia, 2021.
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La presion arterial alta es una enfermedad comdn que afecta a las arterias del cuerpo. También se

conoce como hipertension. Si tienes la presion arterial alta, la fuerza que ejerce la sangre contra
las paredes de las arterias es muy alta constantemente. El corazén debe trabajar mas para bombear

sangre.

Grafica 13. Diagnostico Segun Accidentes de Trabajo

Diagnéstico Segun Accidentes de Trabajo
m 2%

98% | unO

Fag m5l

Fuente: Valencia, 2021.

De acuerdo con la grafica nimero 13, se logra identificar que solo dos personas del total de las encuestadas
en algiin momento han sentido alguna molestia en alguna de las extremidades de su cuerpo como

consecuencia de un accidente laboral leve, en el transcurso de su vida.
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Grafica 14. Diagndstico Segun Riesgos Fisico
Diagnéstico Segun Riesgos Fisico

W 4%
W 4%
W 13%

® lluminacién

mRuido

= Vibracién

mTemperaturas Extremas (calor)
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Fuente: Valencia, 2021.

De esta grafica se puede interpretar que de acuerdo a la informacién suministrada por os trabajadores, en
diferentes porcentajes se sienten de alguna manera afectados por los agentes fisicos externos que se
encuentran dentro de su entorno laboral, sin embargo, en un 54% consideran que su mayor afectacion se

deriva debido a la iluminacién.

Gréfica 15. Diagnostico Segun Riesgos Quimico

Diagnéstico Segun Riesgos Quimico
H 10% W 40%

" Humos Metalicos, No Metalicos

uGases Y Vapores
¥ Polvos Organicos, Inorganicos
mFibras
10% ; .
[ | 20% uLiguidos (nieblas Y Rocios)

m 20%

® 10%

Fuente: Valencia, 2021.
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Las personas diagnosticadas mencionan en un 40% afectacion por riesgo quimico, emitidos por humos

metalicos y no metalicos, y para el 60% restante de los colaboradores la afectacion puede generarse por

gases y vapores, polvos organicos e inorganicos, fibras, liquidos (nieblas y rocios).

Grafica 16. Diagnostico Segun Riesgos Bioldgico

Diagnéstico Segun Riesgos Biolégico

34% | uHongos

339 ® Picaduras

= Virus

33%

Fuente: Valencia, 2021.

En esta grafica se puede identificar una parcialidad en las respuestas de los encuestados debido a que
casualmente el 33% corresponde a un riesgo bioldgico por parte de hongos, y el mismo porcentaje dentro de

la grafica y sus respectivas respuestas aplica para picaduras y virus.

Gréfica 17. Diagnostico Segun Riesgos Psicosocial

Diagnéstico Segun Riesgos Psicosocial

Caracteristicas De La
Organizacion Del Trabajo
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Fuente: Valencia, 2021.

Para tendencia dentro de la gréafica 17, se logra observar que se tiene un diagndstico de un riesgo psicosocial
para los colaboradores de forma tan parcial, que se logra obtener un porcentaje del 1200% donde coinciden en
que depende de las caracteristicas de la organizacion del trabajo de que este riesgo se encuentre latente o0 no

dentro de la empresa.

Grafica 18. Diagnostico Segun Riesgos Biomecanicos

Diagnéstico Segun Riesgos Biomecanicos

m 12%
I 12% i [l = Movimiento Repetitivo
=Postura (prologada Mantenida,
Forzada, Antigravitacionales)
1Esfuerzo
mManipulacién Manual De
C

argas

Fuente: Valencia, 2021.

Para la grafica nimero 18, que es bien representativa dentro de lo que se quiere lograr dar a conocer, sin
indicar que las de mas no lo sean, nos arroja informacion bien importante con respecto a los riesgos
biomecanicos que se pueden presentar, donde un 38% corresponde a movimiento repetitivo, 38% postura

prolongada, mantenida o forzada, 11% a esfuerzo y finalmente otro 11% para manipulacion de cargas.
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Grafica 19. Diagndstico Segun Riesgos Condiciones De Seguridad

Diagnoéstico Segun Riesgos Condiciones De
Seguridad
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Fuente: Valencia, 2021.

Para los colaboradores el diagnostico riesgos de condiciones de seguridad en general nos pueden mencionar
que con un 76% de participacion las personas consideran que es el mayor tipo de riesgo, debido a que se
encuentran la mayor parte del tiempo dentro de las instalaciones, para el otro 24% corresponde a eléctrico,

mecanico, trabajo en alturas, y por ultimo accidentes de transito.

Gréfica 20. Diagnostico Segun Riesgos Fendmenos Naturales

Diagnéstico Segun Riesgos Fenémenos
Naturales

Fuente: Valencia, 2021.
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Para esta grafica N. 20 se puede tener en cuenta que con respecto al riesgo de un fendmeno natural se

considerar que en un 47% se tiene exposicion tanto al sismo como al terremoto y en cambio para el vendaval

se tiene solamente a consideracion un 4%

Basandonos en el estudio en si del proyecto a continuacion se relaciona la importancia dentro del
examen de ingreso ocupacional la valoracion auditiva, teniendo en cuenta que es una prueba que
evalla el nivel de audicion de la persona a traves de un instrumento eléctrico, que produce sonidos
de frecuencia variable y de intensidad controlada (audidmetro). Se busca detectar en forma precoz
la existencia de cualquier disminucion de la audicion para establecer si la causa se origina en una
exposicion al ruido. La exposicion en el trabajo a elevados niveles de ruido ocasiona deterioro de la
capacidad auditiva del trabajador expuesto para percibir sonidos interfiriendo con la habilidad para
escuchar importantes mensajes originando problemas de comunicacion y seguridad. Ademas de

producir efectos extra auditivos que pueden afectar la calidad de vida del trabajador.

Gréfica 21. Diagnostico Segun Audiometrias

Diagnéstico Segun Audiometrias

100% | =mNomal

Fuente: Valencia, 2021.
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El sistema de vigilancia epidemioldgica auditiva esta dirigido a prevenir la aparicion de efectos en

la salud auditiva de los trabajadores por exposicién al ruido ocupacional. Se sugiere a la empresa
su implementacion y controles anuales como minimo. No se presentaron casos relevantes para

prestar atencién pertinente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES
Implementar actividades y desarrollar planes de trabajo para la mejora de
habitos de vida saludables, accidentes de trabajo y enfermedad profesional, pausas
activas y puesto de trabajo, manejo del estrés. valoraciones médicas en eps,
programas de vigilancia epidemioldgica cardiovascular, osteomuscular, visual,

auditiva, entre otros para mejorar la calidad de vida de los colaboradores.

En respuesta al segundo objetivo especifico se pudo controlar buen el uso
de los elementos de proteccion auditiva, debido a que se informé de sus
caracteristicas técnicas, normas que los rigen e importancia de los mismos,
teniendo en cuenta que es un mecanismo de gran ayuda y en cuanto a exposicion
de niveles altos de ruido que se puedan presentar y generen riesgo de pérdida
auditiva por la alta exposicion a este. El uso continuo de estos elementos, reducen
el riesgo de cambios del sentido auditivo mediante charlas educativas, para
promover el uso de los mismos a los colaboradores, asi contribuir al bienestar y
generando acciones de promocion y prevencion dela salud.

Darle manejo al buen uso de elementos de proteccion auditiva y
mediciones del ruido establecidas en la propuesta para el bienestar y poder
mejorar la salud del colaborador, en los casos en los que sea necesario utilizarlos,
deberan ser seleccionados teniendo en cuenta aspectos como cuanto ruido y su
nivel de intensidad, tener en cuenta que el personal debera ser capacitado para la

utilizacion de los equipos y reemplazarlos periédicamente y finalmente muy



importante usar los tapa oidos de acuerdo a su nivel de ruido y area de trabajo

donde realiza la mayor parte del tiempo sus funciones.
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Encuesta virtual: Prevencion y control del riesgo por exposicion al ruido

Teniendo en cuenta la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa Stand lluminaciones S.A.S. se logra identificar que se hace necesario la
aplicacion de acciones correctivas dentro de los procedimientos establecidos en su
interior para elcorrecto control del riesgo fisico del ruido, a continuacion, se

presentan los resultados encontrados.

Grafica 3. Género

@® Femenino
@ Masculino

Fuente: Propia, 2022.

De acuerdo con la grafica 3, se puede ver reflejado que hay un mayor porcentaje
de género masculino en la empresa que el género femenino, con una diferencia del

9%.
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Grafica 4. Edad

® 18-27 afios
@ 28-37 afios
@ 38-47 afios

@ 48 afios o mas

Fuente: Propia, 2022.

Con respecto a la edad, en la grafica numero 4 se puede identificar que la mayoria los
colaboradores tienen entre 18 y 27 afios con un 42.9%, seguido de un 28,6% queoscila entre 28 'y

37 afos, luego un 16.7% indica que tiene entre 38 y 47 afios, finalmente un 11.9% tiene 48 0 mas

edad.
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Grafica 5. Antigliedad en la empresa

@® Menos de 1 afo
® De 1a5arios
@ De 52 10 afios

@ De 10 a 15 afios

@ Mas de 15 afios

Fuente: Propia, 2022.

De acuerdo a la encuesta los colaboradores respondieron que en su mayoria lleva del a 5 afios en la
empresa con un 57,1% y el restante que equivale al 48,3% estéa entre los 5y 15 afios de antigtiedad
en la empresa.

Grafica 6. Area a la que pertenece

® Administrativa

@ Produccion
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Fuente: Propia, 2022.

Teniendo en cuenta la grafica 6 donde se relaciona el area a la que
pertenecen los colaboradores encuestados, se puede interpretar que la encuesta fue
respondida en un 69% por el personal administrativo, debido a que el personal de

operaciones nopuede hacer uso de celulares den la planta de produccion.

Grafica 7. Harecibido elementos de proteccion auditiva

5. SELECCIONE S| HA RECIBIDO ALGUNO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION AUDITIVA

42 respuestas

Tapa oidos de copa 9 (21,4 %)
Tapa oidos de insercion 12 (28,6 %)
Tapa oidos de instamol 3(71 %)
Ninguno de los anteriores 25 (59,5 %)
0 5 10 15 20 25

Fuente: Propia, 2022.

En la gréfica 7 se puede evidenciar lo mencionado en la gréafica 6, debido
a que como la mayoria de los encuestados o colaboradores que respondieron la
encuesta pertenecen al area administrativa y no aplica para ellos el uso de proteccion
auditiva,tenemos un 59,5% de las personas encuestadas que nunca han recibido

ningun elemento de proteccién auditiva.



Grafica 8. El ruido afecta su rendimiento laboral
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Fuente: Propia, 2022.

En la grafica 8 se evidencia que el ruido como tal a nivel general no afecta el
rendimiento laboral de los colaboradores de Stand iluminaciones.
Grafica 9. Le han diagnosticado alguna enfermedad laboral relacionada con los

oidos

. Si
[ 100% |@ No

Fuente: Propia, 2022.
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En la respuesta a esta pregunta de acuerdo a la grafica 9, se puede

evidenciar claramente que el riesgo fisico del ruido en la actualidad y desde hace
mas de 5 afiosno ha afectado la salud a los colaboradores que actualmente se
encuentran expuestos este, debido al buen uso de los elementos de proteccion

auditiva que usan a diario.

Grafica 10. Participacion en los ultimos meses en mediciones periodicas del ruido.

. Si
[rox |@ No
[ |@ NA

Fuente: Propia, 2022.
En la gréfica 10 se evidencia que hace falta informacion por parte de las
areas encargadas frente a los procedimientos internos que se manejan para los
colaboradores debido a que no estan en su mayoria informados, que la ARL realizo

en el mes de julio, un informe ocupacional del ruido en sus instalaciones.
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Grafica 11. Participacién en actividades realizadas por la empresa

[l Examenes de laborat... [l Examenes periédicos [l Capacitaciones Exter... [l Capacitacién en el bu...

20

Seleccione una o las opciones que considere:

Fuente: Propia, 2022.

En la gréafica 11, podemos evidenciar que la empresa Stand Iluminaciones
ha realizado varias actividades dentro de las cuales se destacan los exdmenes de
laboratorio, capacitaciones en el buen uso de elementos de proteccion personal,

examenes periodicos y capacitaciones externas.

Grafica 12. Frecuencia de uso de proteccion auditiv

Q Entre 2 y 4 horas diarias
. Entre 4 y 6 horas diarias
. Toda la jornada laboral
. No los usa

Fuente: Propia, 2022.
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De acuerdo a la encuesta realizada, y con los resultados obtenidos en la grafica 12
Se puede evidenciar que un 71.4% de las personas encuestadas no esta haciendo un
buen uso de los elementos de proteccion auditiva, a pesar de que la empresa los

suministra, lo que hace que se puedan realizar recomendaciones frente a esta

situacion y poder preguntar por qué no se estan usando actualmente.

Grafica 13. Importancia de realizar una capacitacion respecto al buen uso

de loselementos de proteccion auditiva.

e
[ ] @ No

Fuente: Propia, 2022.

Con los resultados que se evidencian en la grafica 13, se puede notar que los
colaboradores de la empresa Stand iluminaciones en su mayoria, solicitan poder ser
capacitados en la importancia del buen uso de los elementos de proteccion auditiva,

puede ser este el motivo de que no los usan.
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Grafica 14. Consentimiento informado

=es
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Fuente: Propia, 2022.

En la grafica 14 donde se menciona la ley 1581 de 2012 de proteccion de datos
personales, y se complementa la regulacion vigente para la proteccién del derecho
fundamental que tienen todas las personas naturales a autorizar la informacion personal
que es almacenada en bases de datos o archivos, asi como su posterior actualizacion y
rectificacion podemos evidenciar que el 95.2% autoriza al tratamiento de estos.

En respuesta al tercer objetivo especifico y teniendo en cuenta el
informe generado por la ARL AXA Colpatria, el cual nos permiti6 caracterizar la
exposicion a ruido en la poblacion y de su relacion con el ausentismo segun el
sistema de vigilancia epidemiologica para poder realizar esta investigacion. Con el
fin de identificar aspectos, relacionar el riesgo que genera la exposicion a ruido en
el ambiente de trabajo, teniendoen cuentalas horas expuestas a este factor de
riesgo.

También es importante tener en cuenta el control del ruido con
acciones preventivas y programas de orden y aseo, para lo cual ARL cuenta con
guias especialmente disefiadas para este fin, y mencionan en el resultado del

informe dentro de sus recomendaciones.
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Informe ocupacional de la ARL AXA Colpatria:
La empresa Stand Iluminaciones S.A.S. cuenta con los servicios

complementarios de la ARL AXA Colpatria, por medio de ellos se solicitd
una visita técnica para la revision de exposicion al ruido de los
colaboradores., la cual fue ejecutada en el mes de julio, el método utilizado
para ello fue Inspeccion de areas, técnica de medicion, equipo de muestreo,
sitios de medicion y criterios de referencia.

Dentro de los analisis y resultados entregados encontramos los

niveles de presion.

Anadlisis de frecuencias y evaluacion de la proteccién auditiva, para dar mayor

claridad a continuacion relacionamos algunos aspectos importantes que se generaron

dentrodel proceso.
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Para realizar las mediciones usaron los siguientes equipos:

Grafica 2. Equipos de Medicién.

EQUIPO | MARCA MODELO |  SERIE FOTOGRAFIA
Calibrador
Actistico | Quest - 3M QC-10 QE5090112
Sonémetro M Soundpro BIG030007
SE/DL ‘

Fuente. Informe ocupacional del ruido, Realizado por ARL AXA Colpatria, Julio

(2022).

Estos equipos de acuerdo con el informe cumplen con las normas que se mencionan a

continuacion:
Sondmetro: ANSI S1.4-83 tipo Il
Filtro de bandas de Octava: ANSI S1.11 -86 ORDER 3

Dosimetro: 1SO 9001

Calibrador: ANSI S1.40 -84

Tabla 1. Clasificacion de areas de riesgo de acuerdo a intervalos de niveles de

ruido.
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TIEMPO DE
RANGO CLASIFICACION EXPOSICION*
Menor a 80 dB A m:gisajo: No se requiere medidas de control en la fuente o en el Més 16 horas
Bajo: Se requieren medidas de control en la fuente, medio y 8 horas
Entre 80 y85dB A | trabajador. Se contempla como medio antes de llegar al limite
o sea 80 a 84,9.
Entre 85y 90 dB A | Alto: Supera el limite permisible hasta en 5 dB A 4 horas
Entre 90y 95dB A | Muy Alto: Supera el limite permisible entre 5y 10 dB A. 2 horas
Mayores a 95dB A | Extremo: supera el limite permisible més de 10 dB A. 1 hora

* Tiempo méximo de exposicién sin EPP

Fuente. Informe ocupacional del ruido, Realizado por ARL AXA Colpatria, Julio(2022).

Tabla 2. Niveles de presion sonora.

NIVELES DE PRESION SONORA
STAND ILUMINACIONES S.A.S.
Km 3,3 Via Siberia a Funza - Parque Industrial Santa Lucia

Area Corte 9 X
Punzonadora L1. 879

Produccion L1.

Produccidn L2.

X[ X X | X |X

Linea Ensamble.

Oficina Disefio.

N[fojlo|s|lw|IN| -

Punzonadora L2.

Fuente. Informe ocupacional del ruido, Realizado por ARL AXA Colpatria, Julio
(2022).

Tabla 3. Clasificacién del riesgo.

NIVELES DE PRESION SONORA
STAND ILUMINACIONES S.A.S.
Km 3,3 Via Siberia a Funza - Parque Industrial Santa Lucia

AREA - PUESTO

EVALUADO

PUNTO
MEDICION
PERSONAL
EXPUESTO
TIEMPO
EXPOSICION
GRADO
DE RIESGO
1792 DE 1990

MAXIMO DE

CUMPLIMIENTO

DE LA NORMA

Area Corte

Punzonadora L1.

Produccién L1.

Produccién L2.

Linea Ensamble.

Oficina Disefio.

N[lojlo|s W IN| -~

Punzonadora L2.
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Fuente. Informe ocupacional del ruido, Realizado por ARL AXA Colpatria, Julio(2022).

2 2
1
B e 57— e 57—
_ mm o oo
BAIO MEDIO ALTO MUY ALTO
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Dentro de las conclusiones indicaron que la maquina punzonadora
de la linea de produccion es la que mayor ruido genera, segun el tipo de
producto que seesté trabajando tiene variacionen el calibre de la lamina entre

mayor sea el calibre mayor es el nivel sonoro de la misma.

De las lecturas que realizaron en la planta de produccion, estas
mostraronun nivel muy por encima de lo permitido, lo que quiere decir que
los colaboradores deben hacer uso permitente de los elementos de proteccion
personal auditiva que la empresa les suministra, teniendo en cuenta que se
manejan algunas otras maquinas y equipos que generan ruidoy al momento
de estar trabajando al mismo tiempo hace queel nivel sonoro llegue a su
méaximo permitido, teniendo en cuenta que la planta es un lugar abierto sin
divisiones de pared entre las areas. En cuanto a las recomendaciones sugieren
que en lo posible se debe tratar de aislar las zonas, teniendo en cuenta que los
procesos se desarrollan en zonas abiertas. Adicional dentro de las
recomendaciones mencionadas dentro del informe se considera de gran
importancia evaluarse internamente con el area del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo el conforten los trabajadores para revisar y
poder establecer cudl de las referencias de proteccién auditiva suministradas

es la més viable a nivel econdémico y fisioldgico.

Finalmente, para lograr dar respuesta al Gltimo o cuarto objetivo se hizo
necesario trabajar de la mano con la persona encargada del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo con el propdsito de realizar e implementar el plan de
trabajo anual incluyendo actividades dentro del Programa de Vigilancia

Epidemioldgica para minimizar este riesgo dentro de la empresa.
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Se logro revisar y actualizar el sistema de vigilancia epidemioldgica que se viene manejando
el cual tiene como objetivo mantener y promover la salud de los trabajadores, frente a los riesgos
ocupacionales que pueden desencadenar enfermedades de origen laboral, mediante la consolidacion
de un sistema de informacion de seguridad y salud en el trabajo que permita obtener los insumos
necesarios que alimenten el mismo.

Adicional dentro de las actividades de promocidn y prevencion que indica el objetivo
especifico se contempla mantener un programa de promocién y prevencion para riesgo ruido
haciendo énfasis principalmente en el uso de elementos de proteccion personal como es la tapa oidos
de insercion y el de copa, siempre buscar mecanismos para disminuir riesgo por el factor ruido en la
fuente, teniendo en cuenta las medidas de prevencion y control deben ir unidas dentro del plan
especifico de control, tanto del ambiente como del trabajador, conocido como Programa de
Vigilancia Epidemioldgica.

Se agreg0 al plan de trabajo disefiar, implementar y/o optimizar los siguientes procesos:
Realizacion y/o seguimiento al diagnostico de condiciones de salud (DX): STAND
ILUMINACIONES S.A.S., debe elaborar y/o actualizar el diagndstico de condiciones de salud de
sus trabajadores de conformidad con lo descrito en la resolucion 2346 de 2007 y la resolucion
1918 de 2009 expedidas por el ministerio de la proteccion social o las normas que las modifiquen o
sustituyan, para lograrlo los trabajadores deben realizarse los examenes médicos ocupacionales, de
ingreso, periodicos, periddicos por cambio de ocupacion y de egreso o de retiro, para lo cual se
disefid el procedimiento para la realizacion de las exdmenes médicos ocupacionales.

Sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional (SVE): A través de los SVE se hara
seguimiento a casos sospechosos de enfermedad laboral, haciendo énfasis en las oportunas
asistencias a las diferentes valoraciones que en principio deben ser realizadas por la EPS
correspondiente, asi mismo para aquellos casos en los cuales haya calificacion de primera instancia

como enfermedad laboral por la EPS. Cada caso que se presente debe quedar registrado en el SVE y
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continuar con los procesos de disefio, implementacion, seguimiento, intervencién, evaluacion.

Discusién

Con la propuesta de prevencion y control del riesgo por exposicion al
ruido, visto como uno de los factores de riesgo de importancia a nivel laboral,
debido a que puede traer varios dafios para los colaboradores expuestos en la
empresa Stand lluminaciones S.A.S Se ha realizado mediciones del ruido
periédicamente como actividad de control, con el fin de minimizar el nivel de
exposicion al ruido. Adicionalmente se desea disefiar una propuesta de prevencion
y control por exposicion al ruido del personal operativo como objetivo general.

Aunque el ruido, no es el riesgo mas representativo de esta empresa,
se hace necesario para la propuesta diagnosticar la condicion de salud de los
colaboradores a partir de examenes ocupacionales haciendo énfasis en la
audiometria y determinar el nivel de riesgo al cual se ven expuestos.

Identificar las fuentes generadoras de ruido y el mecanismo al
momento de realizar las labores diarias para minimizarlas.

Asi como se evidencia ( Amundsen GA. Audiometry, 2020 )
Teniendo en cuenta que el ruido provoca malestar en el 6rgano de la audicion,
encargado del equilibrio, posicion corporal y dependiendo de su intensidad puede
llegar a generar molestias a nivel general, en labores operativas puede impactar
altamente en la salud del colaborador y afectar a nivel de a bienestar al mismo
debido a que a largo plazo puede ocasionar deterioro en el organismo, hasta
problemas irreversibles y con consecuencias permanentes. Es entonces necesario
evitar llegar hasta estos extremos, procurar realizar una propuesta preventiva que

ayude a controlar estos indices.
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Desde Seguridad y Salud en el Trabajo, (Jonathan Murcia, 2017), se
hace necesario la implementacion de medidas, que contrarresten el problema su
fuente, del medio y colaborador. Realizar el estudio de las maquinas, equipos y

herramientas que generen altos niveles de ruido, y determinar de una u otra formala
posibilidad de reducirlas a nivel de esta herramienta. O si por el contrario se hace muy
dificil, dotar al empleado de elementos de proteccion auditiva para su mayor
seguridad.

Los peligros fisicos, (Murcia jun. 2010) estan presentes en todas las
organizaciones a pesar de las restricciones y prevencion, se debe aprender a
convivir con ellos; sin embargo, al ser identificados y controlados de manera
oportuna se genera un ambiente saludable aportando al bienestar fisico de los
colaboradores.

El ruido, (Guillermo Lasso, 29 de abril de 2020) al ser un agente fisico
contaminante genera un sonido indeseable e incomodo al oido. En exceso, puede
generar patologias e interferencia en el proceso de comunicacion diaria de una
organizacion. El ruido como contaminante al igual que las vibraciones producen
dafios auditivo y lesiones que generan alteracion y afectacion en el rendimiento de
sus labores.

Las fuentes de ruido en la industria son numerosas, (Castillay Ledn
2018) pero principalmente hay que destacar los trabajos en fundiciones,

carpinterias, fabricas textiles, sector del metal, etc.

Efectos: problemas de comunicacion, disminucién de la capacidad de
concentracion, somnolencia, alteraciones en el rendimiento laboral, sordera,

taquicardia, aumento de la tension arterial, trastornos del suefio, etc.



Para el estudio se contd con la participacion de 67 personas.

Principalmente mencionando las molestias pueden traer a largo plazo una

enfermedad laboral por parte del ruido. Esta propuesta disefiada con el objetivo de
la analizar la preocupacion expuesta a nivel de este riesgo fisico en la empresa
para garantizar el bienestar fisico, social y psicologico de los trabajadores por
parte de los operarios de quienes mencionaban en varias ocasiones sus constantes

inquietudes acerca de la exposicion al ruido.

Cuando se identifico el ruido como factor principal de riesgo, en la
empresa Stand lluminaciones S.A.S apoyados de aseguradora de AXA
COLPATRIA, para reconocer el estado de salud delos operarios luego de escuchar
las inquietudes y de esta forma poder realizar el disefio acorde a los resultados

obtenidos.

Dicho proyecto, inicio evaluando y valorando los riesgos a nivel auditivo
donde se identifico, evalud y valoro el factor de riesgo ruido verificando como un
riesgo de mayor importancia prioritarios para estudio en la empresa, luego se
evaluaron los niveles de ruido con la ARL AXA COLPATRIA, seguidamente Se
envian a hacer los exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, se realizd una
encuesta para medir su grado de percepcion de seguridad e higiene industrial en sus

puestos de trabajo, se verificd la gestion de la empresa.
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Propuesta de solucion:

Teniendo en cuenta cada uno de los resultados obtenidos proponemos realizar
inicialmente solicitud de apoyo por parte de la ARL, para implementar un plan de trabajo el cual
debe programarse para el cumplimiento del mismo el préximo afio, debido a que se requiere del
apoyo personal que tenga el conocimiento idoneo para la aplicacion de talleres, capacitaciones
charlas y demas actividades que se relacionen con las buenas practicas de uso para los elementos
de proteccion personal auditiva, de esta manera dar a conocer la importancia que tiene el buen

uso de estos y sus debidos cuidados dentro de la organizacion.

8. Analisis Financiero (costo-beneficio)

Para el desarrollo de las recomendaciones no aplican gastos financieros debido a que
se puede contar inicialmente con el apoyo de la ARL, el asesor externo en sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, recursos humanos para el tema de la programacion de las
actividades, recursos fisicos para la organizacién de las mismas, tiempo y espacio para llevarlas a

cabo. Unicamente incrementaria el costo si la parte administrativa de la empresa acepta el cambio

de elementos de proteccion auditivaa unos mas especializados, sin embargo, la proteccion con la

que se cuenta actualmente cumple a cabalidad las normas establecidas en la actualidad.



9. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se determina el riesgo al que esta expuesto los trabajadores, y se pudo
definirlos controles para prevencion de esta patologia.

Buen uso de los elementos de proteccion auditiva.

Readaptacion de proteccion auditiva implementada con el fin de

mejorar losniveles de prevencidn segun los niveles de exposicion.

En la empresa actualmente se tienen niveles de ruido elevados y los
colaboradores tienen razon al momento de presentar inconformidades con los

elementos de proteccion auditiva que se estan suministrando.

Es importante tener en cuenta que se realizan capacitaciones, talleres
charlas,sin embargo, estas deben ser mas frecuentes respecto al factor de

riesgo del ruido.

El sistema de gestion y seguridad en el trabajo esta en

funcionamiento actualmente.
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Recomendaciones

Proponer mejoras y planes de accion enfocados al cumplimiento
delsistema de gestion dela empresa.
Asegurar el uso de los elementos de proteccion auditiva para el
control de laexposicion a ruido.
Evaluar el nivel de exposicion de ruido al trabajador y establecer
las medidasde control, el tipo de proteccion auditiva empleada de acuerdo a
los hallazgos encontrados.

Realizar capacitaciones con el apoyo de la ARL sobre el tema
del riesgo del ruido, informar sobre la importancia y cuidados que se deben
tener dentro dela empresa.

Implementar estrategias para que los colaboradores se sientan
mas a gustocon el tema de charlas, capacitaciones Y talleres, que permitan
ser mas perceptivos con la informacion.

Implementar por medio del sistema de gestion y seguridad en el
trabajo, estrategias que logren cambiar la forma de ver los elementos de
proteccion personal como un problema y se convierta de alguna manera una

ayuda paraque su salud no se vea afectada por su trabajo.
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ENCUESTA DE PREVENCION Y CONTROL
DEL RIESGO POR EXPOSICION AL
RUIDO.

Sistema de Gestidn Seguridad y salud en el trabajo Stand lluminaciones S.AS.

*Obligatorio

1. 1.GENERO*

Marca sole un dvalo.

___' Femenino
{ ) Masculino

2. 2.EDAD*"

Marca solo un dvalo.

(__)18-27 afios
() 28-37 afios
( )38-47ghos
() 48 afios o mas

3. 3. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA *
Marca solo un dvalo.

(") Menos de 1 afio
() De1aSafos
) De 5a10afios
) De 10 a 15 aflos
{ ) Maés de 15 afios

| |

Iigs #80cs googke. comPoms/dN DWRTXIVOVY DRNBlynSOoXDHVLAECAENSALKOVsnliesit "
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4. 4. INDIQUE A QUE AREA DE LA EMPRESA PERTENECE *
Marca solo un dvalo.

() Administrativa

() Produccién

5. 5. SELECCIONE SiI HA RECIBIDO ALGUNO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION  *
AUDITIVA

Seleceiona todos los que correspondan

D Tapa oidos de copa

j Tapa oldos de insercion
:] Tapa oidos de instamol
:,] Ninguno de los anteriores

6. 6. CONSIDERA USTED QUE EL RUIDO AFECTA SU RENDIMIENTO LABORAL *
Marca solo un dvalo.
(s

DNO

7. 7. LEHAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD RELACIONADA CON LOS o
0IDOS.

Si su respuesta es S, indique cual ?
Marca solo un dvalo.

{Dsi

(__)No

(D nm

hiips Hsocs googe. comBorms/dN DIWNATXVOVY DhnEtynSOoXDHVUKECWEN SALKo Venl ledit b
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8. 8. HA PARTICIPADO DURANTE LOS ULTIMOS 6 MESES EN MEDICIONES »
PERIODICAS DEL RUIDO DE LA EMPRESA.

Si su respuesta es S|, indique cual ?
Marca solo un dvalo.

s

(ONo

{J0Otro:

9. 9. HA PARTICIPADO EN ALGUNA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA >
CMPRCSA

Selecciona todos los Que correspondan

Exémenes Exé Capechsci Capacitacion en & buen uso
de ; de los elementos de
. periddicos Externas c

laboratorio proteccion personal
Selevcione:
una o las
opciones ] ] @ L]
que
considere:

10. 10. CON QUE FRECUENCIA USA LOS ELEMENTOS DE PROTECCION AUDITIVA *
Marea salo un dvaln
':_} Entie 2 y & loonux Jisrimx
() Entre 4 y 6 horas diarias

(") Toda Ia jomada laboral

(__JNolosusa

higs Hsocs googhe. com¥ormsa/dN DIWnATXIVOVY DhnEtynSOaXDHVUKECWEN SALKo Venl ledit as
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11.  11. CONSIDERA USTED QUE ES IMPORTANTE REALIZAR UNA CAPACITACION
RESPECTO AL BUEN USO DE LA PROTECCION AUDITIVA.

Marca solo un évalo.
(s
(__INo

12.  12. CONSENTIMIENTO INFORMADO *

Ley 1581 de 2012: de proteccién de datos personales, es una ley que complementa la
regulacion vigente para la proteccién del derecho fundamental que tienen todas las
personas naturales a autorizar Iz informacion personal que es almacenada en bases de
datos o archivos, asi como su posterior actualizacion y rectificacion.

Marca solo un évalo.

s
C JNo

Este contereda ne ha sido creado ni aprobado par Google.

Google Formularios
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STAND ILUMINACIONES 5.A.5. fecha: Enero 2022

N Version: 03
FORMATO ENTREGA DE ELEMENTOS PROTECCION PERSONAL ersion
Pagina 1de 1
NOMBRE DEL COLABORADOR:
EN PINTURA PRODUCCION TODAS LAS AREAS
@ =2 o k] 2 2 =] 2 2
S§ 8 | g Ep|l 6 25 @ @ 5 ] -] 5 Bg|& =
FECHA I §§'§"? 22 3 §8 '§E HH R IARE I E B3 "E FIRMA
B = | o =2 5 = 3 22 |= o
£2| ; |2%|B5|3g 23|55|5% 85 \85| £ |30 58 8] 02 ML
-3 =
33 5 a8 Q 2 au £ ® é g Sv SU

DECLARO HABER RECIBIDO LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL AQUI SENALADOS, ASI COMO LAS INSTRUCCIONES PARA SU CORRECTO USO Y
ACEPTO EL COMPROMISO QUE SE SOLICITA DE:

a. Utilizar el elemento durante la jornada de trabajo en las areas cuya obligatoriedad de uso se encuentra sefializado y contemplado en la politica de EPP.

k. Consultar cualguier duda sobre su correcta utilizacion, cuidando de su perfecto estado v conservacion.
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Carta de consentimiento informado

A través de este documento que forma parte del proceso para la obtencién del
consentimiento informado, nos gustaria invitarlos a participar en la investigacion
denominada “Propuesta de prevencién y control del riesgo por exposicion al
ruido”, éste es un proyecto de investigacién para la Especializacién en Gerencia
de la Seguridad y Salud en el Trabajo que cuenta con el respaldo de la
UNIVERSIDAD ECCI.

Entiendo que este estudio busca disefiar una propuesta de protocolo de prevencion
que permita mitigar y controlar el riesgo por exposicién al ruido del personal
operativo de la empresa Stand lluminaciones asociados a las actividades laborales
y sé que mi participacién se llevard a cabo desde la empresa y consistira en
responder una encuesta que demorara alrededor de 15 minutos. Me han explicado
que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes seran asociados a un nimero de serie, esto significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas
en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra
retribucién por la participacion en este estudio, si que esta informacién podra
beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad
dada la investigacion que se esta llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar
la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacién, sin expresion de
causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente partigipar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Nombre del participante: Algjandra f’nén
a7 | |

4

Nombre de los estudiantes: Ginfeth Andrea Sanabria Quintero y Ménica Marcela
Acuia Giraldo.

spitia Gul;

——

Firma participante:

Fecha:
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