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Resumen
Este trabajo investigativo, se enfocé en evaluar el impacto del riesgo Biomecanico, en los
trabajadores del area de Centro de elaboracion de conductos, de la empresa Refrigeracion
Técnica Narifiense, ubicada en la ciudad de Pasto Narifio, al tratarse de una empresa
metalmecanica, se intuia que, en los cargos operativos, el impacto al sistema osteomuscular
debia ser alto, por el esfuerzo requerido al manipular maquinas y materiales, por las posturas

mantenidas y forzadas y por los movimientos requeridos para la ejecucion de las actividades.

El objetivo principal planteado va mas alla de la simple evaluacion, se busca aportar a la
empresa, mediante el disefio de un sistema de vigilancia epidemiol6gico de prevencion de
desordenes musculoesqueléticos, que permita garantizar el cuidado de la salud de sus

trabajadores.

Se escogieron, para analizar el impacto del riesgo biomecénico, las actividades

consideradas como mas criticas por su complejidad y su frecuencia.

Por medio de la metodologia OWAS, se analizé el impacto de la carga fisica y se

jerarquizo el nivel de riesgo encontrado, priorizando asi las acciones de mejora a implementar.

En el desarrollo del trabajo, se tuvo en cuenta el estado de salud de los trabajadores y las
manifestaciones presentadas, por medio del analisis de condiciones de salud y la revision de

resultados de la encuesta de morbilidad sentida.

La implementacion de este sistema de vigilancia epidemiologica, aportara a los objetivos

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.



Palabras Claves: Riesgo Biomecanico, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, Sistema de Vigilancia Epidemioldgico, Desordenes Musculoesqueléticos.
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Disefio de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgico de Prevencién de Desérdenes
Musculoesqueléticos, para operarios de planta en la empresa Refrigeracion Técnica

Narifiense.

Para el afio 2021 segun la Federacidn de Aseguradores Colombianos FASECOLDA,
sin tener en cuenta los casos de Covid-19, las enfermedades més comunes reportadas fueron
enfermedades de origen biomecénico; entre estas se encuentran: “sindrome del tanel carpiano,
sindrome del manguito rotatorio, epicondilitis lateral, trastornos de disco lumbar y otros,
radiculopatia, epicondilitis media, otros trastornos de los discos intervertebrales y trastornos
de los discos no intervertebrales” no especificados. (Federacion de Aseguradores
Colombianos, 2022).

Estos datos, demuestran lo propensos que estan los trabajadores colombianos a sufrir
efectos adversos en su salud por riesgos biomecanicos.

El riesgo biomecanico, se encuentra presente en muchos sectores empresariales, por
este motivo las empresas y los sectores han desarrollado gran nimero de estudios y programas
de tipo preventivos. Las condiciones y trabajos son diferentes pero el objetivo es solo uno,
mejorar las condiciones laborales y minimizar los riesgos biomecanicos.

Cuando se revisa la incidencia de enfermedad laboral en la gran mayoria de empresas
en Colombia, se encuentra, que la gran mayoria estan relacionadas con afecciones
osteomusculares, mucho mas, cuando las actividades laborales desarrolladas, generan una
gran carga fisica, sobreesfuerzos, alteraciones posturales y demas.

La empresa Refrigeracion Técnica Narifiense no es ajena a esta problematica, y

aunque aun no cuenta con enfermedades calificadas como laborales dentro de sus operarios,
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busca anticiparse a esto, brindando todas las herramientas y proponiendo estrategias
preventivas efectivas, que permitan un adecuado control del Riesgo Biomecanico.

La empresa Refrigeracion Técnica Narifiense, se encuentra ubicada en la ciudad de
Pasto, Departamento de Narifio. Inici6 hace 20 afios, como un negocio familiar, que manejaba
la reparacion de electrodomésticos en hogares y restaurantes de la ciudad de Pasto. En el afio
2003 inicia su proceso de expansion, con la comercializacidn de refacciones e insumos para
dichas reparaciones, en la busqueda de nuevos mercados, tiene la posibilidad de establecer
alianzas como contratistas de almacenes y entidades hospitalarias a nivel nacional. En el afio
2010 inici6 con trabajos a gran escala, en la fabricacion e instalacion de sistemas de redes de
aire acondicionado y ventilacion mecanica en el sector hospitalario, generando alianzas con
constructores regionales y nacionales.

En el dltimo afio, logré adecuar la planta industrial de fabricacidn de conductos
metalicos, equipos y accesorios para redes de aire acondicionado y ventilacion mecéanica.

Cuenta con una némina de 11 trabajadores, 7 de planta y 4 contratistas, la gran
mayoria de sus trabajadores, son operarios de planta, expuestos en sus actividades diarias a
los efectos adversos que, el riesgo biomecanico puede generar en el sistema osteomuscular.

En el Taller o Centro de elaboracion de conductos y productos, los operarios elaboran
los conductos metalicos, en fibra de vidrio, y espuma rigida de poliisocianurato (Piralu) y
fabrican piezas y accesorios metalicos como esquineros y clips metalico para ducto.

En el area de Obras o Instalacidn, se manejan los procesos para instalacion de los
conductos metalicos, y los sistemas de aire acondicionado, cuartos frios y red de gases

medicinales.
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Los objetivos propuestos, permitieron manejar cuatro etapas en el desarrollo de este
trabajo. En la primera, se pudo ahondar en el conocimiento de la estructura de la empresa y los
avances, que, de acuerdo a su politica, se han desarrollado en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En la segunda etapa se realizé una revision y analisis del
estado de salud de sus trabajadores, el ausentismo asociado a alteraciones osteomusculares, la
sintomatologia reportada y los informes de las condiciones de salud. En la tercera etapa se
obtuvieron registros fotograficos y videos de las areas de la empresa, las diferentes actividades
realizadas por los operarios, equipos y maquinaria utilizada y los modos operacionales. Todo
esto, permitid el desarrollo de la cuarta etapa, en la que se definen y proponen los aspectos
susceptibles de mejora y actividades a desarrollar en el sistema de vigilancia epidemiol6gica de

prevencion de desordenes musculoesqueléticos (SVE PDME).
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1. Problema de Investigacion

1.1. Descripcion del problema

La empresa Refrigeracion Técnica Narifiense, cuenta con veinte afios de trayectoria en
la ciudad de Pasto (Narifio), su actividad principal consiste en realizar: Disefio, instalacion y
mantenimiento de redes de aire acondicionado y ventilacion mecénica para hospitales y sector
comercio, Disefio, instalacion y mantenimiento redes de gases medicinales, Disefio,
fabricacion y montaje de equipos de aire acondicionado, Fabricacion y montaje de cuartos
frios y refrigeracion industrial y Fabricacion de insumos metalmecénicos para instalacion de

ductos metalicos aire acondicionado y ventilacién mecanica.

La empresa ha ido creciendo con el paso de los afios y en la medida en que el mercado
y los requerimientos han ido aumentando, ha adquirido equipos y maquinaria adecuada para
el desarrollo de sus actividades y se cuenta, para los proximos cinco afios, con una gran

proyeccion laboral, que permitira aumentar su planta de personal operativo.

Al realizar la identificacion de los riesgos prioritarios, se encuentran los riesgos
fisicos, mecanicos y biomecanicos, como los que mayor afectacién podrian generar en la
salud de sus trabajadores. El riesgo biomecanico, se podria asociar entonces, a la posibilidad
de generar accidentes de trabajo, y estaria relacionado con la aparicion de sintomatologia
propia de enfermedades laborales, debido a las posturas, movimientos y esfuerzos que

realizan.

Teniendo en cuenta, el estudio de Anacona y Mufioz (2020) titulado Caracterizacion

de los factores de riesgo biomecanico en trabajadores de Suramérica de 2010 a 2018
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presentado a la Universidad Antonio José Camacho, en el cual se recopila bibliografia en
investigaciones de exposicion a riesgos Biomecanicos, indica que, los operarios industriales
son de los més afectados por este tipo de riesgos, con mayor afectacion en columna, espalda,
manos, mufiecas y dedos. Por esto motivo los autores sostienen, que es importante que los

sectores tomen medidas para disminuir y eliminar la exposicion a este tipo de riesgos.

La poblacién de trabajadores de la empresa Refrigeracién Técnica Narifiense es, en su
gran mayoria joven, con un 75% que se encuentra entre los 18 y 37 afios, y un 13% entre los
38 a 47 afios. Historicamente no se cuenta con registros de enfermedades osteomusculares,
pero al realizar la encuesta de morbilidad sentida, se encuentra que manifiestan

sintomatologia en cuello, espalda y cintura.

Actualmente la empresa no cuenta con un programa preventivo estructurado, que
permita la identificacion de tareas criticas, y la implementacion de acciones de prevencién y
control. Solo se manejan procesos de induccion, donde se enfatiza en la identificacion de

riesgos y se brindan algunas recomendaciones preventivas.

Son todos estos factores, unidos al deseo de la empresa de garantizar adecuadas
condiciones laborales y de mantener una némina con trabajadores saludables, lo que motiva el

desarrollo de este trabajo.

1.2. Planteamiento del problema

La aparicion de desordenes musculoesqueléticos en el ambito laboral, se asocia a
factores de riesgo biomecanico (postura, fuerza, y movimiento) esta afirmacion, permite

justificar, la necesidad de disefiar e implementar un sistema de vigilancia epidemiologico de
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prevencion de desordenes musculo esqueléticos, ya que, se conocen los efectos que estas
afectaciones presentan, no solo a nivel personal para el trabajador, sino en costos para las

empresas, debido a los tiempos de incapacidad prolongada y en muchos casos recurrentes.

Aunque son varias las actividades ejecutadas de forma rutinaria por los operarios de
planta de la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense, para el desarrollo de este estudio, se
escoge el proceso de Fabricacion de Redes de Aires Acondicionados, donde se identifican
cuatro procedimientos, como los que generan mayor impacto sobre el sistema osteomuscular:
Instalacion de rollos de lamina en cortadora y dobladora mecénica, Corte de lamina en
conductos, Doblaje de conductos y piezas en dobladora neumatica y manual y Armado de

conductos.

Estas actividades requieren el mantenimiento de posturas prolongadas, mantenidas o
forzadas, la ejecucion de movimientos repetitivos al manipular las méaquinas y equipos, la
manipulacion de cargas de forma manual para transportar insumos y muchas veces sumadas a

sobreesfuerzos al realizar alcances en diferentes planos.

En el manejo de maquinas y herramientas, se identifica una notable exposicién a la

vibracion, como factor adicional que aumenta el riesgo biomecanico.

En la actualidad los des6rdenes musculo esqueléticos representan un problema de
salud mundial, segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021) estos trastornos
corresponden a 150 patologias que afectan el sistema de huesos y musculos, esto puede ir
desde malestares repentinos y de corta duracion hasta enfermedades crénicas como causantes

de limitaciones e incapacidades permanentes. La sintomatologia inicial es dolor, disminucion



20

de la movilidad articular y perdida de funcionalidad, lo que reduce la capacidad laboral del

empleado.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013) citado por S&nchez (2018, parr.5
y 6), indicando que los des6rdenes musculo esqueléticos representan el 59% de las
enfermedades profesionales a nivel mundial, con prevalencia mundial entre el 13.5% y el
47%, para el caso de nuestro pais representa el principal origen de enfermedad laboral desde

el 2009.

En las instalaciones de la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense se identifica
también, falta de espacio y deficiencias en la distribucion de algunas areas de trabajo,
aspectos que, segun el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS, s.f.), obligan a mantener
posturas forzadas en el area de trabajo, causando en el trabajador tensién, sobrecarga fisica

sobre los musculos, lesiones en tendones y huesos.

En cuanto al manejo de maquinas y equipos que generan vibracion, el Instituto
Nacional de Seguridad en el Trabajo de Espafia (INSHT, 2014) por medio del documento
divulgativo Aspectos Ergondmicos de las Vibraciones, argumenta que, el estar expuesto a
vibraciones mano-brazo causadas por el agarre y manipulacion de herramientas vibrantes
mecanicas, suelen causar lesiones en huesos y articulaciones con mayor prevalencia de
afecciones de artrosis de mufieca, debilidad muscular, dolores en mano y brazos y
disminucion de fuerza de agarre, e incluso si este tipo de riesgos cuenta con una exposicién

prolongada puede alterar la estructura de la columna vertebral.



1.3.Pregunta de investigacion

¢ Qué estrategia preventiva se puede disefiar para la empresa Refrigeracion Técnica
Narifiense, que permita, disminuir la aparicion de desérdenes musculo esqueléticos en su

grupo de operarios de planta?

21
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2. Objetivos

2.1.0Dbjetivo general

Disefiar un sistema de vigilancia epidemiol6gico de prevencion de desérdenes
musculoesqueléticos, que brinde cubrimiento a, las necesidades de los operarios de planta de

la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense.

2.2.0Dbjetivos especificos

Describir las actividades desarrolladas por los operarios de la empresa Refrigeracion
Técnica Narifiense, en el Centro de elaboracion de conductos y productos y en el area de

Obras o Instalacion.

Definir la exposicion al riesgo biomecanico en cada uno de los procesos,

procedimientos y actividades desarrolladas.

Analizar el estado de salud de los operarios de la empresa Refrigeracion Técnica

Narifiense, la sintomatologia reportada y los informes de condiciones de salud.
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3. Justificacién y delimitacion

3.1. Justificacién

El area de trabajo es el lugar en donde el colaborador pasa gran parte de su dia, de ahi
la importancia de contar con programas que minimicen los riesgos, con el objetivo de evitar la
generacion de accidentes y la aparicion de enfermedades laborales.

La empresa Refrigeracion Técnica Narifiense, cuenta con cuatro trabajadores en el
area operativa y dos ingenieros que realizan actividades tanto de fabricacién como de
instalacion de redes y equipos. La fabricacién de conductos y componentes se realiza de
forma manual y semi industrial, pero la instalacion es completamente manual, por lo que se
puede indicar que, los trabajadores pasan la mayoria de su jornada realizando actividades que
requieren esfuerzo fisico.

Las actividades operativas principales de la empresa, se llevan a cabo en el Centro de
elaboracion de conductos y productos y en el rea de Obras o Instalacion, es aqui, donde los
colaboradores estan mayormente expuestos a posturas, sobreesfuerzos y movimientos que
podrian llegar a generar las afecciones osteomusculares, este trabajo permitira analizar e
intervenir, minimizando asi la exposicion al riesgo biomecéanico, evitando la generacion de
accidentes de trabajo y la aparicion de sintomatologia osteomuscular, que a largo plazo
podrian originar enfermedades laborales.

Segun Federacion de Industria, Construccion y Agro & el Instituto de Biomecénica de
Valencia (2019) en su Manual de Ergonomia en Trabajos de Instalacion y Mantenimiento de
aparatos de Aire Acondicionado, los accidentes por sobreesfuerzo fisico son la principal causa
de ausentismo laboral, estos accidentes ocurren por condiciones biomecénicas inadecuadas

como lo son posturas forzadas, movimientos repetitivos en brazos, manos y mufiecas y
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manipulacion de cargas, este tipo de actividades pueden causar tendinitis en extremidades
superiores y la exposicion a vibracion produce lumbalgias y sintomas de citica, esto ha
causado grandes pérdidas econdmicas y mas delicado aun, baja la calidad de vida del
trabajador.

Los beneficios de prevenir de forma adecuada los riesgos laborales segtn la Fundacion
para la Prevencion de Riesgos Laborales, en su articulo Herramienta de apoyo a la Gestion de
la Prevencion de Riesgos Laborales para la Pyme Jiennense, afirma que, existen varias
razones y beneficios de la mitigacion de riesgos laborales, principalmente por razones
humanitarias que eviten el sufrimiento y perjuicio a la salud de los trabajadores, al igual que a
terceros que pudiesen verse afectados con estos peligros, razones economicas al bajar la
accidentalidad empresarial mejora la productividad evitando pérdidas, al igual que mejorar las
condiciones laborales y fomentar la productividad del trabajador, también nombra las razones
legales ya que el incumplimiento de la legislacion laboral conlleva a sanciones y penas, estas
razones en conjunto realizan un beneficio multipropdsito en la empresa no solo en el ambito
de seguridad si no en el &mbito empresarial (Fundacién para la Prevencién de Riesgos
Laborales Espafia, 2013).

Diversos estudios han tratado de determinar coémo aparecen los DME, Dimate,
Rodriguez y Rocha (2017), en su estudio Percepcion de desordenes musculoesqueléticos y
aplicacién del método RULA en diferentes sectores productivos: una revision sistematica de
la literatura, publicado en la Revista Universidad Industrial de Santander Salud, afirman que
la aparicién de DME de origen laboral se van desarrollando con el paso del tiempo por la
exposicion constante al riesgo provocado por el propio trabajo o el entorno del mismo,

afirmando que su origen también puede ser multifactorial, es decir esto no solo proviene de
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las condiciones internas de la empresa sino también de las condiciones de cada una de las
personas, al ser los DME una de las mayores causas de ausentismo laboral, se han disefiado a
nivel mundial modelos que identifiquen, evalien y mitiguen los efectos osteomusculares en
los trabajadores.

Estos estudios, nos permiten tener una base adecuada, no solo de orientacion , sino de
justificacion, ya que, aunque actualmente los operarios de planta de la empresa Refrigeracion
Técnica Narifiense no presentan afecciones diagnosticadas que afecten su sistema
osteomuscular, la posibilidad de que, a largo plazo llegasen presentarlas, no se puede pasar
por alto, mas si la gerencia de la empresa, se encuentra totalmente comprometida con el
preservar la salud y el bienestar de sus empleados, acorde a lo que se manifiesta en la politica
del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actualmente, la empresa, motiva a sus trabajadores a integrarse en la ejecucion de
pausas activas y realiza examenes médicos ocupacionales periddicos, de ingreso y de retiro,
como actividades de prevencion, pero es cierto, que por el tipo de exposicion que tienen, no
son acciones lo suficientemente eficaces.

El disefio de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégico para la Prevencion de
Desordenes Musculoesqueléticos, permitird implementar un plan de accion, donde se
prioricen las acciones de mejora necesarias para intervenir el riesgo biomecéanico al que se
encuentran expuestos. Esto se vera reflejado a largo plazo, con la mejora de sus condiciones
de salud, brindando como resultados adicionales, una mejora en la productividad y en el
clima laboral, al sentir los colaboradores, el compromiso de la empresa por brindar bienestar

tanto fisico como emocional.
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Como futuros especialistas en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo el
aprender a identificar, analizar y proponer acciones que mitiguen los riesgos en las
organizaciones es de gran importancia, oportunidades como estas, nos permitiran aplicar lo
aprendido en el campo laboral, en donde se pasa del concepto académico al concepto real,
materializando los conocimientos adquiridos y aportando experiencia a las empresas como

parte del cumplimiento de su sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.2. Delimitacién

3.2.1 Delimitacién espacial

Este trabajo de investigacion se desarrolla para los operarios de planta del Centro de
elaboracion de conductos y productos de la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense,

ubicada en la ciudad de Pasto (Narifio).

3.2.2 Delimitacion temporal

El disefio de este trabajo investigativo, se realizara para el Gltimo cuatrimestre del

ano 2022.

3.3. Limitaciones

Baja colaboracion por parte de los trabajadores de planta de la empresa Refrigeracién

Técnica Narifiense, para brindar datos exactos sobre sus condiciones de salud.
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El equipo de trabajo de investigacion se encuentra en diferentes areas geograficas del
pais, limitando la comunicacion y la observacion directa de las condiciones fisicas de la planta

operativa.

Planes de la gerencia hacia la apertura de mercados en otras ciudades, lo que generaria

una migracion y rotacion de personal hacia otro departamento de Colombia.
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4. Marcos de Referencia

4.1. Estado del Arte

Los trabajadores de cargos operativos en talleres industriales, presentan una alta
exposicion al riesgo biomecanico, debido a las posturas prolongadas, forzadas y en muchos
casos mantenidas, el sobreesfuerzo requerido para la ejecucion de sus actividades y el tipo de
movimientos realizados para la manipulacion de maquinaria, equipos e insumos.

Los estudios con este enfoque y dirigidos a esta poblacidon, son limitados, sin embargo,
se encontraron algunas investigaciones, con un enfoque similar, que permiten un buen marco
referencial.

El interés en estos, esté orientado a la identificacion e intervencion oportuna de los
factores de riesgos presentes en este sector industrial, con el objetivo de preservar la salud de
los trabajadores. La mayoria de estos incluyen la identificacion de riesgos y verificacion de
condiciones ergondmicas que permitan el disefio de acciones necesarias.

Un aspecto digno de resaltar, es, la importancia de la concientizacion y capacitacion de
la cultura del cuidado, que debe ser implementada en todos los niveles de la organizacion,

desde la alta direccion, como cabeza de la organizacion, hasta los cargos operativos.

4.1.1. Disefio de estrategias de intervencion para minimizar los riesgos biomecanicos a los que
se encuentran expuestos los operarios de un taller de lamina y pintura automotriz de la ciudad

de Popayan

Autor: Yuranny Andrea Castillo Bolarios

Afo: 2021
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Resumen: Yuranny Andrea Castillo Bolafios, para la especializacion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, buscd identificar la prevalencia de sintomatologia musculoesquelética en operarios
de un taller de lamina y pintura automotriz de la ciudad de Popayan, empresa dedicada a la

pintura, retoques y reparacion de carroceria de automoviles.

Dichos trabajadores presentaban como factores de riesgo, las posturas bipedas mantenidas,
posturas forzadas por tener que trabajar debajo de los carros y el manejo de herramientas y
equipos de gran peso, generadores de vibracion. Todo esto asociado a movimientos repetitivos

para su manipulacion.

En cuanto a la sintomatologia reportada por el 87% de los trabajadores, un 46% se
concentraba en el miembro superior derecho (Hombro, codo y antebrazo), el 40% referia
molestias en la espalda, el 20% en mano derecha y un 13.3% en la columna cervical. La gran
mayoria de los trabajadores consideran que estas molestias se encuentran asociadas con el

trabajo desempefiado en el taller.

La evaluacidn de carga fisica postural, permitio identificar una exposicién alta en todos los
trabajadores, por sobrecarga osteomuscular, por la adopcion de posturas prolongadas en las
tareas de laminado y pintura, asociado al manejo de herramientas con pesos superiores a los 2
Kg, realizando con ellas, movimientos repetitivos por periodos de tiempo superiores a dos horas,

con el agravante de que muchas de ellas generan vibracion.

Como conclusiones, se sugirié que la empresa debia tomar acciones inmediatas para
minimizar este riesgo, donde el area de seguridad y salud en el trabajo evaluara la sintomatologia

musculo esquelética de forma periddica, considerando la exposicion a posturas forzadas,
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manipulacion de cargas y movimientos repetitivos que los trabajadores realizan en su jornada

laboral.

Como recomendacion adicional, se propuso la creacion de un area de descanso en donde el

trabajador realice pausas activas y se relaje fisica y mentalmente. (Castillo, 2021).

4.2.2. Valoracion de riesgo ergondémico en la linea de ensamble de la empresa NICOLE S. A.S

Autor: Jeniffer Araujo Guzman y Katherine Alexa Restrepo Ramirez

Afo: 2016

Resumen: Los estudiantes facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Tecnolodgica de Pereira, Araujo Guzman y Restrepo Ramirez, realizan este trabajo
investigativo, que resalta la importancia del disefio ergondémico de los puestos de trabajo, con
la consecuente mejora en la produccién como resultado de implementar las medidas

sugeridas.

Su enfoque se basa en identificar factores de riesgos ergondmicos de la empresa Nicole
SAS, especificamente en el area de produccidn, la metodologia de este trabajo se baso en
aplicar los métodos EPR (que mide la carga estatica considerando el tipo de posturas que
adopta el trabajador y el tiempo que las mantiene, proporcionando un valor numérico
proporcional al nivel de carga) REBA y OCRA por medio de los cuales se obtendra

informacidn sobre la exposicidn al riesgo ergondmico en sus trabajadores.

Después de obtener estos datos, se realizo analisis de la informacion por medio del
software Ergonautas, en donde se observa que todos los operarios estan expuestos a riesgos
ergondmicos derivados de sus posturas durante en trabajo. Se realiza una comparacion entre las

diferentes posturas realizadas durante sus labores actuales versus una simulacion de las
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posturas correctas realizada por los autores del trabajo, en donde se observa un notable cambio,
se pasa de sufrir molestias nivel medio a molestias débiles, de un riesgo alto a un riesgo medio

y de un riesgo inaceptablemente alto a un riesgo aceptablemente medio.

Los autores recomiendan a la empresa; el implementar un plan de capacitacion y
concientizacion a los trabajadores sobre los riesgos y la exposicion que sufren por estas
posturas, también se recomienda disefiar una tabla de ejercicios que fortalezcan el sistema
muscular de espalda, hombros y zona cervical las cuales son las més afectadas, ejercicios que

se pueden incluir en el programa de pausas activas de la empresa.

Los autores recomiendan la adquisicién de herramientas manuales con disefios
ergondmicos y configuracion de puestos de trabajo teniendo en cuenta las condiciones
corporales del trabajador como altura, ubicacion de pedales y alcance de miembros inferiores y

superiores. (Araujo, Restrepo, 2016).

4.2.3. Disefio de programa de promocion de la salud y prevencién del riesgo biomecanico en el

area de acabados de la empresa HERRAGRO

Autor: Lorena Gomez Robledo, Catalina Diaz Diaz y Jenifer Fl6rez Hernandez.

Afo: 2021

Resumen: Gémez Robledo, Diaz Diazy Florez Herndndez, estudiantes de la especializacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Catdlica de Manizales, realizaron como
proyecto de grado la investigacion Disefio de programa de promocion de la salud y prevencion
del riesgo biomecanico en el area de acabados de la empresa HERRAGRO en la ciudad de

Manizales 2021.
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El estudio inicia identificando las areas y actividades de trabajo de la empresa.

Después se realizé la aplicacion de la metodologia OWAS para calificar las posturas y cargas
que realizan los trabajadores, el cual determind que los operarios presentan un nivel de riesgo

muy alto al realizar posturas forzadas.

Luego se realiza un analisis de la informacion de los anteriores pasos y por Gltimo se
disefiaron las actividades de intervencion con base en los resultados obtenidos, es decir el disefio
del programa de promocion y prevencion de riesgos biomecénicos, este programa se realiz6 bajo

el ciclo PHVA. (Gomez, Diaz, Flores, 2021)

4.2.4. Programa de prevencion de riesgo biomecanico, para el area de serigrafia de la empresa

Vitro Colombia SAS.

Autor: Maria Valentina Villamil Linares, Julieth Vannesa Vargas Pérez y Geraldine
Velasquez Séaenz

Afo: 2021

Resumen: Para la Universidad ECCI de Bogota, los estudiantes de la Especializacion
de Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Villamil Linares, Vargas Pérez y Velasquez
Séenz, realizaron este programa de prevencion de riesgo biomecanico, para una empresa cuya
actividad econdmica es el procesamiento y comercializacion de vidrios para la linea
automotriz.

El trabajo indica que, en el proceso de serigrafia, se ha evidenciado que los operarios
del area de trabajo estan altamente expuestos a riesgos de naturaleza ergonémica, dicha

exposicion se debe al desconocimiento de la totalidad de riesgos existentes, asi como la
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ausencia de un modelo de valoracion estandar que permita priorizar las medidas de
intervencion preventivas.

En esta investigacion utilizaron como marcos de referencia, la guia técnica
colombiana GTC45 para valoracion de los riesgos ergondmicos del area de serigrafia.

Para el analisis de los posibles riesgos Biomecanicos, aplicaron una encuesta al
personal y posteriormente el cuestionario Nordico, evidenciando factores relacionados con
movimientos repetitivos y manejo de cargas y desconocimiento de controles para evitar que
las malas practicas generen enfermedades laborales los cuales se relacionan con presencia de
molestias osteomusculares. Ademas, se observo la falta de procesos de capacitacion.

Los resultados identificaron, que, 50% de la muestra presenta o ha presentado dolores
lumbares, el 25% de la muestra presenta o ha presentado dolores en la(s) mufieca(s), el 13%
de la muestra presenta o ha presentado dolores en el cuello y el 13% de la muestra manifiesta
no haber presentado molestias

El anélisis de los resultados demostrd que la zona del cuerpo méas afectada a molestias
musculo esqueléticas es la columna, a nivel dorsal y lumbar, afectando a mas del 50% de los
operarios del area de serigrafia. El cuello, codo y antebrazo son las zonas del cuerpo menos
afectadas.

Esto llevo a establecer la necesidad de aplicar y hacer trazabilidad a las condiciones de
trabajo y a partir de ellas definir situaciones fuera de estandar para a partir de ellas generar
medidas correctivas y preventivas que mitiguen los posibles impactos. De acuerdo con los
analisis realizados se propone realizar un programa de vigilancia epidemioldgica enfocada en
prevenir los riesgos biomecanicos y la aparicion de molestias musculo esqueléticas, basados

en reducir el tiempo de exposicion al manejo de cargas, el manejo adecuado de cargas, control
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en los movimientos repetitivos y adecuaciones en el puesto de trabajo del proceso de
serigrafia.

Ademas, se recomienda generar un plan de rotacion de operarios entre procesos para
asi reducir el tiempo de exposicion a una sola actividad, enfocado en el control y seguimiento
al manejo de cargas y movimientos repetitivos, principalmente entre los operarios del area de
serigrafia y las dolencias musculo esqueléticas, adicionalmente se recomienda implementar un
programa de pausas activas que fomente y genere una cultura de higiene postural (Villamil,

Vargas, Velasquez, 2021)

4.2.5. Propuesta para la prevencion del riesgo biomecéanico en el &rea de plastificado de

colchones de la empresa Colchones REM SAS.

Autor: Cesar Augusto Mendieta Avila y Néstor Julian Valderrama.

Afio: 2021

Resumen: Mendieta. C., Valderrama. N., en el afio 2021 como propuesta de trabajo de
grado en la Universidad ECCI, realizaron la propuesta para la prevencion del riesgo biomecanico
en el area de plastificado de colchones de la empresa Colchones REM SAS. En donde se
evidencio que el 62% de las actividades se realizaban con carga fisica, seguido por posturas

estaticas con un 42% de las actividades y el sobre esfuerzo con un 19%

Se realizé cuestionario de sintomatologia basado en el cuestionario nérdico de Kuorinka,
en donde se concluyé que: los trabajadores presentaban dolor el cuello, hombros, brazos y codo
derecho y zona lumbar, esto debido a las posturas, manipulacion de cargas y movimientos

repetitivos, siendo la operacion de transporte de cochones la que mas molestias genera.
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Con base en estos resultados, se recomendaron diferentes controles; Un control de
ingenieria para el transporte de colchones, especificamente una paletizadora la cual minimiza el
tiempo de exposicion del riesgo en 59,79 horas al afio. La adopcion de un programa de estilos de
vida saludable en donde se promueva la actividad fisica, recomendaciones para la alimentacion
saludable y adecuados periodos de suefio y descanso. Por Gltimo, evitar la exigencia de

movimientos repetitivos en actividades laborales (Mendieta, Valderrama, 2021).

4.2.6. Propuesta de intervencion del riesgo biomecénico en una linea de ensamble, de una

empresa manufacturera.

Autor: Maricel Aguirre Ramirez, Andrea Cardona Palacio, Luisa Maria Coronado
Gutiérrez y Luisa Fernanda Villegas Tamayo

Afio: 2019

Resumen: Ramirez. M., Cardona. A., Coronado. L., Villegas. L., para obtener el grado de
especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la Universidad de Manizales,
realizaron en el afio 2019 el estudio: Propuesta de intervencion del riesgo biomecanico en una

linea de ensamble, de una empresa manufacturera en Manizales.

En este, determinaron los ciclos de trabajo y se observaron las actividades efectuadas por
los trabajadores, evaluando las posturas y analizando el posible compromiso de diferentes partes
del cuerpo, para esto aplicaron el método RULA, en donde se encontr6 que; los puestos de
trabajo de la linea de ensamble tenian un nivel medio para riesgo biomecéanico, generando

afectacion a los segmentos superiores del cuerpo brazos, antebrazos y mufiecas.

Las recomendaciones que este estudio brindo a la organizacion fueron: Intervencion de controles

de riesgos en los diferentes puestos de trabajo. Rotacion de puestos de trabajo. La definicion de
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procesos y procedimientos de trabajo en donde se establezcan pasos de ejecucion
ergonémicamente aceptables. Mantener y realizar seguimiento a los programas de pausas
activas, y Mantener vigente el sistema de vigilancia epidemiolégica para riesgo biomecanico

(Aguirre, Cardona, Coronado, Villegas, 2019).

4.2.7. Factores de riesgos ergonomicos en los trabajadores del Taller de Metalmecéanica

Jurado de Santiago Putumayo.

Autor: Humberto Albeiro Cérdoba Madrofiero, Ferney Agustin Garcia Solarte y
Ferney Ramiro Ortega Nustez.

Afio: 2020

Resumen: Cordoba. H., Garcia. F., Ortega. F., desarrollaron en el afio 2020, el proyecto de
grado titulado: Factores de riesgo ergonomico en trabajadores del taller de metalmecéanica Jurado
de Santiago Putumayo. Para obtener el titulo de Especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo

de la Corporacion Iberoamericana.

Este estudio tenia como objetivo, identificar las condiciones sociodemograficas y
determinar el nivel del riesgo ergonémico de los trabajadores, por medio del método REBA,
fuerzas aplicadas JSI y cuestionario NIOSH, y con base en los resultados obtenidos, establecer

soluciones que mitiguen el riesgo ergonémico.

La encuesta sociodemogréafica, determind que el sintoma mas comun entre la poblacion
trabajadora fue el dolor lumbar. Con la valoracion del método REBA se encontro que: El 74,1%
de los trabajadores estaba expuesto a riesgos por cargas fisicas y que el 85% del personal, al

momento de trabajar lo hacia en posiciones inadecuadas.
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Segun el método NIOSH los trabajadores que realizaban una carga simple, tendian a cargar
mas peso, comparados con los que realizaban multiples tareas. EI 57,2% realizaban tareas

simples.

En cuanto a las recomendaciones estan: Implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo. Conformar el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST,

para que verifique y mejore las condiciones de trabajo.

Concluyen ademaés que, minimizar el riesgo biomecéanico por si solo no es suficiente para
prevenir lesiones musculo esqueléticas, por eso es importante la implementacién de un Sistema
de Vigilancia Epidemiolégico de desordenes masculo esqueléticos, realizar capacitacion al
personal y sobre todo al empleador sobre la importancia de cumplir con los requisitos legales de

afiliacion al sistema de seguridad social (Cérdoba, Garcia, Ortega, 2020).

4.2.8. Riesgo Biomecanico y dolor lumbar en operarios del personal administrativo en una

fabrica de jabdn en Bogota Colombia 2016.

Autor: Fredy Antonio Muskus Cuervo

Afo: 2016

Resumen: Muskus. F., realizo en el afio 2016 como candidato a maestria, el estudio
titulado Riesgos Biomecanicos y dolor lumbar en operarios del personal administrativo en una

fabrica de jabon en Bogota Colombia, para la Universidad del Rosario.

Aplicé el cuestionario ERGOPAR, de forma aleatoria a trescientos trabajadores, de los
cuales, el 61,39% presento prevalencia de dolor lumbar. De estos, el 63% realizaban labores

administrativas.
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Se evidencio, que el dolor lumbar estaba asociado con extension de cuello y agarre de

objetos, en actividades de mayor exigencia fisica.

De este estudio se concluy6 que, se hacia necesario, implementar un programa de
prevencion en la empresa, que mitigue el riesgo biomecénico, adoptar buenos habitos laborales y
fomentar estilos de vida saludable, que disminuyan la presencia de estos sintomas (Muskus,

2016).

4.2.9. Evaluacion y propuesta de mejora ergonémica para reducir los riesgos disergonémicos
en el proceso de soldadura en estructuras metalicas de la empresa metalmecanica RAM —

Servicios Generales S.A.C. Arequipa — 2019.

Autor: Maria Jasmin Albarracin Flores y Yoselin Cecilia Carpio Mendoza

Afo: 2020

Resumen: Los estudiantes Albarracin Flores y Carpio Mendoza realizaron el estudio
Evaluacién y propuesta de mejora ergonémica para reducir los riesgos disergonémicos en el
proceso de soldadura en estructuras metalicas de la empresa metalmecanica RAM — Servicios
Generales S.A.C. Arequipa — 2019, para obtener el titulo de Profesional Ingeniero de
Seguridad Industrial y Mineria para la Universidad Tecnologica del Peru, el cual tenia como
objetivo identificar los riesgos ergondmicos en el proceso de soldadura de estructuras
metalicas.

Para realizar el estudio los autores realizaron observacién y descripcién de los puestos
de trabajo, evaluando los riesgos y peligros actuales en la empresa por medio de la
herramienta de evaluacién de riesgos y peligros IPERC, y posteriormente analizaron las

posturas de trabajo con el método REBA.
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Encuentran que, los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores segun las
actividades realizadas son; Manejo de carga estatica en brazos, manos, espalda y piernas con
posturas de pie, brazos en extension e inclinacion. Manejo de cargas dindmicas y
Sobreesfuerzos al manipular cargas de entre 1 a 5 kilogramos.

Segun la matriz IPERC los riesgos ergonémicos de nivel alto son: Condiciones
ergondémicas inadecuadas, Actividades que exigen agacharse y Carga postural estatica.

En cuanto a la evaluacién por método REBA, muestra un riesgo alto y muy alto con un
promedio de levantamiento de peso entre 2 a 10 kilogramos.

El 50% de los resultados indican que es importante actuar de forma prioritaria,
mientras que el 17% exige actuacion inmediata.

Para lograr los objetivos, los autores realizan una propuesta que busca mitigar los
riesgos ergondmicos, que incluyen entre otros, la adquisicién de equipos como mesa
elevadora y sillas ergondmicas, capacitaciones y programa de pausas activas y campafias

ergondmicas. (Albarracin, Carpio, 2020)

4.2.10. Propuesta de un modelo de prevencién de riesgos disergonémicos en un taller de

confecciones para reducir los sobreesfuerzos de los operarios.

Autor: Kiara Wendoly Gonzales Ramos

Afio: 2019

Resumen: Gonzales K., en el afio 2019 realiz6 como tesis de grado para obtener el titulo
profesional de Ingenieria Textil y confecciones, la investigacion titulada: Propuesta de un
modelo de prevencidn de riesgos disergonémico en el taller de confecciones para reducir los

sobre esfuerzos de los operarios, presentado a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en
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Lima Peru. Para la realizacion de este estudio, se partio de la conformacion de un equipo de

trabajo que disefie e implemente el modelo de prevencion.

Luego realizan inspeccion del taller de confecciones y evaltan la ergonomia de los puestos
de trabajo, aplicando los métodos REBA y RULA, la gran mayoria de operarios realizan sus

labores en posicion sedente, para las actividades de corte se requiere manejar postura bipeda.

Se identifican los puestos de trabajo que marcan un riesgo Alto, que requieren intervencion

correctiva y preventiva para disminuir la posibilidad de generar trastornos musculoesqueléticos.

En cuanto a las recomendaciones de mejora propuestas, estan los cambios en el
mobiliario, especialmente en las sillas y mesas utilizadas para la ejecucion de las tareas, mejoras
gue comprometen la ergonomia y la postura adoptada por los trabajadores. Ademas, la
implementacidn de capacitaciones y retroalimentacion permanente para los operarios de talles,

buscando que dichas propuestas se mantengan en el tiempo. (Gonzales, 2019).

4.2.11. Disefio de medidas preventivas a partir del analisis de riesgos biomecanicos asociados

a posturas y manipulacion manual de cargas para operarios de la empresa GRASASBIO SAS

Autor: Geraldine Lucia Ramirez Alfonso, Jhon Edison Ruiz Sanchez, Ana Paola

Salgado Pefia
Afo: 2021

Resumen: Ramirez. G., Ruiz. J., Salgado. A., realizaron en el afio 2021, la tesis de
posgrado de la Universidad ECCI, titulado: Disefio de medidas preventivas a partir del analisis
de riesgos biomecanicos asociados a posturas y manipulacién manual de cargas para operarios de

la empresa GRASASBIO SAS.
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El problema planteado, busca identificar los factores de riesgo biomecéanico que se
encuentren relacionados con posturas y manejo de cargas, con el fin de implementar medidas

preventivas, que puedan evitar la aparicion de enfermedades laborales.

Para identificar y analizar la sintomatologia musculoesquelética, aplicaron el
cuestionario Nordico en donde los resultados determinaron que el 20% de los trabajadores sufren
dolor del cuello, el 60% presenta dolor en hombros, el 60% presentan dolores y molestias en la
espalda y el 20% considera que estas afecciones no les permiten realizar sus actividades con

normalidad.

Para las evaluaciones de exposicion a factores de riesgo, aplicaron el método RULA en
donde se observé que los trabajadores realizan movimientos y posturas inadecuadas que pueden

generar patologias como hombro doloroso, bursitis y luxaciones.

En cuanto a las intervenciones propuestas, recomiendan el redisefio de puestos de
trabajo, la sensibilizacion al personal para garantizar el buen uso de los puestos y la

implementacién de gimnasia laboral.

Las recomendaciones también incluyen, la posibilidad de dividir turnos de forma
equitativas para evitar el sobre esfuerzo, adquisicion de plataformas maéviles que mejoren el
descargue y desplazamiento de materiales y finalmente la capacitacion sobre posiciones
correctas de trabajo y levantamiento de cargas, asi como la concientizacion del uso de elementos

y equipos de proteccion personal (Ramirez, Ruiz, Salgado, 2021)

4.2.12. Factores de riesgo asociados a desordenes musculo esqueléticos en una empresa de

fabricacion de refrigeradores
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Autores: Gissela C. Castro-Castro, Laura C. Ardila-Pereira, Yaneth del Socorro Orozco

Mufioz, Eliana E. Sepulveda - Lazaro y Carmen E. Molina-Castro

Afo: 2017

Resumen: Castro. G., Ardila. L., Orozco. Y., Sepulveda. E., Molina. C., en el afio 2017
realizaron el articulo de investigacion titulado Factores de riesgo asociados a desdrdenes

musculo esqueléticos en una empresa de fabricacion de refrigeradores.

Este estudio tenia el objetivo de identificar factores de riesgo asociados a las actividades
de trabajo que generen desordenes musculo esqueléticos, determinando las areas y actividades

criticas, estaba dividido en dos fases:

Fase 1, identificar caracteristicas de la poblacion por medio de datos sociodemogréficos,

médicos y realizacion de cuestionario nordico Kuorinka.

Fase 2, analisis de puestos de trabajo, aplicando una lista de chequeo para analizar
posturas, cargas de peso y patron laboral de los puestos de trabajo por medio del método de

cuantificacion REBA.

Los resultados obtenidos arrojaron que el IMC del 26,6% de los encuestados se
encontraba aumentado, lo que los hacia propensos a sufrir otro tipo de desordenes de tipo
vascular. En cuando al cuestionario nordico Kuorinka, concluyé que, el tipo de actividad
realizada en la empresa era uno de los mas propensos a generar desérdenes de DME, el 60,8% de
los trabajadores sufrian de sintomatologia musculo esquelética en el Gltimo afio, siendo las zonas

maés afectadas la espalda, cuello y hombro derecho.
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En el anélisis de puestos de trabajo se evidencié como cargos criticos, los de armado,

enchape, inyeccién y soldadura.

En el desarrollo de este estudio, se generaron varios temas de discusion; Que el 49,3%
de los trabajadores que podrian presentar trastornos musculo esqueléticos llevaban mas de diez
afios en su puesto de trabajo. Que los riesgos ergonémicos mas significativos fueron los
movimientos repetitivos con extremidades superiores y la manipulacién de cargas. Y que, los
resultados del analisis de IMC determinaron que, el 11,4% de la poblacion encuestada no se
encontraba en condiciones de realizar actividad fisica moderada, siendo necesaria la remisién a

atenciéon médica.

Por ultimo, los resultados el estudio, permiten asociar la aparicién de desordenes

musculoesqueléticos con las posturas adoptadas, la fuerza ejercida y los movimientos realizados.

Con base en estos datos, se concluye la necesidad de disefiar e implementar un sistema
de vigilancia epidemioldgica para desordenes musculoesqueléticos, que permita controlar todos
esos factores de riesgo que podrian afectar seriamente la salud de los trabajadores y la

productividad laboral. (Castro, Ardila, Orozco, Sepulveda, Molina, 2017)

4.2.13. Procedimiento de trabajo seguro y prevencion de riesgo biomecénico para operarios de

la empresa Cl. Casa en Madera Ltda. De Florencia Caqueta

Autores: Shirly Johana Murcia Pérez, Sandra Patricia Hoyos Becerra, Erika Xiomara

Cleves Mora

Afo: 2019
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Resumen: En Florencia Caqueta Murcia. S., Hoyos. S., Cleves. E, en el afio 2019 los
autores, realizaron la investigacion titulada: Procedimiento de trabajo seguro y prevencion de
riesgo biomecéanico para operarios de la empresa Cl. Casa en Madera Ltda. Como proyecto de
grado para obtener titulo de Especialistas en gerencia en riesgos laborales, seguridad y salud en

el trabajo para la Universidad Minuto de Dios.

El objetivo fue realizar un procedimiento de trabajo seguro que prevenga los riesgos

biomecéanicos en los operarios que realicen trabajos de transformacién de madera.

El estudio partio de la identificacion de las tareas y las condiciones del area de trabajo,
identificando las &reas criticas, revision del ausentismo laboral de afios anteriores, donde se
evidencia una gran morbilidad en los operarios y la aplicacion de un cuestionario de sintomas,
en donde mas del 9% de los encuestados, manifestaron dolor especialmente en miembros
superiores y las regiones cervical y lumbar, siendo estas las zonas que se encuentran

involucradas en la generacion de fuerza y movimiento.

Las tareas que generan mayor impacto al sistema osteomuscular, son las de
manipulacion y/o transporte de piezas de mas de 25 kilos, también se evidencian actividades que
requieren la adopcion de posturas forzadas, inadecuadas y prolongadas, movimientos y tareas

repetitivas.

Como medidas de intervencion, se socializaron los resultados encontrados con la
gerencia de la empresa, se manej6 un proceso de sensibilizacion a los trabajadores, sobre los
riesgos y la importancia de los cuidados en la salud y la necesidad de trabajar en condiciones
seguras, se implementan capacitaciones en higiene postural y levantamiento manual de carga y

finalmente se disefia el procedimiento sobre trabajo seguro donde se disefian medidas
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preventivas y correctivas frente a los riesgos biomecanicos a los que estén expuestos los

operarios de la empresa (Murcia, Hoyos, Cleves, 2019).

4.2.14. Evaluacion de riesgos Laborales en un Taller Mecénico

Autor: Gador Ramos Fernandez
Afo: 2013

Resumen: Ramos, en el afio 2013 realiza como trabajo de grado de maestria en la
Universidad de Almeria en Espafia, el estudio titulado evaluacion de riesgos laborales en un
taller mecénico este estudio inicia con la identificacion y descripcion de las generalidades y
actividades de la empresa, describiendo los puestos de trabajo que se dividen en mecanico,

chapista, pintor y administrador.

En el contenido de Evaluacion del Riesgo ergondmico el estudio tiene como objetivo es
evaluar e identificar los factores de riesgos ergondmicos del personal en gestacion que labora en
oficina, el método para realizar esta identificacion y evaluacion era el ErgoMater el cual analiza
la influencia del embarazo en la capacidad funcional de la trabajadora y las caracteristicas

ergondmicas de la madre y el feto.

Este estudio genera como conclusiones de que la mujer al encontrarse en estado de
embarazo la hace mas susceptible a sufrir de estrés fisico y mental, generando consecuencias

negativas, esto se evidencio como periodo critico el Ultimo trimestre de embarazo.

Los factores de riesgo como cargas fisicas elevadas, posturas prolongadas de pie puede

generar como consecuencia efectos adversos en el feto y en la madre.
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Para evitar estos efectos se recomienda realizar un breve paseo cada dos horas o alternar
las tareas que se realice de pie y sentada, contar con silla de respaldo en la espalda (Ramos,

2013).

4.2.15. Programa de prevencion del riesgo biomecanico para la compaiiia “Exco colombiana

S.A.S.” en la ciudad de Pereira Risaralda en el afio 2019

Autor: Teresita de Jesus Cardona Ospina

Afo: 2019

Resumen: Cardona. T, realiz6 en el afio 2019 un estudio de proyecto de grado para
obtener el titulo de tecndlogo en seguridad y salud en el trabajo para la Universidad Nacional

abierta y a Distancia UNAD.

En este trabajo, se busca identificar e intervenir mediante un programa de prevencion
de riesgo biomecanico, la sintomatologia muasculo esquelética, asociada a la labor que realizan

los trabajadores de la Organizacion en estudio.

Inicia con la identificacidn de la informacion general de la compafiia, una empresa que
tiene como misién la comercializacion de productos metélicos y otros, determinando los

procesos Yy las condiciones ambientales del puesto de trabajo.

Después realizaron la identificacion y evaluacion de la sintomatologia asociada al
riesgo Biomecanico, utilizando el método REBA y evaluaciones médicas ocupacionales
realizadas al personal, lo cual demostr6 que el personal realiza diversas posturas durante la
actividad , realizan posturas frecuentes pero no permanentes, con mayor sobre esfuerzo en

miembros superiores e inferiores sin exceder los limites de fuerza, carga y articulacion, la
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calificacion del método REBA indica, riesgo medio para los cargos operativos y riesgo bajo para

coordinadores y supervisores.

Se recomend6 mantener y fortalecer el programa interno de pausas activas,
enfocandose en ejercicios de recuperacion para las largas y extenuantes jornadas de trabajo.
Mantener un programa de capacitacion en higiene postural y cuidado de espalda, y por ultimo
considerar intervenir la jornada de trabajo, ya que en promedio los trabajadores permanecen en
posicion sedente, ejecutando movimientos repetitivos en un promedio del0 horas al dia, como
sugerencia se recomienda implementar la rotacion personal y disminuir la jornada laboral a 8

horas por dia. (Cardona, 2019).

4.3. Marco Tedrico
Desde tiempos muy antiguos, la humanidad ha investigado sobre los riesgos que sus
ocupaciones cotidianas han generado en el cuerpo humano, con la division del trabajo y la
necesidad de mejorar la realizacion del mismo, el hombre empieza a disefiar diferentes
utensilios y herramientas que faciliten su trabajo. Es a raiz de las guerras, donde se evidencia

una mayor accidentalidad y muerte, lo que impulsa la creacion de elementos de proteccion.

Las actividades de gran exigencia fisicas en su mayoria fueron realizadas por esclavos,
quienes contaban con diferentes métodos de proteccién. En el antiguo Egipto, se sabe que
Ramsés Il protegia a sus esclavos y los trataba de forma especial, ya que consideraba, que un

esclavo cuidado, realizaria su trabajo con gusto y de forma maés estética.

También se describian los riesgos y peligros a los cuales estaba expuesto el trabajador
en el texto “satira de los oficios”, el cual, como su nombre lo indica era una satira en donde se

plasman las diferentes enfermedades y dolencias que sufren los trabajadores a causa de
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realizar labores de carga fisica, este documento, fue realizado con el objetivo de, concientizar
a los estudiantes escribas sobre la importancia de contar con esa profesion y no tener la
necesidad de dedicarse a oficios, esto demuestra que, en este periodo, se tenia conocimiento

sobre los efectos de las distintas ocupaciones en el cuerpo humano. (Arias, 2015).

Quienes realizaron mayores aportes a la medicina laboral fueron los griegos y
romanos, tal como lo hizo Hipocrates quien, mediante estudios a la poblacion trabajadora
minera, determind que, la salud se deriva de la exposicion a cuatro elementos como vientos,
humedad, agua, suelo y condiciones de habitacion, tratando enfermedades propias del

envenenamiento por plomo y enfermedades de anquilostomiasis (Heredia , 2012).

En el siglo XVII, Bernardino Ramazzini, el padre de la medicina moderna, escribe la
obra Tratado sobre las enfermedades de los trabajadores, en esta, describe las diferentes
enfermedades que puede tener el trabajador a causa de su labor, indicando dos causas, la
primera representa las sustancias a las cuales el trabajador esta expuesto y la segunda
representa los movimientos y posturas no fisioldgicas a las cuales esta sometido el trabajador

en su actividad (Araujo, 2002).

En la revolucién industrial, con la aparicién de maquinas y el mayor crecimiento de
industrias, se hizo necesario mejorar la productividad, por medio de métodos cientificos que
ajustaban al trabajador a la maquina, uno de estos métodos fue el Estudio de Tiempos
disefiado por el ingeniero Frederick Taylor, el cual consistia en determinar el tiempo en el que
un trabajador realizaba las tareas, con el objetivo de identificar y eliminar movimientos
ineficaces y disefiar otros que mejoren la productividad. Otro estudio fue realizado por el

psicologo Elton Mayo en la compaiiia Wester Electric, donde analizaron la influencia de los
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factores fisicos y psicoldgicos sobre la labor desempefiada de los trabajadores, generando una

corriente mas humana del trabajo.

Es a mediados del siglo XX, después de la segunda guerra mundial, donde, en el afan
de mejorar la efectividad del trabajador en la industria de la fabricacion armamentista, en
1950 se crea en Londres la Ergonomics Research Society, formado por un grupo de
académicos interdisciplinarios en medicina, psicologia e ingenieria, quienes tenian el objetivo

de estudiar los problemas laborales humanos (Leiros, 2009).

A través de la historia el hombre, con su necesidad de ser més eficiente, supliendo sus
necesidades basicas como el trabajo y la defensa, con la division del trabajo y la creacion de
nuevas tecnologias para realzar el mismo, donde aparecen los riesgos laborales, incluyendo
los riesgos biomecéanicos, inicialmente identificandolos, para luego generar acciones que

mitiguen su ocurrencia y dafios.

En la actualidad estos temas son la base de la proteccion laboral, al punto de que, las
naciones los han incluido en sus legislaciones y las empresas los han aceptado, no s6lo como
un requisito de ley, sino como una oportunidad de mejorar a nivel empresarial cuidando el

capital mas importante de la empresa, el capital humano.

4.3.1 Ergonomia
Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, s.f.) citada por El Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, s.f.), define a la ergonomia como: “la disciplina

cientifica que trata de las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema,
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asi como, la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos al disefio con objeto de

optimizar el bienestar del ser humano y el resultado global del sistema”.

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo INSST, s.f.p.1)

Es decir que es la disciplina que estudia la interaccion que tiene el cuerpo humano con sus
elementos y entornos de trabajo, considerando diferentes factores tanto fisicos, sociales,

organizacionales y ambientales.

Laurigy Vedder (s.f.) en su estudio titulado Ergonomia, publicado en la enciclopedia
general de Seguridad y Salud en el Trabajo, afirman que, la ergonomia al estar inmersa en el
trabajo, puede ser utilizada por todas las actividades que realice el hombre dentro y fuera de su
ambito laboral, el uso de la ergonomia puede realizarse desde la fabricacion y comercializacion
de elementos y equipos de uso personal, como elementos de uso deportivo, el disefio y
fabricacion de automoviles. En este estudio, consideramos la importancia de, los disefios de
puestos y herramientas de trabajo. Estos autores afirman, que el cuerpo humano es adaptable a
muchos aspectos de su entorno, pero esa adaptacion no es infinita y es aqui donde la Ergonomia
define las limitaciones del cuerpo y brinda opciones para disefiarlos y adaptarlos de acuerdo a las

necesidades individuales de cada persona.

La Ergonomia nos habla de posturas correctas, de mitigacion del esfuerzo fisico, del uso
adecuado y correcto de maquinas, equipos y herramientas, es por esto, que su enfoque es

totalmente valioso si buscamos minimizar el riesgo biomecanico en los ambientes de trabajo.

4.3.2 Riesgo Biomecanico
La Real Academia Espafiola (RAE, s.f.) define la biomecénica, como: el estudio de la

aplicacion de las leyes de la mecénica a la estructura y movimiento de los seres vivos.
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En Colombia, EI Ministerio de la Proteccion Social (2001) define los factores de riesgo
biomecanico como “un conjunto de atributos de la tarea o del puesto, mas o menos claramente
definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle

una lesion en su trabajo”(p.1)

Segun estas definiciones, se pueden considerar los factores de riesgos biomecénicos como
el conjunto de condiciones tanto de la actividad desarrollada, como su interaccion con el
ambiente laboral, que influyen en la probabilidad de aumentar el factor de riesgo que genere

afectaciones al sistema musculo esquelético.

En cuanto al mecanismo de accion que permite la aparicion de dichos sintomas, hay cuatro

teorias:

La primera nos habla de la conjugacion de factores genéticos, con factores externos, que,
para este caso, estarian relacionados con el ambiente laboral. La segunda nos marca un factor
diferencial entre el desequilibrio cinético y cinematico, La tercera asocia las cargas con las

repeticiones y la cuarta nos habla del sobreesfuerzo. (Shrawan, 2001).

La biomecanica se basa en el estudio de la anatomia, la fisica, la antropometriay la
anatomia, todo este conjunto de conceptos, permiten entender por qué muchas actividades,

pueden llevar a la aparicion de sintomatologia osteomuscular.

Una de las herramientas mas utilizadas por las empresas colombianas para la
identificacion, valoracion y evaluacion de los factores de riesgos al interior de las empresas es la
Guia Teécnica Colombiana GTC 45 disefiada por el Instituto colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC, 2012), la cual agrupa los factores de riesgos biomecanicos en posturas,

movimientos repetitivos, esfuerzo y manipulacion manual de cargas, definiendo una descripcion
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de los grupos de riesgos de este tipo que pueden sufrir los trabajadores en diferentes sectores y

ambitos de trabajo.

4.3.3 Desordenes Musculo Esqueléticos
Son alteraciones que se presentan en el cuerpo, por causas relacionadas con el trabajo,
la mayoria de estas alteraciones, tienen su origen, al aplicar la fuerza y la repeticion durante la
jornada de trabajo, por eso es importante, tener en cuenta estas posibles consecuencias, al
momento de disefiar puestos o metodologias de trabajo. Si estos se realizan de forma
incorrecta, el trabajador realizara esfuerzos, posturas inadecuadas, prolongadas y

movimientos repetitivos que generaran problemas de salud (Silva, Dugarte, Rueda, 2020).

Son mas de ciento cincuenta trastornos muasculo esqueléticos que afectan a diferentes
partes del sistema locomotor, estos trastornos suelen causar dolor persistente, limitacion de
movilidad, limitacion en la destreza y funcionamiento, lo que reduce las capacidades
cotidianas y laborales de la persona. Este tipo de trastornos, pueden afectar articulaciones,
huesos, musculos, columna vertebral y de més regiones o sistemas del cuerpo (Organizacion

Mundial de la Salud [OMS], 2021).

Normalmente, la aparicion de estos trastornos se genera con la edad, cuando se
presenta en poblacion joven, en caso mas especifico el dolor lumbar podria dar como
consecuencia, una salida prematura de la fuerza laboral, generando costos a nivel de servicios
de salud y pérdidas economicas para el empleador (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],

2021)
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La estadistica publicada por la Camara Técnica de Riesgos Laborales establece que,
durante los afios 2018, 2019 y 2020 se ha incrementado la calificacion y el reconocimiento de
las enfermedades como de origen laboral, pasando de 10.450 enfermedades laborales

calificadas en Colombia en el afio 2018 a 50.981 para el afio 2020.

En cuanto a los accidentes laborales de origen biomecanico que mas se reportaron
segun Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA, s.f.) en el 2021 fueron:
“torcedura, esguince, desgarro muscular, hernia o laceracion de misculo o tenddn sin herida,
Luxacion, las enfermedades laborales de origen biomecénico mas comunes fueron: sindrome
del tunel carpiano, sindrome del manguito rotatorio, epicondilitis lateral, trastornos de disco
lumbar y otros, con radiculopatia, epicondilitis media, otros trastornos especificados de los

discos intervertebrales y trastorno de los discos intervertebrales, no especificado”.(p.1)

Estos accidentes y trastornos tienen muchas causas, las causas que mas suelen

adjudicarse los desérdenes DME son:

Causas individuales: capacidad laboral del trabajador, antecedentes médicos y de

salud, habitos de vida y laborales.

Causas propias de la condicion del trabajo: condiciones biomecanicas que conlleva el
trabajo, como la necesidad de realizar ciertas posturas, levantar cargas, necesidad de realizar

movimientos repetitivos durante la jornada.

Condiciones organizacionales: condiciones a nivel administrativo y de organizacion
del trabajo como lo son, horarios de trabajo, tiempo de descansos, rotacion de turnos y

personal, condiciones y carga laboral.
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Condiciones del medio ambiente: se refiere a condiciones del ambiente de trabajo

como lo son temperatura, exposicion factores fisicos como iluminacion y vibracion.

La aparicion de trastornos DME generalmente aparecen de forma lenta y paulatina, al
principio son leves e inofensivos, pero, si no se les presta atencion pueden desencadenar

desordenes mas severos en el cuerpo humano (Leguizamén, Bravo, Cérdenas, 2020).

Los desordenes musculo esqueléticos DME dependen de las causas anteriormente
mencionadas, causas que se generan a partir de riesgos a los cuales el trabajador esta
expuesto, los factores de riesgos laborales a los cuales mas se exponen los trabajadores segun
la Guia Técnica Colombiana GTC 45 version 2012 del Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion (ICONTEC, 212) son:

Postura prolongada: mantener la misma postura en el 75% de la jornada laboral.

(SST Comité de cafeteros de Caldas, s.f.)

Postura mantenida: mantener la misma postura durante un periodo de dos 0 mas

horas (SST Comite de cafeteros de Caldas, s.f).

Postura forzada: posicién que realiza el trabajador en donde una o varias partes del

cuerpo dejan de estar en su posicidén anatomica natural (Leguizamén, Bravo, Cardenas, 2020).

Postura anti gravitacional: posicidn del tronco o extremidades de forma tal que estén

contra la gravedad (SST Comité de cafeteros de Caldas, s.f.)

Esfuerzo: cuando en la jornada de trabajo se debe levantar, empujar o arrastrar cargas

(Leguizamon, Bravo, Cardenas, 2020).
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Movimiento repetitivo: “se entiende por movimientos continuos y mantenidos
durante la jornada de trabajo que impliquen el movimiento del mismo conjunto

osteomuscular” (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], s.f., p.1)

Manipulacion manual de cargas: son levantamiento de cargas superiores a tres

kilogramos con un desplazamiento superior a un metro (Leguizamon, Bravo, Cardenas, 2020).

El Ministerio de la Proteccion Social (2007), la Resolucion 2844 de 2007, donde
adopta como referente obligatorio, las Guias para la Atencién Integral en Salud Ocupacional
(GATISO), en cada una de las fases de promocion y fomento de la salud en el &mbito laboral,
en la prevencion, deteccion precoz, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la

enfermedad.

Las Guias especificas para desordenes musculoesqueléticos sobre Dolor lumbar
inespecifico y enfermedad discal, asocia esta sintomatologia con la manipulacién manual de
cargas. Dentro de las recomendaciones que esta guia nos brinda, estan: Identificar los factores
de riesgo asociados a; trabajo fisico pesado, levantamiento de cargas y postura forzada a nivel
de columna, movimientos de flexién y rotacion de tronco, exposicién a vibracion del cuerpo
entero, posturas estaticas, factores psicosociales y de organizacion del trabajo. (GATI-DLI-

ED)

La GATISO sobre Hombro doloroso, relacionado con factores de riesgo en el
trabajo. (GATI — HD), recomienda para identificar los factores de riesgo: El auto reporte, las
inspecciones planeadas, donde se permitan identificar las posturas forzadas, los movimientos

repetitivos o concentrados de hombro y la manipulacién de cargas con requerimientos de
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fuerza y vibracion. Para este ejercicio, se tienen en cuenta los reportes de confort—disconfort

en la ejecucion de la actividad y la aplicacion de encuestas de morbilidad sentida.

Otros factores de riesgo asociados al Hombro Doloroso, son: posturas mantenidas,
prolongadas o forzadas de hombro y movimientos repetidos o posturas sostenidas en flexion

del codo.

La Guia de Desordenes Musculo esqueléticos relacionados con movimientos
repetitivos de miembros superiores (sindrome de tunel carpiano, epicondilitis y enfermedad
de De Quervain. (GATI-DME MMSS), recomiendan tener en cuenta los siguientes factores
de riesgo: Movimiento repetitivo, fuerza, posiciones forzadas, vibracién y bajas temperaturas.
En cuanto a la cuantificacion del riesgo, sugiere, que se valoren con los métodos OCRA,
RULA y ANSI, que proporcionan, valores representativos de la probabilidad de dafio,
relacionado con las actividades ejecutadas e indican el grado de intervencién ergonémica

necesario.

Esta informacion, refuerza la necesidad de disefiar un programa de vigilancia
epidemioldgica, que apunte a la prevencién de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Laborales asociados a lesiones osteomusculares, con el fin de garantizar el bienestar y la salud

de la poblacién trabajadora.

4.3.4 Método OWAS.

Next Prevencion (s.f) explica este método el cual fue desarrollado en 1977 por un
grupo de ergbnomos, ingenieros y trabajadores del sector del acero en Finlandia. OWAS es el

acronimo de Ovako Working Analysis System (Sistema de analisis de trabajo Ovako).
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Se escoge el método OWAS para realizar el analisis postural del estudio, ya que
permite identificar e intervenir las posturas forzadas, evidenciadas al revisar la forma de
ejecucion de las actividades en el Centro de elaboracion de conductos y productos de la

empresa Refrigeracion Técnica Narifiense.

Por medio del andlisis que nos permite OWAS, se realizara una valoracion global y
una clasificacion de las posturas de trabajo, donde se puede identificar: La postura general, la
posicion adoptada por la columna, La ubicacion del plano de los brazos, La posicion adoptada

por los miembros inferiores y la carga o fuerza realizada en la ejecucion de las actividades.

Mediante esta identificacion, se asigna un cédigo postural, que indica la pertinencia 'y

prioridad de las actividades requeridas para lograr intervenir el riesgo biomecanico presente.

Para aplicar el método con toda seguridad y conseguir gran fiabilidad en los

resultados, se deben seguir los siguientes pasos:

Informar al trabajador: Esto permite que el trabajador mantenga la posicion natural

que utiliza de forma cotidiana, limitando la posibilidad de errores.

Realizar registro fotografico o grabacion en video: Se sugiere videos donde se
puedan identificar todas las fases del proceso, con un tiempo de registro suficiente, que

permita identificar posiciones, planos, angulos y movimientos precisos.

Anadlisis de las imagenes obtenidas: Si se realiza con la meticulosidad necesaria, se
obtendra una precision del método bastante alta, repitiendo las imagenes las veces que se

consideren necesarias.
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Procesamiento de la informacion: Esto permitira realizar una buena descripcion de
las posturas adoptadas por los diferentes segmentos corporales, en la ejecucion de cada
actividad y evidenciar el nivel de riesgo asociado a cada una. Priorizando las acciones

necesarias para intervenir y controlar el riesgo.

4.4. Marco Legal

La legislacion colombiana regula la materia laboral en el pais, en donde plasma los
derechos y deberes tanto de los empleadores como de los trabajadores en el territorio

colombiano, derechos y deberes en materia de seguridad y salud en el trabajo

Ley 100 de 1993: Por medio de la cual se crea el Sistema Integral de Seguridad Social,
entre estos esta el Sistema General de Seguridad Social en salud, por medio del cual se presta

servicios médicos a la poblacién Colombiana.

Ley 776 de 2002: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales, en donde se establecen los
requisitos y proteccion pensional que tiene el trabajador accidentado o los sobrevivientes del

trabajador en deceso.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. En el articulo 11 determina que la ARL
tiene la responsabilidad de brindar apoyo para el disefio e implementacién del SG-SST,
articulo 42 en donde se define el funcionamiento de las juntas de calificacion de invalidez

para enfermedades de origen laboral.
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Cadigo Sustantivo del Trabajo de 1951, capitulo 5, articulo 58, en donde se muestra
las obligaciones del patrono, entre las que estan el brindar elementos de proteccion adecuados
para el trabajo que eviten accidentes y enfermedades, prestar primeros auxilias en caso de

accidente o enfermedad laboral.

Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y

administracion publica y privada de la seguridad y salud en el trabajo.

Decreto 1772 de 1994: Por medio del cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, define sus objetivos, campo de

aplicacion, las caracteristicas del sistema y las prestaciones que brinda a sus afiliados.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo, con todos los lineamientos que regulan lo laboral en Colombia.

Decreto 676 del 2020: Que actualiza la tabla de enfermedades laborales, en donde se

incluye otro tipo de enfermedades de origen laboral.

Decreto 768 del 2022: Por el cual se actualiza la clasificacion de actividades

econOmicas para la gestion del Sistema General de Riesgos Laborales.

Resolucion 2400 de 1979: En los articulos 390-392-393, establece los valores limites

para levantar y transportar cargas y las restricciones para realizar estas actividades.

Resolucién 2346 de 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.



60

Resoluciones 2844 de 2007 y 1013 de 2008: Por las cuales se adoptan las 10 Guias de
Atencion Basica Integral de Salud Ocupacional basadas en la evidencia. Y que entre ellas
estan: Desordenes musculo esqueléticos relacionados con movimientos repetitivos de
miembros superiores (STC, Epicondilitis y enfermedad De Quervain) y Hombro doloroso
relacionado con factores de riesgo en el trabajo. Ademas de la Guia para dolor lumbar
inespecifico y enfermedad discal relacionados con la manipulacién de cargas y otros factores

de riesgo en el lugar de trabajo.

Resolucion 0312 de 2019: Tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para las personas naturales y juridicas.

NTC 5723:2009 Ergonomia. Evaluacion de posturas de trabajo estaticas, norma que
brinda informacidn para el disefio de puestos de trabajo, teniendo en cuenta los limites de

posturas estaticas de trabajo.

NTC 5693-2:2009 Ergonomia. Manipulacién manual. Parte 2: empujar y halar,
presenta los limites recomendables al realizar las actividades de empujar y halar, ofreciendo
una guia para la identificacion y evaluacion de factores de riesgos derivados de estas

actividades.

NTC 5693-1:2009 Ergonomia. Manipulacion manual, guia en la que se establecen los
niveles recomendados de levantamiento y transporte manual de cargas, con las caracteristicas

de la tarea como intensidad, frecuencia y duracion.

GTC 45 de 2012: Guia Técnica para la identificacion, valoracion y control de los

diferentes factores de riesgos presentes en un area o actividad desarrollada.
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GTC 256:2015 Directrices de ergonomia para la optimizacion de cargas de trabajo
musculoesqueléticas, guia en donde se describe informacidn para el uso correcto de normas

técnicas de ergonomia.

NTC 5655:2018 Principios ergondémicos en el disefio de sistemas de trabajo, en donde

se establecen criterios para el disefio ergonémico en los diferentes puestos de trabajo.
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5. Marco Metodologico
5.1 Paradigma
El paradigma de esta investigacion es empirico analitico, ya que se baso en la
observacion directa de los modos operacionales de los trabajadores, consultando en la
literatura las principales afectaciones derivadas de la carga postural y todos los demas factores

determinantes a la hora de enfocarse en la magnitud del Riesgo Biomecanico.

Se baso en el estudio de pruebas concretas y resultados de la experiencia, para permitir

emitir medidas de control de estos factores.

El enfoque es positivista, donde se pretende verificar conocimiento a través de
predicciones, planteando hipdtesis para luego ser verificadas o comprobadas, esto se realiza
por medio de métodos cuantitativos al utilizar datos estadisticos y demograficos (Shery,

2021).

5.2 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion desarrollada, fue mixta, ya que, se busco identificar dentro de
la planta operativa, todos los factores predisponentes al Riesgo Biomecéanico, para poder
sugerir medidas de control que lo minimizaran. Se manej6 un estudio cualitativo, al evaluar
de forma subjetiva, las molestias osteomusculares, presentadas por los operarios en la
ejecucidn de cada una de sus actividades y de forma cuantitativa, se registro el impacto

obtenido, en la aplicacion de la herramienta de mediciébn OWAS.

5.3 Método de Investigacion
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El método cuantitativo, segin Rodriguez M.; Pérez I. permite estudiar
comportamientos y realizar controles de intervenciones, analizando los posibles resultados y

consecuencias predecibles que controlen o normalicen alguna situacion.

En el caso de la poblacién manejada en este trabajo, el método investigativo aplicado,
permite disefar el sistema de vigilancia epidemioldgico, que partiendo de los resultados

obtenidos, se espera logre preservar la salud de los trabajadores (Rodriguez, Pérez, 2007).

5.4 Fases del estudio
Fase 1: Conocimiento de la estructura de la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense:
Aqui se realizé la revision de la documentacion e identificacion de procesos, procedimientos
y actividades que realizan los trabajadores de planta de la empresa Refrigeracion Técnica
Narifiense, en las areas de Centro de elaboracién de conductos y productos y Obras o
Instalacion, conociendo su estructura y los avances, que, de acuerdo a su politica, se han

desarrollado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fase 2: Revision y analisis del estado de salud de sus trabajadores. Para esto, se realiza
un analisis del ausentismo asociado a alteraciones osteomusculares, la sintomatologia

reportada y los informes de las condiciones de salud.

Se aplica, para obtener informacion mas precisa, una encuesta de morbilidad sentida,

que permite identificar la sintomatologia osteomuscular presentada por los colaboradores.

Fase 3: Identificacion y valoracion de los riesgos existentes: Para el desarrollo de esta
etapa, se obtienen registros fotograficos y videos de las areas de la empresa, las diferentes

actividades realizadas por los operarios, equipos y maquinaria utilizada y los modos
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operacionales. Esto permite también, el conocimiento de la planta fisica, su distribucion y

areas.
Aplicacion de metodologia OWAS, andlisis de resultados.

Fase 4: Disefio de un Sistema de Vigilancia Epidemiol6gico de Prevencion de
Desordenes Musculoesqueléticos: En esta fase, se definen y proponen los aspectos susceptibles
de mejora, por medio del disefio de un programa de prevencion, enfocado a minimizar el riesgo

biomecanico.

5.5. Recoleccion de Informacion
5.5.1 Poblacion
La poblacion seleccionada para beneficiarse del disefio de un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgico de Prevencion de Desérdenes Musculoesqueléticos, son los trabajadores del
area de planta de la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense, especificamente, los operarios

que laboran en el Centro de elaboracién de conductos y productos.

5.5.2 Muestra
La muestra seleccionada seran todos los trabajadores de planta de la empresa
Refrigeracion Técnica, la cual actualmente cuenta con un total de 4 trabajadores de planta, 1

colaborador contratista y 2 ingenieros supervisores, para una muestra de 7 personas.

5.5.3 Criterios de inclusion
Para el estudio se incluyen, los cargos de operarios de planta industrial, auxiliares

metalmecanicos y supervisores.

5.5.4 Criterios de exclusién
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Se excluyen los colaboradores del area administrativa y de apoyo de la empresa.

5.5.5 Materiales
Insumos de papeleria, equipos de computo, equipos de filmacion y fotografia, internet,

programas de office, guias técnicas colombianas.

5.5.6 Técnicas
Las técnicas utilizadas para el desarrollo del trabajo investigativo, inicia con el analisis
documental, donde se verifican las condiciones de salud, resultados de exadmenes médico

ocupacionales, y bases de ausentismo de la empresa.

Se lleva a cabo observacion directa, donde se realiza registro fotogréfico y grabacion

de videos en la ejecucién de cada una de las tareas de la planta productiva.

Con estos registros e informacidn, se lleva a cabo el analisis de condiciones

ergondémicas y de higiene postural, mediante la aplicacion de la metodologia OWAS.

Para conocer la sintomatologia referida por los colaboradores se aplica una encuesta

de morbilidad sentida.

Por ultimo, se consolida toda la informacion obtenida y se comparan los resultados con la
bibliografia consultada, los resultados evidenciados y se procede a realizar el disefio del Sistema
de Vigilancia Epidemioldgico, generando un plan de accion acorde a los recursos disponibles por

parte de la empresa.

5.5.7 Procedimientos
Los procedimientos desarrollados para este trabajo, son, en la fase 1, la revision

documental, que permita un mayor conocimiento de la empresa, su resefia historica,



66

estructura, profesiogramas, documentos propios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

En la fase 2, se realiza una revision minuciosa del ausentismo de los ultimos 5 afios,
especificamente el asociado a alteraciones osteomusculares, la sintomatologia reportada por
los colaboradores de planta y los informes de las condiciones de salud, derivados de los

exadmenes médico ocupacionales.

De vital importancia es en esta fase, la aplicacion de una encuesta de morbilidad
sentida, que permite identificar la sintomatologia osteomuscular presentada por los

colaboradores.

En la fase 3, se requieren registros fotograficos y videos de las areas de la empresa

para la aplicacién de la metodologia OWAS como método de evaluacion ergonémica

Para la fase 4, se analizan los resultados obtenidos, se consultan fuentes y cruzando esta
informacién con la evidencia obtenida, se emiten las acciones de mejora, objetivos de este
trabajo, por medio del disefio de un Sistema de Vigilancia Epidemiol6gico de Prevencién de
Desordenes Musculoesqueléticos para los operarios de planta de la empresa Refrigeracion

Técnica Narifiense.
5.5.8 Encuesta
Se disefia y se aplica Encuesta de Morbilidad Sentida.

Figural

Encuesta de morbilidad sentida



REFRIGERACTON TECNICA NARINENSE
Siztema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo
Prevencion del Riesgo Biomecanico

Nombres v apellidos:
Edad: Genero: F
Tipo de conirato:

%l
Flanta

No. de Cedula
Cargo:

Contratista

Area: Elaboracion de conductos v productos Obraz e Instalacion
Antigiiedad en la empreza: Menoz de lano __ Entre 1-3anos _ Masde 3 afos

Estimado colaborador, pensando en s sahad v bienestar, hemos desarmallado La signieate
encuesta, que esperamos sea dilizenciada de forma honesta, pars gue sus resultados nos
pemnitan irmplementar 122 acciones preventivas adacuadas.

1. ; Como se desplaza de la caza al trabajo v de
FEErEs’

C Conduciendo carme particular

C Coma pasgjero en camo particular
O Bicicleta

C Conducendo moto

[ Pasajera an moto

O Bussta

[ Tranzparte masivo

O Caminanda

O Onrg (Par favor especifigue)

3. ;Que deportes practica? Minimo una vez

por semana. Marca todos los gque quieras

O Atletizmno
O Balomcesto
O Ciclizmp
O Futhal

O Natacion
[ Temig

O Vaoleibol
O Asrabicos

1. ;Practica al=una de laz sisnisntes
actividades fuera de ls jornada laboral, al
H¥EROS UnE Ve & la semana?

O Digitacion en computadora

O Actividadas que impliguan levantar objetos can
pezg mayar a 10 Kz

C Carpinteria

C Corstroccion o albarilens

C Jardineria

O Oficios domssticos (lavar, planchar, barrer,
rapaar)

O Coshara (hordar, tejer, coser)

O hamnzlidadas

O Orro (Por favor aspecifigue)

4. ;Cual de exta: tareas realiza en una jornada
de frabajo? (Fuede marcar todas las quoe
TRqQUiErs)

C Manipulacion de cargas

O Permanecer de pie par mas de 3 minatos
zemnidos

O Caminar por mas de 30 minatos sepuidos
C Uso de siema electrica

[ Uz de taladro

O T=o de dobladara

O Zoldaduara
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O Tejo

O Patinzje

O Artez marciales
O Mingums

O Odra (Por favor especifiguoe)

68

O Ovro {Por favor espacifigoe)

£, ;Ha prezentade durante ol ultimo atio alguna de exta: molestias por mas de tres dias?
Relacione el zintoma con la parnte de so coerpo en el que lo hava tenido.

Mano | Codos Hommbros

Cuello | Espalda | Cintn | Ladera | Rodillas | Fies

T

Diolor

eniazoen

AdoTmyenmi
£ i Lia]

i_alambre

FPerdida de
foerza

FPerdida de
semsibilidad

Hormizuen

ArdoT

Inflamacion

Mo — For
favor
especifigue

inguno

6. ; Como ha manejado estas molestiaz?

O Consalta prioritaria par so EPS
O Consalta de urgencias

C Conzalta medica particular

O Atencion por parts de la ART.
O Fernedios cazergs

O Odra (Por favor especifiguoe)

5. Actuabmente toma algan tipo de
medicamentox?

O &i
O H?
£ Cuazl?

7. En su historia clinica, ha presentado alguna
de las siguientex alteraciones

O Artriziz

O Lwrnbalzis o sheraciones de cohonna
O Lezion de tendones o nrascalos

O Cardiopatizs

O Hipertenzion

O Fractaraz

O Warices

O Oarg {Par favor especifigue)

9. Durante tu jornada laboral wtilizas espacios
de tiempos para:

C Deezcanzar

C Fezlizar pansas activas

O Caminar

O Actividadss de relajacion

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Las autoras



5.5.9 Cronograma
Figura 2

Cronograma del Trabajo Investigativo.

Cronograma de actividades
Trabajo de investigacion

Diseiio de un SVE PDME, para operarios de planta en la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense.

2022 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semana

— 1 (2 |3 |4 |1 |2 |3 (4 |1 |2 |3 |4 (1 (2 |3 ]| 4
Actividad

Revision de aspectos de
mejora definidos por la
docente en la primera
revisién

Realizar revisién
documental de la empresa
(estructura,
procedimientos, modos
operativos, fichas técnicas
de maquinaria utilizada)

Revision aspectos
desarrollados por la P
empresa propios del SG SST

Revision del ausentismo,
informe de condiciones de P
salud

Realizar registro fotografico
y grabacidn de la operacion P [P
en planta

Disefo de encuesta de
morbilidad sentida

Envio de trabajo de
investigacion, para segunda P
revision

Aplicacion de encuesta de
morbilidad sentida
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Analisis de encuesta de P
morbilidad sentida
Anélisis mediante p
metodologia OWAS
Anélisis de resultados del P

trabajo de investigacion

Disefio del SVE PDME

Revision final

Sustentacion

Fuente: Las autoras

5.6. Método para el analisis de la informacion

Luego de aplicar las encuestas en el personal operativo, se tabula la informacion en
programa de Microsoft Excel, herramienta por medio de la cual se puede obtener datos

estadisticos que ayuden a las autoras a interpretar la informacion y resultados obtenidos.
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6. Resultados
El objetivo general de este proyecto investigativo es disefiar de un Sistema de
Vigilancia Epidemioldgico de Prevencion de Desérdenes Musculoesqueléticos, que permita
ajustarse a las necesidades de intervencion de los operarios de planta de la empresa

Refrigeracion Técnica Narifiense.
Para el cumplimiento de este, se establecieron objetivos especificos, los cuales se

desarrollan a continuacién.

6.1.Descripcién de las actividades desarrolladas por los operarios de la empresa

Refrigeracion Técnica Narifiense, en el Centro de elaboracion de conductos y productos.

Para esto, se realiza la identificacion de los procedimientos y actividades desarrolladas
para el proceso de Fabricacion de redes de aire acondicionado, ejecutados en esta area.

Se revisan los diagramas de flujo de cada procedimiento.

Esta informacion permite seleccionar las actividades que generan mayor impacto

frente al riesgo biomecanico.

Tabla 1 Procesos, Procedimientos y Actividades de Planta Refrigeracidn Técnica

Frecuencia No.
.. .. — Equiposy/o De
‘ Procedimie Actividade No quip< Y/. Cargos
Areas Procesos ntos s Ruti . maquinaria operativos traba
nari Tutt utilizada p jador
nari
a es
a
Centro Fabricacié Instalacion . Cadenas, Ingeniero
Montaje de . (s
de nde de rollos de puente griay  Mecanico /
. rollos de s
elabora Redes laminaen , . dos Eléctrico/
.. . lamina, uso X . . . 2
cibnde Aire Cortadoray o diferenciales de Industrial
conduct Acondicio dobladora . . 5 kilos cada Maestro
Diferencial

oSy nado mecanica uno electromecanico
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product
0s

y puente Técnico
grua electromecanico
Ingeniero
Mecanico /
. Eléctrico
Retiro de Cortadoray . /
Ay Industrial
lamina de la dobladora
o Maestro
cortadora mecanica -
electromecdanico
Técnico
electromecanico
Ingeniero
Mecénico
Ingreso de o /
L Eléctrico/
ldmina en la Cortadoray .
Industrial
cortadoray dobladora
L. Maestro
dobladora mecanica L.
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Maestro
electromecanico
Técnico
electromecanico
Pasar el .
equino Ingeniero
qauipe Mecanico /
Maquina de - .
Maquina de Eléctrico/
bloqueo de .
bloqueo de Industrial
conducto X 2
. conducto Maestro
eléctrico .o .
eléctrico electromecanico
por los Técnico
dobles del L
electromecanico
conducto.

Fuente: Las Autoras

Figura 3

Diagrama de Flujo Procedimiento Instalacion de rollos de lamina en cortadora y dobladora

mecanica

o
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Fiolla de lamina de 4 Ton instalado en equipo cortadora y dobladora mecanica

Fuente: Empresa Refrigeracion Técnica Narifiense
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Figura 4

Diagrama de Flujo Procedimiento Corte de Lamina y de conductos
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Fuente: Empresa Refrigeracion Técnica Narifiense

Figura 5



Diagrama de Flujo Doblaje de ductos y piezas en dobladora Neuméatica
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Fuente: Empresa Refrigeracion Técnica Narifiense

Figura 6




Diagrama de Flujo Armado de Ducto
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Fuente: Empresa Refrigeracion Técnica Narifiense

6.2.Definir la exposicion al riesgo biomecanico en cada uno de los procesos, procedimientos

y actividades desarrolladas.

Por medio de registro fotografico y videos, se realizé un anélisis de las posturas, y

fuerzas utilizadas en cada uno de los procesos descritos con anterioridad, para identificar

aquellos que generan mayor compromiso del sistema musculoesquelético, mediante la

aplicacién del método OWAS, donde no solo se categorizo el riesgo, ademas se brindaron

sugerencias de acciones de mejora que permiten minimizarlo.
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6.2.1. Aplicacion del método OWAS.
Para valorar la carga fisica en las posturas adoptadas durante la ejecucion de las
actividades relacionadas, se aplicé el método OWAS (Ovako Work Posture Analyzing

System),

Este método, permite valorar todas las posturas adoptadas por los trabajadores, de
forma conjunta, para luego, realizar un adecuado analisis de los factores de riesgo que

requieren intervencion.

Las diferentes posturas adoptadas por cada trabajador, se clasifican y se le asigna un
cddigo de postura, este cddigo brinda una valoracion del riesgo y de acuerdo a la incomodidad
que genera, se asocia a una categoria de riesgo. OWAS asigna una categoria de riesgo a cada

postura a partir de su cddigo de postura.

Para realizar esta valoracion, se revisan las diferentes combinaciones de acuerdo a la
posicion adoptada por la espalda, brazos y piernas, relacionandolas con la carga o fuerza

requerida. OWAS identifica 252 combinaciones.

Cuando se asigna el codigo de la postura, OWAS permite identificar la categoria de

riesgo de forma individual, para posteriormente evaluar el riesgo de forma global.

Este analisis permite identificar las posturas con mayor criticidad y las acciones de

mejora necesarias, para minimizar el riesgo biomecéanico.
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La evaluacion realizada, fue multifase, teniendo en cuenta que las actividades
desarrolladas en cada uno de los procedimientos, requieren posturas y movimientos

diferentes.

El andlisis inicid, con el periodo de observacion, las actividades se registraron en
videos y fotografias, esto permitio revisar la imagen las veces que se consideraron necesaria,

garantizando que la valoracion contaba con una alta precision.

Se continud determinando la frecuencia de muestreo de la postura adoptada por cada

trabajador, estableciéndose entre 30 y 60 segundos.

6.2.1.1. Codificacidn de posturas observadas. A cada postura se le asignara
un codigo de postura conformado por cuatro digitos. El primer nimero, se obtiene observando
la posicion de la espalda del trabajador en la postura valorada (Tabla 2: Codificacion de las
posiciones de la espalda), el segundo nimero, tiene en cuenta, la posicion de los brazos (Tabla
3: Caodificacion de las posiciones de los brazos), el tercer nimero depende de la posicién en la
que se mantengan las piernas (Tabla 4: Codificacién de las posiciones de las piernas) y el
cuarto numero se asocia a la carga que manipule (Tabla 5: Codificacién de la carga y fuerzas

soportada).

Tabla 2 Codificacién de las posiciones de la espalda

Posicion de la espalda Imagen Codigo

Espalda derecha: 1

El eje del tronco del trabajador
esta alineado con el eje caderas-
piernas




Espalda doblada:

Puede considerarse que ocurre
para inclinaciones mayores de
200

Espalda con giro:

Existe torsion del tronco o
inclinacién lateral superior a 202

Espalda doblada con giro:

Existe flexion del tronco y giro
(o inclinacién) de forma
simultanea

Fuente: Ergonautas (s.f.)

Tabla 3 Codificacion de las posiciones de los brazos

Posicion de los brazos

Imagen

Cédigo

Los dos brazos bajos:

Ambos brazos estan situados
bajo el nivel de los hombros

Un brazo bajo y el otro
elevado:

Un brazo esta situado bajo el
nivel de los hombros y el otro, o
parte del otro, esta situado por
encima del nivel de los hombros.

Los dos brazos elevados:

Ambos brazos o parte de los
brazos, estan situados por
encima del nivel de los hombros.

Fuente: Ergonautas (s.f.)
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Tabla 4 Codificacion de las posiciones de las piernas

Posicion de las piernas

Cédigo

Sentado:

El trabajador permanece
sentado

De pie con las dos piernas
rectas:

Las dos piernas rectas y con el
peso equilibrado entre ambas.

De pie con una pierna rectay
la otra flexionada:

De pie con una pierna rectay la
otra flexionada con el peso
desequilibrado entre ambas.

De pie o en cuclillas con las
dos piernas flexionadas y el
peso equilibrado entre ambas:

Puede considerarse que ocurre
para angulos muslo-pantorrilla
inferior o igual a 1502.

Angulos mayores seran
considerados piernas rectas.

De pie o en cuclillas con las
dos piernas flexionadas y el
peso desequilibrado:

Puede considerarse que ocurre
para angulos muslo-pantorrilla
inferiores o iguales a 1502.

Angulos mayores seran
considerados piernas rectas.
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Arrodillado: 6

El trabajador apoya una o las

dos rodillas en el suelo.
Andando: 7
El trabajador camina
Fuente: Ergonautas (s.f.)
Tabla 5 Codificacion de la carga y fuerzas soportada
Carga o fuerza Imagen Cédigo
Menos de 10 kg. ‘ 1
<10kg

Entre 10y 20 kg. 2
Mas de 20 kg. 3

v
N
(=]
=
(=]

Fuente: Ergonautas (s.f.)

6.2.1.2. Calculo del riesgo por postura. Luego de codificar las posturas, de las

actividades seleccionadas, se calcul6 la categoria de riesgo de cada una.

OWAS define cuatro categorias de riesgo, estas van en aumento, de acuerdo al

impacto que generen en el sistema osteomuscular del trabajador.
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Cada categoria nos indica la prioridad de implementar acciones de mejora.

Tabla 6 Categoria del Riesgo Método OWAS

Categoria de Riesgo

Efecto de la postura

Accion de mejora requerida

1 Postura normal y natural sin No requiere acciones de mejora
efectos dafiinos en el sistema
musculo esquelético.

2 Postura con posibilidad de Requiere acciones de mejora a
causar dafio al sistema musculo- largo plazo
esquelético.

3 Postura con efectos dafiinos Requiere acciones de mejora a
sobre el sistema musculo- corto plazo
esquelético.

4 La carga causada por esta Requiere implementar acciones

postura tiene efectos
sumamente dafiinos sobre el
sistema musculo-esquelético.

de mejora inmediatamente.

Fuente: Ergonautas (s.f.)

Una vez codificadas las posturas, se calcula la categoria del riesgo, que depende de la

codificacién que ha resultado.

Tabla 7 Categorias de Riesgo por Codigos de Postura

Piernas 1 2 3 4 5 6 7

Carga 12 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Espalda Brazos

1 1 11 11 111 11 2 2 2 2 2 2111111
2 11 1 1 111 2 2 2 2 2 2 111111
3 1111111112 2 3 2 2 311111 2
2 1 22 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3
2 22 3 2 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 4
3 33 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
3 1 11 1111112 3 3 3 4 4 4111 111
2 22 3111112 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 11
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3 22 3 1 1 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1
4 1 23 3 2 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
2 33 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
3 44 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

Fuente: Ergonautas (s.f.)

La tabla 7, permite asignar la categoria de riesgo de acuerdo al cédigo de postura

obtenido, asi se identifican las posiciones que pueden generar mayor afectacion

osteomuscular.

Tabla 8 Categorias de Riesgo de las posiciones del cuerpo, de acuerdo a su frecuencia relativa.

Frecuencia Relativa <10% < £ £ £ £ =£ = =5 £
2 3 4 5 6 7 8 9 1
o o0 o O O 0O o0 o0 O
% % % % % % % % 0
%
Espalda Espalda derecha 1 i1 1 1 1 1 1 1 1
Espalda doblad 1 i 1 2 2 2 2 2 3 3
Espalda con giro 1 i 2 2 2 3 3 3 3 3
Espalda doblada con 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4
giro
Brazos Dos brazos bajos 1 i1 1 1 1 1 1 1 1
Un brazo bajo y el otro 1 i 1 2 2 2 2 2 3 3
elevado
Dos brazos elevados 1 i 2 2 2 2 2 3 3 3
Piernas Sentado 1 i 1 1 1 1 1 1 1 2
De pie 1 i 1 1 1 1 1 1 2 2
Sobre una pierna recta 1 i 1 2 2 2 2 2 3 3
Sobre rodillas 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4
flexionadas
Sobre una rodilla 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4

flexionada
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Arrodillado 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3

Andando 1 11 1 1 1 1 1 2 2

Fuente: Ergonautas (s.f.)

En la Tabla 8 se identifican las posturas que generan mayor carga postural,
determinando en qué porcentaje del total de posturas registradas, cada miembro se encuentra
en una posicion determinada. Esto permite conocer las categorias de riesgo para la espalda,
los brazos y las piernas de manera global, determinando el porcentaje de repeticiones o la
frecuencia relativa de la posicion de cada segmento corporal evaluado, identificando la

categoria del riesgo de cada parte del cuerpo,

Tabla 9 Valoracidn carga fisica mediante método OWAS en el Procedimiento 1Tabla

Valoracién carga fisica mediante método OWAS en el Procedimiento 1

Procedimiento 1: Instalacidon de rollos de lamina en Cortadora y dobladora mecanica

Actividad 1: Uso de Diferencial y puente gria Actividad 2: Montaje de rollos de lamina

Actividad  Cddigo de postura Categoria Accién de
Espalda Brazos Piernas Carga del Riesgo  mejora
requerida
1 1 2 3 3 1 No requiere
accion de

mejora




2 3 1 5 3 4 Requiere
implementar
acciones de
mejora de
forma
inmediata

Realizado por: Las autoras

De la Tabla 9 a la Tabla 11 se relaciona el analisis efectuado en cada una de las

actividades identificadas como, de mayor compromiso biomecanico.

Tabla 10 Valoracion carga fisica mediante método OWAS en el Procedimiento 2

Procedimiento 2: Corte de lamina y de conductos

Actividad 1: Retiro e ingreso de lamina en la cortadora y dobladora mecanica

Actividad 2: Agarre de piezas y corte

CEERIERe £803 ms,my
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Actividad 3: Transporte y almacenamiento de lamina

Actividad 4: Retiro piezas para clip metalico

O IR

Actividad 5: Retiro de conductos metalicos

Actividad Cddigo de postura Categoria del Accion de mejora
Espalda Brazos Piern Carga Riesgo requerida
as
1 4 1 3 3 3 Requiere

implementar accién
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de mejora a corto

plazo

2 3 2 2 2 1 No requiere accién de
mejora

3 4 1 4 2 4 Requiere

implementar acciones
de mejora de forma

inmediata

4 1 1 2 2 1 No requiere acciéon de
mejora

5 3 2 2 2 1 No requiere accién de
mejora

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 11 Valoracion carga fisica mediante método OWAS en el Procedimiento 3

Procedimiento 3: Doblaje de Ductos y piezas en Dobladora Neumatica

Actividad 1: Formacion de pieza

Actividad 3: Doblez de pieza Palanca inferior




Actividad Cddigo de postura Categoria Accién de
Espalda Brazos Piernas Carga del Riesgo mejora

requerida

1 4 1 3 1 2 Requiere accién
de mejora a
largo plazo

2 4 2 3 1 4 Requiere
implementar

acciones de
mejora de forma
inmediata

3 4 2 3 1 3 Requiere
implementar
accion de mejora
a corto plazo

Realizado por: Las autoras

Tabla 12 Valoracidn carga fisica mediante método OWAS en el Procedimiento 4

PROCEDIMIENTO 4: Armado de conductos

88

Actividad Cddigo de postura Categoria Accién de mejora requerida
Espalda Brazos Piernas Carga del Riesgo
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1 2 1 6 1 2 Requiere accién de mejora a largo
plazo

Realizado por: Las autoras

6.3.Analizar el estado de salud de los operarios de la empresa Refrigeracion Técnica
Narifiense, la sintomatologia reportada y los informes de condiciones de salud.

Se realiza analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta de
morbilidad sentida y se relacionan con el informe de condiciones de salud, derivado de los

examenes ocupacionales periddicos.

6.3.1Anélisis de encuesta de morbilidad sentida.
La empresa Refrigeracion Técnica Narifiense, cuenta actualmente con siete trabajadores

de planta, ubicados en el area de elaboracion de conductos y accesorios.

La encuesta de morbilidad sentida, se aplicé al total de los colaboradores, mediante

Google Forms, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 7

Edad de los Trabajadores

Edad

m 30A40 40 A 50

Fuente: Las Autoras
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Los colaboradores se encuentran en dos rangos, un 71% entre 30 a 40 afios y un 29%

de 40 a 50 afos.

Figura 8

Sexo de los Trabajadores

Sexo
0%

= MASCULINO FEMENINO

Fuente: Las Autoras

El 100% de los trabajadores encuestados son de sexo masculino.

Figura 9

Cargo de los Trabajadores

m Tecnico Electromecanico
Maestro electromecanico

® Ingeniero Mecanico,
industrial o electronico

Fuente: Las Autoras
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El 43% de los trabajadores laboran en el cargo de Técnico Electromecanico, el 29% de
los encuestados tienen el cargo de Maestro electromecanico cargo medio en la empresa y, el
28% de los encuestados tienen el cargo profesional de Ingeniero mecanico, industrial o

eléctrico.

Figura 10

Tipo de Contratacion

= PLANTA
CONTRATISTA

Fuente: Las Autoras

Los colaboradores de planta de la empresa Refrigeracion Técnica se encuentran en un

71%, bajo contrato de plata y un 29 % son contratistas.

Figura 11

Antigiiedad en la empresa

0%

= MENOS DE 1 ANO
43% B
ENTRE 1-3 ANOS

= MAS DE 3 ANOS
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Fuente: Las Autoras

Los trabajadores de planta cuentan con una antigiiedad mayor a 3 afios en un 57 %y

el 43 % restante, lleva vinculado entre 1y tres afios con la empresa.

Figura 12

Transporte de casa al trabajo

m Conduciendo carro
particular

Conduciendo moto

57% = Caminando

Fuente: Las Autoras

El 57 % de trabajadores de planta se desplazan al area de trabajo conduciendo
vehiculo tipo motocicleta, el 29% de los colaboradores se moviliza en su vehiculo tipo

automovil y solo el 14% se desplaza a su sitio de trabajo caminando.

Figura 13

Actividades que realizan fuera de su jornada laboral



93

m Digitacion en computadora

Actividades que impliquen levantar
objetos con peso mayor a 10 Kg

® Jardineria

m Oficios domesticos (lavarl,
planchar, barrer, trapear)

Manualidades

Fuente: Las Autoras

En cuanto a actividades que realizan en su espacio extralaboral, el 71 % de los
encuestados, realizan oficios domésticos en sus hogares, el 43 % digitan en computador, el
29% realizan actividades de levantamiento de objetos a un peso mayor de 10 Kg, el 29 %
realiza manualidades como apoyo a actividades académicas con sus hijos, el 14% realiza
actividades de jardineria en su hogar y otro 14 % realiza otro tipo de actividades las cuales

tienen que ver con el entrenamiento y deporte.

Figura 14

Deportes que practican

m Atletismo
Futbol
= Ninguno

m Otro

Fuente: Las Autoras
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Los deportes mas practicados son, futbol con un 29 %, atletismo con un 14 %, otros

como caminatas de, 30 a 60 minutos, un 43% y, otro 43% no practica ningdn tipo de actividad

deportiva.

Figura 15

Tareas que realizan durante la jornada de Trabajo

14% 14%
()

Sp

86% 100%

Fuente: Las Autoras

® Manipulacién de cargas

Permanecer de pie por mas
de 3 minutos seguidos

m Caminar por mas de 30
minutos seguidos

m Uso de sierra electrica

Uso de taladro

Durante sus jornadas de trabajo, el 100% de colaboradores, permanece de pie por mas

de 30 minutos, todos los encuestados afirman que caminan mas de 30 minutos en su jornada

laboral, el 86% utiliza taladros y manipula cargas, el 71% de los trabajadores realizan uso de

sierra eléctrica y dobladora, por ultimo, el 14 % de los encuestados realizan soldadura y otro

tipo de actividades las cuales fueron descritas como trabajos con herramientas manuales como

destornilladores, alicates y hombre solos.

Figura 16

Sintomatologia osteomuscular en el Gltimo afio
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Dolor en pies

Dolor en rodillas

Dolor en zona lumbar
Dolor de espalda

Dolor en cuello

Pérdida de fuerza en codo

Dolor en codo

Adormecimiento en manos

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Fuente: Las Autoras

El 86% de los encuestados ha presentado sintomatologia osteomuscular, con méas de

tres dias de duracion, relacionadas en la tabla.

Figura 17

Como maneja el trabajador las molestias

m Consulta prioritaria
por su EPS

Consulta medica
particular

m Remedios caseros

Fuente: Las Autoras

Los trabajadores refieren manejar su sintomatologia, con remedios caseros en un 43%

de los casos, el 14% consulta a médico particular y el 14% asiste a cita prioritaria con su EPS.

Figura 18

Porcentaje de trabajadores que manifiestan alteraciones
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Fuente: Las Autoras

El 57% de los trabajadores manifiesta haber presentado algun tipo de alteracion.

Figura 19

Alteraciones en historia clinica de trabajadores

Otro
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Hipertension
Cardiopatias
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Fuente: Las Autoras

Figura 20

Porcentaje de trabajadores que consumen algun tipo de medicamento
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mSj

57% No

Fuente: Las Autoras

El 57% de los encuestados no se encuentran medicados, el 43% utilizan analgésicos y

otros para las alteraciones anteriormente manifestadas.

Actividades realizadas durante la jornada laboral

Segun las respuestas de los trabajadores encuestados el 100% afirmé que, durante los

periodos de descanso durante su jornada laboral, los dedican a descansar.

6.3.2. Analisis de estado de salud.

Este se lleva a cabo, mediante la revision de los informes de condiciones de salud, de
acuerdo a la valoracion realizada por Medicina ocupacional en el gue se tienen en cuenta, el
reporte de examenes de laboratorio, examen fisico y evaluacion audiométrica, donde se
evidencia que cuatro de los trabajadores presentan alteraciones de agudeza visual que requiere
uso de correccién permanente y controles peridédicos por medicina general y optometria, el resto
de trabajadores presentan buen estado general de salud, siendo aptos para continuar
desempefiando sus labores sin restricciones pero con recomendaciones de habitos de vida
saludables, adecuado higiene postural, adecuado manejo de cargas, uso de elementos de

proteccidn personal y realizacion de pausas activas.
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6.4. Propuesta de una estrategia de prevencion, frente a la aparicion de desordenes musculo
esquelético en los operarios de planta de la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense.

Para cumplir con la estrategia preventiva propuesta, se disefia el siguiente Sistema de
Vigilancia Epidemioldgico de Prevencidn de Desérdenes Musculoesqueléticos (SVE PDME),
con el &nimo que, mediante su posterior implementacidn por parte de la empresa, se logre dar
cumplimiento al objetivo principal de todo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, garantizar el cuidado de la salud de sus trabajadores.

6.4.1. Sistema de Vigilancia Epidemiolégico para la empresa Refrigeracion Técnica
Narifiense

Los diagndsticos osteomusculares mas frecuentes en el personal operativo, en talleres
de la industria metalmecanica, de acuerdo a lo registrado en estudios investigativos, van
encaminados a generar sintomatologia en miembros superiores, columna y en menor medida

en miembros inferiores.

Las lesiones de columna generalmente se manifiestan luego de movimientos bruscos,
mal posicionamiento en el levantamiento y transporte de cargas o falta de preparacion de los
grupos musculares, mediante practicas de calentamiento al iniciar sus labores, ocasionando
accidentes de trabajo con incapacidades en algunos casos prolongadas, dejando secuelas que

afectan la calidad de vida del trabajador.

En otros casos, las alteraciones osteomusculares, van generando micro traumas en
tendones, ligamentos y musculos, que, con el paso del tiempo, desencadenan en enfermedades
laborales, igual de incapacitantes, con el agravante de que se vuelven cronicas, de dificil

resolucion y que igualmente afectan la ejecucion de las actividades de la vida diaria.
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Disenfiar e implementar un sistema de vigilancia epidemiologica que prevenga la
aparicion de desérdenes musculo esqueléticos, permite a la empresa Refrigeracion Técnica
Narifiense, estimular la ejecucion del trabajo en condiciones adecuadas; requiriendo para esto,

del compromiso de la Gerencia y de la participacion de todos los colaboradores.

Objetivo General

Disefiar un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para la Prevencion de Desérdenes
Musculo esqueléticos acorde a las necesidades evidenciadas, asociadas a la exposicién por
factor de riesgo biomecanico en las actividades laborales desarrolladas por el personal

operativo de la empresa Refrigeracién Técnica Narifiense.

Objetivos Especificos

Identificar los factores de riesgo biomecanico presentes en las actividades ejecutadas
en el Centro de elaboracion de conductos y productos de la empresa Refrigeracién Técnica

Narifiense.

Fomentar entre los trabajadores, la adopcion de una cultura de autocuidado y

prevencion en salud.

Identificar oportunamente los casos de sintomatologia osteomuscular para lograr

intervenir y controlar la posibilidad de aparicion de enfermedad laboral.

Cobertura

El Sistema de Vigilancia Epidemiologica para Prevencion de Desordenes Musculo
Esqueléticos, esta dirigido al personal operativo del taller de elaboracion de conductos y
productos de la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense, que, por el desarrollo de sus
funciones u otros factores estan expuestos al desarrollo de desérdenes musculo esqueléticos,

requiriendo intervencion en el riesgo
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Definiciones:

Carga de trabajo: Medida cualitativa y cuantitativa del nivel de actividad (fisica,

fisiologica, mental) que el trabajador necesita para realizar su trabajo.

Carga fisica: Conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador

en su jornada laboral. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1980)

Ciclo de trabajo: Conjunto de operaciones gque se suceden en un orden determinado
en un trabajo que se repite. EI Tiempo del ciclo basico fundamental es 30 segundos (regla de
los 30 segundos). Cuando no hay ciclo definido y segmento consistentemente comprometido:

Movimiento concentrado en el 50% de la jornada laboral.

Desordenes Musculo esqueléticos (DME): Los DME se definen como la alteracién
de las unidades mio tendinosas, los nervios periféricos y/o el sistema vascular, que resultan de
movimientos comunes que en la vida diaria no producen dafo, pero que en el escenario
laboral son agravados por su repeticién continua, frecuencia, intensidad y la presencia de

factores fisicos adicionales.

Ergonomia: Ciencia que estudia la relacion del hombre y el trabajo.

Factor de riesgo: Aspectos de la persona (comportamiento, estilo de vida,
caracteristica fisica, mental, fisioldgica y hereditaria) de las condiciones de trabajo y del
ambiente extralaboral que han sido asociadas con las condiciones de la salud del trabajador a

través de estudios epidemioldgicos.

Factores de riesgo de DME: aquellos atributos, variables o circunstancias inherentes
o no al individuo que estan relacionados con los fendmenos de salud y que determinan en la

poblacién trabajadora expuesta a ellos, una mayor probabilidad de ocurrencia de DME.
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Manipulacién de Cargas: cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga
por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, el empuije, la
traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonémicas
inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorso lumbares, para los trabajadores (Consejo

Colombiano de Seguridad [CCS], 2020)

Movimientos fuera de &ngulos de confort: Son todos aquellos desplazamientos de
los segmentos corporales en donde durante la ejecucion de la tarea se observa que el gesto
motor presenta movimientos en los cuales las articulaciones sobrepasan los rangos
establecidos para los &ngulos de confort (condicién de coaptacién o congruencia articular
donde las estructuras musculares no estan elongadas o acortadas, permitiendo mejor ventaja

mecanica, menor gasto energético, por lo tanto, menor estrés biomecanico.

Movimientos repetitivos: Esta definido por los ciclos de trabajo cortos (menores a 30
segundos 0 minuto) o alta concentracién de movimientos (> del 50%), que utiliza pocos

musculos

Postura Forzada: Cuando se adoptan posturas de trabajo en el que una o varias
regiones no se encuentren en su estado natural o de confort (Instituto VVasco de Seguridad y

Salud Laborales, 2001)

Postura: Se define como la ubicacién espacial que adoptan los diferentes segmentos

corporales o la posicién del cuerpo como conjunto.

Posturas anti gravitacionales: Posicion del cuerpo en contra de la fuerza de

gravedad.
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Postura Mantenida: el Ministerio de la Proteccion social (2008) citado por el
Consejo Superior de la Judicatura (2019) define este concepto “cuando se adopta una postura
biomecanicamente correcta por 2 0 méas horas continuas sin posibilidad de cambios. Si la
postura es biomecanicamente incorrecta, se considerard mantenida cuando se prolongue por

20 minutos 0 mas” (p.11)

Postura Prolongada: el Ministerio de la Proteccion social (2008) citado por el
Consejo Superior de la Judicatura (2019) define Postura Prolongada “cuando se adopta la

misma postura por el 75% o mas de la jornada laboral (6 horas 0 mas)”(p.11).

Riesgo Biomecanico: el Ministerio de la Proteccion social (2008) citado por el
Consejo Superior de la Judicatura (2019) define este concepto como la probabilidad de sufrir
un evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo y condicionado por

ciertos “factores de riesgo biomecanico” (p.9).

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica (SVE): La recopilacion sistematica, el
analisis y la interpretacidn en desarrollo, de datos de salud esenciales a la planificacion,
implementacidn y evaluacion de la préctica de salud pablica, integrados de cerca a la difusién

oportuna de estos datos a quienes necesitan saberlos.

La conexion final en la cadena de vigilancia es la aplicacion de estos datos a la
prevencion y al control. Un sistema de vigilancia incluye una capacidad funcional para la
recopilacion de datos, el analisis y la difusion vinculada a los programas de salud. EI SVE en
Salud del Trabajo constituye una metodologia para desarrollar las actividades de prevencion y
control en el ambiente de trabajo y en los trabajadores expuestos a un riesgo de origen

ocupacional o a un evento adverso.
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Marco legal

Guia Tecnica Colombiana - GTC 45: Esta guia proporciona directrices para

identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional.

Cadigo Sustantivo del Trabajo de 1951 (Art, 5): Refiere las obligaciones del
empleador en proporcionar locales apropiados y elementos de proteccidn contra accidentes y
enfermedades profesionales en forma que garantice la salud de sus trabajadores y la

prestacion de los primeros auxilios.

Resolucion 2400 de 1979. En sus articulos 390-392-393, establece los valores

limites permisibles para el levantamiento y transporte de cargas.

Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y

administracion de la salud ocupacional en el pais.

Resolucion 1016 de 1989: En el numeral 1 del articulo 10, determina que la
realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales es una de las principales actividades
de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo. Y en el numeral 2 del articulo 10,
determina el desarrollar actividades de vigilancia epidemiol6gica, juntamente con los
subprogramas de higiene y seguridad industrial, que incluirdn como minimo: accidentes de

trabajo, enfermedades profesionales y panorama de riesgos.

Decreto 1772 de 1994: Reglamenta la afiliacion y cotizaciones al Sistema General
de Riesgos Profesionales, reitera la necesidad de manejo estadistico epidemiolégico de los

accidentes de trabajo y enfermedad profesional.
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Ley 100 de 1993: A traves del articulo 208, deleg0 a las EPS la responsabilidad de
organizarla prestacion de los servicios de salud derivados de enfermedad profesional y

accidente de trabajo.

Decreto 1295 de 1994: En el Articulo 56. Refiere que la Prevencion de Riesgos
Profesionales es responsabilidad de los empleadores. Corresponde al Gobierno Nacional
expedir las normas reglamentarias técnicas tendientes a garantizar la seguridad de los
trabajadores y de la poblacion en general, en la prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

Igualmente le corresponde ejercer la vigilancia y control de todas las actividades,

para la prevencion de los riesgos profesionales.

Decreto 1832 de 1994: Por el que se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.

Ley 776 de 2002: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion

y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Resolucion 2346 de 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones medicas

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resoluciones 2844 de 2007 y 1013 de 2008: Por las cuales se adoptan las 10 Guias

de Atencion Basica Integral de Salud Ocupacional basadas en la evidencia.

Decreto 2566 de 2009: Se actualiza el Decreto 1832 de 1994, donde se adopta la

tabla de enfermedades agregando nuevas patologias.
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Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Decreto 0723 de 2013: Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de
servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de los trabajadores

independientes que laboren en actividades de alto riesgo.

Decreto 1477 de 2014: Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales,
que tendra doble entrada: agentes de riesgo para facilitar la prevencién de enfermedades en
las actividades laborales y grupos de enfermedades para determinar el diagndstico médico e

los trabajadores afectados.

Decreto 1072 de 2015: Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia

epidemioldgica de la salud en el trabajo.

Resolucion 0312 de 2019: Tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para las personas naturales y
juridicas.

Responsabilidades

Gerencia

Garantizar los recursos necesarios tanto del personal administrativo y técnico, para el
cumplimiento del sistema de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de desordenes

musculo esquelético.

Facilitar el tiempo y las condiciones necesarias para que se puedan identificar e

intervenir los factores de riesgo dentro de sus actividades laborales.
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Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestionar todas las acciones requeridas, que permitan un adecuado control de los

factores de riesgo biomecanico presentes en el entorno laboral.

Todos los trabajadores

Cumplir con todas las medidas de prevencion y proteccion definidas por la

Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Informar cualquier evento que pueda alterar su estado de salud o de sus comparieros

derivado de la exposicion al riesgo biomecénico.

Reportar al jefe directo y al area de Seguridad y Salud en el Trabajo , sobre la

aparicion de sintomas que involucran el sistema osteomuscular.

Asistir a los examenes médico ocupacionales y a las actividades de capacitacion

programadas por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo .

Metodologia

La metodologia propuesta para el desarrollo del SVE PDME, serd mediante la
identificacion, evaluacion e intervencion de los factores de riesgo asociados a carga fisica, a

través del marco de gestion de mejora continua propia del Ciclo PHVA, de la siguiente forma:

Tabla 13 Ciclo PHVA para el desarrollo del SVE PDME

Etapa Fase Descripcion

Planear Disefiar el documento del SVE Definir la estructura del documento
PDMEy socializar con la gerencia del SVE PDME, actualizdndose de
de la empresa refrigeracion forma anual, ocuando existiere algin
técnica narifiense. cambio que afecte el disefio

propuesto, dejando constancia en el
control de cambios.
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Socializar a la gerencia, el
planteamiento e implementacién del
SVE PDME y definir los recursos para

el desarrollo del mismo.

Plan de trabajo anual

Definir plan de trabajo anual y
cronograma de actividades.

Identificacion,
peligros y riesgos

gestion de

Realizar una revision de la
identificacién, evaluacion, valoracion
y control de los peligros y riesgos e
incluir como medidas correctivas, las

definidas en este SVE PDME.

Hacer

Documentacién

Dejar constancia de la ejecucién de
las actividades mediante el registro
de actas, formatos de asistencia e
informes de gestion.

Verificar

Seguimiento del SVE PDME

Registro mensual de informacion de
entrada de los indicadores del
sistema de vigilancia epidemiolégica
para la prevenciéon de desérdenes
musculo esqueléticos.

Actuar

Acciones de mejora del SVE PDME

Definir las acciones correctivas y
preventivas que contribuyan a
mejorar la eficacia del SVE PDME y
permitan garantizar el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

Fuente: Las Autoras

Procedimiento

Etapa de diagnostico

Condiciones de salud: Utilizando la informacion proporcionada por el prestador de

medicina laboral, donde se describen las condiciones de salud de los trabajadores, evaluando

puntualmente para este sistema, el compromiso musculoesquelético

Examenes Médico Ocupacionales: De Ingreso, Periodicos, Posterior a incapacidad

médica y Retiro.
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En estos exdmenes se documenta y se analizan antecedentes médicos, familiares, se
identifican habitos y se evalla la capacidad funcional, compromisos asociados y condiciones

individuales de riesgo.

Se sugiere que incluyan la realizacion de pruebas especificas para el sistema musculo

esquelético.

Descripcion sociodemogréfica de la poblacion: Realizar la caracterizacion de: Edad,
género, area, antigliedad y cargo, de los trabajadores de la empresa Refrigeracion Técnica

Narifiense.

Analisis de Ausentismo: El analisis de estos datos con periodicidad mensual, ayuda a
identificar casos sintomaticos, recurrentes o con incapacidades prolongadas, asociadas a

alteraciones musculo esqueléticas.

Encuesta de morbilidad sentida: En esta encuesta, los trabajadores tendran la
oportunidad de reportar la presencia de sintomas, que afecten a masculos, huesos y
articulaciones, con la finalidad de identificar la poblacidn critica, que requiere incluir en las

actividades de prevencion propuestas.

Clasificacion o definicion de grupos: De acuerdo con el andlisis de informacion del
diagnostico de condiciones de salud, la poblacién incluida en el SVE para la prevencion de

desordenes musculo esquelético se clasifica en los siguientes grupos:

Tabla 14 Clasificacion Sintomatologia de DME

Clasificacion Hallazgos Ausentismo Encuesta Seguimiento

No caso Sin sintomatologia Sin ausencia Sin reporte de Bianual
de DME molestias o sintomas
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Sintomatico Sintomatologia Episodios de Refiere presencia de Anual
asociada a DME incapacidad sintomas
ocasional relacionados con
relacionada con posible DME
sintomatologia
DME
Caso Diagnoéstico Episodios de Indica sintomatologia  Semestral
confirmado médico  incapacidad confirmada para DME,
tratante EPS o ARL recurrente o que se encuentra en
prolongada, manejo por EPS o ARL

relacionadas con
DME

Fuente: Las Autoras

Clasificacion de las condiciones de trabajo

De acuerdo a la informacion obtenida en la Etapa Diagndstica, se realiza clasificacion

de los puestos de trabajo en los siguientes grupos de exposicion:

Riesgo bajo: Puesto de trabajo con factores de exposicion a carga fisica minimos y

adecuadas condiciones ergondmicas.

Riesgo medio: Puesto de trabajo con factores de exposicion moderados, asociados a

condiciones ergondmicas inadecuadas.

Riesgo alto: Puesto de trabajo donde los factores de exposicion son elevados y no

cuenta con condiciones ergondmicas requeridas.

Evaluacion de carga fisica: Se desarrollara mediante la metodologia OWAS,

acatando las acciones de mejora sugeridas, resultantes de la evaluacion de la carga fisica

postural y la priorizacion definida.

Etapa de Intervencion
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Estas van dirigidas al trabajador y al area de trabajo dependiendo del nivel del riesgo

identificado y la clasificacion definida.

Se dividen en estrategias de intervencion general y especifica, acorde a la clasificacion

obtenida:

Tabla 15Estrategias de Intervencion Generales

Estrategias de intervencion generales

Pausas activas Se implementara un programa de pausas activas
auto administrada, dirigida por lideres,
previamente capacitados para poder desarrollar
adecuadamente esta actividad.

Se elaboraran folletos de apoyo, se compartiran
videos y todo el material necesario para hacer de
esta actividad, una estrategia muy dindmica.

Capacitaciones
Implementacion de un programa de
capacitacion que tenga por objeto la promocién
de la salud y la prevencion de patologias
osteomusculares, que incluya los siguientes
temas:

Identificaciéon de los factores de riesgo
biomecanico

Patologias osteomusculares por segmentos
de afectacion (columna, miembros

superiores, miembros inferiores, etc.)

Talleres de manejo para patologias con
mayor incidencia.

Capacitaciones en técnicas de levantamiento
y transporte de cargas.

Capacitaciones en ergonomia e higiene
postural adecuado a cada area de servicio

Ergonomia en puesto de trabajo

Fomento de estilos de vida saludables -
prevencion del sedentarismo.

Talleres preventivos, enfocados a mejorar la
higiene postural
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La educaciéon forma parte integral del control
periddico y por consiguiente sus acciones deben
programarse y ajustarse sistemdaticamente de
acuerdo con las necesidades. El proceso
educativo debe iniciarse desde el momento del
ingreso del trabajador, en su etapa de induccion y
sera permanente mientras subsista la exposicion
al factor de riesgo.

Se programaron estas actividades educativas y de
promocién, de manera frecuente, se llevara
registro y se evaluard su impacto en los
colaboradores.

Inspecciones Inspecciones a puestos de trabajo

Revision y ajuste de puestos de trabajo.

Fuente: Las Autoras

Tabla 16 Estrategias de Intervencion segun condiciones de salud

Estrategias de intervencion segiin condiciones de salud

No caso
Dentro del proceso de vigilancia y control se realizardn actividades de promocién y prevencién de la salud
de acuerdo a la clasificaciéon dentro del SVE PDME.

Capacitaciones Con el fin de garantizar los procesos de sensibilizacién de los
colaboradores expuestos a condiciones ergonémicas adversas,
promover la salud y prevenir la apariciéon de desérdenes miusculo
esqueléticos, se impartirad a toda la poblacién capacitaciones con las
diferentes temdticas asociadas al riesgo biomecanico, estilos de vida y
entorno laboral saludable.

Se enfatizara en la importancia de la prevencién, como estrategia para
evitar la aparicion de alteraciones osteomusculares que puedan
comprometer su bienestar y afectar su calidad de vida.

Reforzando el concepto de “trabajo seguro” y se promovera la cultura
de autocuidado.
Sintomatico

Plan de formacion Se llevara a cabo un plan de formaciéon de promocién y prevencion de
la salud con los colaboradores clasificados como sintomaticos en el SVE
PDME, con el fin de que el colaborador adopte una cultura de
autocuidado de los segmentos corporales comprometidos.
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Remision a EPS

Para aquellos colaboradores que no presenten disminucion en la
sintomatologia luego de participar en las actividades de prevencion, se
recomendarad iniciar manejo por su EPS, para brindar un tratamiento
oportuno a su condicién de salud.

Seguimiento a

recomendaciones médicas

Se realizara seguimiento a cada uno de los colaboradores que hayan
sido remitidos a la EPS para iniciar manejo médico, esto con el fin de
promover la adherencia del colaborador al tratamiento y el cuidado
integral de su salud.

Caso

Seguimiento a

recomendaciones médico

laborales

Se realizaran seguimientos en el puesto de trabajo para analizar si las
condiciones en las que se encuentra el colaborador con
recomendaciones médico laborales son las adecuadas, verificar el
cumplimiento de las mismas y apoyar asi de manera positiva sus
procesos de rehabilitaciéon y condiciones de salud.

Se tendra control sobre el vencimiento de las recomendaciones, la
necesidad de su renovacion e informacién oportuna a la empresa y el
seguimiento de las acciones pertinentes como reubicaciones,
reasignacion de tareas, procesos de calificacion de origen y/o PCL.

Fuente: Las Autoras

De acuerdo a la investigacion desarrollada en este trabajo, se pudieron identificar las

actividades que generan mayor impacto al sistema osteomuscular, en el Centro de elaboracion

de conductos y productos, para estos, se sugieren las siguientes acciones de mejora, para las

actividades con categorias del riesgo 3y 4.

Tabla 17 Actividades con mayor impacto osteomuscular

Procedimiento Actividad Registro Categoria del Acciones
riesgo y accion de  sugeridas del
mejora requerida SVE PDME

1: Instalacion de  Actividad 2: 4 Requiere
rollos de lamina  Montaje de implementar  1-Fortalecer
en Cortadoray rollos de acciones de procesos de
dobladora lamina mejora de induccién y
mecanica forma reinducciéon
inmediata
2: Corte de Actividad 1: 3 Requiere 2.Capacitaciones
lamina y de Retiro e implementar  en Higiene
conductos ingreso de accion de postural
ldmina en la mejora a
cortadoray corto plazo 3- Ajustes
dobladora ergondmicos

mecanica




Actividad 3:
Transporte y
almacenamie
nto de lamina
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3: Doblaje de
Ductos y piezas
en Dobladora
Neumatica

Actividad 2:
Cierre de
Pieza con
palancas
superiores de
dobladora

Requiere
implementar
acciones de
mejora de
forma
inmediata

Actividad 3:
Doblez de
pieza Palanca
inferior

Requiere
implementar
acciéon de
mejora a
corto plazo

Requiere
implementar
accion de
mejora a
corto plazo

4-Realizar
calentamiento
previo al inicio
de la jornada
laboral

5.Implementacié
n de rutinas de
pausas activas,
orientadas a
estiramientos en
miembros
superiores y
columna

6-En lo posible,
permitir que las
actividades se
puedan
desarrollar a
ritmo
autoadministrad
o

7-Favorecer la
alternancia de
tareas, de forma
que se vayan
empleando
grupos
musculares
distintos
permitiendo la
recuperacion de
los utilizados en
la tarea anterior.

8-Favorecer la
alternancia de
brazos, evitando
la sobrecarga del
brazo
dominante.

9.Mantenimiento
preventivo a las
maquinas

Fuente: Las Autoras
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En el anélisis realizado, se observa que, los segmentos corporales con mayor afectacion, son:
Columna dorsal, columna lumbar y miembros superiores, por lo que las siguientes acciones de

mejora sugeridas, se enfocaran en el cuidado de estos.

Fortalecer procesos de induccion y reinduccion: Donde no solo se socialicen los
procedimientos para la correcta ejecucion de las actividades, sino que se enfatice en la necesidad
de cumplir con las actividades preventivas, especificamente, las correspondientes a la prevencién
del Riesgo Biomecanico, en la importancia del autocuidado y en el compromiso con el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, capacitando en la identificacion de riesgos
existentes, que puedan afectar la seguridad y la salud de todos los colaboradores de la empresa.

Capacitaciones en Higiene postural: Teniendo en cuenta que, los segmentos corporales
gue presentan mayor afectacion en la ejecucion de las tareas evaluadas, son columna dorsal,
columna lumbar y miembros superiores, se sugiere, capacitar en la adecuada técnica de
levantamiento y transporte de cargas, implementar ayudas mecanicas para movilizar cargas que
sobrepasen los limites permitidos, fomentar la manipulacion de cargas entre dos 0 mas
comparieros y evitar las posturas forzadas o mantenidas en miembros superiores, por arriba de
los 90° de flexion de hombros.

Ajustes ergondmicos: En la evaluacién de posturas y movimientos, se evidencia la
necesidad de realizar alcances forzados, por lo que, se sugiere considerar la posibilidad de
realizar ajustes en la ergonomia de maquinas y equipos, permitiendo manejar planos medios,
especialmente en aquellas actividades que requieren imprimir fuerza.

Realizar calentamiento previo al inicio de la jornada laboral: Con la finalidad de

preparar los grupos musculares que requieren mayor esfuerzo en la ejecucién de estas tareas.
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Socializar rutinas de calentamiento diarias para brazos, columna y piernas, antes de iniciar las
labores asignadas.

Implementacion de rutinas de pausas activas, orientadas a estiramientos en miembros
superiores y columna: Definir lideres de pausas activas, que se capaciten para desarrollar este
programa, que bien ejecutado, permitira liberar la tension que se acumula en musculos,
ligamentos y tendones luego del esfuerzo fisico y que permite romper los ciclos de movimientos
continuos y/o repetitivos que pueden originar lesiones en el sistema osteomuscular.

En lo posible, permitir que las actividades se puedan desarrollar a ritmo
autoadministrado: Aunque en las temporadas altas, se debe mantener un ritmo acelerado, para
cumplir con las metas de produccion, se sugiere que, el trabajador pueda trabajar a su propio
ritmo, disminuye la posibilidad de generar afectacion, pudiendo intercalar espacios cortos de
reposo que permitan la recuperacion muscular ante los periodos de fatiga propios del
sobreesfuerzo.

Favorecer la alternancia de tareas, de forma que se vayan empleando grupos
musculares distintos permitiendo la recuperacién de los utilizados en la tarea anterior:
Permitir la ejecucion de dos o tres tareas dentro de espacios de tiempo definidos, que permitan
alternar planos de trabajo, combinar movimientos y distribuir los esfuerzos requeridos para cada
actividad.

Favorecer la alternancia de brazos, evitando la sobrecarga del brazo dominante:
Reforzar en el trabajador la necesidad de entrenar su brazo no dominante en la ejecucion de
tareas, recordando que esta medida no solo disminuye el impacto en la extremidad dominante,
sino que también permite favorecer conexiones neuronales propias de la neurdbica, estimulando

los dos hemisferios cerebrales.
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Mantenimiento preventivo a las maquinas: Aungue esta es una accion propia de la

prevencion del riesgo mecanico, el mantener equipos y maquinas en éptimas condiciones,

implica un menor esfuerzo en su uso.

Tabla 18 Medicion

Meta

Indicador

Seguimiento

Medicion

Indicadores de
Resultado: Incidencia y
Prevalencia de
Enfermedad Laboral
Osteomuscular: Maximo
20% por encima del
indicador del sector.

Indicadores de
Proceso: Cumplimiento
- Implementacion de
acciones correctivas y
de mejora: 80%

Incidencia Enfermedad Laboral
Osteomuscular: (N° casos nuevos de
EL osteomuscular en periodo Z /
Promedio de trabajadores en periodo
Z)x100.000

Prevalencia de Enfermedad Laboral
Osteomuscular: (N° casos nuevos y
antiguos de EL osteomuscular en
periodo Z / Promedio de trabajadores
en periodo Z) x 100.000

Cumplimiento: (N° de actividades
ejecutadas / N° de actividades
programadas) x 100

Implementacién de acciones
correctivas y de mejora: (N° de
acciones implementadas / No de
acciones requeridas) x 100

Indicadores de
resultado: anual

indicadores de
proceso: trimestral

Mensual

Fuente: Las Autoras
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7. Analisis financiero

La implementacion de este Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Prevencion de
desordenes musculoesqueléticos, para la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense, necesario
para cumplir los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en cuanto
a la proteccion de la salud de sus trabajadores, implican una inversion asociada a un beneficio a

corto, mediano y largo plazo para la empresa.

7.1. Costo derivado del incumplimiento de la implementacién del Sistema de Vigilancia

Epidemioldgico de Prevencion de Desordenes Musculoesqueléticos.

Desde que la legislacion colombiana establece los requisitos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo bajo los preceptos del decreto 1443 del 2014 se hablaba de
multas y sanciones a empresas que no cumplieran con la proteccion a sus trabajadores, pero es en
el Decreto 472 de 2015, recopilado posteriormente con el Decreto 1072 del afio 2015 en el
capitulo 2.2.4.11 en donde se definen las multas, que van de acuerdo a un criterio de

proporcionalidad con base en el tamafio de la empresa.

La empresa no simplemente se pudiera ver afectada por una multa econémica, el
incumplimiento de requisitos también incurre en otro tipo de sanciones que pueden ir hasta el

cierre definitivo de la empresa, criterios que estan establecidos en la Ley 1610 del 2013.

Figura 21

Sanciones monetarias



Art 13, inciso 2 Ley 1562

Art 30, Ley 1562 (de 1 a
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Art 13, inciso 4 de la Ley

Tamano de Numero de Activos totales en (de 1.2 500 SMMLY) 1000 SMIMLV) 1562 (de 20 a 1000
empresa trabajadores numero de SMMLV SMMLV)
Valor Multa en SMMLV
Microempresa Hasta 10 < 500 SMMLV De 1 hasta 5 De 1 hasta 20 De 20 hasta 24
Pequefia empresa [De 11 a 50 501 a < 5.000 SMMLV De 6 hasta 20 De 21 hasta 50 De 25 hasta 150
Mediana empresa |De 51 a 200 100.000 a 610.000 UVT De 21 hasta 100 De 51 hasta 100 De 151 hasta 400
Gran empresa De 201 o mas > 610.000 UVT De 101 hasta 500 De 101 hasta 1000 De 401 hasta 1000

Fuente: Presidencia de la Republica, Decreto 1072 (2015)

Para el caso de la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense, por ser una empresa que

posee mas de 500 SMMLYV de activos segun su balance general del afio 2021, estaria en riesgo

de ser multada por valores de 6 a 20 SMMLYV por concepto de incumplir con la normatividad

legal en el sistema de seguridad y salud en el trabajo, que a moneda nacional seria de un valor de

entre $6.000.000 a $20.000.000 de pesos.

7.2. Costos por ausencias medicas ocupacionales

Aunque en los registros estadisticos de Refrigeracion Técnica Narifiense no se evidencian

ausencias médicas por sintomatologia asociada a desérdenes musculoesqueléticos que pudieran

estar asociados al trabajo que en ella se realiza, esto no significa que la empresa no esté exenta

de que, en algin momento, su ausentismo se incremente por este tipo de riesgo.

El gasto de ndmina mensual de Refrigeracion Técnica Narifiense se encuentra promediado

en $9.840.776, costando un dia de ausencia de un trabajador, aproximadamente $51.646. Aunque

las prestadoras de salud y aseguradoras de riesgos laborales, tienen el deber de responder

econdémicamente por parte de estos montos a la empresa, la parte restante le corresponde

asumirla a la empresa, ademas hay que sumar como costo adicional, la ausencia de los

trabajadores, lo que genera retrasos en entregas de obras y de lotes de produccion.
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7.3. Inversion Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Prevencion de desérdenes

musculoesqueléticos

Segun lo programado, para la implementacion del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica

de Prevencion de desérdenes musculoesqueléticos, se requeriria una inversion por cuatro

millones ochocientos treinta mil pesos ($4.830.000)

Tabla 19 Inversion del SVE PDME

Medida de Intervencién

Diagnostico de
condiciones de salud por
medio de examenes
ocupacionales

Gestion del Programa de
Prevencién Riesgo
Biomecanico en donde se
incluyen:

Descripcion
sociodemografica
Andlisis de Ausentismo
Laboral

Encuesta de Morbilidad
Sentida

Disefio e implementacién
de Programa de Pausas
Activas

Programas de Induccién,
Reinduccién y
Capacitaciones
Inspecciones a puestos
de Trabajo

Formularios y folletos de
capacitacion

Recurso Costo
Individual
IPS especialista en $90.000

medicina ocupacional

Profesional o $4.000.000
Especialista con

licencia en Salud

Ocupacional

Papeleria para la $200.000
impresion de
formularios y folletos

Total

No. Costo Total
Unidades
7 $630.000
1 $4.000.000
$200.000
$4.830.000

Fuente: Las Autoras
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7.4. Beneficio

El principal beneficio que busca Refrigeracion Técnica Narifiense al implementar este
sistema, es el de brindar bienestar sus trabajadores, previniendo problemas a futuro en la salud,
pero si esto se observa desde el punto de vista econdmico se puede evidenciar que las
comparaciones de inversion versus costos es claramente significativa, mientras que la empresa se
arriesga a tener multas directas entre $6.000.000 a $20.000.000, la inversion en recursos de
realizar el programa seria de $4.830.000, esto, sin tener en cuenta el costo directo que genera la
aparicion de una enfermedad, para el trabajador y su familia y los costos indirectos que se

pueden generar a la empresa, que tienen relacién con los retrasos en produccion y entregas.
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8. Conclusiones y Recomendaciones
8.1. Conclusiones
Al revisar las actividades desarrolladas por los operarios del Centro de elaboracion de
conductos y productos de la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense, se escoge el proceso de
Fabricacion de Redes de Aires Acondicionados, donde se identifican cuatro procedimientos, que
son los que generan mayor impacto sobre el sistema osteomuscular, son estos: instalacion de
rollos de lamina en cortadora y dobladora mecéanica, corte de lamina en conductos, doblaje de

conductos y piezas en dobladora neumatica y manual y armado de conductos.

Se enfoca el trabajo investigativo a evaluar la carga fisica y postural, de los operarios de la
empresa, mediante la aplicacion del método OWAS, encontrando que, las posiciones que mayor

nivel de riesgo generan, se encuentran en los procedimientos de:

1: Instalacién de rollos de 1dmina en cortadora y dobladora mecéanica, al momento de

realizar la actividad de montaje de los rollos de lamina.

2: Corte de ldamina y de conductos al retirar e ingresar la lamina en la dobladora y cortadora

manual y en el transporte y almacenamiento de lamina.

3: Doblaje de ductos y piezas en dobladora neumatica al utilizar las palancas superiores e
inferiores de la dobladora mecénica, siendo las actividades anteriormente nombradas las que

necesitan una intervencion oportuna.

Se aplica una encuesta de morbilidad sentida al total de los trabajadores de planta, es decir
siete colaboradores, encontrando que, 100% son de sexo masculino y se encuentran en edades

entre los 30 a 50 afios, sus cargos son Técnico electromecanico con un 43%, seguidos por,
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maestros electromecanicos con un 29% e ingenieros mecanicos e industriales con otro 29%. La
antiguedad referida es de mas de 3 afios. En habitos de vida saludables, se encuentra que, el 43%
de los trabajadores no realizan ningun tipo de deporte. En cuanto a posturas adoptadas en el
trabajo, el 100% de los trabajadores permanece de pie por mas de 3 minutos seguidos durante su
jornada de trabajo y se mantienen caminando dentro del area de trabajo, por mas de media hora.
En cuanto a sintomatologia osteomuscular referida, el 86% de los trabajadores manifiestan haber
presentado dolor a nivel de pies, rodillas, columna cervical y lumbar y codos, ademas de

disminucion de la fuerza en codos, durante mas de 3 dias seguidos.

El anélisis de salud de los trabajadores se realiza revisando el diagnostico de condiciones
de salud, encontrando que, no presentan afectacion a sus sistema osteomuscular, presentando
buen estado general de salud, siendo aptos para continuar desempefiando sus labores sin
restricciones, indicando a la empresa, el refuerzo de habitos de vida saludables, la promocion de
higiene postural, capacitaciones en adecuado manejo de cargas, uso de elementos de proteccion

personal y desarrollo de un programa de pausas activas.

Teniendo en cuenta estos resultados, se procede a cumplir con el objetivo principal de este
trabajo, el disefio del Sistema de Vigilancia Epidemioldgico de Prevencién de Desordenes

Musculoesqueléticos, el cual tiene un enfoque, en este momento, preventivo.

Por medio de este Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Prevencién de desérdenes
musculoesqueléticos, la Empresa Refrigeracion Técnica Narifiense, se estaria alineando con el
objetivo del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo , que es, garantizar la salud y

el bienestar de sus trabajadores.
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Para su disefio se tiene en cuenta, tanto la normatividad legal vigente, como factores
indispensables que permitan que a corto plazo este pueda ser implementado, tiempos, costos y en

general los recursos fisicos, humanos y tecnologicos necesarios.

Para el recurso humano, se establecen responsabilidades a los diferentes niveles, siendo la
unién del esfuerzo de todos, los que haran posible que este trabajo, sea una realidad que redunde
en el bienestar de todos, estas responsabilidades van muy de la mano, por las dispuestas por el
decreto unico reglamentario 1072 del 2015, toda vez que este Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de Prevencion de desérdenes musculoesqueléticos es parte estratégica del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

Las fases del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Prevencion de desordenes
musculoesqueléticos se enmarcan en el ciclo PHVA y se define un procedimiento para su

desarrollo.

Se clasifica la sintomatologia asociada a desérdenes musculoesqueléticos en NO CASO,
SINTOMATICO Y CASO y las condiciones de trabajo en grupos de exposicion, acordes al

riesgo al que se encuentran expuestos, RIESGO BAJO, RIESGO MEDIO Y RIESGO ALTO.

Para la evaluacién de carga fisica, se utiliza la metodologia OWAS y por medio de esta, se
evalUan cada una de las actividades escogidas en el proceso de Fabricacion de Redes de Aires

Acondicionados, obteniendo los resultados anteriormente descritos.

Por ultimo, se definen acciones puntuales para implementar por parte de la empresa, para
el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Prevencion de

desordenes musculoesqueléticos, detallando estrategias de intervencion, acorde a las condiciones
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de salud identificadas y se definen indicadores que permitiran realizar un seguimiento a la

efectividad y cumplimiento de este sistema.

Al realizar un comparativo, con los estudios revisados en los Marcos de Referencia en el
Estado del Arte, se encuentra mucha similitud, no solo en los resultados de las evaluaciones de
carga fisica y postural, teniendo en cuenta que la gran mayoria de los trabajos, se realizaron con
un grupo laboral de mucha similitud con el de este trabajo, sino también en las acciones
sugeridas para minimizar el impacto en la salud, generado por la exposicion al riesgo

biomecanico en este tipo de trabajos.

8.2. Recomendaciones
Se recomienda incentivar en los operarios el autocuidado, ya que es base para el bienestar
del trabajador el incentivar el cuidado en si mismo, inculcar la importancia de participar y

cumplir con el desarrollo de este sistema.

Complementar este sistema con el disefio e implementacién del programa de higiene y

seguridad industrial, contribuye a garantizar espacios de trabajo seguros.

Teniendo en cuenta que la empresa Refrigeracion Técnica Narifiense tiene proyectada su
expansion, mediante la apertura de nuevos talleres, se sugiere, tener en cuenta el adecuado
disefio ergondmico de los nuevos puestos de trabajo en los talleres de produccidn, para mejorar

las condiciones en las que laboraran sus colaboradores.

Realizar una vigilancia constante de la salud de los trabajadores, que permita el control de
sintomas en etapas iniciales si estos llegasen a manifestarse en algun trabajador, evitando que a

largo plazo se constituyan en afecciones cronicas que deterioren su calidad de vida.



125



126

Bibliografia

Anacona Julio, N.V., Mufioz Nafiez, Y. (2020) Caracterizacion de los factores de riesgo
biomecanico en trabajadores de Suramérica de 2010 a 2018. (Tesis de Pregrado,
Universidad Antonio José Camacho). Recuperado de

https://repositorio.uniajc.edu.co/handle/uniajc/416

Aguirre Ramirez M., Cardona Palacio A., Coronado Gutiérrez L.M., Villegas Tamayo
L.F. (2019) Propuesta de intervencion del riesgo biomecanico en una linea de
ensamble, de una empresa manufacturera en Manizales. (Trabajo de grado
Universidad de Manizales) Recuperado de

https://ridum.umanizales.edu.co/xmlui/handle/20.500.12746/4303

Albarracin Flores M, Carpio Mendoza Y., (2019) “Evaluacion y propuesta de mejora
ergonémica para reducir los riesgos disergondmicos en el proceso de soldadura en
estructuras metalicas de la empresa metalmecanica RAM — Servicios Generales
S.A.C. Arequipa — 2019. (Trabajo de grado Universidad Tecnoldgica del Pert

Recuperado de https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/3800?show=full

Araujo Guzman., Restrepo Ramirez (2016). Valoracion de riesgo ergonémico en la linea
de ensamble de la empresa NICOLE S. A.S. (Tesis de Pregrado Universidad

Tecnologica de Pereira) Recuperado de

https://repositorio.utp.edu.co/items/19372f3f-887a-4ca2-ad78-dde05ce16173

Avrias Gallegos W.L. (2015) Revision histérica de la Salud Ocupacional y la seguridad

industrial. Universidad Catdlica San Pablo, Peru. Recuperado de



127

https://aulavirtual.ibero.edu.co/recursosel/documentos_para-

descarga/Historiadelasaludocupacionalylaseguridadindustrial. PDF

Bernal G, Cantillo C. (2004) Deso6rdenes osteomusculares en una fabrica manufacturera del
sector petroquimico Bogota 2003. Revista Ciencias de la salud Universidad del
Rosario 2(1) Recuperado de

https://revistas.urosario.edu.co/index.php/revsalud/article/view/784

Cardona Ospina T. (2019). Programa de prevencion del riesgo biomecanico para la
compaiiia “Exco Colombiana S.A.S.” en la ciudad de Pereira Risaralda en el afio
2019. (Trabajo de grado Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD).

Recuperado de https://repository.unad.edu.co/handle/10596/28171

Castillo Bolafios (2021). Disefio de estrategias de intervencion para minimizar los riesgos
biomecanicos a los que se encuentran expuestos los operarios de un taller de lamina y
pintura automotriz de la ciudad de Popayan. (Tesis de Especializacién Universidad

Catolica De Manizales). Recuperado de

https://repositorio.ucm.edu.co/bitstream/10839/3348/1/Diseno_estrategias_intervencio
n_minimizar_riesgos_biomecanicos_encuentran_expuestos_operarios_taller_lamina_p

intura_automotriz_ciudad_Popayan.pdf

Castro Castro G., Ardila Pereira L., Orozco Mufioz Y., Sepulveda Lazaro E., Molina Castro
C. (2017) Factores de riesgo Asociados a Desordenes Musculo Esqueléticos en una
Empresa de Fabricacion de Refrigeradores. Revista de Salud Publica Universidad
Nacional de Colombia volumen 20 de abril del 2018. Recuperado de

http://mr.crossref.org/iPage?doi=10.15446%2Frsap.v20n2.57015



128

Centros para el control y la prevencion de enfermedades (febrero 2012) Datos Breves de
NIOSH: Cémo prevenir los trastornos musculoesqueléticos. Publicacion de NIOSH

No. 2010-125. Recuperado de.

https://www.cdc.gov/spanish/niosh/docs/2012-
120_sp/default.html#:~:text=Un%20trastorno%20musculoesquel%C3%A9tico%20re

lacionado%20con,como%?20levantar%2C%?20empujar%200%20jalar

Consejo colombiano de Seguridad (CCS, s.f.) Riesgos Biomecanicos por Posturas Forzadas.
Boletin RUC al dia, Noticias CCS. Recuperado de https://ccs.org.co/riesgo-
biomecanico-por-posturas-
forzadas/#:~:text=Las%20posturas%20forzadas%20pueden%?20ser,0%20lesiones%2

0en%20l0s%20mismos.

Consejo colombiano de Seguridad (CCS, 2020) Manipulacion Manual de Cargas. Serie El
supervisor 2019 del CCS, 17(98) Recuperado de
https://www.politecnicojic.edu.co/images/downloads/biblioteca/ediciones-

digitales/el-supervisor/el-supervisor-98.pdf

El consejo Superior de la Judicatura (2019) Programa de gestion para la intervencion de
riesgo biomecanico relacionado con desérdenes musculo esqueléticos (DME).
Recuperado de https://www.ramajudicial.gov.co/documents/8957139/23136201/PG-
SST-01+PVE-+Biomecanico+11-06-2019V2.pdf/dd8000f8-4a06-4e7b-be8a-
701933053565#:~:text=Riesg0%20Biomec%C3%A1nico%3A%20Se%20define%20

como,de%20Protecci%C3%B3n%20Social%2C%202011).



129

Cordoba Madrofiero, H., Garcia Solarte, F., Ortega NUfiez, F., (2020) Factores de riesgos
ergonomicos en los trabajadores del taller de metal mecanica jurado de Santiago
putumayo. (Trabajo de Grado Iberoamericana corporacion universitaria) Recuperado
de
https://repositorio.ibero.edu.co/bitstream/handle/001/1056/Factores%20de%20riesgo
$%20ergon%C3%B3micos%20en%20los%20trabajadores%20del%20Taller%20de%
20Metal%20Mec%C3%A1nica%20Jurado%20de%20Santiago%20Putumayo.pdf?se
guence=1&isAllowed=y#:~:text=L0s%20factores%20de%20riesgo%20ergon%C3%

B3micos,promocionar%20estilos%20de%20vida%20saludables.

Diego-Mas (2015). Evaluacion postural mediante el método OWAS. Ergonautas,
Universidad Politécnica de Valencia, [Consulta20-11-2022]. Recuperado de:

http://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php

Dimate, Rodriguez y Rocha (2017) Percepcion de desérdenes musculoesqueléticos y
aplicacion del método RULA en diferentes sectores productivos: una revision
sistematica de la literatura. Revista de la Universidad Industrial de Santander. Salud,
49(1), pp 57-74. Recuperado de

https://revistas.uis.edu.co/index.php/revistasaluduis/article/view/6194/6517

Dominguez Y. (2007) El analisis de Informacion y las Investigaciones Cuantitativa y
cualitativa. Revista cubana de Salud Publica. 33(3). Recuperado de

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020

Echeverri M., Penagos J., Pérez. K., Prisco J., Restrepo D., Tabares Y. (2018) Riesgo

Mecanico por Carga estatica y Morbilidad Sentida en un grupo de Docentes



130

Universitarios, Medellin, 2018. Rev Cienc Salud. 2019 17(3), 48-59. Recuperado de

http://www.scielo.org.co/pdf/recis/v17n3/1692-7273-recis-17-03-48.pdf

Federacion De Aseguradores Colombianos (FASECOLDA, abril 2022), En 2021 se
afiliaron cerca de 900 mil nuevos trabajadores al Sistema General de Riesgos
Laborales. Sala de Prensa FASECOLDA. Recuperado de
https://fasecolda.com/sala-de-prensa/fasecolda-en-linea/noticias/abril/en-2021-se-
afiliaron-cerca-de-900-mil-nuevos-trabajadores-al-sistema-general-de-riesgos-
laborales/#:~:text=En%202021%2C%20las%20enfermedades%20laborales,el%206

2%25%20de%20estos%20siniestros

Federacion de Industria, Construccion y Agro, Instituto de Biomecanica de Valencia
(2019) Evaluacion De Riesgos Laborales En Los Trabajos De Instalacion Y
Mantenimiento De Aparatos De Aire Acondicionado: Manual De Ergonomia.
Recuperado de https://precoinprevencion.com/wp-
content/uploads/2021/11/Manual-de-ergonomia-en-trabajos-de-instalacion-y-

mantenimiento-de-Aire-Acondicionado.pdf

Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales (2013). Herramienta de apoyo a la
Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales para la Pyme Jiennense. Recuperado

de https://www.cej.es/portal/prl/implementat3/pdf/guia-buenas-practicas.pdf

Gbmez Robledo, L., Diaz Diaz, C., Fl6rez Hernandez, J. (2021), Disefio de programa de
promocion de la salud y prevencion del riesgo biomecanico en el area de acabados
de la empresa HERRAGRO en la ciudad de Manizales 2021. (Trabajo de grado

Universidad Catdlica de Manizales). Recuperado de



131

https://repositorio.ucm.edu.co/bitstream/10839/3331/1/Diseno_programa_promocion
_salud_prevenci%C3%B3n_riesgo_biomec%C3%Alnico_area_acabados_empresa_

HERRAGRO_ciudad_Manizales 2021.pdf

Gonzales Ramos K. (2019). Propuesta de un modelo de prevencién de riesgos
disergonémicos en un taller de confecciones para reducir los sobreesfuerzos de los
operarios. Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniera Textil y Confecciones.
Escuela Profesional de Ingenieria Textil y Confecciones. (Trabajo de grado
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Pert). Recuperado de

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/11429?show=full

Heredia Cuellar G (2012) Relacién causa-efecto en alteraciones musculo-esqueléticas en
trabajadoras de una empresa productora de envases desechables. Propuesta de
control. (Tesis de Maestria Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia México D.F)
Recuperado de
https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/11604/5.pdf?sequence=1&isAllowed
=y

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC, 2012) Guia Técnica

Colombiana GTC 45 version 2012, Guia para la identificacion de peligros y la valoracion

de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Bogota. Colombia: ICONTEC.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT, 2014) Aspectos

Ergonomicos de las Vibraciones. Recuperado de



132

https://www.insst.es/documents/94886/96076/Aspectos+ergonomicos+de+las+vibr

aciones.pdf/97befb6a-7cad-4fee-bf01-58104claedlb

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT, 1980) La carga
fisica de trabajo: definicidn y evaluacion. Recuperado de
https://www.insst.es/documents/94886/326801/ntp_177.pdf/83584437-a435-4f77-

b708-b632a80931d2

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa (INSST, s.f.)

Movimientos repetitivos ¢ Qué es? Recuperado de https://www.insst.es/-/que-es

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSST, s.f.) ;Qué es la

Ergonomia? Recuperado de https://www.insst.es/-/-que-es-un-ep-2

Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales (2001) Protocolo de Vigilancia Sanitaria
Especifica Posturas Forzadas. Gobierno Vasco. Recuperado de
https://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/medicina_200115/es_200115/adjunt

os/medicina_200115.pdf

Laurig Wy Vedder J (s.f.) Ergonomia. Enciclopedia General de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Recuperado de
https://www.insst.es/documents/94886/161958/Cap%C3%ADtulo+29.+Ergonom%C

3%ADa

Leguizamdn Soto L, Bravo Becerra A, Cardenas Serrano D, (2020) Factores de riesgos
biomecanicos y sintomatologia musculo esquelética en trabajadores del area
operativa de una empresa en Cucuta, 2020. (Trabajo de grado Universidad de

Santander UDES). Recuperado de



133

https://repositorio.udes.edu.co/bitstream/001/5156/1/FACTORES%20DE%20RIESG
0S%20BIOMEC%C3%81NICOS%20Y%20SINTOMATOLOG%C3%8DA%20M

USCULO%20ESQUEL%C3%89TICA%20EN%20TRABAJADORES%20DEL%20
%C3%81REA%200PERATIVA%20DE%20UNA%20EMPRESA%20EN%20C%C

3%9ACUTA%2C%202020.pdf

Leiros L. (2009). Historia de la Ergonomia, o de como la Ciencia del Trabajo se basa en
verdades tomadas de la Psicologia. Revista de la Historia de la Psicologia, 30 (4),

33-53. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3130680

Lorente Moreno R., Garcia Cuevas M., Montero Puertas | y Zorrilla Mufioz V. (2012)
Como detectar a tiempo los TME en el sector de instalaciones mecanicas en
edificios. Revista Gestion Practica de Riesgos Laborales Publicada por el ISSN, 98,

16-20. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4069470

Mendieta Avila, A., Valderrama Trivifio, N. (2021) Propuesta para la prevencion del
riesgo biomecanico en el area de plastificado de colchones de la empresa Colchones
REM SAS. (Trabajo de grado Universidad ECCI.) Recuperado de

https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/2275

Ministerio de la Proteccion Social, Pontificia Universidad Javeriana. (2007). Guia de
atencion integral de salud ocupacional basada en la evidencia para desérdenes
musculo esqueléticos (DME) relacionados con movimientos repetitivos de miembros
superiores (sindrome de tanel del carpiano, epicondilitis y enfermedades de De

Quervain). Colombia.



134

Ministerio de la Proteccion Social. (2007). Guia de Atencion Integral Basada en la
Evidencia para Dolor Lumbar Inespecifico y Enfermedad Discal Relacionados con
la Manipulacion Manual de Cargas y Otros Factores de Riesgo en el Trabajo.

Bogota D.C., Colombia.

Ministerio de la Proteccion Social. (2007). Guia de Atencion Integral de Salud
Ocupacional Basada en la Evidencia para Hombro Doloroso. Ministerio de la

Proteccién Social. Bogota D.C., Colombia.

Ministerio de la Proteccion Social. (2007). Guia de Atencion Integral de Salud
Ocupacional Basada en la Evidencia para Hombro Doloroso Relacionado con

Factores de Riesgo en el Trabajo. Bogota D.C., Colombia.

Ministerio de proteccidn social. (2001). Informe de enfermedad profesional en Colombia.
Recuperado de
https://issuu.com/monitores3/docs/informe_de_enfermedad_profesional_en_colombi

a

Molina. Ruiz H., Carredn. Guillen J., Garcia Cruz C. (2019) Ergonomia EI contexto de la
Educacion por Competencias en México. Recuperado de
https://www.researchgate.net/profile/Hector-Daniel-Molina-
Ruiz/publication/333485999 ERGONOMIA/links/5e188ead299bf10bc3al11348/ER

GONOMIA .pdf

Moreno Alvaro H., & Montealegre Rodriguez, D. C. (2018). Anélisis de riesgo

biomecanico en cargos de auxiliares de bodega. Revista Perspectivas Universidad



135

Minuto de Dios, 2(8), 120-125. Recuperado de

https://revistas.uniminuto.edu/index.php/Pers/article/view/1631

Murcia Pérez S., Hoyos Becerra S., Cleves Mora E (2019) Procedimiento de trabajo
seguro y prevencion de riesgo biomecénico para operarios de la empresa Cl. Casa
en Madera Ltda. De Florencia Caqueta. (Trabajo de grado Universidad Minuto de

Dios). Recuperado de https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/8235

Muskus Cuervo F A (2016) Riesgos Biomecéanico y dolor lumbar en operarios del
personal administrativo en una fabrica de jabén en Bogota Colombia 2016 (Tesis

de Maestria Universidad del Rosario). Recuperado de
https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/12240

Next Prevencion (s.f) Método OWAS. Recuperado de

https://nextprevencion.com/metodos/ergonomia/metodo-owas/

Organizacién Mundial de la Salud, (OMS, 8 de febrero de 2021) Trastornos
musculoesqueléticos. Sala de Prensa OMS. Recuperado de

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/musculoskeletal-conditions

Presidencia de la RepUblica de Colombia (26 de mayo 2015) Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo [Decreto 1072 de 2015]. DO: 49.523. Recuperado de

https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1072_2015.htm

Ramirez Alfonso G., Ruiz Sanchez J., Salgado Pefia A (2021) Disefio de medidas
preventivas a partir del analisis de riesgos biomecanicos asociados a posturas y

manipulacién manual de cargas para operarios de la empresa GRASASBIO SAS,



136

(Trabajo de grado Universidad ECCI). Recuperado de

https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/2097?locale-attribute=en

Ramos Fernandez G. (2013) Evaluacién de riesgos laborales en un taller mecanico. (Tesis
de Maestria Universidad de Almeria Espafia). Recuperado de

https://core.ac.uk/download/pdf/143455111.pdf

Real Academia Espafiola RAE (s.f.) Biomecéanico, ca. Recuperado de

https://dle.rae.es/biomec%C3%A1nico

Rodriguez M.; Pérez 1. (2007) Tipos de Estudio de Enfoque de investigacion cuantitativa
Revista Enfermeria Universitaria Universidad Nacional autbnoma de México. 4(1),

35-38. Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/3587/358741821004.pdf

Sanchez Medina AF. (2018). Prevalencia de desordenes musculo esqueléticos en
trabajadores de una empresa de comercio de productos farmacéuticos. Rev Cienc

Salud. 2018;16(2):203-218.

Doi: http://dx.doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/ revsalud/a.6766

Shrawan Kumar (2001) Teorias de las causas de las lesiones musculoesqueléticas,

Ergonomia, 44(1), 17-47, DOI: 10.1080/00140130120716

Shery Mirso A, (2021) Paradigma Empirico - Analitico. Recuperado de
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-nacional-de-san-antonio-abad-
del-cusco/comunicacion-democracia-y-desarrollo/paradigma-empirico-analitico-

monografia/16473140


https://doi.org/10.1080/00140130120716

137

Silva Giraldo C. A., Dugarte Mendoza J. S., Rueda Mahecha Y. M., (2020) La gerencia de
proyectos desde el area de gestion humana para la disminucion del riesgo
biomecanico en las empresas del sector avicola en Santander, Colombia. Revista En
Gestion Industrial, Ambiental, seguridad y Salud en el Trabajo. 1(1), 1-25.
Colombia. Recuperado de

https://www.editorialeidec.com/revista/index.php/G1SST/article/view/19

Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo Comité de Cafeteros de Caldas (s.f.)
Factor de riesgo Biomecénico. Recuperado de
https://www.recintodelpensamiento.com/comitecafeteros/copasst/R_Biomecanicos.as
px#:~:text=Postura%?20prolongada%3A%20Mantenimiento%20de%20una,de%20cu

clillas%200%20de%20rodillas).

Stellman. J. (1998) Enciclopedia de la salud y seguridad en el trabajo. Recuperado de
https://www.insst.es/documents/94886/161958/Sumario+del+Volumen+I.pdf/18ea30

13-6f64-4997-88al-0aadd719faac?t=1526457520818

Villamil Linares, M., Vargas Pérez, J., Velasquez Saenz, G. (2021) Programa De
Prevencion De Riesgos Biomecanicos En El Area De Serigrafia De La Empresa
Vitro Colombia SAS (Trabajo de grado Universidad ECCI). Recuperado de

https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/2532?show=full



