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Resumen

La exposicion a productos quimicos desconociendo su grado de peligrosidad es una
condicion gue se volvio dificil de manejar con el paso de los afios, por la variedad de productos
quimicos y el uso para el cual se crearon; es por esta razon que a nivel mundial se han utilizado
diferentes sistemas de identificacion o clasificacion, con los cuales las personas pueden conocer
caracteristicas particulares o relevantes asociadas a los productos, pero tambien esa variedad de
identificaciones complican el reconocimiento, cuando los productos son comercializados
globalmente; por tal motivo y en pro de la salud de las personas y la proteccion del medio
ambiente, se crea una nomenclatura comun a nivel mundial, fovereciendo el comercio, uso y
almacenamiento seguro. Considerando las anteriores necesidades y dando cumplimiento a la
legislacion colombiana aplicable, desde una investigacion mixta con enfoque empirico analitico,
se construye una herramienta, facilitando la revision de requisitos legales, la identificacion de los
productos quimicos - componentes y la determinacién del grado de peligrosidad, basicos en la
reduccion y/o la exposicion o efectos negativos de trabajadores en labores de aseo y

mantenimiento.

Palabras Claves: Producto quimico, IARC, etiqueta, FDS, pictograma y compatibilidad.



1. Titulo

Propuesta de IMPLEMENTACION del sistema globalmente armonizado en empresas

dedicadas a la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento locativo.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcién del problema

El uso de los productos quimicos, ha revolucionado la manera en que vivimos tanto en el
contexto laboral como en la vida en general, pues estos se relacionan de forma particular con casi
todas las actividades humanas, desde el uso que se les da en el sector agricola para la fumigacion
de cultivos de donde provienen los alimentos, los combustibles derivados del petréleo para uso
en los medios de transporte para movilizarse, los productos de aseo y limpieza utilizados en el
hogar, los productos de belleza, prendas de vestir, elementos tecnolégicos de consumo masivo,

medicamentos, entre muchos otros.

Aunqgue en el mundo, no todos los paises se reconocen como productores y exportadores
de productos quimicos, se puede afirmar que de algun modo todos son consumidores de una gran
cantidad de estos productos, pues son necesarios para la vida cotidiana y el alto consumo de
productos quimicos, se ve reflejado en las estadisticas nacionales conforme con lo descrito en la
Politica Ambiental para la Gestion Integral de Residuos Peligrosos del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (2022), pues para el afio 2019 se encontraban registrados y activos en las
plataformas de autoridades ambientales 14.953 establecimientos generadores de residuos
peligrosos RESPEL en Colombia; de estos el 96,2% reportaban ser grandes generadores de

residuos es decir mas de 1000kg/mes.

Ahora, si bien es cierto que el uso de productos quimicos puede resultar beneficioso de
algun modo, también es claro que los impactos a nivel ambiental y sobre la salud de las personas

resultan bastante negativos, ya que son una de las principales fuentes de contaminacion sobre los
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recursos naturales y también causal de mdltiples enfermedades que surgen como resultado de la

exposicion de las personas.

En este contexto, las leyes y reglamentaciones toman partida en el abordaje de la gestion
adecuada del riesgo quimico, estableciendo criterios para cumplir desde los procesos de
fabricacion, uso, transporte, almacenamiento, comercializacion y disposicion final. Sin embargo,
a la hora de reglamentar, no todos los paises consideran los mismos aspectos ocasionando
entonces una variacion en la forma en que se identifican y se conocen los riesgos. Por estas y
otras razones, se convino a través de Naciones Unidas, el SGA de clasificacion y etiquetado de

productos quimicos (SGA).

A pesar de los esfuerzos y el compromiso, el caso de Colombia no es lejano y requiere un
andlisis detallado de la situacion actual, pues es una realidad que el consumidor o usuario de
productos quimicos, desconoce en su gran mayoria los riesgos a los que se expone, las medidas
de prevencidn que debe tener en cuenta, las normas seguras de almacenamiento, entre otras; se
avanza lentamente en una transicion respecto a la clasificacion y etiquetado de productos
quimicos, a partir de guias y normas con el objetivo de cumplir y permitir que todos los actores
que tienen contacto en sus diferentes presentaciones, sepan a qué se exponen y como deben
actuar de manera general, pero aun no es del todo el panorama claro y méas aun considerando que
aunque se identifiquen correctamente, en el ejercicio estas herramientas no son de comprension

general.
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2.2 Formulacion del problema
¢Coémo disefiar una herramienta sencilla para implementar de manera adecuada y préctica
el Sistema Globalmente Armonizado, en una empresa dedicada a la prestacion de servicios de

aseo y mantenimiento locativo?

3. Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo general

Disefar una herramienta que permita implementar de manera practica el Sistema Globalmente
Armonizado, en una empresa dedicada a la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento

locativo.

3.2 Objetivos especificos

Realizar diagnostico de la situacion actual de las empresas dedicadas a la prestacion de
servicios de aseo y mantenimiento locativo respecto al cumplimiento del Sistema Globalmente

Armonizado.

Establecer los requisitos de seguridad y salud en el trabajo que se deben cumplir en los
procesos de compra, recepcion, uso y almacenamiento de productos quimicos para cumplir con el

SGA.

Identificar los productos quimicos utilizados comunmente en las actividades de aseo y

mantenimiento locativo.

Diseflar herramienta en formato excel con la informaciéon necesaria relacionada con el

cumplimiento del SGA en empresa de servicios de aseo y mantenimiento locativo.
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4. Justificacion y delimitacion de la investigacion

4.1 Justificacion

La literatura y los datos relacionados con América Latina son escasos o0 poco documentados
por la ausencia de criterios homogéneos para clasificacion, alguna parte de esa informacién se
extrae de las noticias o de la prensa, adicional porque no se encuentran investigaciones
posteriores a la ocurrencia de los eventos; pero entre las referencias representativas se puede
encontrar que entre 1978 y 1985 una ciudad como Sao Paulo presento 90 eventos de los cuales el
72% tenian relacion estrecha con el petroleo, en México entre los afios de 1984 a 1985 se
presentaron 34 eventos relacionados con plaguicidas y materiales pesados, con una tasa letal del
12%; para el caso del mismo México en un intervalo de tiempo diferente entre 1991 y 1992 se

mencionan 113 accidentes con sustancias quimicas, asociado a fugas y derrames.

Segun cifras de FASECOLDA, desde el afio 2008 al afio 2015 se ha registrado una tasa de
accidentalidad promedio de 9.82 y una tasa de enfermedades laborales en promedio de 108,52 y
varios de ellos relacionados con riesgo quimico; un valor representativo en las estadisticas del
pais e indicador de la calidad de vida de los trabajadores y personas que se exponen diariamente a
condiciones inadecuadas con sustancias quimicas, al ser participes de procesos productivos,

actividades del sector primario, o por realizar tareas como servicios generales y mantenimiento.

Desde la implementacion de la ley sanitaria nacional o el codigo sustantivo del trabajo se
habla de la necesidad de cuidar y proteger las personas, como parte de las responsabilidades de
los empleadores; pero mas alla de un cumplimiento legal, implementar herramientas que faciliten

la identificacion de peligros y riesgos con la manipulacion de sustancias quimicas, reduce costos
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para las empresas, mejora la productividad y evita que se presenten eventos lamentables, en los
cuales las personas asignadas a una actividad o servicio, pueden perder alguna parte de su cuerpo,
tener una afectacion mayor o incapacitarse por un alto nimero de dias, al omitir o no establecer
una forma clara de comunicar como, cuando, donde y que de manera se debe trabajar con una

sustancia quimica.

Por esta razdn, este proyecto pretende otorgar herramientas que permitan de una forma mas
préactica, agil y dindmica, conocer los riesgos a los que se exponen los trabajadores cuando se
manipulan productos quimicos a través de la implementacion del SGA, partiendo de una correcta
clasificacion de los productos quimicos, identificacion de sustancias catalogadas
como carcindgenas en el grupo 1 de la clasificacion de la Agencia Internacional de Investigacion
sobre el Céncer (International Agency for Research on Cancer, IARC) y con toxicidad
aguda segun los criterios del SGA (categorias | y Il), la construccion de etiquetas, adecuado
almacenamiento conforme a la matriz de compatibilidad quimica y el disefio de estandares de
seguridad. De esta manera, se podra garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables en la organizacién, en especial el Decreto 1496 de 2018 y la Resolucion 773 de 2021;
por otro lado con la aplicacion de estas medidas se buscaria reducir la frecuencia y severidad de
los accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral, alcanzando una mejora continua en su
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, posicionamiento y reconocimiento
ante los clientes reales y potenciales, las autoridades administrativas y la Administradora de
Riesgos Laborales ARL, por contar con altos estandares de seguridad frente al control de uno de

sus peligros prioritarios.
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4.2 Delimitaciones
Espacio: El proyecto se desarrolla en una empresa dedicada a la prestacion de servicios de

aseo y mantenimiento locativo en la ciudad de Bogota.

Tiempo: En este contexto, el proyecto estarda implementado pasa el mes de septiembre del

afo 2022.

4.3 Limitaciones

- Acceso a la informacién: Falta de informacion y clasificacion de mecanismos y agentes

que han generado accidentes con sustancias quimicas, en cualquiera de sus etapas.

-Tiempo: Al disponer de un tiempo limitado para la consulta de informacion y la entrega

del trabajo de investigacion.

-Aplicabilidad: Las interpretacion, lectura y aplicacion correcta de las personas encargas

en el cumplimiento de labores de aseo y mantenimiento.

5. Marcos de referenciales de la investigacion

5.1 Estado del arte

5.1.1. Enfoque Nacional
1. Titulo: Propuesta de programa de gestion de los riesgos quimicos para la empresa

Printer Colombiana SAS

Autores: Ortiz Nifio, Derlly Julieth.

Ano: 2019
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Universidad ECCI

El objetivo de este trabajo es el de realizar el disefio del programa de gestion en riesgo
quimico en la empresa Printer Colombiana S.A.S, una empresa del sector gréafico que se dedica a
impresion y encuadernacion prestando servicios a casas editoriales y en donde se usan productos
quimicos para el desarrollo de estos procesos. Con el disefio e implementacion de este programa,
se busca prevenir los riesgos laborales que pueden afectar a los trabajadores, cumpliendo asi con
los requisitos legales aplicables en riesgos laborales, pero también en gestion ambiental, ya que
se ademas se pretende reducir los impactos ambientales que se pueden derivar por el uso y
almacenamiento de estos productos ya que pueden presentarse derrames de productos quimicos,
ademas de que después de su uso se generan residuos peligrosos de origen quimico referente a

remanentes de produccion, recipientes, estopas contaminadas, entre otros.

Para este propdsito, el autor de este proyecto realizé diagndstico inicial de la situacion,
realizando el inventario de los productos que se manejan y se almacenan en las diferentes areas,
se realizaron encuestas al personal para identificar si conocen los riesgos a los que se exponen
por el uso de estos productos, encontrando que el 50% del personal entrevistado no conoce la
informacion contenida en la hoja de seguridad, lo cual quiere decir que efectivamente no conocen
los riesgos ni las recomendaciones que se deben tener en cuenta. Posteriormente y a la luz de
estos resultados se generd el respectivo plan de trabajo, el cual efectivamente fue implementado y
se baso en la identificacion de peligrosidad de los productos quimicos, la compilacion de las
hojas de seguridad de los productos, el disefio de etiquetas bajo el SGA, la matriz de
compatibilidad para el almacenamiento, protocolo para el manejo de residuos y por ultimo la

capacitacion y socializacion del programa, logrando mejorar las condiciones frente a la gestion
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del riesgo quimico para la prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y gestion

ambiental (Ortiz, 2019).

2. Titulo: Diagnostico del programa de manejo seguro de productos quimicos mediante

linea basal en Excel en empresa 2019

Autores: Duefas Florez, Jessica Tatiana

Ano: 2019

Universidad ECCI

En este trabajo de investigacion, se realizé el disefio de un instrumento en formato Excel,
con el fin de poder identificar, analizar y evaluar la gestion del riesgo quimico en una empresa, es
decir, a través de este formato se realiza la evaluacion inicial o linea basal para validar como se
cumple con los requisitos a nivel legal para la prevencion de riesgos laborales, debido al uso

seguro de productos quimicos en los procesos productivos de la organizacion.

Con esta linea basal, se puede realizar analisis e interpretacion de resultados frente a las
debilidades y fortalezas frente a la gestion de riesgo quimico en una empresa, las prioridades
frente a los hallazgos que se encuentran de acuerdo con los parametros definidos los cuales
contemplan criterios conforme a la normatividad relacionada para la gestion del riesgo quimico,
cumplimiento del SGA frente a los productos utilizados, gestion del conocimiento por parte del
personal, preparacion ante posibles emergencias que se puedan presentar, manejo de residuos
peligrosos, seleccion y evaluacion de proveedores, identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion de riesgos, manipulacién y almacenamiento y prevencion de accidentes quimicos.
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Finalmente, la herramienta en Excel o linea basal fue aplicada en una empresa de
plaguicidas en la ciudad de Bogota, que aungque no se menciona su razon social, segun el autor si
se logro aplicar dicho instrumento cuyo resultado fue de 49% de cumplimiento valorado como un
nivel critico tomando como referencia los criterios de calificacion de la resolucion 0312 de 2019,
emitiendo las respectivas recomendaciones para ser implementadas continuamente por la

empresa (Duefias, 2019).

3. Titulo: Estrategia de implementacion del SGA en Mantenimiento y Servicios

Generales en Envia COLVANES S.A.S

Autores: Casallas Rodriguez, Luis Fernando
Garzén Suarez, César Augusto
Molina Pacheco, Hugo Andrés

Afio: 2020
Universidad ECCI

En este trabajo académico, se establecid una estrategia para la implementacion del SGA
en la empresa Colvanes S.A.S, aplicado para los productos quimicos que se utilizan en los
procesos de mantenimiento de los vehiculos de la empresa y los productos utilizados en limpieza
y desinfeccion de instalaciones utilizados por el personal de servicios generales. Para ello, los
autores realizaron el diagnostico inicial de la situacion en la regional Bogota, encontrando un
58% de cumplimiento frente a criterios minimos establecidos en la normatividad vigente, para
asegurar un adecuado cumplimiento y gestion frente al riesgo quimico; aunque los autores

describen que no fue posible realizar visitas presenciales a la empresa dada la contingencia
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presentada por la pandemia de Covid-19, afirman que lograron realizar un diagndstico real de la
situacion con la informacion suministrada por la empresa. Finalmente, con el apoyo de los
autores de este proyecto, se entregaron lineamientos y herramientas de apoyo que permitirian a la
empresa poder dar cumplimiento legal frente a la gestion de riesgos quimicos en el marco de la

implementacion del SGA (Casallas, Garzon y Molina, 2020).

4. Titulo: Propuesta para la implementacion del Sistema Globalmente Armonizado

para la Compafiia Massy Energy
Autores: Carrero Barbosa, Luz Alba
Afo: 2021

Universidad ECCI

Con este proyecto, su autora pudo establecer una propuesta para la implementacion del
SGA para la empresa Massy Energy, teniendo como referencia la normatividad vigente hasta ese
momento, en especial el Decreto 1496 de 2018 que adoptd el SGA en Colombia. Para ello, la
autora de este proyecto pudo comprobar mediante un diagndstico inicial que la empresa si
realizaba gestion frente al riesgo quimico referente a identificacién bajo el sistema HMIS 11,
capacitacién, almacenamiento seguro, preparacion ante emergencias, entre otros; adicionalmente
contaba con un programa documentado para prevencion de accidentes de origen quimico, sin
embargo, debido a la norma expedida desde el afio 2018 la empresa debia hacer la transicion y
adopcion del SGA vy hasta el afio 2021, su informacion documentada frente a la gestion de
guimicos aln se encontraba desactualizada. De esta manera, la autora pudo elaborar su propuesta

para implementar el SGA a través de una serie de actividades secuenciales plasmadas en un
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cronograma proyecto de implementacion del SGA desarrollado en 3 fases, la primera en su fase
diagnostico, que consistio en realizar inspecciones, inventarios, e identificacion de la situacion
actual, la segunda fase denominada configuracién que consistio en caracterizar procesos, crear
matriz de peligros, de capacitacion y material informativo y por Gltimo la fase 3 a implementar
por parte de la empresa con base en la informacion suministrada por la autora, que consiste en
cumplir todos los pardmetros establecidos en el cronograma hasta su auditoria final para verificar

su cumplimiento (Carrero, 2021).

5. Titulo: Disefio de un programa de gestion de riesgos quimicos para el centro de

formacion integral para el trabajo (CEFIT)

Autores: Osorio Tobon, Adriana Maria
Ramos Puentes, Maryori
Castaiio Bedoya, Jhonatan Stiven

Arfio: 2021
Universidad ECCI

El objetivo de este trabajo es el de disefiar el programa de gestidn de riesgos quimicos en
la empresa Centro De Formacién Integral Para El Trabajo CEFIT, una institucion de educacién
técnica que opera en Medellin y que para sus procesos educativos hace uso de productos
quimicos para los cursos de mecanica automotriz, cursos de electricidad y en los procesos de

servicios generales que se realizan dentro de las instalaciones de la empresa.

Para este caso, los autores realizaron diagnostico inicial de la situacién, identificando

hallazgos frente a la gestion del riesgo quimico ya que no contaban con un programa para la
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gestidn de riesgos quimicos articulado y actualizado ya que la gestion era incipiente y estaba mas
orientada a conocer las hojas de seguridad y divulgarlas, los conocimientos eran basicos y toda su
gestidn se basaba en atender las instrucciones de la ficha de datos de seguridad. Por tal razon, con
este trabajo se establecieron lineamientos para la implementacion del SGA, apoyando la
actualizacién de documentos, armonizando e integrando con el Plan de Gestion Integral de
Residuos RESPEL de la empresa y generando instructivos informativos para poder realizar

seguimiento a la implementacion del SGA en esta institucion (Osorio, Ramos y Castafio, 2021).

6. Titulo: Propuesta para la implementacion del Sistema Globalmente Armonizado

(SGA) en la empresa Avant Plast S.A

Autores: Diaz Herrera, Yeiny Yurany
Rojas Rodriguez, Lina Milena
Velasquez Ospina, Leidy Carolina

Afio: 2019
Universidad ECCI

A través de este proyecto, se establecid una propuesta para implementar el SGA en la
empresa en mencién, ya que en sus procesos de produccién, disefio y desarrollo, mantenimiento,
medio ambiente y servicios generales se hace uso de productos quimicos. Inicialmente, los
autores desarrollaron una etapa de diagnéstico de la situacion frente a la gestion del riesgo
quimico, encontrando alrededor de 70 sustancias quimicas de las cuales el 80% no contaban con
informacidn completa respecto a sus fichas de datos de seguridad y etiquetas. Por lo anterior, se

dieron directrices a la empresa para poder cumplir con la normatividad de referencia para la


https://repositorio.ecci.edu.co/browse?type=author&value=Torres%20L%C3%B3pez,%20Jairo%20Andr%C3%A9s
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gestion adecuada de los peligros y riesgos quimicos; esto a través de cuatro fases, la primera
enfocada en recoleccion de fichas de datos de seguridad y valoracion del riesgo, en la segunda y
tercera fase se trabajo en la documentacion del programa de riesgo quimico, en la cuarta fase se
trabajo lo relacionado con la comunicacion del riesgo. Los autores mencionan que se cumplieron
con los objetivos establecidos, entregando un informe de la gestion realizada a la empresa para

continuar con su aplicacion (Diaz, Rojas y Velasquez, 2019)

7. Titulo: Disefio del programa de riesgo quimico para la planta de combustible Biomax

en Facatativd, Cundinamarca

Autor: Bohérquez, Yahir

Acosta Zamudio, Nestor

Afo: 2017

Universidad Distrital Francisco José de Caldas

El principal enfoque la investigacion, es crear un programa de riesgo quimico que
permitan a los trabajadores de la empresa Biomax S.A planta Mansilla, dedicada a la distribucién
mayorista de combustibles liquidos derivados del petréleo; identificar y controlar los riesgos de
sus actividades; la metodologia indicada se desarrolld en 3 fases, iniciando por la entrega de la
propuesta de anteproyecto, a continuacion se recopilan todos los datos e informacion a partir de
entrevistas, visitas, accidentalidad y deméas documentacion relacionada con el tema objeto del
proyecto que pueda en ese momento inicial, demostrar la empresa respecto al tema, posterior y

teniendo la informacién mencionada, se inicia la construccion del programa de riesgo quimico.
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Entre los comentarios se puede resaltar lo siguiente: El diagnostico se construye desde un
cuestionario de valoracion con rangos de 1 a 5, donde 1 es el menor valor y 5 el mayor posible de
alcanzar, se debe actualizar el inventario, mejorar las condiciones de infraestructura para
almacenamiento, revisar el plan de emergencias respecto al cumplimiento y fortalecer el

programa de capacitaciones.

En las conclusiones se menciona por parte del autor, la importancia desarrollar un plan de
asociado con las personas, como parte de la estrategia en el cuidado del medio ambiente, proceso

y el producto terminado, incluyendo el uso del SGA (Bohorquez y Acosta 2017).

8. Titulo: Guia para la implementacion del sistema globalmente armonizado de

clasificacion y etiquetado de productos quimicos (SGA) en las pymes.

Autor: Villalba Garzén, Gregorio
Afo: 2018
Universidad Minuto de Dios

En relacion con el trabajo de investigacion definido por parte del autor, es posible
identificar la necesidad de implementar en una herramienta con la cual se facilitara la aplicacién
del SGA en las pymes de artes graficas; el trabajo es desarrollado a partir de la recopilacion de
datos por medio de una encuesta, concluyendo que le 75% de la poblacion objeto desconoce el
tema del cual se trata, se aplica una metodologia de tipo observacional descriptiva de corte
transversal. Con base en las sustancias identificadas segun su grado de peligrosidad, es posible

obtener una guia para el alcance de cualquier empresa, es una manera agil para la identificacion y
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control las sustancias inflamables, corrosivas y nocivas propias de esta actividad econdémica; otra
de sus ventajas representativas, es que no se requiere de la persona de seguridad y salud en el
trabajo para poder ser usada. Como conclusiones representativas se toma la falta de conocimiento
de las personas expuestas, la creacion de una matriz en Excel con las frases H y P de los
productos con mayor uso para su posterior inclusion en el programa de riesgo quimico y

aplicacion en los puntos de uso (Villalba, 2018).

9. Titulo: Disefio de actividades para la identificacion y control de los riesgos quimicos

en el hospital central de la Policia Nacional.

Autor: Martinez Verano, Sandra Milena

Tobo Pefia, Lesly Yulieth

Ano: 2022

Universidad EI Bosque

En este trabajo de investigacion, las autoras proponen a partir de una problema identificada
en el hospital de la Policia Nacional, poder abordar los peligros y riesgos derivados del
incremento en el uso de sustancias quimicas y sus concentraciones, utilizadas en el dia a dia; se
desarrolla en 3 fases, las cuales incluyen identificacion del marco normativo, disefio de una lista
de chequeo de inspeccion aplicable al uso seguro de sustancias quimicas y finalmente proponer
los controles necesarios requeridos para mejorar las condiciones y reducir la exposicién en toda
la cadena, desde la compra, hasta la disposicion; De las observaciones identificadas como

representativas es importante considerar que en algunas variables el cumplimiento es
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satisfactorio, pero en otras como transporte y la manipulacion de sustancias quimicas

cancerigenas, se tienen oportunidades de mejora representativas (Martinez y Tobo, 2022).

10. Titulo: Disefio de protocolo de seguridad basado en el comportamiento en el uso de

sustancias quimicas para el area de aseo y limpieza de la empresa recuperar S.A.S

Autor: Martinez Cardona, Lizeth Johanna
Romaéan Narvéez, Maria Fernanda
Moreno Escobar, Robinson

Ano: 2018

Universidad Minuto de Dios

En este trabajo de trabajo de grado se propone, abordar los factores de riesgo asociados a
sustancias quimicas, desde la seguridad basada en el comportamiento, aplicable para el
personal de aseo y servicios generales pertenecientes o que presten sus servicios a Recuperar
S.A.S; en la recopilacién de los datos se utilizan técnicas como la observacion, entrevistas y
recopilacion de datos o documentos administrados por la empresa, posterior se clasifican las
sustancias segun el SGA y finalmente los puntos criticos que se obtienen, permiten disefiar un

protocolo para mejorar los hallazgos identificados durante la investigacion.

Es de mencionar y acorde con las conclusiones, los autores de la investigacion afirman
que el éxito del protocolo de intervencion, depende en gran medida de la vinculacién y
participacion de las personas, en los planes de entrenamiento y capacitacion; siendo el

documento solo una herramienta pero en si mismo no es la solucidn final, entre las mejoras
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sugeridas también se debe incluir la evaluacion permanente de las recomendaciones
generadas y el fortalecimiento de la cultura en seguridad, impactando la motivacion y la

adaptacion (Martinez, Roman y Moreno, 2018).

11. Titulo: Caracterizacion el riesgo quimico en la empresa el Roble Motor S.A.

Autor: Rivera Méndez, Luis Alberto
Moncada Jaramillo, Marling
Rios Echeverri, Yolima Vanessa

Ano: 2018

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

El objeto de este trabajo de investigacion recopila la necesidad identifica respecto a la
exposicion a factores asociados con sustancias quimicas que no han sido delimitados, ni se
tienen con claridad evaluados, para tomar acciones en pro de la salud y la integridad de las
personas, el enfoque de la investigacion aplicado es mixto con método deductivo, se asignan
una muestra de 18 trabajadores, considerados los mas expuestos de los 132 que laboran en la
sede de Medellin. Asimismo, la estructura se genera en fases, con las cuales se da orientacion
para alcanzar los objetivos, inicia con el reconocimiento de la legislacion colombiana vigente,
documentacién y observacion de las labores diarias; del ejercicio es posible concluir por parte
de los investigadores que la totalidad de los productos no han sido identificados y por ende no
se tienen los controles especificos para cada uno. Finalmente es procedente recomendar o

sugerir a la empresa, realizar inspecciones con las cuales tenga una mejor identificacion y
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control de estos, realizar mediciones higiénicas, solicitar a los proveedores el ajuste de las
FDS de los productos quimicos utilizados, implementar un programa para seguridad quimica,
un sistema de vigilancia epidemioldgica y una matriz de compatibilidad (Rivera, Moncada y

Rios, 2018).

12. Titulo: Factores de riesgo quimico en el manejo seguro de productos Intech Group.

Autor: Puello Socarras, Gregorio

Afo: 2021

Corporacién Universitaria UNITEC

El presente trabajo de investigacion manifiesta como se construye por parte del
investigador una estrategia que facilite el disefio de una metodologia adecuada y segura para el
manejo de sustancias quimicas; en las fases de implementaciéon se contempla entre otras el
diagnostico, se analizan los peligros y riesgos de las sustancias quimicas utilizadas en la

fabricacion y se generan medidas preventivas, para garantizar el bienestar de las personas.

La empresa en referencia del trabajo de grado es fabricante de productos de aseo, con un
alto numero de productos en el mercado; por tal motivo se realiza una investigacién
transversal, un enfoque cualitativo y un tipo de investigacion asociado a estudios de caso; de la
investigacion es posible mencionar como conclusiones relevantes, que se presenta a la

empresa un modelo de FDS vy etiqueta basados en el SGA (Puello, 2021).
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13. Titulo: Documentacion e implementacién de un programa de manejo de sustancias

quimicas para la empresa Veolia aseo Cucuta S.A E.SP bajo el decreto 1496 de 2018.

Autor: Sanchez Amaya, Rossy Fernanda

Afo: 2018

Universidad Francisco de Paula Santander

El proyecto de investigacion es definido acorde a la necesidad identificada para
certificacion en 1SO 45001 de la empresa Veolia Aseo Cuacuta S.A E.S.P, lo cual permitird una
gestion adecuada de las sustancias quimicas de la empresa, se aplica una investigacion de tipo
descriptiva, la poblacion objeto son los trabajadores relacionados con la manipulacién de las
sustancias quimicas y se asignaron las personas con areas mayormente expuestas; la construccion
se basa en un diagnostico de las condiciones actuales al momento de la construccion de la
propuesta, la actualizacién de procedimientos, formatos y la clasificacion con SGA de los
productos utilizados; posterior se implementaron las acciones enfocadas en las personas y el
medio, como ultimo recurso se sugiere a la empresa realizar auditoria internas al disefio del

programay al desarrollo del mismo programa de manejo de sustancias quimicas (Sanchez, 2018).

5.1.2. Enfoque Internacional

14. Titulo: La comprension de los pictogramas de peligro de productos quimicos entre

trabajadores de la limpieza

Autores: Lopez, Juan Carlos
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Marti Fernandez, Francesc
Portell, Mariana
Torner, Ana.
Van der Haara, Rudolf

Afo: 2015
Divisién Servicios de Prevencion, Mutual Midat Cyclops, Espafia

El propdsito de esta investigacion era el de identificar si los trabajadores dedicados a
labores de limpieza conocian y comprendian los pictogramas establecidos por el SGA de las
Naciones Unidas, aplicAndolo de manera adecuada en las labores de limpieza. Para esto, se tomd
una muestra de 118 trabajadores a los cuales se les realizaron encuestas para determinar asi su
grado de conocimiento y comprensién de los peligros relacionados en los pictogramas. En este
contexto, encontraron que el personal se relaciona mas o les es mucho mas facil de recordar los
pictogramas referentes a toxicidad aguda e inflamable, pero los demas pictogramas tienden a

generar confusion entre ellos, debido a que no los pudieron recordar facilmente

Su conclusién, es que al no estar habituados con el uso de estos pictogramas que
representan peligro, les fue mucho mas dificil de recordar, ademas de que sugieren que es
importante revisar con detalle los contenidos de los programas de formacion asegurando de esa
manera que los trabajadores comprendan de manera adecuada estos pictogramas, aunque bien
aclaran que su comprension no garantiza que los trabajadores se comporten de manera segura a la

hora de manipular los productos quimicos (Lopez, Marti, Portell, Torner y Van der Haara, 2015).
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15. Titulo: Modelo de gestion de riesgos quimicos para los laboratorios ubicados en el
campus del antiguo hospital San Vicente de Paul de la Universidad Técnica del Norte
Autores: Gomez Terén, Dario David
Afo: 2019

Universidad tecnica del Norte

Ls implementacién del SGA en el trabajo de grado desarrollado, permite tener
herramientas con enfoque tecnico y una estrucutra a partir de la cual se logre concientizar las
personas respecto a la exposicion; Acorde con la metodologia, se desarrolla en fases y la primera
corresponde a un diagnostico a partir de la norma 1SO 31000;2018 (Gestion del riesgo) y una
lista de chequeo, con las cuales se mencionan todas las oportunidades de mejora requeridas, el
segundo paso corresponde a la revision de FDS de todas las sustancias, por tercera fase se
identifica el riesgo basado en la HMIS 11l y la pictografia del SGA, para construir etiquetas y
matriz de compatibilidad, en una cuarta etapa y con el inventario de las sustancias con peligros
relevantes, se valora el riesgo y por ultimo segun las caracteristicas de cada una, se menciona el
control acorde a la necesidad, creando entre otras, un manual de la gestion del riesgo, el cual al
debe ser socializado y fomentar la aplicacion de procedimientos mas seguros, entre los mismos

colaboradores.

Asi pues, de los 80 laboratorios relacionados en el inventario de la universidad, se
delimita la investigacion solo a los 3 del hospital antiguo, también se indica que son utilizadas
sustancias peligrosas con afecciones a la salud, como irritantes cutaneos y pulmonares, para fines

del estudio solo se tienen en cuenta los del riesgo relevante; considerando que, en las
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recomendaciones se puntualiza la necesidad de intervenir en 3 enfoques fuente, medio y receptor

(Gomez, 2019)

5.2 Marco teorico

El proposito principal de la identificacion de peligros y riesgos bajo una metodologia, es
poder documentar e interpretar las condiciones identificadas en los ambientes de trabajo de la
misma manera; para el caso de Colombia, se habla frecuentemecente de la guia tecnica colombia
45 o GTC 45, un herramienta a partir de la cual se consideran temas de higiene y temas de
seguridad con sus respectivas escalas de valoracion frente a consecuencia, proabilidad y nivel de
riesgo; en cualquier caso, es necesario mencionar la importancia de tener claridad en algunas

condiciones minimas necesiarias para lograr el objetivo y son:
Determinar la legislacion colombiana aplicable a cada actividad economica.
Definir responsables y recursos.
Tener en cuenta y participar de esta identificacion a los equipos o grupos de interes.
Dejar evidencia de lo encontrado.

En el caso de los hallazgos relacionados con peligros higienicos, garantizar las

mediciones.

En caso de presentar cambios en procesos administrativos u operativos, realizar el

respectivo ajuste o actualizacion, segun corresponda.

Analizar de manera permanente los peligros y riesgos propios de la actividades
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Considerando lo mencionado anteriormente, para la guia colombiana, al hablar de
peligros quimicos, hacemos referencia a lo relacionado con polvos organicos inorganicos, fibras,
liquidos (nieblas y rocios), gases y vapores, humos metélicos, no metalicos y material
particulado, valorados en una tabla de peligrosidad entre el 0 y 4 considerando 4 como muy alto,
frente a efectos en la salud, inflamabilidad y reactividad. Se recomienda también para el caso de
los peligros quimicos, valorar con métodos objetivos segun los limites maximos permitidos por
sustancia, la guia acepta los valores emitidos por la ACGIH (American Conference of
Governmental Industrial Hygienits) para el caso de agentes o sustancias que puedan generar

enfermedades de tipo laboral (ICONTEC,2012).

Considerando que, el objetivo principal de la seguridad y salud en el trabajo es lograr de
manera preventiva evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen laboral, las
empresas son responsables de la implementacién de programas de intervencion en riesgos

prioritarios, segun lo menciona el decreto 1072 del 2015.

En particular un programa de prevencion en seguridad quimica debe incluir como minimo

los siguientes elementos:
Contemplar todas las actividades del proceso productivo
Objetivos
Legislacion que regule en el pais correspondiente
Normas bésicas y generales en seguridad y salud en el trabajo

Equipos o elementos de proteccion personal requeridos
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Conformacion de comités

Plan de capacitacion y entrenamiento acorde a la exposicion de las personas
Definicion de estrategias que permitan lograr el control, desde el plan de emergencias
Plan de sefializacion y demarcacion

En conclusion, definir una estrategia para reducir los eventos permitird trabajar en
prevencion, fortalecer el conocimiento de las personas, evaluar frecuentemente las condiciones
del ambiente y los puestos de trabajo, e incrementar la adquisicion o evaluacion de los EPP

requeridos (Colque, 2020).

El SGA, tiene como objetivo identificar los peligros intrinsecos de las sustancias y
mezclas y comunicar informacién sobre ellos. (Naciones Unidas, 2017). Este sistema, busca ser
mas claro, sencillo y practico a la hora de identificar peligros de origen quimico y comunicarlos

con fichas de datos de seguridad y pictogramas de facil comprension e interpretacion.

El SGA, tal como se menciona Naciones Unidas (2017) en el libro purpura, incluye
criterios para clasificar sustancias y mezclas con base en tres tipos de peligros que son: peligros

fisicos, peligros para la salud y peligros para el medio ambiente.

Los pictogramas del SGA son una clase de simbolos, 9 en total, con forma de rombo y
unas figuras que representan a cada clase de peligro, a continuacion, se describen de manera

gréfica.
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lHustracion 1. Pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado SGA

S B B

Bomba explotando Llama Llama sobre circulo

S O B

Botella de gas Corrosion Calavera y tibias cruzadas

O D L

Signo de exclamacion Peligro para la salud Ambiente

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2017)

Estos pictogramas, representan entonces las siguientes clases de peligro en su orden,
explosivos, inflamables, comburentes, gases a presion, corrosivos, toxicos, irritantes, nocivos

para la salud y peligrosos para el medio ambiente acuético.

La Fichas de Datos de Seguridad FDS (FDS) proporciona informacion completa para
controlar la utilizacion de los productos quimicos en el lugar de trabajo. Tanto empresarios como
trabajadores la usan de manera general como fuente de informacion sobre peligros, incluidos los
del ambiente y sobre las medidas de seguridad correspondientes que deben adoptarse, con el fin
de mejorar la gestion de los productos quimicos. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2017).

Estas fichas de datos de seguridad, también conocidas como hojas de seguridad o0 MSDS

por sus siglas en inglés Material Safety Data Sheet, proporcionan informacién muy importante
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para el empleador ya que de manera detallada se pueden comunicar los peligros a los trabajadores
expuestos y que ademas por exigencia normativa, en especial el Decreto 1496 de 2018 y la
Resolucién 773 de 2021, deben ser divulgadas a los trabajadores que manipulan productos
quimicos; en este contexto y tal como lo menciona Naciones Unidas (2017), en el capitulo 1.5 del
libro Parpura, las fichas de datos de seguridad deben tener un formato y un contenido minimo, el

cual deberia presentarse en 16 secciones en el siguiente orden:

1. Identificacion del producto

N

Identificacion del peligro o peligros

3. composicion e informacion sobre los componentes

4. Primeros auxilios en caso de emergencia

5. Medidas de lucha contra incendios

6. Medidas que deben tomarse en caso de vertido accidental

7. Manipulacién y almacenamiento

8. Controles de exposicidn/proteccion personal

9. Propiedades fisicas y quimicas

10. Estabilidad y reactividad

11. Informacidn toxicoldgica

12. Informacion eco toxicoldgica

13. Informacion relativa a la eliminacion de los productos
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14. Informacion relativa al transporte
15. Informacidn sobre la reglamentacién
16. Otras informaciones

En Colombia, se cuenta con la Norma Técnica Colombiana NTC 4435 ICONTEC (1998), la
cual aplica para la preparacion de las hojas de seguridad por parte de los responsables de su
desarrollo y revisién. Es importante aclarar que a través de la ley 55 de 1993, es responsabilidad
de los proveedores, fabricantes, importadores o distribuidores de productos quimicos preparar y
proporcionar a los empleadores la ficha de datos de seguridad, la cual debera ser revisada y
actualizada cada 5 afios si es necesario, segun nuevas disposiciones normativas contempladas en

la Resolucion 773 de 2021.

Dado que las FDS son los documentos completos en los cuales se puede extraer informacion
basica o informacion especifica de la sustancia quimica, con el objetivo de mejorar y facilitar la
comprension por parte de los trabajdores, se incluye en los programas de gestion de riesgo
quimico, las etiquetas de identificacion, para productos con envases originales o re-envasados,
segun la resolucion 773 de 2021 la informacion minima con la cual debe contar se menciona a

continuacion:
Identificacion del producto
Identificacion del proveedor, fabricante, importador o distribuidor segin corresponda.

Elementos asociados a comunicacion de peligros: Pictogramas, frases de advertencia e

indicaciones de peligro.



Consejos de prudencia.

37

En el caso de las mezclas o de las aleaciones, es importante mencionar la identidad quimica de

cada componente o elemento que produzca algun efecto adverso a la persona expuesta, para el

caso de incluir almenos un componente con clasificacion cancerigeno en categoria 1 0 2 y estre

presente en una concentracion igual o superior al valor limite de concentracion, mencionado a

continuacion.

llustracion 2.Valores limite en mezclas con componentes clasificados como cancerigenos

Es opcional incluir

HOreuuiere advertencia en la

Se debe incluir

Compongnte en lamezcia Inciulr etiqueta, pero se advertencia en la
claeificada/com® advertt_ancia o debe incluiren la etiqueta y en la FDS
carcinégeno: la etiqueta FDS |
Concentracion de la sustancia en la mezcla (%)
Carcinogeno categoria 1A <01 % - _ 201% B
_Carcindgeno categoria 1B <01 % u - 20,1% )
Carcinogeno categoria 2 <01% 201%y<1% 21%

Fuente: Resolucién 773 del 2021

Las etiquetas de identificacion tendran un tamaiio dado por la resolucion 1272 del 2008 de la

union Europea y sera acorde a las dimensiones del envase donde este almacenado segin la

ilustracién mencionada a contiuacion:

llustracién 3. Dimensiones de etiquetas para envases

Dimensiones de la

Dimensiones del

Hasta 3 litros

Capacidaddoliehrsse ‘(aet:‘;‘:ltiam etros) pictograma (en milimetros)
Si es posible, al No menos de 10 x 10. Si es

menos 52 x 74

posible, al menos 16 x16

Mas de 3 litros, pero sin exceder de 50 litros

Al menos 74 x 105

Al menos 23 x 23

Mas de 50 litros, pero sin exceder de 500 litros

Al menos 105 x 148

Al menos 32 x32

=——mmes e

Mas de 500 litros

Al menos 148 x 210

Al menos 46 x 46

I;LJAente: Resolucién 773 del 2021
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A fin de mantener todos los productos quimicos identificados en sus respectivos envases, se

indica por parte de la legislacion colombiana aplicable, las siguientes recomendaciones:
Idenficar en caso de trasvase de productos quimicos peligrosos
Al realizar mezclas propias o algun tipo de disolucion
Si se identifica dafio o deterioro de la etiqueta original de identificacion

En aquellos casos en los que la etiqueta suministrada en el envase original, no cumpla con las

especificaciones tecnicas aplicables (Ministerio del trabajo, 2021)

De acuerdo con el anexo 4 del libro purpura de las Naciones Unidas (2017), en la seccion 7
sobre maniupulacion y almacenamiento, se contemplan indicaciones sobre précticas seguras en el
uso y almacenamiento de productos quimicos con el fin de reducir al minimo los peligros
potenciales que se puedan presentar, almacenandolos de manera adecuada teniendo en cuenta sus
incompatibilidades con otros productos. Aungue en la normatividad nacional e internacional de
referencia, no obliga a que se deba disefiar o documentar una matriz de compatibilidad quimica,
si es una buena practica en el contexto organizacional, ya que esta brinda orientaciones sobre la
manera en que se deben almacenar los productos quimicos segln su peligrosidad, para este caso y
de manera muy general, en Colombia existen dos Normas Técnicas Colombianas como guia de
apoyo, la NTC 3966 y NTC 3967 de 1996, sin embargo, en ellas se menciona, que en todo caso
siempre se debera consultar de manera particular cada ficha de datos de seguridad antes de
disefiar la matriz de compatibilidad. Es importante resaltar que comunmente, las empresas
adoptan matrices de compatibilidad ya elaboradas de manera general y que son suministradas por

sus Administradoras de Riesgos Laborales, pero que en la practica pueden dejar de ser eficaces a
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razon de que no siempre se manejan productos con todas las clases de peligro que alli se
consideran, por tal motivo siempre sera una buena préactica ajustar las matrices de compatibilidad

de acuerdo con los productos quimicos que se usan.

Respecto a la gestion de residuos peligrosos que se puedan generar por el manejo de productos
quimicos, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, publico la Politica Ambiental para
la Gestion Integral de Residuos Peligrosos y Plan de Accion 2022 — 2030, donde se presenta el
diagnostico de la situacion actual, las politicas con sus lineamientos, estrategias y metas y los
respectivos planes de accion. Es importante entonces mencionar que los impactos ambientales
negativos que pueden producir los RESPEL si no se manejan adecuadamente pueden ocurrir en
cualquiera de las etapas de su manejo, ya sea en su generacion, almacenamiento, transporte,
reciclaje u otras formas de recuperacion, tratamiento o disposicion. (Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible, 2022).

Por su parte, Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario para el sector ambiente,
establece las caracteristicas que confieren a un residuo o desecho la calidad de peligroso y estas
se describen en el Anexo |y Il de esta norma, permitiendo clasificar los residuos en funcién de su
origen y naturaleza. Para que un residuo o desecho se considere peligroso debe tener las

siguientes caracteristicas:

Corrosivas
Reactivas
Explosivas
Toxicas

Inflamables
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Infecciosas

Radiactivas
Adicionalmente y segun lo contemplado en la norma, el procedimiento que se puede
usar para identificar si un residuo o desecho es peligroso, es primero identificar con el
conocimiento técnico si los insumos, productos o procesos asociados a la generacion de
ese residuo tiene las caracteristicas de peligrosidas anteriormente mencionadas. Lo
segundo que se puede hacer es revisar los anexos | y Il del Decreto 1076 de 2015para
revisar las listas de residuos o desechos peligrosos que ya se encuentran identificados; el
tercer paso es que a través de laboratorios acreditados y personal idoneo la empresa
realice una caracterizacion de los residuos o desechos generados para validar si
representan algun grado de peligrosidad. Es importante entonces resaltar que los residuos
peligrosos generados se deben envasar, embalar, rotular, etiquetar y transportar en
armonia con lo establecido en el Decreto 1609 de 2002 o por aquella norma que la
modifique o sustituya y que ademas los generadores de residuos peligrosos deben
registrarse ante la autoridad ambiental en la categoria que le corresponda, teniendo en
cuenta que si genera mas de 1000 kg/mes es un gran generador, entre 100 y 1000 kg/mes
es un mediano generador, de 10 a 100 kg/mes es un pequefio generador y que los que
generan menos de 10 kg al mes quedan exentos del registro pero del mismo modo tienen

responsabilidad con el manejo integral de estos residuos.
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5.3. Marco legal

Aunque la normatividad nacional de referencia es muy amplia y completa respecto a la
gestion integral del riesgo quimico, es evidente la falta de inspeccion, vigilancia y control por
parte de las autoriodades ambientales, toda vez que muchos de los usuarios de estos productos y
que a su vez son generadores de residuos peligrosos, no cumplen con los requisitos establecidos
en las normas; pues la atencion esta concentrada especialmente en como los grandes generadores
de residuos peligrosos hacen su correcta disposicion, pero no hay un seguimiento enfocado en la
prevencion, minimizacion, comercializacion, uso y almacenamiento seguro de los productos

quimicos.

Conforme al propdsito de esta investigacion, que busca implementar el SGA en una
empresa dedicada a la prestacion de servicios de aseo y manetenimiento locativo, a continuacion,
se van a presentar las normas relacionadas con esta gestion y que proporcionan el marco de

referecia para cumplir con los objetivos propuestos .

5.3.1. Normas nacionales

Tabla 1. Normatividad Nacional aplicable

Norma Descripcion

Ley 9 de 1979 "Por la cual se dictan Medidas Sanitarias” (Congreso de Colombia, 1979)

Resolucién 2400 "Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
de 1979 seguridad en los establecimientos de trabajo” (Ministerio de trabajo y

seguridad social, 1979)
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Ley 55 de 1993

“Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170 y la
Recomendacién nimero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacién de los

Productos Quimicos en el trabajo™ (Congreso de Colombia, 1993)

NTC 3966 de 1996

“Transporte de mercancias peligrosas. Clase 1, explosivos. Transporte

terrestre por carretera” (ICONTEC, 1996)

NTC 3967 de 1996

“Transporte de mercancias peligrosas. Clase 4. Solidos inflamables;
sustancias que presentan riesgo de combustion espontanea; sustancias que
en contacto con el agua desprenden gases inflamables. Transporte terrestre

por carretera”. (ICONTEC, 1996)

NTC 4435 de 1998

“Transporte de mercancias peligrosas. Hojas de seguridad para materiales.

Preparacién”. (ICONTEC,1998)

Decreto 1609 de

2002

"Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de

mercancias peligrosas por carretera”. (El presidente de la Republica, 2002)

NTC 1692 de 2012

“Tranporte de mercancias peligrosas. Definciones, clasificacion, marcado,

etiquetado y rotulado” (ICONTEC, 2012)

Decreto 1076 de

2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Ambiente y Desarrollo Sostenible”. (El presidente de la Republica, 2015)

Decreto 1496 de

2018

"Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos y se dictan otras

disposiciones en materia de seguridad quimica™ (El presidente de la
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Republica, 2018)

Resolucion 0312

de 2019

"Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de

la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST" (Ministerio de Trabajo, 2019)

Resolucion 773 de

2021

Por la cual se definen las acciones que deben desarrollar los
empleadores para la aplicacion del Sistema Globalmente Armonizado
(SGA) de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos en los lugares
de trabajo y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica.

(Ministerio del Trabajo, 2021)

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Normas internacionales

Tabla 2. Normatividad Internacional aplicable

Norma

Descripcion

Convenio OIT 170 de “Convenio sobre los productos quimicos” (Organizacion Internacional

1990

del Trabajo. 1990)

Recomendacion: R177 “Recomendacion sobre la seguridad en la utilizacion de los productos

de 1990

quimicos en el trabajo” (Organizacién Internacional del Trabajo. 1990)

ST/SG/AC.10/30/Rev.9 “Sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de

2021

productos quimicos SGA” (Naciones Unidas, 2021)

Fuente: Elaboracion propia


https://safetya.co/emisor/ministerio-del-trabajo/
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6. Marco metodoldgico de la investigacion

6.1 Tipo de investigacion

El enfoque de este proyecto es investigacion mixta, puesto que busca identificar el grado de
cumplimiento del Sistema Globalmente Armonizado SGA, en una empresa dedicada a la
prestacion de servicios de aseo y mantenimiento locativo, identificando los tipos de productos
quimicos que se usan comunmente en el desarrollo de sus actividades, el grado de cumplimiento
del sistema globalmente armonizado y la evaluacion de la gestion del conocimiento aplicada a los

trabajadores que estan expuestos al uso de productos quimicos.

6.2 Enfoque o paradigma de la investigacion

El Paradigma de este proyecto de investigacion es empirico analitico.

6.3 Método de la investigacion

El método de esta investigacion es descriptivo, ya que busca desarrollar una herramienta para
disefiar el SGA como gestion frente al riesgo quimico, teniendo en cuenta la informacién de
referencia frente a los requisitos legales que se deben cumplir, la identificacion de peligros,

evaluacion y valoracion de riesgos y la gestion del conocimiento.

6.4 Fuentes de informacion

En el desarrollo de la investigacion solo se utilizan fuentes secundarias, como proyectos
de investigacion previos con alcance similar y normatividad colombiana vigente, aplicable para el
disefio de la herramienta de implementacién, no se cuenta con fuentes primarias, teniendo en

cuenta que no es una investigacion focalizada en una empresa especifica.
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6.5 Poblacion y muestra

Segun las caracteristicas del proyecto de investigacion, no se cuenta con poblacién objeto, ni
se tendra una muestra de este, al considerar que el alcance es solo la propuesta de disefio de la

herramienta.

6.6 Instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacion de la informacion se realiza a través del andlisis de los resultados de
metodologias y herramientas implementadas en otros trabajos de investigacion, donde se
evidencie la necesidad de un control de los productos quimicos utilizados en las labores de aseo y

mantenimiento locativo.

6.7 Fases de implementacion

Fase 1: Diagnostico de la situacion actual

En esta fase se realizd investigacion validando informacion existente en la fase que
corresponde al estado del arte; donde se pudo evidenciar que efectivamente las empresas no
cumplen en su totalidad con los requisitos del sistema globalmente armonizado de clasificaciéon y
etiquetado, debido que no cuentan con fichas de datos de seguridad actualizadas, no hay
etiquetas que identifiqguen adecuadamente los productos y en esencia no hay conocimiento del
riesgo por parte de los trabajadores usuarios de estos productos.

Fase 2: Establecer requisitos de SST y realizar el inventario de productos quimicos

En esta fase, se realiza el disefio de formato para el inventario de los productos quimicos que

maneja una empresa dedicada a la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento locativo. Este

formato considera los siguientes criterios:
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Nombre del producto

Nombre del proveedor / fabricante

Cantidad

Usuario

Actividad en la cual se requiere

Frecuencia de uso

Estado fisico

Etiqueta segin SGA

Hoja de seguridad segun SGA

Cumple con el SGA

Conocimiento del riesgo por parte del usuario

Este instrumento para la recoleccion de datos se disefid teniendo en cuenta que esta
informacidn es esencial para determinar si se cumple con el Sistema Globalmente Armonizado de
clasificacion y etiquetado de productos quimicos.

Por otra parte, se realiza el disefio de un segundo formato referente a la seleccion de
proveedores de productos quimicos, para determinar si cumplen con los requisitos de seguridad y
salud en el trabajo necesarios para la compra de estos insumos. Este formato por su parte
contempla como requisitos la presentacion de la planilla de aportes a seguridad social para las
personas que directamente entregan los productos quimicos en las instalaciones de la empresa, las
fichas técnicas, las hojas de seguridad actualizadas de los productos quimicos y el etiquetado de

estos conforme al SGA.
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Teniendo en cuenta los criterios establecidos en el formato de inventario de productos
quimicos, se realiza el inventario de los productos quimicos que generalmente se usan para estas
labores, en diferentes lugares como conjuntos residenciales, centros comerciales, centros de
salud, centros educativos y empresas. Con base en este inventario se puede establecer los
parametros para la formulacion de la herramienta en Excel, que permite a la empresa

implementar su SGA de manera préactica y sencilla.

Fase 3: Disefio de Instrumentos

Obtenida la informacién, se realiza la formulacion de la estrategia para implementar el
Sistema Globalmente Armonizado, a través de un formato en Excel, que busca tener las bases
para implementar el SGA de manera préactica, identificando los pictogramas, los peligros,
consejos de prudencia, clasificacion de la peligrosidad, conforme a la clasificacion 1ARC
establecida en la Resolucion 0312 de 2019, las etiquetas, hojas de seguridad y el uso que se le da
a cada sustancia.

Esta herramienta, permitira de manera sistematica y a través de formulacion, identificar las
categorias de peligro conforme al nimero CAS el cual es el que identifica a cada sustancia, las
frases de peligrosidad o frases H, los consejos de prudencia o frases P, la generacién de etiquetas

de manera automatica y la matriz de compatibilidad quimica para el almacenamiento.



6.8 Cronograma

Fase  Actividad

FASE 1
1. Realizar
diagnostico

de la
situacion

actual

FASE 2
requisitos SST e

2. Estabelecer
inventario

FASE 3
3. Disefio de instrumentos

Tabla 3. Cronograma de actividades proyectadas

2022

Tarea Junio Julio
1.1 Identificar requisitos legales P
aplicables para el disefio de la
herramienta.
1.2 Identificar cumplimiento del SGA P
2.1 Identificar los productos quimicos P
requeridos para las labores de aseo y
mantenimiento locativo.
2.2 Establecer requisitos de SST P
2.3 Realizar inventario de los P
productos considerando SGA.
3.1 Identificar la peligrosidad segun P
IARC de productos quimicos
inventariados.
3.2 Identificar las frases H y frases P P
3.3 Identificar los pictogramas segin P
el SGA.
3.4 Construir las etiquetas de los P
productos conforme al SGA.
3.5 Construir la matriz de P

compatibilidad quimica.
Fuente: Elaboracion propia
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7. Resultados

7.1 Andlisis de resultados

En el caso de la investigacion realizada previamente, se presentan a continuacion los
resultados correspondientes a cada uno de los objetivos planteados:

7.1.1 Fase 1: La primera tarea es la de identificar los requisitos legales aplicables para el
disefio de la herramienta, para lo cual se realizd la consulta de normas nacionales e
internacionales relativas al Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y etiquetado como
se evidencia en el numeral 5.3. de este documento. Se encontraron diferentes normas
relacionadas con la gestién del riesgo quimico, las cuales orientan sobre la clasificacion de
peligrosidad, el transporte, el etiquetado de productos quimicos, la compatibilidad en el
almacenamiento, las condiciones de seguridad para el uso y la disposicion final de los remanentes
0 sobrantes de los mismos.

La segunda tarea consistio en analizar el grado de cumplimiento en empresas dedicada a
servicios de aseo y mantenimiento locativo, para lo cual en las consultas de estado del arte, se
logr6 comprobar que las empresas aln se encuentran en proceso de disefio del sistema
globalmente armonizado y que muchas otras lo desconocen, pues no saben por donde iniciar,
puesto que los comercializadores de productos quimicos no entregan Fichas de datos de
Seguridad actualizadas lo cual dificulta de gran manera que las empresas implementen este
sistema, debido a que la informacion relacionada para la comunicacion de riesgos a través de
pictogramas Yy etiquetas y las matrices de compatibilidad para el almacenamiento de productos
quimicos toman como referencia la informacion del fabricante la cual debe ser documentada en

las FDS.



50

7.1.2 Fase 2: Una de las tareas es la de determinar los requisitos de seguridad y salud en
el trabajo que se deben cumplir en los procesos de compra, recepcion, uso, almacenamiento y
disposicion final de productos quimicos para cumplir con el SGA en este contexto, el anexo 1.
Herramienta SGA, se proporciona una base elaborada a partir del proyecto, identificando 16
requisitos de seguridad, los cuales se encuentran en la ficha de datos de seguridad conforme con
la Norma Técnica Colombiana NTC 4435 y que son caracteristicas del producto quimico, tal
como se evidencia en la seccidn 5.2. de este documento. Por otra parte, se identifican otros 7
requisitos referentes al transporte y medidas de seguridad relacionados en la y la NTC 1692 del
afio 2012 y la Resolucion 773 de 2021 respectivamente.

En el anexo 1. Herramienta SGA, se puede consultar una lista de chequeo para la
adquisicion de productos quimicos a nuevos compradores, en la cual se incluye: informacién
relacionada con las FDS, pictogramas y etiquetas (Individual por producto), en caso de no
cumplir con esta informacion basica, la empresa deberad considerar la adquisicion de productos
homologos, con los cuales se cumpla legalmente y se puedan prevenir efectos adversos a las

personas o al medio ambiente.
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llustracion 4, Estructura lista de chequeo para compra de productos quimicos

CUMPLE

REQUISITOS DE SST PARA COMPRA DE PRODUCTOS QUIMICOS 3 NO

No aplica

Etiquetas de acuerdo con el Sistema Globalmente Armonizado

Pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado

Ficha de datos de seguridad actualizada dltimos 5 afios:

Seccién 1 - Identificaciéon del producto

Seccion 2 - Identificacion de peligros

Seccién 3 - Composicién

Seccién 4 - Medidas de primeros auxilios

Seccion 5 - Medidas de lucha contra incendios

Seccién 6 - Medidas en caso de vertimiento accidental

Seccién 7 - Manipulacién y almacenamiento

Seccién 8 - Controles de exposicién, proteccion personal

Seccién 9 - Propiedades fisicas y quimicas

Seccién 10 - Estabilidad y reactividad

Seccioén 11 - Informacion toxicolégica

Seccién 12 - Informacién ecoldgica

Seccién 13 - Consideracion sobre disposicion del producto

Seccién 14 - Informacion sobre transporte

Seccién 15 - Informacion reglamentaria

Seccién 16 - Informacion adicional

¢ El vehiculo cumple con los requisitos de las Naciones Unidas (UN) para
la sustancia a transportar, Placa con fondo naranja con letras, nhumeros
y bordes negros?

¢El transportador cuenta con el certificado del curso béasico obligatorio
de capacitacion para el trasporte de mercancias peligrosas?

¢ El transportador posee la tarjeta de Registro Nacional para el
Transporte de mercancia Peligrosas?

¢El transportador cuenta con la péliza de responsabilidad civil
extracontractual?

Fuente: Elaboracién propia
Es posible observar en este desarrollo, la consulta de un total de 15 productos quimicos
identificados y considerados como relevantes para labores de aseo y mantenimiento, con los
cuales se detalla las condiciones indicadas previamente en el archivo, cumpliendo con la
legislacién Colombiana Vigente para completar el inventario detallado.
La tercera tarea de esta primera fase es el disefio del formato para el inventario de los
productos quimicos considerando el cumplimiento del SGA. Esta se construye a partir de una

matriz en formato Excel con varios anexos y el objetivo es facilitar la identificacion de las
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regulaciones aplicables por producto quimico adquirido, entre las cuales se tienen temas como
fecha de elaboracion, fecha de actualizacion, responsable de la actualizacion, nombre de la

empresa que registra su inventario.

llustracién 5. Formato para inventario productos quimicos segin SGA

SSTEMA GLOBALMENTE ARMONZADO D CLASFICACEN Y ETIGNETADO

%%@999

Fuente: Elaboracion propia

En la estructura se observa una base horizontal donde se mencionan entre otros, nombre
del producto, uso, presentacion del producto, datos relacionados con la Ficha de datos de
seguridad como: Se cuenta con la misma Sl o No, el numero CAS, la clasificacion de peligro
acorde al SGA (Se obtendra directamente de la FDS), una identificacion de si los componentes
contienen sustancias cancerigenas, las frases H y las Frases R, la clasificacion de peligrosidad por
SGA, los elementos de proteccion personal requeridos y datos relacionados con el fabricante,
importantes en caso de presentarse un accidente o situacién de emergencia.

En esta fase, las tareas van muy ligadas una a la otra, pues la primera es la de identificar
productos quimicos utilizados cominmente en las actividades de aseo y mantenimiento locativo,
la segunda es la de realizar la revision de las hojas de seguridad o fichas de datos de seguridad y
la tercera es la de realizar el inventario de estos productos Ahora bien, la estrategia de esta

identificacion de productos quimicos, se obtiene a partir de la recomendacién de los proyectos de
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investigacion indicados en el marco teorico y estado del arte, donde los investigadores realizaron
encuestas e inventarios de los productos quimicos utilizados para las labores rutinarias y no
rutinarias, como el realizado en la empresa Printer Colombiana S.A.S en labores de
mantenimiento (Ortiz, 2019).

En el inventario de estos productos, se logrd identificar si cada producto cuenta con su ficha
de datos de seguridad y la fecha de su elaboracion o Gltima actualizacion tal como se evidencia a

continuacion:

llustracion 6. Matriz inventario productos quimicos

FICHA DE SEGURIDAD

FECHA DE
EXISTE ELABORACION O
ACTUALIZACION

ESTADO

1 Detergente |Servicios Solido s 2013
en polvo generales
> Hlpoclo_nto Servicios Liquido s 2005
de sodio generales
3 Lustra Servicios Liquido s 2011
muebles generales
Jabé Servicios
4 |multipropésit Liquido SI 2020
generales
o
5 |Limpia Servicios Liquido s 2020
vidrios generales
6 |Cera Liquida| >¢"VIC10S Liquido si 2015
generales
7 |Pintura Mantenimien | ;o ido si 2018
to locativo
8 |Varsol Mantenimien | ;1 ido si 2018
to locativo
9 [Thiner Mantenimien | ;o ido si 2021
to locativo
CwiC
Desengrasa o
10 |nte Mantenimien | ;1 ido si 2019
. ... |to locativo
multiproposit
o
11 Desengras_a Manten!mlen Liquido sI 2020
nte Industrial {to locativo
Insecticida
11 ((Bell Max Fumigacion Liquido SI 2022
Gel)
Fumigante . L. P
12 Fi L | 201
(Dorvovox) umigacion iquido S 019
13 |Gasolina Guadafiay trf  Liquido SI 2015
14 |HQuido para | o Liquido Sl 2017
frenos
Aceite de
15 |motor Tractor Liquido SI 2020
(Mobil)

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.3 Fase 3: La primera tarea consiste en Identificar la peligrosidad segun IARC de
productos quimicos inventariados, para esto se utilizo la herramienta en formato Excel. De estas
sustancias identificas es posible considerar 1 catalogadas como probablemente cancerigena por
IARC, correspondiente a la gasolina la cual se usa en labores de guadanar el césped y usar el
tractor; el restante de productos no es considerados como cancerigenos por su composicion y
segun lo mencionado por sus fabricantes.
En una hoja posterior se encuentra la clasificacién de agentes clasificador por IARC
Volumen 1-114, el cual debe ser actualizado toda vez que ocurran cambios, modificacion o
actualizaciones de este; el inventario se puede cruzar teniendo el numero CAS de los

componentes del producto quimico, como lo indica la imagen relacionada a continuacion.

lHustracion 7. Clasificacion IARC por N° CAS

Ageats Clansified by the ZARC Monagraphs , Vebumes 1-114

CAS N v (aeny Vilame Vo \atiieasl wdismetiss

‘‘‘‘‘

Fuente IARC, abril 2019
Para comprender el Grupo de clasificacion es importante tener en cuenta la informacion

mencionada a continuacion:
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Tabla 4. Clasificacion IARC

Grupo 1 Cancerigeno para los humanos

Grupo 2A  Probablemente cancerigeno para los seres humanos

Grupo 2B Posiblemente cancerigeno para los seres humanos

Grupo 3 No clasificado como cancerigeno para seres humanos

Fuente: IARC, abril 2019
En aquellos casos donde se llegara a presentar componentes cancerigenos, la empresa sera
responsable de tomar las medidas de control, reduciendo la exposicion de los trabajadores y
monitoreando de manera permanente el grado de afectacion que pueda tener el mismo.
La segunda tarea, consiste en identificar frases H y fases P, correspondientes a
indicaciones de peligro y consejos de prudencia respectivamente. En la herramienta en formato

Excel, se colocan de manera individual y conforme a las FDS.

llustracidn 8. Identificacion de productos quimicos y su peligrosidad

A D

SEGUMOND |

| PALAGIA | CLASIICACY

PR LENTA af

NOMDAL DEL - CMM DEL - P | ) n | oe | OmoxL | " . "

FHODUCTO PRODUCT  TRASYASA " ADYENTE | PG CLAITIONCIN WA
o n | NCIA GUA

| COMSENS OF PRUDONCIA (FRIASES INNCACIONLS DE PELGHO
| " (TMASES 1)

Drsaeras . poben - Do " 4 Asecale

Fuente: Elaboracién propia
La siguiente tarea, consiste en identificar los pictogramas de los productos quimicos utilizados en
las labores de limpieza y mantenimiento locativo; para esto se consulta la hoja de seguridad de
cada producto donde debe aparecer el respectivo pictograma de identificacion conforme al

Sistema Globalmente Armonizado de Calsificacion y Etiquetado — SGA. Asi mismo y partiendo
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de la informacion contenida en la hoja de seguridad, se pueden identificar los elementos de
proteccion personal que deben utilizar los trabajadores o usuarios de estos productos, como

mecanismo de prevencion frente a la exposicion de productos quimicos.
lustracion 9. Identificacion de pictogramas.

ELEMENTOS DE PROTECCION
(FUSE RS EHR PERSONAL REQUERIDOS

FABRICANTE {
DISTRIBUIDOR

DIRECCION TELEFONO

k4 Simoniz 5.4 Kra 127 No. 15 B - 50, Bogat 3 4220610
Calle 4B #38-17 Barric
% # ¥  |Brilladora El Diamante § Santa lsabel. A14-T7-77
Cali, Colombia.
% # # # S % ¥ |[Clean Express Calle TOLA Biz # 113 4 48 B463224

Fuente: Elaboracién propia

La siguiente tarea, es la de construir la etiqueta correspondiente a la identificacion de
productos quimicos, la cual debe estar puesta en lugar visible del contenedor de cada producto.
Para esto la herramienta Excel, toma los datos de la base construida con anterioridad y teniendo
en cuenta toda la informacion alli diligenciada y a través de formulacion en Excel, construye de
manera automatica la etiqueta conforme con el Sistema Globalmente Armonizado — SGA. La
herramienta cuenta con una lista desplegable en la seccion de identificacion del producto y al
hacer clic sobre ella y elegir cualquiera de los productos, la informacidn se actualiza de manera
automatica, siendo entonces una herramienta practica, que permite a las empresas comunicar 1os
riesgos a los usuarios, la gestion de los riesgos laborales y a su vez garantizar el cumplimiento

legal.
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lHustracion 10. Etiqueta de identificacidn modelo

ETIQUETA DE PRODUCTOS QUIMICOS - SGA

Identificacion o _ — . > Lista desplegable
.| CWIC Desengrasante multipropésito Usos: Mantenimiento locativo
del producto:
Pictograma SGA: BeE Bdomwa | G d b rads | AMIEE  Oudarm | 04000 i p e o AU Sy

(Resaltados en color

verde) !

Palabras de advertencia (Peligro o atencién)

No aplica

jAtencion!

P264 Lavarse tras la

P270 No comer, beber ni fumar durante su utilizacion.

P273 Ewitar su liberacién al medio ambiente

P280 Llevar guantes/prendas/gafas/mascara de

proteccion.

P301+P312 EN CASO DE INGESTION: Llamar a un CENTRO DE INFORMACION TOXICOLOGICA 0 a un
médico si se encuentra mal

Consejos de prudencia [P330Enjuagarse la boca.

P302+P352 EN CASO DE CONTACTO CON LAPIEL: Lavar con agua y jabén abundantes
P332+P313 En caso de irritacion cutanea: Consultar a un médico.

P362: Quitarse las prendas contaminadas yLavarlas antes de volver a usarlas.
P305+P351+P338 EN CASO DE CONTACTO CON LOS OJOS: Aclarar cuidadosamente con agua
durante varios minutos. Quitar las lentes de contacto, si lleva y resulta facil. Seguir aclarando.
P310 Llamar inmediatamente a un CENTRO DE INFORMACION TOXICOLOGICA 0 a un médico
P501Eliminar el contenido o el recipiente conforme a la legislacion vigente.

Indicaciones de peligro [H319 - Provca irritacion ocular grave.

Elementos de proteccién personal requeridos: (Resaltados en color verde)

@
@

Informacién del fabricante, importador

y/o distribuidor: Tensoactivos SG

. . Calle 3 Transversal 1-268 . X
Direccién: La Dolores - Palmira, Colombia Teléfono: 5582158 — 3206489944

Fuente: Elaboracion propia
La Ultima tarea de esta fase del disefio, corresponde a la identificacion por medio de los
pictogramas, de las condiciones de almacenamiento de productos quimicos, de acuerdo con la

matriz de compatibilidad de referencia (Javeriana, 2015) orientando al personal expuesto o que
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lidere la implementacion, sobre la compatibilidad entre los productos quimicos de acuerdo a su
peligrosidad, brindando las herramientas necesarias para que se garantice condiciones seguras
durante el almacenamiento de los productos quimicos. En este contexto, se indica una matriz de
compatibilidad a partir de las caracteristicas fisicoquimicas de cada producto quimico (Segun a la
informacién de la FDS suministrada por el fabricante), en ella se mencionan los pictogramas de
forma vertical y horizontal, la cual podria ser interpretada de la siguiente manera:

Color verde: Puede ser almacenado junto
Color Amarillo: Revisar las secciones 7 y 10 de la hoja de seguridad del producto

Color Rojo: Almacenar en estantes separados

llustracién 11. Matriz de compatibilidad

Liquido Sdlido Corrosivos
Inflamable | comburente (W]

IDENTIFICACION DE | &>

PELIGRO
8 e
@ O %

Liquido Inflamable @ 0
Soélido comburente Q

Fuente: Universidad javeriana, Julio 2015.

7.2 Discusion
El objeto de disefiar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo esta
enmarcado al cumplimiento del decreto 1072 del 2015 y en aquellas empresas donde no se cuenta

con el mismo, se establecen unos criterios minimos segun la resolucion 0312 del 2019, con el
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propdsito de garantizar progresivamente la implementacion de medidas que protejan a los
trabajadores, independiente de su forma de contratacion. Entre los peligros y riesgos
considerados como parte de la identificacion y valoracion establecida por la GTC 45, se tiene el
peligro quimico y sus respectivas clasificaciones, generador de accidentes o enfermedades de
origen laboral; con el paso de los afios este peligro y las consecuencias que puede traer a las
personas, ha venido tomando relevancia en todas las actividades econOmicas y procesos
productivo, por el alto grado de afectacion que pueda representar un uso inadecuado o el
envasado, manipulacion, transporte, almacenamiento y/o disposicién final incorrecto.

Como consecuencia del uso en algunas industrias 0 procesos, varios trabajadores han
sufrido lesiones o dafios irreparables, sin contar con las afectaciones econémicas o pérdidas
materiales; es por esta razon que el Decreto 1609 del 2002 o el Decreto 1496 del 2018 establecen
lineamientos especificos para lograr alinear las expectativas y condiciones, considerando el uso
productos quimicos seguro, en cualquiera de sus fases.

El SGA en su disefio requiere para la mayoria de los casos del acompafiamiento y asesoria
de un equipo o persona especialista en su manejo, quizas por el nivel técnico y las dudas que
puedan surgir durante su desarrollo; este es considerado desde la investigacion, uno de los
mayores obstaculos en el desarrollo de estrategias que fortalezcan la prevencién de accidentes o
la afectacion sistémica del trabajador. Si bien las empresas tienen el apoyo de sus ARL, también
es cierto que cada una por sus procesos Yy condiciones de operacion, presentan situaciones
particulares; encontrar la herramienta adecuada y sencilla para alcanzar y cubrir los requisitos
prioritarios es uno de los eslabones de la construccion en conjunto con todas las areas o personas

involucradas, por tal motivo y en mira de cumplir con el proposito del trabajo de investigacion, se
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propone sobre un archivo en Excel que no requiera de pagos mensuales, claves, usuarios, o
gestores, poder documentar de manera sencilla y simplificada los datos obligatorios que deben
estar al alcance de los trabajadores, para evitar lesiones agudas, graves o severas.

La herramienta en si, solo es una de las actividades del programa del SGA, Carrero (2021)
propone en su investigacion desarrollarlo por fases, siendo la numero 1 recopilar todos los datos,
inventarios, realizar inspecciones y conocer las condiciones de las actividades, para posterior
aterrizar la construccién de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos y
finalizar con el disefio y puesta en marcha de la base de datos con toda la informacion necesaria;
es de indicar que la propuesta sin un disefio del programa, quedaria obsoleta y un programa sin la
herramienta igual, por tal motivo y entre las prioridades debe contemplarse el diagnostico previo
para cada una de las empresas que estén interesadas en su uso, identificando las variables y las
areas involucradas.

Segun Ortiz (2019) las primera actividad que se debe garantizar en una empresa, es el
diagnostico actual del cumplimiento legal, determinando la ruta de implementacion y los factores
organizacionales que garanticen el éxito, en este caso y considerando el enfoque del trabajo de
investigacion, no se cuenta con un diagndstico, pero si se evallan en detalle los requerimientos
aplicables, para el disefio de la herramienta; en esa consolidacién también se referenciaron
factores que puedan influir en su continuidad, por disponibilidad de un responsable o por
complejidad en su disefio, siendo las anteriores, barreras que dificultan la comprensién y
aplicabilidad.

El archivo recopila, almacena y transforma los datos de la FDS, en informacion facil y

rapida de entender, para suministrarla a los responsables de su manipulacion, almacenamiento y
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disposicion final de los productos quimicos, pero para lograr esas 2 condiciones se deben evaluar
por parte de los encargados de su manejo, las debilidades o fortalezas que se puedan tener al
respecto segun lo indica Duefias (2019), como parte de la mejora continua, queriendo ademas
decir que esta solo es la primera version y que cuantas veces se requiera, se puede modificar o
ajustar.

A partir de la construccion de la herramienta para implementar de manera adecuada y
practica el Sistema Globalmente Armonizado en una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de aseo y mantenimiento locativo, se identifica que esta funciona de forma agil y
sencilla; sin embargo, dependera en todo momento que se cuente con las FDS de los productos
quimicos completa y actualizada conforme con los requisitos de la Resolucion 773 de 2021,
siendo los datos mas completos sobre el producto y sus caracteristicas que se puedan obtener; al
transcribir la informacion en los campos de la herramienta, esta permite clasificar segin su
peligrosidad, permitiendo agregar los consejos de prudencia, frases de peligrosidad, clasificacion
segun 1ARC, los elementos de proteccion de personal que se debieran utilizar, su etiqueta y la
compatibilidad para el almacenamiento.

Si bien es cierto en este trabajo de investigacion no se toma un referente de una empresa,
sino unos productos quimicos representativos aplicables para las actividades de aseo y
mantenimiento, es posible concluir segun los trabajos de investigacién mencionados en el estado
del arte, que al realizar el inventario, las caracteristicas individuales son completamente
diferentes y esas variaciones de no ser atendidas o identificadas, pueden ocasionar en los
trabajadores o en el medio ambiente efectos adversos; es también claro como la legislacion

colombiana reciente, da parametros de cumplimiento para lograr la comprension del proposito del
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SGA, pero cada empresa y cada persona liderando la implementacion puede hacerlo, de la
manera mas facil de comprender con sus equipos segun los recursos disponibles. Evaluando otras
caracteristicas de la herramienta disefiada, es posible también indicar como al incluir la
clasificacion de la IARC, se tiene un grado de priorizacion en la intervencion, segun la jerarquia
de control. Finalmente es posible determinar la importancia de estas herramientas, pero mas
relevante aun, es el entrenamiento de las personas expuestas, para comprender, aplicar y notificar
en caso de evidenciar desviaciones o incumplimientos con lo indicado o evaluado por parte del

responsable o encargado de los productos quimicos.

8. Anadlisis financiero

En este caso, el andlisis financiero contempla el costo de los recursos necesarios que se
requieren para el desarrollo de la herramienta, ademés de contemplar los recursos que se

requieren para poder implementar el proyecto.

8.1 Costos de los recursos necesarios para el proyecto

8.1.1 Costo requerido para el disefio de la herramienta

En este contexto, se contempla el recurso humano que se refiere a las personas involucradas en
el disefio de la herramienta requerida para implementar el Sistema Globalmente Armonizado
SGA en una empresa dedicada a la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento locativo, asi

como los recursos fisicos y financieros tal como se evidencia a continuacion:
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Tabla 5. Costos disefio de la herramienta

Descripcion Especificaciones CostoUnd Cantidad Costo total
Profesional 1 Ing. Ambiental $4°250.000 2 $8°500.000
Universitario con 1 Ing. Industrial
conocimientos en
SGA
Computador Alquiler de Computadores $300.000 2 $600.000

portéatiles
Internet Servicio de conexion wifi $80.000 2 $160.000
Costo total: $9°260.000

Fuente: Elaboracién propia

8.1.2 Costo requerido para la implementacién del proyecto

En este contexto, se contempla costo requerido aproximado respecto al recurso fisico,

humano y financiero necesario para la implementacion del Sistema Globalmente Armonizado por

parte de una empresa dedicada a la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento locativo, tal

como se evidencia a continuacion:
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Descripcion Especificaciones Costo Und Cantidad Costo
total
Técnico o Tecnélogo Conocimientos en SGA $1°800.000 1 $1°800.000
Computador Adquisicién computador $2°800.000 2 $2°800.000
Impresora Sin observaciones $300.000 1 $300.000
Internet Servicio de conexion $150.000 2 $150.000
wifi
Papeleria Caja de resma papel $180.000 1 $180.000
bond * 10
Estantes para Estantes ignifugos $480.000 7 $3°360.000
almacenamiento de 2m*1m
productos quimicos
Recipientes plasticos  Recipientes para $5.000 100 $500.000

trasvasar quimicos
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Extintor Extintor 20 Ib $70.000 2 $140.000

multiproposito

Estiba plasticas Estibas antiderrames $762.500 1 $762.500
451
Kit antiderrames Kits antiderrames $265.000 1 $265.000
Costo total: $10°257.500

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El costo es aproximado, ya que dependera de la cantidad de productos quimicos que se

deseen manejar, el mobiliario, contenedores y demas recursos.

9. Conclusiones

Uno de los problema mas notorios en las empresas, tiene que ver con el desconocimiento
de cuales son los requisitos minimos a tener en cuenta en sus procesos de compras y adquisicion,
conforme con lo establecidos en el articulo 2.2.4.6.27 del Decreto 1072 de 2015 (Adquisiciones
de productos y servicios) y que se complementa con el articulo 2.2.4.6.28 sobre contratacion,
seleccion y evaluacion de proveedores, toda vez que se deben establecer requisitos de seguridad y
salud en el trabajo para dicho proceso. La seguridad quimica, es una de las actividades que se

puede tornar tan compleja y dificil de manejar en una empresa, segn el desconocimiento y/o
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entendimiento de esta; aunque existen requisitos legales aplicables desde hace varios afos, no es
facil para las empresas establecer los controles acordes, porque se requiere de una gestion
documental previa, la cual en muchos casos hace alusion al tiempo dedicado y a una comprension
técnica base. Es por esta razon que el disefio de la herramienta abarca no solo el control desde el
uso, sino desde los procesos de seleccion de proveedores y compra, indicando en este caso, los
requisitos minimos de SST que deben mencionar como obligatorios a quienes les comercializan
los productos quimicos, garantizando asi que se cumplan con las especificaciones técnicas,
necesarias para el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, bajo la
exposicion al riesgo quimico.

Por otra parte, en muchos casos los proveedores no tienen las fichas de datos de seguridad
actualizadas conforme con el Sistema Globalmente Armonizado, por lo que, si hace un correcto
uso de la herramienta, este seria una forma de identificar incumplimientos, carencias o ausencias
en la recopilacion de informacion, afectando de forma directa procesos de adquisicion o
continuidad con proveedores.

Por consiguiente, la implementacion del sistema globalmente armonizado a través de la
herramienta, ayuda a la gestion del inventario de productos quimicos propio de la empresa,
permite la categorizacion de peligrosidad de acuerdo con la Agencia Internacional para la
Investigacion del Cancer IARC, construye etiquetas conforme con el SGA de manera automatica,
una vez se actualiza la base de datos o inventario, se puede identificar ademas la compatibilidad
de los productos quimicos de acuerdo con su peligrosidad por los pictogramas.

Por ultimo, la herramienta sera funcional siempre y cuando se analice la posibilidad de

implementar un programa con el cual se establezcan responsabilidades, actividades, seguimientos
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y la evaluacion de los resultados, si bien con el disefio se busca facilitar la recopilacion y
comunicacion de la informacion, se requieren elementos adicionales para complementar lo
alcanzado con la misma, la comprension y aplicabilidad por parte de cada una de las areas
involucradas son pieza fundamental en el desarrollo y permanencia en el tiempo, de los médulos

propuestos.

10. Recomendaciones

Empresas o empleadores

El uso de esta herramienta no exime al empleador de cumplir con otros requisitos legales
aplicables en materia de gestion de riesgo quimico, por lo tanto, es prioritario mantener
actualizada la matriz de requisitos legales, segun las modificaciones o adiciones legisladas por los
entes de control, de tal manera que dindmicamente se avance en el disefio de estrategias para
reducir la exposicidn al riesgo de los trabajadores o de terceros.

El programa de seguridad quimica segun la cantidad de productos y el grado de afectacion
implicado para los trabajadores o partes interesadas, requiere de una inversién econémica en
métodos de control, el cual se debe contemplar previamente segin lo establece el decreto 1072
del 2015 en su Articulo 2.2.4.6.23, con los cuales se asegure el cumplimiento del SGA, ya que se
requieren instalaciones fisicas adecuadas, estanteria, recursos de emergencias, contenedores
antiderrames, Kits antiderrames, entre otros.

Al diligenciar los campos establecidos en la herramienta por parte de los responsables o
personas indicadas por la empresa, no se asegura la comprension del personal expuesto o del

cumplimiento por parte de todas las partes interesadas, en tal caso se debe realizar auditorias



68
internas de manera periddica, para asegurar que se estan considerando los requisitos legales
aplicables y la adecuada gestion del riesgo quimico.

La empresa a la par con la implementacion de la herramienta debe definir un plan de
entrenamiento y/o formacién al personal, ajustados al grado de exposicion o afectacion, para
poder proveer de conocimiento y entendimiento sobre las condiciones necesarias, con las cuales
se logra una reduccion en la exposicion al riesgo.

Se recomienda usar productos ecologicos toda vez que se pueda sustituir el uso de

productos quimicos toxicos.

Futuros investigadores

Revisar estrategias con las cuales se pueda implementar el programa de seguridad quimica
segun el ciclo PHVA, sin que esto impliqgue mayor tiempo para la empresa, en su puesta en
marcha y/o un recurso humano técnico para su administracion

Disefiar una herramienta complemento de esta, considerando los modulos previamente
expuestos en este trabajo de investigacion, para lograr la cobertura total de los requisitos legales

aplicables a empresas de servicio y mantenimiento locativo.
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