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Introduccion

En los afios 50 Henkel lleg6 a Colombia y actualmente la empresa tiene tres sedes en
el pais, en la zona industrial de Bogota funcionan las oficinas administrativas y la planta de
produccion para el negocio de Cuidado de belleza. En el afio 2016 la multinacional adquirié

la planta para el negocio de Adhesivos ubicada en el municipio de Sibate. (Henkel, s.f.).

En el 2018 se comprd la planta de recubrimientos para empaques de alimentos
conocida como Darex, en dicha planta se hace uso de maquinarias y equipos. Los lideres de
la empresa son conscientes de que su recurso mas importante son los trabajadores, y por ello
es importante fortalecer la cultura de seguridad, incrementando la consciencia en el personal,
influyendo directamente con la productividad y su bienestar; dentro de las bases de la
seguridad industrial desarrollada se pretende proponer una estrategia metodoldgica de la
seguridad basada en el comportamiento, relacionando los estilos de vida en el &mbito

personal y laboral.

La cultura de seguridad basada en el comportamiento es una herramienta que permite
impactar en el comportamiento y pensamiento del colaborador tanto en el lugar de trabajo,
como en el hogar, fusionando el ambiente personal y laboral para incentivar y generar un
compromiso en las personas y consolidar el tema de la seguridad y salud en el trabajo como

un estilo de la vida y no como una obligacion.

El plan de trabajo para presentar la propuesta se desarrolld en tres etapas, inicié con
un diagndstico para identificar las falencias y oportunidades de mejora en la metodologia
aplicada por la empresa para incentivar la conciencia de seguridad en donde se identifican los

elementos especificos que se deben intervenir. En la segunda etapa se realizé el analisis y



FORTALECIMIENTO DEL 9
AUTOCUIDADO

discusion de resultados para determinar los items a trabajar en la estrategia metodoldgica y se
fundamenta en el comportamiento seguro por parte del trabajador. En la Gltima etapa se
propuso el plan de trabajo para fortalecer la estrategia metodoldgica utilizada actualmente
para fomentar la conciencia en seguridad de cada uno de los colaboradores, fomentar
comportamientos seguros, conciencia del autocuidado en el personal y con ello evitar actos

inseguros, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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Resumen

Para el desarrollo del trabajo de grado se plantea como propuesta para el fortalecimiento de la
cultura de autocuidado el como puede generarse el disefio e implementacion de un programa
seguridad basado en el comportamiento para la planta Darex. Se inicio el trabajo
desarrollando el estado del arte analizando diferentes trabajos de grado, tesis e
investigaciones generados a nivel nacional e internacional, enfocados en la seguridad basada
en el comportamiento, seguridad quimica y prevencion del riesgo. Después se investiga y
plasma en el marco tedrico los lineamientos y principios de la seguridad basada en el
comportamiento. EI marco legal permite conocer la normativa nacional vigente que abarca
los requisitos aplicables para el disefio del programa de seguridad basado en el
comportamiento. La metodologia del proyecto es cuantitativa identificando las actividades de
la empresa, tomando como muestra la totalidad de 17 colaboradores que soportan la planta
para desarrollar los objetivos en 3 fases: diagndstico de la situacién de la empresa revisando
la matriz de peligros, el consolidado de accidentes e incidentes en el trabajo, los reportes de
actos inseguros, se aplica encuesta y entrevista; posteriormente se consolidan, cuantifican y
se analizan los resultados. En el disefio se define la estrategia y se genera la propuesta basada
en observacién y ejecucion de capacitaciones que puedan ser interiorizadas por los
colaboradores, abordando paulatinamente los comportamientos inseguros evidenciados en la
operacion de la empresa, se plantea un proceso que permita implementar el ciclo PHVA, el
cual es basado en la mejora continua y por ultimo se desarrolla el analisis financiero para

exponer la propuesta ante las directivas de la planta.
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Abstrac

For the development of the degree work exposed below, it is proposed as a proposal to
strengthen the culture of self-care, how the design and implementation of a behavior-based
safety program for the Darex plant can be generated. The work began developing the state of
the art by analyzing different degree projects, theses and research generated at a national and
international level, focused on behavior-based safety, chemical safety and risk prevention.
Afterwards, the guidelines and principles of behavior-based security are investigated and
reflected in the theoretical framework. The legal framework allows knowing the current
national regulations that cover the applicable requirements for the design of the safety
program based on behavior. The methodology of the project is quantitative, identifying the
activities of the company, taking as a sample the totality of 17 collaborators that support the
plant to develop the objectives in 3 phases: diagnosis of the situation of the company
reviewing the matrix of dangers, the consolidation of accidents and incidents at work, reports
of unsafe acts reported, survey and interview are applied; The approach consolidates,
quantifies and analyzes the results obtained and in the design the strategy is defined and the
proposal is designed based on observation and execution of training that can be internalized
by the collaborators, gradually addressing the unsafe behaviors evidenced in the operation of
the company , a process is proposed that allows the implementation of the PDCA cycle,
which is based on continuous improvement and finally, the financial analysis is developed to

present the proposal to the directives of the plant.
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Palabras clave

e Cultura de autocuidado.
e Consciencia.

e Comportamiento seguro.
e Accidente laboral.

e Enfermedad laboral.
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1. Titulo

Propuesta para el fortalecimiento de la cultura de autocuidado en la planta Darex —

Henkel Colombiana.
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2. Problema de investigacion

2.1. Descripcién del problema

Para la empresa Henkel Colombiana SAS es un pilar fundamental la seguridad
industrial, por ello todas sus plantas a nivel global deben estar a la vanguardia, proponer y
liderar propuestas para cumplir indicadores y asegurar un ambiente de trabajo saludable y
seguro para sus colaboradores. De acuerdo con esto la planta Darex fomenta diferentes
actividades en pro de la seguridad en las distintas areas de la operacion; hasta el momento
lleva un récord de 4 afios sin accidentes de trabajo o de proceso, sin embargo, prevalece una
falencia en la cultura de autocuidado de todos los trabajadores, ya que se identifican actos
inseguros a nivel operativo y administrativo, causados por descuido u olvido ain después de
recibir las capacitaciones y entrenamientos desarrollados por el area de SHE (Safety, Health,

Enviroment).

En la planta de produccién se evidencian situaciones inseguras como el no uso de
EPP (elemento de proteccion personal), desarrollar actividades para las que no han sido
entrenados y saltar u omitir procedimientos, dichas situaciones generan la probabilidad de
que se materialice algun accidente de trabajo, o una enfermedad laboral, sin contemplar la

severidad de las consecuencias en la persona.

La planta tiene un sistema integrado de gestion en el cual se documentan
procedimientos, instructivos y requisitos en seguridad enfocados en las actividades
desarrolladas, pero su implementacién y comunicacion no asegura que el personal interiorice
la prevencién y actie de manera que reconozca el peligro, entonces al omitirlo se aumenta el

riesgo para su salud y su integridad fisica.
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En los dltimos dos afios de los reportes de actos seguros e inseguros en la operacion, son

reiterativos los siguientes comportamientos:

Grafica 1. Reportes de actos inseguros

REPORTES ACTOS INSEGUROS

No usar el
pasamanos
20%

Uso de
herramienta en No uso de EPP
mal estado 55%
15%

Nota. Adaptado de Reportes de accidentalidad en la planta Darex, por SHEcom e

ISODAREX, 2021, base de datos interna de Henkel, planta Darex.

En el afio 2021 hubo una cobertura del 100% entrenando a todo el personal que se

encontraba programado para fortalecer las competencias en temas de seguridad industrial.

Graéfica 2. Programa de capacitaciones 2021

Resultado programa de capacitaciones 2021
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Nota. Adaptado de Seguridad y salud en el trabajo, planta Darex, por SHEcom e

ISODAREX, 2021, base de datos interna de Henkel, planta Darex.

Se evidencia que, a pesar de las capacitaciones, entrenamientos, sensibilizaciones y

divulgaciones, se siguen presentando actos inseguros dentro de la operacion.

2.2. Formulacién del problema

Esta investigacion se llevara a cabo en un periodo de seis meses entre junio y
diciembre de 2022. Se realizara al personal del area administrativa y operativa de planta
Darex, ubicada en el municipio de Funza (Cundinamarca); a través de la propuesta que
fortalezca la cultura basada en el comportamiento, permitiendo prevenir actos inseguros,

accidentes y enfermedades laborales.

¢Puede mejorar la metodologia actual de capacitacion y conciencia para prevenir y
mitigar actos inseguros y la posibilidad de accidentes laborales en la planta mediante el
fortalecimiento de la cultura de autocuidado contemplando la seguridad basada en el

comportamiento?

16
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Proponer una estrategia metodologica para fortalecer la cultura de autocuidado
promoviendo la conciencia basada en el comportamiento seguro conforme a las actividades

desarrolladas por los colaboradores de planta Darex.

3.2. Objetivos especificos

Identificar las causas principales de los comportamientos inseguros a través de los
reportes generados por los colaboradores.

Plantear la estrategia metodoldgica para mejorar los comportamientos inseguros y
contribuir a la adquisicion de conciencia en la operacion.

Proponer plan de trabajo para la ejecucién de la estrategia metodoldgica para el

fortalecimiento de la cultura de autocuidado.
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4. Justificacién y delimitacion

4.1. Justificacion

Al entender la naturaleza de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), y al aplicar
metodologias que influyan en la mejora de los aspectos relacionados al bienestar de los
trabajadores y asi mismo visualizar mejoria en lo relacionado a productividad, se traduce en
mejora de la economia para la empresa dado que varios estudios demuestran que si se
implementa un adecuado SST esto se traduce en rentabilidad econdmica. (Agencia Europea

para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)

A pesar de que la empresa Henkel cuenta con un robusto sistema de SST
implementado en cada una de sus plantas, en este caso planta Darex, es posible generar
recomendaciones y/o mejoras como las abordadas en el presente documento para fortalecer la
cultura de seguridad en los diferentes niveles de la operacion, contribuyendo con el
cumplimiento de indicadores, generando un ambiente de trabajo seguro y saludable para cada
colaborador, fomentando buenas préacticas y forjando lideres que transmitan el mensaje de
autocuidado para gque se implemente en el ambiente laboral y personal, con ello prevenir
accidentes y enfermedades laborales, factores que a su vez impactan positivamente la

productividad, la imagen y economia de la planta ante las partes interesadas y la empresa.

Para fortalecer la investigacion y proponer una estrategia adecuada en la planta se
estudia la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), la cual se enfoca en incentivar a
los trabajadores mediante el refuerzo positivo, e identificar el comportamiento mediante

observadores en todos los niveles de la organizacién, generar el comportamiento seguro
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basado en técnicas que buscan un acercamiento efectivo con los trabajadores, omitiendo

cualquier tipo de confrontacion y dindmica de castigo o punitiva. Navarro, P. (2019).

4.2 Delimitacién

4.2.1 Delimitacion espacial.

La planta Darex esta ubicada en el municipio de Funza, departamento Cundinamarca,
pais Colombia. Su direccion actual es Km 2 Via Funza Siberia Parque Industrial Argelia. La
operacion cuenta con un alcance a nivel nacional aplicando especificamente para las

empresas de produccidn de empaques para alimentos enlatados.

4.2.2 Delimitacion Informativa y temporal.

El andlisis se enfocaréa en las estadisticas de incidentes y accidentes materializados, de
los reportes de actos inseguros de la planta en el periodo comprendido de enero 2020 hasta
mayo de 2022, ademas se revisara documentacion SST como la matriz de peligros
identificados y evaluados por la operacién; todo para determinar cuéles son los eventos méas

reiterativos y sus causas mas comunes.

4.2.3 Limitaciones

En el desarrollo de la investigacion se espera dar solucion a las posibles limitaciones

(ue se presenten como:

e Carencia de informacidn para realizar el anélisis.
e Falta de participacion en la aplicacion del instrumento para la recoleccion de datos.

e Escasez de trabajos de investigacion sobre la variable de estudio.
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e Limitacion de tiempo para el desarrollo de la investigacion.
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5. Marco de referencia

5.1 Estado del arte

La implementacion de medidas para la promocion de cultura de autocuidado es de
gran importancia para la salud y bienestar de cada colaborador. Teniendo en cuenta que los
avances realizados en la tecnologia utilizada en las operaciones de las empresas han
incrementado la exposicion de los colaboradores a nuevos peligros y riesgos, se evidencia la
necesidad de mejorar la metodologia para generar buenas practicas de seguridad, en este caso
basandose en la inclusion de la seguridad basada en el comportamiento para generar cambios
culturales, y asegurar la seguridad por parte del personal. Para dar respuesta a la esta
necesidad se contemplaran a continuacion el desarrollo de estudios a nivel nacional e

internacional:

5.1.1 A nivel Nacional

5.1.1.1 Trabajo de grado Seguridad Basada En El Comportamiento, de la
universidad ECCI, autores Héctor Romero y Oscar Huérfano, investigacion realizada en la
empresa Flor del Cedro, en donde se tomaron como instrumentos la encuesta y la entrevista
para evaluar variables que arrojen mayores caracteristicas comportamentales, tomaron una
muestra de 5 colaboradores, evaluando mediante la encuesta: comunicacion y relacion con el
jefe, trabajo en equipo, motivacion y responsabilidad. Mediante la entrevista se tomaron las
siguientes categorias: salario, horario laboral, herramientas de trabajo, emociones, actitud y
temperamento. Dentro de los resultados evidenciaron que en la organizacion los
colaboradores tenian la percepcion de trabajar en un ambiente seguro, desarrollando

comportamientos positivos de seguridad, la division entre el trabajo y la vida personal se
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encuentra definida de una forma éptima; lo que se entiende por efectivo el proyecto del
disefio Seguridad Basada en el Comportamiento para la compafiia, puesto que se acoplan a
las politicas de seguridad industrial que busca la organizacion, ademas permite que los
trabajadores de cada area se involucren en todas las actividades enfocadas hacia
comportamientos seguros, ayudando a disminuir los actos y comportamientos inseguros,
generando como resultado autocuidado y buenas préacticas de seguridad.

Sin embargo, evidenciaron una desventaja en cuanto al manejo de perfiles que influye
en las posibilidades de ascenso laboral y esto es una falencia motivacional, lo que genera
frustracion a nivel personal y laboral e influyendo en el comportamiento para dar paso a actos
inseguros.

Los investigadores recomendaron como oportunidad de mejora para la desventaja
identificada, entregar al personal bonificaciones u otra clase de subsidios para subsanar la
falta de ascenso laboral y capacitaciones que mantengan el ambiente laboral y el autocuidado
en la organizacion. (Romero & Huérfano, 2022).

5.1.1.2 Trabajo de grado Disefio de un programa de vigilancia y determinacion
de factores de riesgo extralaborales para minimizar las lesiones osteomusculares
presentadas en los funcionarios de Pijaos Salud Eps-I, autores Sandra Milena Romero
Ortiz y Wendy Morales Gonzalez, en la ciudad de Bogota, investigacion realizada en la
entidad “Pijaos Salud Eps-1 es una entidad que brinda servicios en salud manejando una
poblacién de caracter especial, debido a que la gran mayoria de sus afiliados pertenecen a la
poblacion indigena, se maneja régimen subsidiado y contributivo” donde pretendieron
encontrar patrones de comportamiento que generen lesiones de tipo osteomusculares en los
funcionarios, para ello se tomé como muestra 78 trabajadores, a los cuales se les aplico el

cuestionario nordico el cual se aplica en contextos ergondémicos con el propésito de detectar
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la existencia de sintomas agudos que pueden provocar lesiones a nivel musculo esquelético.
“Al evaluar los sintomas osteomusculares se present6 la mayor prevalencia en los segmentos
corporales dorsal/lumbar con un 94,8%, seguido de cuello con un 78,21%, y mano mufieca
derecha con un 41%; los segmentos con menor prevalencia son hombro izquierdo y derecho.”
y acorde a estos resultados se realiz6 un plan de trabajo donde se concretan medidas de
prevencion y control, una vez identificadas las prioridades en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

Para la elaboracion del plan de trabajo anual partieron de los riesgos y peligros
prioritarios identificados en la evaluacion inicial. En el mismo plantearon metas alcanzables
en el periodo de un afio para controles los factores que pueden afectar el bienestar de los
trabajadores, especificamente en el area administrativa de Pijaos Salud EPS. (Romero &
Morales, 2018).

5.1.1.3 Trabajo de grado, Identificacion de la Sintomatologia Osteomuscular en
los Trabajadores del Fondo Nacional de Estupefacientes bajo la modalidad de trabajo
en casa durante la pandemia por Covid 19, autores Ana Adelina Ponguta Montafiez Maria
Sandra Yaneth Duque Poveda Piero Alberto Rodriguez Serrano, investigacion por realizada
en 30 trabajadores con modalidad trabajo en casa, del Fondo Nacional de Estupefacientes se
aplicara para la ciudad de Bogota, en forma virtual. Mediante el cuestionario Nordico de
Kuorinka que se propuso realizar, tuvo un periodo de duracion de 4 meses, para reunir la
informacién de desérdenes musculo esqueléticos, las condiciones ergonémicas y los métodos
de evaluacion como aspectos importantes para orientar el desarrollo y el analisis mas preciso
orientado en los objetivos definidos, que tenian como alcance generar ciertas

recomendaciones necesarias para asegurar las condiciones ergonémicas, de higiene postural,
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pausas activas, actividad fisica, examenes médicos ocupacionales y demas aplicables a los
resultados. .

Se logro clasificar a la poblacion en un nivel de riesgo, observando que el 60% posee
algun grado de riesgo para desencadenar desordenes musculo esqueléticos. Finalmente, se
logro la clasificar los segmentos corporales afectados, encontrando en su orden la Espalda
Lumbar con mayor afectacion seguida de Cuello, Espalda Dorsal, y Hombro Izquierdo, y con
menor afectacion, Hombro Derecho Mano/Mufieca lzquierda, Mano /Mufieca Derecha y
Codo Izquierdo. (Ponguté et al., 2022)

5.1.1.4 Trabajo de grado, Disefio Del Programa De Riesgo Quimico Empleando
Los Parametros Del Sistema Globalmente Armonizado En Main Colombia SAS, el
trabajo se enfoco en las medidas de prevencion de accidentes y enfermedades laborales
atribuidas a la exposicion del personal operativo por la manipulacién de diferentes sustancias
quimicas, se desarrollé en el afio 2018, en la empresa Main Colombia S.A.S dedicada a la
fabricacion de suelas y accesorios para calzado, por Maria Jose Lasso Reina, Natalia Andrea
Mellizo Clavijo y Juan Pablo Puentes Ledn estudiantes de la universidad ECCI, se utiliz6
como herramienta de recoleccion de informacion una lista de chequeo de la resolucion 1111
del 2017, por otro lado se evalud los controles implementados en la matriz de peligros y la
transicion al SGA verificando las FDS e inspecciones de riesgo quimico realizadas en el
altimo afio, se propuso un programa de riesgo quimico bajo el ciclo de la mejora continua y
cumplimiento de requisitos legales en SGA, concluyendo qué la empresa cuenta con un
avance del 88% en el SG-SST, el riesgo quimico se encuentra plenamente identificado,
controles implementados de acuerdo con las necesidades de la operacion sin embargo se debe
implementar el programa debido a la criticidad de los productos manipulados, la cultura de

los colaboradores no facilita la implementacion del programa propuesto por lo cual se
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recomienda fortalecer la cultura organizacional de la empresa. (Lasso, Mellizco, Puentes,
2018).

5.1.1.5 Trabajo de grado, Disefio de un programa de seguridad basado en
comportamiento en la empresa O.G. MAQUITRANS S.A.S, el trabajo fue realizado por
Jorge Zabala Céardenas, estudiante de la universidad ECCI en el afio 2019, la investigacion
tuvo lugar en la empresa OG MAQUITRANS S.A.S. de la ciudad de Ibagué especificamente
en el area operativa, identificando a través del disefio de una metodologia de seguridad
basada en el comportamiento (SBC) para prevenir accidentes de trabajo, se utilizd como
herramienta para recoleccion de informacion tres encuestas distribuidas entre los operarios, el
encargado del SG-SST, contemplando los recursos y controles implementados, adicional se
revisé la matriz de peligros de la empresa, historico de accidentes de trabajo con ello definir
las categorias de la causas de accidente mas recurrentes. Dentro de los resultados se
profundizo en la teoria tricondicional de acuerdo con los patrones de conducta (querer, poder,
saber), complementando el proyecto se hizo un analisis financiero estimando los gastos del
programa. Llegaron a la conclusion de que el programa de seguridad basado en el
comportamiento es un sistema que fomenta mejoras importantes en la cultura de la seguridad
de los empleados en todos los niveles de la empresa, desarrollando conciencia de autocuidado
y habilidades de observacién para generar informacion que permita tomar medidas
preventivas del comportamiento de los trabajadores. (Zabala, 2019).

5.1.1.6 Trabajo de grado, Propuesta de programa de seguridad basado en el
comportamiento para la reduccién de accidentes y enfermedades laborales en la
empresa Colombiana integral de transporte Cointran S.A.S., basados en la legislacién
vigente, investigacion realizada en el afios 2022 por Nancy Janeth Castafio Betancur, Beatriz

Andrea Noguera y Angela Viviana Vivas estudiantes de la universidad ECCI, el trabajo se
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enfoco en proponer un programa de seguridad basada en el comportamiento para reducir
accidentes y evitar enfermedades producidas por las condiciones laborales de la empresa
Colombiana integral de transporte Cointran S.A.S, para ello realizaron un diagnéstico con
entendiendo cémo los empleados perciben, valoran, piensan, interactlian, se organizan y qué
entienden por el autocuidado y ademas de su rol frente a las responsabilidades de los temas
de seguridad industrial. Para la recoleccién de la informacion tomaron como base la matriz de
peligros, informes de accidentes de trabajo, adicional realizaron una encuesta con respuestas
cerradas y abiertas, para tener en cuenta el punto de vista de los colaboradores, con los
resultados disefiaron un programa en SBC de acuerdo con las necesidades identificadas,
proponiendo todo el plan de trabajo, actividades, recursos, herramientas para su
implementacion y el analisis financiero; finalmente llegaron a la conclusion qué la SBC es
un método eficaz para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, creando
conciencia y fomentando buenos habitos de seguridad en los trabajadores. Para asegurar el
éxito del programa debe dar cumplimiento a requisitos legales y todos los empleados en cada
nivel se deben comprometer e interiorizar su importancia y asi lograr la participacion y
mejora continua en la cultura de la organizacién. Volviéndose un pilar adherido a la dindmica
de la empresa, siendo parte de las conversaciones, inducciones, programas de entrenamiento,
identificacion de peligro y riesgos, politica y objetivos de la organizacién. (Castafio, Noguera
&Vivas, 2022)

5.1.1.7 Trabajo de grado, Disefio De Un Programa De Seguridad Basada En El
Comportamiento Para La Empresa Seguridad Oncor Ltda., la investigacion se desarrollé en
el afio 2021, por los estudiantes Lady Cristina Portillo y Pedro Antonio Avila de la
universidad ECCI, con el objetivo de disefiar un programa de seguridad basada en

comportamiento para la empresa de seguridad Oncor Ltda, el trabajo busca proponer medidas
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que prevengan la accidentabilidad, fortaleciendo la cultura organizacional en cada uno de sus
colaboradores, se dio inicio identificando qué el incremento de accidentes se debe
principalmente a conductas de los trabajadores, por ello es importante analizar qué factores
de riesgo influyen en el comportamiento de los trabajadores para que se materialice un
accidente. Se recopil6 los datos de accidentabilidad y ausentismo laboral para definir el
panorama amplio de las causas y poder clasificar los datos, cdmo instrumento adicional se
realizaron encuestas informales al 20 % de la poblacién, con los resultados obtenidos se
disefio el programa contemplando los requisitos legales, para concluir qué la SBC requiere
diferentes requisitos para que los trabajadores efectten su labor de forma correcta y segura,
basados en los siguientes punto como poder trabajar seguro, el saber trabajar seguro y el
deber en conjunto con el querer trabajar seguro, impactando la cultura organizacional de los
colaboradores, entregando al empleado los insumos necesarios, el entrenamiento y la
motivacion para realizar sus actividades laborales con seguridad y con ello influyendo en su
comportamiento para que se empodere, trabaje motivado y en conjunto por la seguridad
industrial. (Portillo, Avila, 2021).

5.1.1.8 Trabajo de grado, Cultura del autocuidado sobre riesgos laborales de los
empleados en la empresa Carcafé Ltda. de Ibagué-Tolima, el proyecto de investigacion se
realizd en el afio 2021 por los estudiantes de la Corporacidn Universitaria UNITEC Luisa
Fernanda Mora y juan Manuel Cespedes, planteando cémo objetivo principal la
identificacion de factores de autocuidado presentes en los empleados de la empresa Carcafé
Ltda dedicada al sector agrario, para la recoleccion de datos utilizaron la encuesta virtual
enfocada en tres aspectos: la condicidn biosocial, componente social y estilos de vida,
aprendizaje, al tabular los resultados obtenidos y encontraron una percepcion baja por parte

los trabajadores con respecto al autocuidado, asumiendo que es funcion de la empresa
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expresamente, aunque el personal conoce en gran parte los riesgos a los que se encuentran
expuestos en sus actividades diarias. La edad de los trabajadores fue un factor importante,
puesto que se encuentra una poblacién entre los 50 y 60 afios realizando actividades fisicas de
carga, aunque la mayoria de los trabajadores manifestaron que el uso de los elementos de
proteccion individual, evidenciaron que no tenian claridad sobre el correcto uso de estos.

Dentro de los factores de autocuidado que deben seguir los trabajadores para reducir o
minimizar los accidentes laborales o prevenir las enfermedades laborales, aconsejaron que la
empresa por medio del area de seguridad y salud en el trabajo puede realizar actividades
como las pausas activas, promocionar actividades deportivas, educativas y psicoldgicas en
donde se profundice el amor y el cuidado de cada uno en las actividades laborales que

desempefian los colaboradores. (Mora, Cespedes, 2021).

5.1.1.9 Trabajo de grado, Riesgos higiénicos quimicos en operarios de una
entidad prestadora de salud publica asociada a la actividad de control quimico
vectorial, de la universidad ECCI, autores Jenny Patricia Vanegas y Julian Steven Carranza
Osorio, estudio realizado en la red de salud publica de Bogota D. C; cuyo trabajo busca
reconocer los riesgos higiénicos a los cuales se exponen los empleados de la actividad en
mencion, en la investigacién se contempla la normatividad actual sobre la fumigacion
vectorial, de esta manera se encontrara la adecuada manera para realizar una buena practica,
describir los controles adecuados para prevenir y minimizar los peligros identificados,
ademas de que hacer si se presenta una contingencia. (Vanegas, Carranza, 2016)

Se realizaron visitas técnicas y se aplicé una matriz para la evaluacion de riesgos
donde se identificd un 34% de actividades que realizan los operarios son de caracter trivial, el

33% tienen riesgo por inhalacion, via dérmica y parental por lo que se requieren mayores
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medidas de control. El 25% de actividades son de caracter moderado y también presentan
riesgo por inhalacién, sobre las cuales también se deben aplicar medidas de control y el 8%
de las actividades presentan un mayor riesgo al exponerse a la inhalacion de los humos y
neblinas producidos de la fumigacion. (Vanegas, Carranza, 2016)

Se generan recomendaciones para el rotulado, limpieza, organizacion, EPP, primeros
auxilios y en general es una investigacion muy completa frente a los riesgos abordados.
(Vanegas, Carranza, 2016)

5.1.1.10 Disefio e implementacion del programa de gestion de la seguridad
basada en el comportamiento a la poblacion trabajadora de bodega y supermercado el
descuento S.A.S. empresa del municipio de Arauca, departamento de Arauca, la
investigacion se realizo en el afio 2021 por los estudiantes Shirley Marcela Reyes, Ginary
Geraldine Escobar y Paula Marcela Villabon de la Corporacion universitaria
IBEROAMERICANA, con el fin de disefiar e implementar un programa de gestion de la
seguridad basada en el comportamiento a la poblacién trabajadora de Bodega y
Supermercado El Descuento S.A.S. Empresa dedicada a la manufactura y comercializacion
de productos de consumo masivo en el departamento de Arauca, en el desarrollo de las
actividades diarias evidenciaron comportamientos inseguros que a pesar de tener el
conocimiento de los mismos y sus consecuencias, contar con las condiciones necesarias para
realizar los trabajos de manera segura, siguen cometiendo actos inseguros, que van desde la
inconsciencia de autocuidado y la falta de compromiso que genera un incremento en el indice
de accidentes, para el desarrollo del trabajo revisaron los historicos de accidentabilidad, los
comportamientos inseguros mas frecuentes, adicional se realizaron una entrevista cognitiva al
90% del personal, de acuerdo con los resultados obtenidos determinaron cuéles son los

aspectos de la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo que requiere revisarse bajo el
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enfoque de SBC. Los resultados reflejaron que los factores personales y laborales tienen una
alta dependencia con el comportamiento ya sea inseguro o seguro por lo que se puede
establecer puntos de priorizacién o focos de intervencidn para reducir actos inseguros.
(Reyes, Escobar & Villabon, 2021).

5.1.1.11 Trabajo de grado, Propuesta para un programa de prevencion del riesgo
por exposicion e inhalacion del polvo de madera en la empresa RC Secamatic Limitada,
de la Universidad ECCI, autores, Javin Eduardo Alvarez y Lizeth Paola Bonilla, Alvarez,
Bonilla (2019) investigacion realizada en Bogota sobre la exposicién al polvo de madera de
la empresa RC Secamatic Limitada en donde no se ha realizado la apropiada identificacién de
los riesgos, de manera exploratoria se realiza un autodiagndéstico de la resoluciéon 0312 del
2019, se identificay tiene claridad de actividades, horarios laborales y epps, y se aplican
entrevistas, de ahi se pasa a la fase investigacion formal en torno a los hallazgos, por lo cual
se analiza las condiciones de la empresa para finalmente generar la propuesta del programa
de prevencion y control de los riesgos producidos por el método de absorcion del polvo. Se
identificd un 32% sobre el 100% del cumplimiento en materia de seguridad industrial, donde
los ciclos de PHVA no presentan adelantos. Los resultados arrojaron que el mayor riesgo en
la salud del colaborador se presenta por inhalacion de material particulado, como lo es el
polvo originado al manipular la madera y sin uso de EPP puesto que no son requeridos para
el desarrollo de la actividad, demostrando una alta probabilidad de generar una consecuencia
bastante dafina para el colaborador, los operarios no se encuentran entrenados sobre el
riesgo al que estan expuestos, y es de vital importancia informarlos y que sean consciente del
peligro que corren, para ello se recomienda realizar campafias de orden y aseo, se deben

suministrar los EPP acordes a la labor, entre otros aspectos; sin embargo, la aplicacion de la
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propuesta generada sugiere una aplicacion inmediata dadas las condiciones de trabajo.
(Alvarez, Bonilla, 2019)

5.1.1.12 Trabajo de grado, SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO COMO HERRAMIENTA DE GESTION EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA MULTILACTEOS SAN FELIX S.A.S, el trabajo
fue desarrollado por los estudiantes de la Universidad Catolica de Manizales Sandra Milena
Benavides, Diana Milena Pelaez y Oscar Eduardo Pérez en el afio 2020, el enfoque del
trabajo es proponer los parametros de comportamiento basados en seguridad que mejoren la
cultura del autocuidado en la empresa Multilacteos San Félix S.A.S, para ello identificaron
los peligros y las variables asociadas al comportamiento, utilizando la herramienta de gestion
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC); la cual se enfoca en el comportamiento de
los trabajadores y basa su proceso en el cambio de actitud incorporando valores dentro de la
persona hacia la seguridad, salud y el medioambiente, para la recoleccion de la informacion
utilizaron como herramienta la entrevista y la informacidn relacionada con los proceso de
gestidn basado en la conducta, dentro de los resultados obtenidos identificaron que es
adecuada la evaluacion de las situaciones asociadas a los riesgos de los puestos de trabajo, en
conjunto con el grado de exposicion de los peligros asociadas a las actividades laborales, se
destaca la consciencia de los colaboradores representando un alto porcentaje de aquellos
empleados que cumplen con el adecuado uso de los elementos de proteccion (EPP), dentro de
las recomendaciones mencionan la importancia de promover y ejecutar estrategias con el
objetivo de mantener y asegurar la cultura del autocuidado, eliminacion de actos inseguros, y

la implementacion de controles en todos los niveles. (Benavides, Peldez & Pérez, 2020).
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5.1.2 A nivel Internacional

5.1.2.1 Trabajo de grado, La incidencia de las estrategias didacticas para
mejorar la disciplina del uso de los elementos de proteccion personal en los trabajadores
operativos de la empresa M&N S.A.S, la investigacion fue desarrollada por Andres Felipe
Avrias y Carolina Carabali Torres estudiantes de la CORPORACION UNIVERSITARIA
IBEROAMERICANA, Tamayo et al. (2021) para determinar estrategias didacticas que
fortalecen la disciplina del uso de los elementos de proteccion personal en los trabajadores de
la empresa M&N acabados arquitectdnicos y sector de construccion, el proyecto surge
debido a la falta de disciplina de algunos trabajadores pertenecientes a la empresa al
momento de utilizar los elementos de proteccion personal, aumentando la severidad de las
lesiones en caso de que se materialice un peligro, para la recoleccion de la informacion se
utilizaron instrumentos como entrevistas y cuestionarios, con los resultados obtenidos se
determing la estrategia didactica llamada disciplina positiva, la que permitira que los
trabajadores obtengan un aprendizaje como se hace con los nifios, pero con la complejidad de
un adulto. Mediante el dinamismo y la didactica se mejora las condiciones laborales de los
trabajadores ya que despertara en ellos el espiritu del autocuidado en la realizacion de sus
actividades, aportando de manera positiva en el lugar de trabajo y haciendo un uso adecuado
de los EPI. (Tamayo et al., 2021).

5.1.2.2 Evaluacion de los riesgos quimicos por inhalacion de las sustancias
utilizadas en una industria grafica, autores Wendy Villalobos, José Pablo Sibaja, José
Carlos Mora, y Benjamin Alvarez, investigacion realizada en Costa Rica a una industria
gréfica en donde se utilizan elementos quimicos como solventes, la exposicion al riesgo

quimico por diferentes métodos de ingreso al cuerpo humano, y todo se presenta en los
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espacios de trabajo debido a la manipulacion de las diferentes sustancias, y la generacion de
los vapores especificamente compuestos organicos volatiles, que en grandes concentraciones
pueden afectar negativamente la salud de los colaboradores, realizaron una revision

bibliogréafica, lista de chequeo, entrevistas e inspecciones de campo.

Iniciaron con la valorizacion y priorizacion de los NRQI mediante el balance de masa
y energia, reuniones con expertos internos y externos, evaluacion de la gestion de productos
quimicos y aplicacién de encuestas higiénicas a los funcionarios. Para la cuantificacion se
consideran variables como clase de peligro, cantidad utilizada, frecuencia de exposicion, la
determinacion de la exposicion potencial, la volatilidad, el procedimiento de uso, formas de

proteccidn colectiva y los valores limites ambientales de cada sustancia.

De acuerdo con los resultados identificaron que el nivel de riesgo por la exposicién a
los vapores de las sustancias quimicas para la industria grafica es alto, por lo cual se
recomienda establecer lineamientos para mejorar la manipulacion de sustancias quimicas,
evaluar el cambio de los productos utilizados que pueden afectar la salud de los funcionarios,
ademas realizar seguimiento constante de la salud la salud de los trabajadores, mediante
examenes médicos ocupacional, y complementar con el desarrollo de entrevistas al personal
expuesto para conocer su perspectiva, definir un mejor control y método de vigilancia.

(Villalobos, Sibaja, Mora & Alvarez, 2021).

5.1.2.3 Evaluacion de riesgos quimicos en un laboratorio de Quimica Fisica,
autores Yudith Gonzalez, Idalay Martinez, y Dayana Marin, en la ciudad de Santiago de
Cuba. El presente documento tiene como objetivo evaluar los riesgos presentes en las

actividades desarrolladas en un laboratorio de quimica fisica haciendo uso del método del
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indice de Peligrosidad en el Manejo de Agentes Quimicos, como base de la evaluacion se
defini6 una clasificacion de acuerdo con la peligrosidad de las sustancias manipuladas en el
laboratorio, lo que permitio tener un criterio técnico para el plan de trabajo enfocado en
prevencion. Se generaron analisis sobre la manipulacion de sustancias quimicas, materiales y
equipos de laboratorio, responsabilidades en el trabajo, a través del reconocimiento de los
procesos, los aspectos y todas las situaciones de peligro, ademas se contemplé el proceso de
evaluacion del riesgo a los que se encuentran expuestos todo el personal entre ellos docentes,
estudiantes, y visitantes haciendo uso del método definido en la NTP 937 del Instituto de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia. Se encontr6 que, aunque los trabajadores del
laboratorio tienen conocimiento sobre los riesgos existentes al trabajar con productos
quimicos, pero no tienen medios de proteccion, sistema de almacenamiento, etiquetado, entre
otros. Se recomienda analizar y actuar de acuerdo con la jerarquia de controles y sustituir las
sustancias quimicas por las que impligue un indice de peligrosidad menor y de forma
general, el resultado del riesgo quimico en el laboratorio es alto y las condiciones del
laboratorio tienen oportunidad de mejora puesto que no son las indicadas, por lo que es
necesario tomar de manera inmediata las correcciones necesarias para eliminar dicha

situacién. (Gonzalez et al., 2021)

5.2 Marco Tedrico

A nivel nacional e internacional las empresas han adoptado en sus operaciones
diferentes modelos de Seguridad y Salud ocupacional, y Henkel no es la excepcidn, por
ejemplo: ISO 45001, HPS, sin cerrarse a demas métodos que fortalezcan la seguridad en cada

uno de los sites como es el caso de planta Darex.
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Todas las herramientas se implementan con el fin de reducir la accidentalidad laboral,

sin embargo, esas implementaciones presentan limitaciones.

El conocimiento de varios modelos permitira definir con reforzar la cultura de
autocuidado de la planta, enfocado en comportamientos seguros, eliminando los actos
inseguros lo que conlleva a la mitigacion del riesgo como es el caso a la exposicion a
quimicos dado que se encuentra latente en la mayor parte de las fases del proceso productivo
y si los equipos, los elementos de laboratorio, y las sustancias quimicas no se manipulan de
forma adecuada, aplicando conocimiento y precauciones (uso oportuno y adecuado de EPP)

representan un alto grado peligrosidad.

Para los modelos de seguridad y salud en el trabajo se han definido diversas
metodologias, sin embargo, siempre se han presentado limitantes. Conocer aquellos modelos
implementados permite genera un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento y asi
adquiera mayor importancia, reforzando comportamientos seguros y disminuyendo o

eliminando aquellos que generan riesgos.

5.2.1 1S0O 45001

Como se menciona en la pagina de NQA, el cual es un organismo de certificacion
global, la norma 1SO 45001 es la norma internacional para desarrollar sistemas SST, con el
fin de asegurar la proteccion de los trabajadores o visitantes, evitando accidentes y
enfermedades laborales. La norma fue desarrollada para mitigar los posibles factores que
puedan causar afectaciones a los empleados, o en la empresa. El resultado de un comité de
profesionales en seguridad y salud en el trabajo basandose en otros sistemas de gestion, y

considera el sistema de la OHSAS 18001 y otras directrices. (Nga.com, s. f)
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Segun varios expertos en seguridad industrial, la norma representa una innovacién en
el trabajo a nivel internacional, cualquier organizacién sin importar el tamafio tendra acceso a
un marco de trabajo que presenta una via que se dirige al desarrollo de un sistema fortalecido

de seguridad y salud en el trabajo. (Nga.com, sf)

Es por todo lo expuesto y por su contenido que mediante el Consorcio Ciclos Ecodes
especializado en asesoramiento para la operacion de sistemas de seguridad y salud en el
trabajo se ha desarrollado a través de capacidad técnica, operativa y capital humano,
lineamientos para la prevencién de accidentes de trabajo, enfermedades laborales,
identificacion de actos y condiciones inseguras que pueden generar accidentes/incidentes de
trabajo, control de tareas criticas, prevencion de enfermedades laborales, gestion de peligros,
incluyendo el riesgo psicosocial, actividades de promocién y prevencion de salud, medicion
de indicadores, y mejora continua del sistema de gestion, a través de un equipo de
profesionales altamente capacitado dentro de los cuales se indican: médicos ocupacionales,
psicologos ocupacionales e inspectores HSE, que trabajaban para Henkel Montevideo,

Henkel Sibaté y planta Darex. (ECODES, s. f)

5.2.2 METODO HPS (Henkel Production System)

Es el sistema qué Henkel ha implementado a nivel global, reuniendo y colocando en
practica diferentes herramientas para mantener la mejora continua en cada uno los procesos,
dentro de las herramientas contempladas para prevenir accidentes de trabajo esta el método

5S, Visual management, Mantenimiento autdnomo y Manejo del cambio (Henkel, s. F).

5.2.2.1 Método 5S: Es un método orientado visualmente para organizar y gestionar

los lugares de trabajo y el entorno laboral. Esta disefiado para facilitar una mayor seguridad
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(ambiental y de salud), calidad y productividad pues promueve areas de trabajo mas limpias,
mAas organizacion, condiciones de trabajo méas seguras, menos tiempo perdido, procesos de

trabajo eficientes, practicas de trabajo efectivas y menos espacio requerido (Henkel, s. f).

5S se basa en los siguientes pasos:

e Ordenar (1S): ordenar lo que es necesario y lo que no, y eliminar todos los elementos
innecesarios del lugar de trabajo

e Puesta en orden (2S): un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar

e Brillo (3S): limpiar y dejar articulos listos para usar, limpieza para inspeccion

e Estandarizar (4S): aplicar métodos comunes para mantener la coherencia

e Sustain (5S): mantener en funcionamiento.

5.2.2.2 Método Visual management: es el estandar de Gestidn Visual que se

establecera en todos los sitios de fabricacion de Henkel. Ademas, explica un vinculo entre la
gestion visual y los procesos operativos estandar. Es una de las técnicas elaboradas para que
cualquier persona que entre en un lugar de trabajo, incluso aquellos que no estén
familiarizados con los detalles de los procesos, puedan ver rapidamente lo que esta pasando,
comprenderlo y ver qué esta bajo control y qué no. También esta disefiado para permitir que
una operacion cumpla mejor con el plan diario y lograr una mejora continua sostenida de esa
operacion. La herramienta proporciona la indicacion visible inmediata de rendimiento y flujo

de la operacion y sus anormalidades.

- Generar transparencia, estandarizar los lugares de trabajo, facilitar la participacion y
el aprendizaje, también en todos los departamentos y funciones, reacciones de activacion, -

involucrar a todos los empleados en la resolucién de problemas (Henkel, s. f).
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5.2.2.3 Mantenimiento autonomo: Es un enfoque sistematico para mantener la
maquinaria en su condicion basica, mediante el desarrollo de capacidades de mantenimiento
de los operadores de equipos. Los empleados se encargan del equipo mediante un
funcionamiento adecuado y controles diarios. El equipo se establece en una condicion limpia,
apretada y lubricada y se mantiene bien mantenido continuamente, ademas de evitar algin

posible accidente por su condicion.

Tiene 5 pasos: 1. Limpieza e inspeccion inicial 2. Fuentes de contaminacion y
accesibilidad 3. Limpieza, inspeccién y estandares de lubricacion 4. Mejorar los estandares
de mantenimiento autdnomo existentes 5. Sostenibilidad de los estandares de mantenimiento

autonomos (Henkel, s. f).

5.2.2.4 Manejo del cambio: El objetivo es minimizar el riesgo de nuestros
empleados, el publico, los clientes y el medio ambiente, implementando cambios relevantes,
siguiendo una planificacidn para evaluar antes del cambio. El cambio podria tener un impacto
sobre seguridad ocupacional, permisos, repuestos, procedimientos de mantenimiento,
seguridad ambiental, consumo de energia, plan de respuesta de emergencia, etc. (Henkel, s.

f).

5.23GTC45

En la Guia Técnica Colombiana 45 se disefié una metodologia para identificar y
valorar los peligros que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores.
En 1997 aparecio la primera version del documento, dicha herramienta basicamente permite

elaborar un diagnostico de las condiciones laborales presentes y genera un panorama global
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de los factores de riesgo a los que se expone el personal, con el avance en temas legislativos

el método se ha vuelto mas minucioso. (SafetYA, 2019)

Segun lo mencionan Diaz y Mufioz (2021) en su estudio de caso, la guia debe hacer
un reconocimiento de cada uno de los factores de riesgo a los que se expone el trabajador en
sus actividades laborales, relacionando los posibles efectos que pueden impactar la salud de
los empleados, la estructura organizacional y productiva de la empresa. El propdsito del
método es entender todos los peligros asociados al trabajo para definir e implementar los
controles necesarios para lograr que el resultado de la ponderacion (riesgo) sea aceptable.

(Diaz, Mufioz, 2021)

La empresa Henkel aplica una metodologia corporativa para documentar los peligros
y evaluar los riesgos asociados a las actividades operativa rutinarias y no rutinarias, s un
formato y procedimiento para que el personal de seguridad y salud en el trabajo desarrollen
en conjunto con los lideres de cada proceso, sin embargo también se utilizar la GTC 45 cémo
guia para identificar las clases de peligros y definir qué categoria aplica, adicional se entrena
al personal pues es indispensable que tenga claro los conceptos acerca del peligroy los

controles para prevenir, mitigar o evitar el riesgo asociado.

5.2.4 Seguridad basada en el comportamiento

La Seguridad Basada en el Comportamiento es una herramienta que permite gestionar
la seguridad enfocada en el comportamiento de los trabajadores, se basa en el proceso de
mejorar y de alguna manera cambiar la actitud y percepcion de las personas incorporando los
valores hacia la seguridad, salud y el medioambiente. Sus bases es con respecto a la

importancia que tiene la conducta humana como factor para la generacion de los incidentes y
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accidentes que se presentan en el trabajo, si bien no es el Gnico factor influye en que hace el
colaborador para evadir responsabilidades ademas la evidencia hallada demuestra que el si
impacta en la causalidad de cualquier accidente a nivel personal y laboral. (Araque, 2017,

parr. 1)

La Seguridad Basada en el Comportamiento permite que el sistema de gestion de la
seguridad se complemente y aumente su eficacia, puesto que al implementarlo en todos los
niveles se asegura que la direccion se hace responsable de la gestion de seguridad en el
trabajo incluyendo dentro de los desafios la prevencion de accidentes e incidentes, y el
control de cualquier coste relacionado con dicha gestion. Evitando excusas para que se
implementen proyectos de gestion del cambio de comportamental dentro de cualquier

empresa. (Araque, 2017, parr. 2-3).

5.2.5 Conducta y comportamiento

La pagina de INERCO, menciona que la Teoria Tricondicional del Comportamiento
Seguro se basa en tres condiciones para que el trabajador actie de forma segura (el poder, el
saber y el querer). Los programas de SBC se enfocan en lograr algiin cambio positivo en el
comportamiento de los empleados, aplicando el poder y saber en la operatividad, evaluacién
de riesgo, inspecciones de seguridad, planes de accién y programas de capacitacion.
Incentivando el incremento de comportamientos seguros en los trabajadores a traves de la
repeticion de refuerzo positivo, apoyado por un grupo de observadores en diferentes niveles
de la organizacion. El querer se motiva mediante intervenciones de retroalimentacion con el

objetivo de buscar un acercamiento efectivo con los trabajadores y el sentido de pertenencia
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por el autocuidado, lo que implica evitar cualquier tipo de confrontacion y dinamica de

castigo o punitiva. (Navarro, s.f.).

5.2.6 NTP 745 Nueva cultura de empresa y condiciones de trabajo

Se entiende de cultura de empresa al conjunto de valores, tradiciones, creencias,
habitos, normas y actitudes interiorizadas por las personas que determinan identidades
organizacionales para alcanzar los fines econdémicos y sociales requeridos, estos valores son
fundamentales para lograr la competitividad de toda empresa en responsabilidad, asegurando

la eficiencia y el respeto a los principios en el trabajo. (Arenas, Bestratén, s. f).

En la Nota técnica se refiere a la empresa un sistema complejo con sus partes vitales
en la busqueda de equilibrio y coherencia. pues si los valores de la organizacién coinciden
con los del personal crearan un entorno favorable. La cultura se genera y transmite a través de
la libertad, la autonomia, la automotivacion y el autocontrol de los trabajadores. (Arenas,

Bestratén, s. f).

La necesidad de mejorar la cultura se determina por los resultados de insatisfaccion de
los colaboradores y el aumento de los peligros psicosociales que generan consecuencias cOmo
el estrés. Para lograr el objetivo es indispensable la participacion de todos los miembros de la
organizacion, y tener una direccion clara y definida y plan de trabajo a corto y a largo plazo;
la practica recomienda promover los cambios de una manera bidireccional, con vias de
comunicacion agiles. Ademas presentan el tratamiento horizontal de las acciones resultando
como dinamica grupal que promueve el cambio en los diferentes niveles; las directivas desde
su posicion deben garantizar que la vision y estrategia del cambio, se comprometan de

manera intelectual y emocional para modelar al personal a traves de las herramientas de
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dirigir, involucrar y reconocer los esfuerzos en la direccién correcta; es importante modificar
las conductas y habitos inadecuados que vienen del pasado, y fomentar aquellos que sean

mas acorde con el crecimiento de la empresa, integrando las novedades del entorno en
conjunto con la interaccion humana que debe ser las bases para que el cambio planificado
transforme toda la organizacion, contemplando soporte de expertos en las primeras fases de la

implementacion del cambio. (Arenas, Bestratén, s. ).

5.2.7 Andragogia

La Andragogia es la disciplina que se ocupa de la educacion y el aprendizaje del
adulto, reformulando los conceptos que permitan reconocer las particularidades de los seres
humanos en su adultez y sus procesos educativos mediante el disefio de una metodologia
didactica que defina los lineamientos para establecer procesos apropiados de la ensefianza-

aprendizaje en el adulto. (Yturralde, s. f)

Figura 1. Andragogia en Seguridad y Salud en el Trabajo
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Nota. Adaptado de Andragogia en Seguridad y Salud en el Trabajo, por Ludo Prevencion,

2018, https://normas-apa.org/referencias/citar-imagen-o-fotografia/


https://andragogia.net/index.html
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5.2.8 Teoria tricondicional del comportamiento

Revisando la teoria tricondicional del comportamiento, como se menciona en el
documento elaborado por Melia, se refiere a tres condiciones necesarias que dependen a su
vez de tres grupos de factores diferentes y, que todo el mundo puede comprender y compartir
en el &mbito de la prevencion y promocidn, se convierte en un modelo diagndstico y de
intervencion. Es importante que en la empresa se identifique en qué condicion del
comportamiento se debe actuar, para desarrollar el plan de accion que permita efectuar una
correccion y planificar una accién preventiva (intervencion) eficaz. (Melia. J, 2007, p. 160)

Las tres condiciones son:

(1) La primera condicion. Relaciona los elementos, de ingenieria de la seguridad y

de higiene industrial: debe poder trabajar seguro. (Melia. J, 2007, p. 160)

(2) La segunda condicion. Define qué todos los miembros de una organizacion
necesitan saber como hacer el trabajo de manera segura y coémo controlar los riesgos

residuales en su entorno laboral: debe saber trabajar con seguridad. (Melia. J, 2007, p. 161)

(3) La tercera condicion. Es querer hacerlo, tener motivacion para hacerlo, un tema
clasico de la investigacion psicoldgica, para entender el ambito en el que involucran aspectos
volitivos, cognitivos, sociales, evolutivos y psicoldgicos: debe querer trabajar seguro. (Melia.

J, 2007, p. 163).
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5.2.9 Los siete principios clave de la SBC (seguridad basada en el comportamiento)

1. Intervenir sobre conducta observable: Los programas de la SBC se basan en la
observacién de conductas o comportamientos inseguros para la intervencion (Melia, 2007, p.

166).

2. Observar factores externos observables: La intervencion tangible de
comportamientos externos observables puede determinar précticas de interaccién social,
supervision, gestion o direccion que pueden estimular comportamientos de riesgo, por ello el
programa elimina tentaciones sobre aquellas conductas que puedan generar un accidente.

(Melig, 2007, p. 166).

3. Dirigir con activadores y motivar con consecuentes: Los activadores funcionan
porque la persona es consciente y una vez se presenta el activador se recibe una recompensa o
se evita una consecuencia negativa. La fuerza del activador depende de las consecuencias que

pueden ser aplicables al comportamiento individual o de grupo (Melig, 2007, p. 167).

4. Orientacidn a las consecuencias positivas para motivar el comportamiento: los
refuerzos positivos se restringen Unicamente para los actos seguros y tienden a ser costosos
para el desarrollo del programa y la implementacion del comportamiento seguro esperado.
De esta manera la Seguridad Basada en el comportamiento fomenta un enfoque dindmico e
integrado para generar la cultura preventiva en cada trabajador y de este modo se preocupe

por tener un comportamiento seguro, y asi evitar accidentes (Melia, 2007, p. 168).

5. Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar la intervencion: Todas las
intervenciones y acciones preventivas deben tener un estricto control de los resultados,

cuantificado, riguroso y continuo, dicho seguimiento va a permitir decidir objetivamente si la
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intervencion ha obtenido resultados acertados, ademas se aplica el método Definir conductas
mediante la observacidn para obtener la linea base, y proceder con la intervencion, para al

final evaluar el impacto de la accion. (Melia, 2007, p. 168 - 170).

6. Utilizar los conocimientos tedricos para integrar la informacion y facilitar el
programa, no limitando posibilidades: se puede ajustar la evolucién del proceso mediante la
aplicacién de mejoras y cambios que permitan el entendimiento de la metodologia, para ellos
es indispensable tener un adecuado control de resultados, que fusione el aprendizaje,
flexibilidad y participacion de parte de los colaboradores, para abordar todos los valores de la

empresa. (Melia, 2007, p. 170).

7. Diseniar las intervenciones con consideracion de los sentimientos y actitudes:
Cuando se consigue instaurar el comportamiento seguro y sostenerlo por periodos
prolongados de tiempo adaptandose paulatinamente, el comportamiento se induce por el
cambio en la conducta cognitiva y en las actitudes desarrollando sentimientos positivos,
centrando la atencion y el esfuerzo para aplicar el comportamiento positivo en los actos
seguros desarrollados, estimulando el aprendizaje de todos los integrantes de los procesos
para intervenir y favorecer mediante este método el autocontrol de la seguridad. (Melia,

2007, p. 170 - 171).

5.2.10 Cultura preventiva y buenas practicas

La cultura preventiva se considera como la tercera oleada en la evolucion histérica del
esfuerzo preventivo por la salud y seguridad en el trabajo, tras la orientacion a la mejora
tecnoldgica (primera oleada) y a la mejora de los sistemas de gestion (segunda oleada).

(Foment del Treball Nacional, 2013, p. 10)
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En la prevencion de riesgos se debe tener en cuenta todas las posibilidades de lo malo que
puede suceder para tratar de evitarlas antes de que ocurran. Si la gerencia se enfoca en estas
bases, la mayoria de los trabajadores van a percibir su preocupacion por la salud y seguridad
de quienes trabajan en la empresa y se van a sentir motivados para seguir las normas de

trabajo seguro al desarrollar sus actividades.

Esta demostrado que, en un entorno que favorezca la prevencion, disminuiran
significativamente los actos inseguros hasta casi eliminarlos. EI compromiso preventivo de la
gerencia se dispersa a todos los niveles de la organizacion, de esta manera se incrementa la
frecuencia en que las decisiones que toman todos y cada uno de los miembros de la empresa

se alinean con los objetivos de la seguridad industrial.

El documento elaborado por Foment del Treball Nacional, (2013) informa los

aspectos clave de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva:

Dentro del grupo de trabajo se debe asumir los compromisos de forma individual y

hacerse publico.

e Evitar accidentes con una fatalidad, identificando la informacion importante para
conseguir un objetivo claro y conciso.

e Promover dialogos de seguridad enfocados en elementos concretos del dia a dia.

e Promocionar en los trabajadores la proactividad en temas de seguridad. (p. 22)

En el &mbito de la cultura preventiva se pueden ubicar las buenas préacticas en las
cinco principales areas de actuacién, que toman relevancia para mejorar la cultura preventiva

en la empresa:
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Figura 2. Practicas de la cultura preventiva
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Nota. Adaptado de Cultura preventiva y buenas practicas, por Foment del Treball

Nacional, 2013, 20150126110725.pdf (acessla.orq)

Liderazgo: desde la gerencia influyen positivamente en la cultura preventiva cuando
actlian y ensefian con el ejemplo siendo un modelo por seguir, promoviendo en el personal el
trabajo de forma segura, manifestando preocupacion por su bienestar, expresando lo que se
espera de cada persona, mediante el seguimiento del cumplimiento y recompensar el buen

desempefio. (Foment del Treball Nacional, 2013, p. 13).

Comunicacion: Segun Foment del Treball Nacional (2013), es necesario desde la
direccion difundir a todo el personal informacién sobre novedades, normas y riesgos.
Ademas, debe mantenerse mecanismos de recogida y comunicacion de informacion para
difundir entre alertas, sugerencias y resultados, creando una buena practica entre personas de

los diferentes procesos.


http://acessla.org/wp-content/uploads/2016/07/20150126110725.pdf
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Participacion: Segun Foment del Treball Nacional (2013) es un elemento favorecedor
para capacitar a los trabajadores y asi asumir responsabilidades preventivas en su trabajo, la
efectiva asignacion de dichas responsabilidades a los trabajadores, la informacion transmitida
y la herramienta de consulta sistematica entre colaboradores, llevara a otro nivel las
decisiones relacionadas con la prevencion, el funcionamiento de mecanismos de recogida de

informaciones y sugerencias, etc.

Aprendizaje: Segin Foment del Treball Nacional (2013) es necesario promover el
aprendizaje de la organizacion, haciendo “andlisis e interiorizando las causas de incidentes
propios y de otras organizaciones del mismo sector productivo, la investigacion de
accidentes, la recogida sistematica de sugerencias, las observaciones de seguridad, y
contemplar la posibilidad si sucediera en la operacion, para proponer en todos los niveles

alguna solucién.

Equidad: Segun Foment del Treball Nacional (2013) Es necesario modificar la cultura
del castigo para que sea efectiva la prevencion, incorporando la responsabilidad, la justicia 'y
confidencialidad adicional de parte de la gerencia es fundamental demostrar su apoyo a los
colaboradores para que el personal tenga la disposicidn en el momento de reportar novedades

como accidentes sin temor a ser sancionados o reprendidos de alguna manera.

5.2.11 Buenas practicas para mejorar la cultura preventiva de las empresas

En busca de la mejora de la Cultura Preventiva para las empresas asociadas, y en la
promocion de habitos preventivos de los trabajadores, se integran los siguientes principios

basicos:
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Prevencion es cultura: La excelencia preventiva ademas de ser cumplimiento de las
obligaciones legales, se basa en la motivacion e implicacion de todos los trabajadores sin
importar el nivel, complementando los procedimientos de seguridad para que sean eficaces y
se fomente un entorno que favorezca el comportamiento seguro por parte de las personas que

conforman dicha organizacion.

Actualmente se utiliza como referente el modelo denominado “queso suizo” (Reason
J. 1950) en donde expresa gue los accidentes son el resultado de distintos procesos de
decision, que estan en movimiento permanente, debido a la cambiante gestion dentro de la

organizacion del trabajo, prevenir es impedir que el riesgo se materialice.

Como funciona la cultura preventiva: Las empresas con una cultura preventiva
positiva coinciden al menos en tres puntos claves: empezar por arriba (liderazgo
ejemplarizante - promoviendo un cambio en cascada y por personal directo), motivar a los
trabajadores (interiorizar la prevencion, que sea un principio de vida y no solo palabreria) y
aprender de los errores (buscar causas y no culpables, proponiendo iniciativas y
preocupandose por el bienestar del personal ), adicional se incluye la formacion del personal

(examinando su comportamiento)

El objetivo no es tanto eliminar al 100% todo tipo de errores sino gestionarlos de tal
manera que puedan ser detectados de forma precoz y corregirlos antes de que tengan
consecuencias, liderados por la gerencia y con la motivacion del personal para hacer las cosas

con seguridad.

Como mejorar la cultura preventiva en la practica: es necesario entender que mejorar

la cultura es un proceso que va progresando de manera ascendente en las empresas mediante
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buenas practicas conociendo de donde se parte y enfocandose en la prevencion a partir de un
liderazgo coherente y una supervision de calidad, para ello se utilizan varias herramientas
para la recoleccion de datos como cuestionarios y entrevistas combinando el método

cuantitativo y cualitativo para entrar al detalle sobre el clima preventivo en la organizacion.

Dentro de las practicas para mejorar la cultura estan: iniciar el cambio y fortalecer la
formacion en los directivos, promover la participacion en todos los niveles de la
organizacion, definir un compromiso colectivo cambiando los comportamientos individuales

por los colectivos (Ramirez, 2014).

5.2.12 Sistema globalmente armonizado

El Sistema Globalmente Armonizado es la herramienta utilizada para estandarizar la
clasificacion y etiquetado de los productos quimicos, las sustancias y mezclas, contemplando
la peligrosidad para la salud y para el medio ambiente. Se armoniza la comunicacion de
peligros, pictogramas y fichas de seguridad, los criterios establecidos en el documento

denominado libro purpura. (SGA, s. f, parr. 1).

Dentro de las excepciones se encuentran los productos que estan regulados a través de
sus propias leyes o reglamentos, como por ejemplo los farmacéuticos, aditivos alimentarios,
articulos cosméticos y residuos de plaguicidas en alimentos. El sistema esta dirigido para los
consumidores de los productos quimicos, ademas los trabajadores relacionados al sector de

transporte y los que prestan servicios de emergencia. (SGA, s. f, parr. 2).

A continuacion, se describen cada una de las etapas que conformaron el esquema de
adopcion del sistema en Colombia, contemplado en el periodo 2014 a 2020. (Hoyos, 2017, p.

22).
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Figura 3. Esquema de adopcion del SGA en Colombia
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Nota. Adaptado de la Estrategia Nacional para la implementacidn del Sistema
globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos — SGA - en

Colombia (2016-2020), por el Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible.

A lo largo de la historia y el desarrollo de la industria se han identificado diversos
efectos sobre la salud humana debido a la manipulacion de quimicos, las cuales pueden
presentarse a corto plazo "toxicidad aguda”, como irritacion respiratoria inmediata. El uso de
disolventes en lugares con mala ventilacion puede provocar nauseas. Los efectos a largo
plazo son mas lentos, requieren exposiciones repetidas y pueden tardar meses o afios en
aparecer "toxicidad cronica”. como el cancer, las alteraciones genéticas, las reacciones

alérgicas, la alteracion hormonal. (ISTAS, s. f, p. 3).

Los efectos agudos y crénicos de una determinada sustancia pueden ser muy

diferentes puesto que depende de la respuesta de cada individuo a los toxicos, ademas la
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proteccion respecto a un solo tipo de efectos no siempre implica control del riesgo de otros

tipos de toxicidad. (ISTAS, s. f, p. 5).

La creacion del SGA busca que en todos los paises del mundo la comprensién por
parte de los trabajadores y los consumidores de la informacion sobre los peligros quimicos
en todos los sectores afectados y reforzar, con esto se asegura la proteccion de la salud
humana y del medio ambiente. Ademas, se fomenta el entendimiento de la informacion sobre
todos los productos quimicos que se importan o exportan, puesto que se armoniza los

elementos de comunicacion Y los criterios de peligrosidad,” (Hoyos, 2017, p. 6).

5.3 Marco Legal

En Colombia existe normatividad en temas de Seguridad y salud en el trabajo,
que exige y plantea requisitos que van relacionados al Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST); a continuacion, se mostraran leyes, decretos y resoluciones
nacionales:

Tabla 1. Normatividad Colombiana

Relacion
- conla P s
Norma Ano ‘o Analisis en la relacion
tematica
trabajada
Las empresas seran reguladas para atender las
necesidades de la poblacién sin generar afectacion a
Constitucio Art. 78 la salud, la seguridad y aprovisionamiento a
n Politica ' consumidores y usuarios, las personas que residan
1991 Art. 95 . . . .
de en el territorio nacional deben cumplir lo que dicta
) Art. 210 g .
Colombia la constitucién nacional y las empresas deben ser
creadas acorde a la normatividad colombiana con
autorizacidn del estado.
Debido a que esta ley establece la existencia de la
L salud ocupacional en las empresas, buscando
miércoles, ) . . .
Titulo III art. 80 bienestar mental. social y fisico, generando una
Laley9 24 de enero . . :
de 1979 - 154. sinergia con el ambiente para que puedan

desarrollar las labores de forma segura. Entonces
esta ley dio una primera orientacién a la industria
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sobre como se debe abarcar este aspecto a nivel
nacional.

Esta resolucion establece regulaciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo, esta resoluciéon
Resolucion 22 de mayo establece que el empleador tiene la obligacién de
2400 de 1979 informar a los trabajadores los peligros o riesgos
con los que se pueden enfrentar en sus actividades
cotidianas y ademas los pasos, métodos o sistemas
definidos para prevenir incidentes.
El titulo III de la ley 100 dicta lo relacionado a la

jueves, 23 de pension de las personas en cuanto a restricciones,
N , ension por invalidacién, garantia de pension,
Ley 100 diciembre de Titulo III p e .
y 1993 cuentas individuales de ahorro pensional,

cotizaciones voluntarias, y en general normas sobre
el régimen de ahorro individual con solidaridad.
Esta norma reglamenta las organizaciones,
. operatividad y bases de los programas de seguridad
Resolucion viernes, 31 y salud en el trabajo que deben desarrollar desde el
de marzo de . . ]
1016 1989 area de seguridad y salud del pais. Por lo que esta
norma genera lineamientos sobre la estructura y
ejecucion del plan de SST en las empresas.
La norma en cuestién reglamenta la estructura y
forma de ejecucion de los Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial en empresas, los
comités son de vital importancia debido a que a
partir de las directrices del comité se determinan
diversos aspectos del plan de seguridad y salud en
el trabajo.

Este decreto modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de salud ocupacional donde se define la
obligatoriedad a la afiliacién del sistema general de
riesgos laborales de los trabajadores, aplicado a la
empresa dado que existe un vinculo definido por
contrato. Se define el accidente de trabajo y
enfermedad laboral. Se define el manejo cuando se
incurre en no pago al sistema general de riesgos
laborales. Se definen las actividades de promocion y
prevencidén de riesgos laborales. Se define el objeto
del fondo de riesgos laborales, las sanciones por el
incumplimiento a los programas de salud
ocupacional; licencias en salud ocupacional, reporte
de accidentes de trabajo, entre otros.

. martes, 18
Resolucion e
2013 de junio de
1996

miércoles,
Ley 1562 11 de julio En su totalidad
de 2012

Mediante este decreto se determina la organizacién
y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales. Cuenta con determinaciones para el
sistema general de riesgos profesionales,
definiciones asociadas a riesgos profesionales,
lineamientos para afiliacién y cotizacidn al sistema
general de riesgos profesionales, clasificacién de
riesgo segun la actividad, prestaciones econdmicas
por incapacidad, direccién del sistema general de

miércoles
Decreto ’

22 de junio En su totalidad
1295 de 1994
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riesgos profesionales, administracion del sistema,
sanciones y disposiciones finales.

Este decreto modifica la Tabla de Clasificacién de
Actividades Econémicas para el Sistema General de
Riesgos Profesionales, decreto aplicable a los

Decreto gll“zrg;.)lljis(; En su totalidad a.filiados al Sist.ema General de Riesgos
1607 de 2002 Profesionales, organizado por el Decreto-ley 1295
de 1994, se clasifican diversas actividades, se
determina que la clasificacion de riesgo para la
planta Darex se encuentra en Clase III
Establece la responsabilidad de las empresas frente
ala salud y seguridad en el trabajo de los
empleados, las obligaciones que estos tienen con la
misma, y como se realizara el manejo de los riesgos
laborales. Hace recomendaciones para los
Decreto programas de SST, que aporten al bienestar fisico,
2014 Art. 12 . : L
1443 mental y social en cada nivel de la organizacién. El
gerente debe mantener actualizada la politica, las
responsabilidades, la identificacidn de los peligros,
informar las condiciones de salud de los
trabajadores, planes de trabajo, elementos para la
capacitacion de SST, entre otros.
Decreto
Unico I .
Compilacién de normas del sector trabajo con todo
reglamenta . : ; .
o del 2015 En su totalidad lo relacionado a vacaciones, ce-santlas, teletrabajo,
sector entre otros aspectos quglapllca la empresa en
; cuestion.
trabajo
(1072)
Esta resolucion estipula condiciones minimas para
los programas de SST. Se aplica a empresas
Resolucién 2019 En su totalidad pri.vadas,y e.stablece c.or.ldici(?nes bésicas.de
0312 capacidad técnica y administrativa de las mismas.
Pardmetros que son indispensables para las bases y
el desarrollo de actividades en el SST.
Genera criterios para las multas por infraccién a las
normas de SST y riesgos laborales, también para el
Decreto . cierre temporal o dgfinitivo, suspension de labores
472 2015 En su totalidad y otras reglamentaciones. La empresa Henkel no ha
incurrido en sanciones, por lo que sigue siendo
indispensable tener esta norma en cuenta para
operaciones de esta.
Este documento permite realizar la identificacién de
los peligros presentes en sustancias y mezclas,
Sistema determina medidas de seguridad apropiadas para
Globalment su uso, promueve la proteccidn de la salud humana
e 2015 En su totalidad y del ambiente facilitando un sistema de
Armonizad comunicacién de peligros a nivel internacional;
0 proporciona un marco reconocido a los paises que

carecen de sistema; reduce la necesidad de efectuar
ensayos y evaluaciones de los productos quimicos y
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facilita el comercio internacional de los productos
quimicos cuyos peligros se hayan evaluado e
identificado debidamente a nivel internacional. En
la planta Darex se realiza un control estricto en
cuanto al SGA para proteger a sus empleados, por lo
que se tienen los debidos formatos de etiquetado en
conjunto con los protocolos de uso y
almacenamiento.

Decreto
1496

Se decreta la adopcion del Sistema Globalmente
Armonizado, se dictan disposiciones en seguridad
quimica, se aplicard a nivel nacional acorde a la
2018 En su totalidad clasificacién y la comunicacién de peligros de los
productos quimicos y establecen las disposiciones
para este fin. Es por eso por lo que bajo este decreto
se adopta para toda empresa el SGA.

Nota. Autores, 2022
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6. Marco metodologico de la investigacion.

Paradigma

El paradigma seleccionado para el desarrollo de esta investigacion es de tipo
cuantitativo, el cual es un método muy estructurado que permite recopilar y analizar la
informacion obtenida de la informacidn recolectada, mediante las herramientas estadisticas y

matematicas que permitan cuantificar el problema de investigacion. (Ortega, 2022)

Se decide tomar un enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta que utilizando este tipo
es posible generar una amplia investigacion del tema a tratar, con la posibilidad de
profundizar en los resultados obtenidos, tanto en la corroboracion de datos y en su

comprension.

Método

El método por desarrollar en la presente investigacién es deductivo, es decir que en

base a los hechos se permite explicar y establecer las relaciones entre variables.

Tipos de investigacion

Se planea realizar con una investigacion descriptiva, correlacional especificamente,
debido a que, como lo menciona Bhandari (2021) citado por Técnicas de investigacion (s.f.)
la cual busca averiguar si existe una relacion entre dos variables, para hallar las causas de no
uso de EPP y accidentalidad en la planta, entendiendo el contexto en el que estos ocurren
para culminar con una investigacion explicativa conforme al resultado del estudio y las

estrategias creadas para su manejo en relacion al comportamiento de los trabajadores.
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Fases del estudio

Fase de diagnostico

Para la identificacion de oportunidades de mejora se tomé el mapa de procesos
considerando todas las actividades, asi como la respuesta a situaciones de emergencia, y los

actores involucrados. Para lograr este objetivo se realiza lo siguiente:

a. Se realiza la revisién de documentos donde se encuentra el reporte de
accidentalidad, sus causas, seguimiento y alternativas tomadas para evitarlos
nuevamente.

b. Aplicacion de encuestas donde se identifica como evaltan la seguridad,
consideraciones importantes en temas de seguridad y razén por la cual creen
que se presentan actos inseguros en la organizacion

c. Se realizan entrevistas y encuestas a los colaboradores con el fin de conocer
sobre accidentes que hayan tenido o presenciado y si se ha realizado

retroalimentacion.

Fase de planteamiento

a. Graficar las respuestas suministradas por los colaboradores en las entrevistas y
en las encuestas para evidenciar aquellos comportamientos negativos o
repetitivos que hayan generado mayor accidentalidad

b. Al identificar los puntos débiles por los que no se realiza el uso adecuado de
EPP o comportamientos inseguros se procede a analizar y discutir sobre los
puntos que se pueden fortalecer en la planta Darex para disminuir estos

comportamientos.
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Fase de Disefo

a. Definir la estrategia a utilizar para promover la cultura de autocuidado en la
planta Darex.

b. Disefiar estrategia metodoldgica para mejorar el programa de capacitacion
mediante estrategias ludicas basadas en el bienestar para promover un
ambiente de trabajo seguro.

c. Proponer el plan de trabajo de la implementacion de la estrategia

metodoldgica planteada.

6.1 Recoleccion de la informacion

Instrumentos

Se emplea como instrumentos para la recoleccion de informacion de documentos de
operacion de la empresa (informes, matrices, estadisticas de accidentabilidad); la entrevista
(anexo 1) la cual permite transmitir al colaborador la importancia de escuchar su opinion
frente a las situaciones comportamentales evidenciadas en la operacion y las actividades que
desarrolle y por ltimo se utilizara la encuesta ya que posibilita la obtencién de datos de
modo sencillo, directamente de las opiniones de la poblacion investigada. Estas herramientas
permitiran obtener resultados para realizar analisis, identificar oportunidades de mejora 'y

realizar el debido manejo del cambio.

Formato de los instrumentos

El objetivo es recopilar la informacion necesaria para conocer las causas de los

comportamientos inseguros observados en la operacion.



FORTALECIMIENTO DEL 59
AUTOCUIDADO

Los instrumentos de recoleccidn de informacion entrevista y encuesta tendran las
siguientes preguntas y se aplicaran a la poblacion de estudio de manera fisica.

- Encuesta

Tipo de cargo: Administrativo — operativo.

Tiempo de la compafia: Entre 1 a 2 afios, 3 a 6, mas de 7, menos de 1 afio.

Géneros de la empresa: Femenino o masculino.

¢En lo que lleva en la empresa ha sufrido algan accidente laboral?

¢En algin momento ha cometido algin acto inseguro?

¢Ha evidenciado un acto inseguro por parte de sus comparieros?

¢Considera que los medios de comunicacién con las directivas para el reporte de

accidentes u acciones inseguras son las adecuadas?

¢Considera que la gerencia se involucra en la gestion de la seguridad de los

colaboradores?

¢Sugiere que las capacitaciones y entrenamientos le dejan alguna ensefianza?

¢La empresa resuelve dudas, inquietudes, sobre temas de seguridad?

¢Desde su cargo contribuye a controlar de manera efectiva los riesgos identificados de

Su area?
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¢En la empresa se demuestra que lo mas importante para ellos es la seguridad de los

colaboradores?

- Entrevista

¢Usted hace uso de los EPP?

¢Cuales consideras las causas principales de los comportamientos inseguros?

¢ Cual considera que es el acto inseguro mas frecuente?

¢Considera que es necesario un incentivo para generar una cultura de autocuidado?

¢De qué manera considera que se puede fortalecer la conciencia de seguridad en los
colaboradores?

¢Durante el desarrollo de las actividades personales tiene presente el autocuidado?

¢Conoce qué es la seguridad basada en el comportamiento?

Poblacion y Muestra

Para asegurar que los resultados de la investigacion sean confiables, se seleccionaron
los siguientes criterios de inclusion y de exclusion:

Se selecciond la poblacion total 17 colaboradores que soportan la operacion,
correspondientes al 100% de ellos, 8 mujeres con edades comprendidas entre los 25 a los 37

afios y 9 hombres con edades comprendidas entre los 33 a 43 afios.

Materiales

Para el desarrollo de la investigacion se van a utilizar los siguientes materiales:

Tabla 2. Materiales.
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Material Especificaciones Cantidad

Tecnoldgico Computadores portétiles, 2
uno marca Asus y uno
marca Lenovo

Fisico Encuestas 17
Notas de entrevistas
Humano Investigadores 2

Nota. Autores, 2022.

Técnicas

La informacidn obtenida en la investigacion se va a analizar y se va a gestionar de la

siguiente manera:

1. Seleccionar la informacion requerida para el caso de estudio

2. Valorar la calidad de la informacion y los datos que brindan los colaboradores
y la documentacion de la operacion.

3. Interpretar los datos en correspondencia con la finalidad de la adquisicion del
documento segun lo arrojado por las graficas en cuanto al mayor indice de

incidentes para enfocarse en los puntos criticos de la estrategia de SBC.

Procedimientos

Para la investigacion se desarrollara el siguiente procedimiento:
1. Acercamiento con la empresa a estudiar.
2. Identificacion de caso de estudio.
3. Revision de documentos de operacion.
4. Aplicacion de encuestas.
5. Solicitud de acceso al personal y aplicacion de entrevistas.

6. Consolidacion de informacion base.


https://www.ecured.cu/Informaci%C3%B3n
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7. Analisis e interpretacion de resultados.

8. Definicion enfoques criticos que se deben fortalecer.

Cronograma

Tabla 3. Cronograma de trabajo

Entregable

Acercamiento a la Investigacion
empresa previa

ldentificacion de

Planteamiento
caso de estudio

del proyecto

dgzi\gsgg?og ?je Objetivos del
i6 trabajo
operacién
E
Disefio y
aplicacion de Resultados y
encuestas

gréficos
comportamentales

Solicitud de
acceso al personal
y aplicacion de
entrevistas.

Resultados y
graficos
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Entregable
Anélisi e
. allsis € Gréficas y
interpretacion de s
analisis
resultados
Definicion del Estrategia
programa a metodoldgic
implementar. a

Nota. Autores, 2022

6.2. Analisis de la informacion

Con la informacidn obtenida, se realizara una tabulacion de los resultados para
determinar comparaciones, entre los distintos datos obtenidos de diferentes instrumentos

desarrollados, posibilitando plasmar la problematica de estudio mas definida.
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7. Resultados

7.1 Analisis e interpretacion de los resultados

Siguiendo las fases y los objetivos planteados para el caso de estudio, a continuacion, se

presenta los resultados:

7.1.1 Identificacion de causas de los comportamientos inseguros.

- Para dar respuesta al primer objetivo especifico, se procedié con una revision
documental, iniciando por el reporte de accidentes, identificando que la planta lleva 4
afios sin accidentes, sin embargo como se evidencia en el reporte de comportamientos
seguros e inseguros, gréfica 3, se describe que del 100% de los reportes 87 % son
comportamientos seguros y el 13% comportamientos inseguros, que corresponden a
22 reportes de los cuales s6lo uno tiene plan de accion, los demas fueron
solucionados en situ, las causas representativas relacionadas en el reporte son factores
humanos como distraccién, afan, toma de atajos.

Gréfica 3. Reporte de comportamientos

Reporte de comportamientos

C. Inseguros
13%

C. Seguros
87%
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Nota: Autores
Se revisé la matriz de riesgos en donde se identifica y evaltan los peligros de cada

actividad realizada por los colaboradores, la Ultima actualizacion es del 21-01-2022, se
definen controles y programas bien dirigidos para la gestion adecuada de los riesgos a los que
estd expuesto el colaborador:

* Programa de prevencion y promocion

* Programa de riesgo quimico

* Programa de capacitaciones

Se consolida los riesgos priorizados para la operacion de acuerdo con la matriz

en la siguiente tabla:

Tabla 4. Consolidado de riesgos

Tipo de Cargo Actividad Tipo de peligro Valor con controles
implementador

Trabajos Ruido P. Fisico Aceptable - tolerable
operativos Uso Sustancias P. Quimico Aceptable - tolerable
Planta y bodega quimicas P. Locativo Aceptable - tolerable
Orden y aseo P. Biomecénico Aceptable - tolerable
Posturas forzadas P. Mecéanicos Aceptable - tolerable

Atrapamiento

Fuente: Autores

Para complementar la informacién, a la poblacion muestra definida en la empresa (17
empleados), se aplicé una encuesta de cultura de seguridad, buscando entender la percepcion
de seguridad de los colaboradores en su espacio laboral y personal, al igual que las
consideraciones y razones porque se presentan actos inseguros, y como se gestiona desde la
direccion. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Para sectorizar al personal, se generan preguntas generales: cargo, tiempo en la

compaiiia, género.

Tabla 5. Distribucién de cargos
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Personal # Encuestados
Administrativo 13
Operativo 4

Nota. Encuesta 2022
Nota: Autores

La poblacién es més del 50% administrativos, y el restante operativo, expuestos a
diferentes riesgos.

Tabla 6. Tiempo en la compaiiia

Rango de tiempo en la compafiia | # de encuestados

Entre 1 a 2 afos 3
Entre 3 a 6 afios 13
Mas de 7 afios 1
Menos de 1 afio 0

Nota. Encuesta 2022
Nota: Autores

Se demuestra que en la planta hay baja rotacion de personal al encontrar el mayor
porcentaje en el rango de 3 a 6 afios dentro de la empresa.

Tabla 7. Géneros de la empresa

Género # de encuestados
Femenino 10
Masculino 7

Nota. Encuesta 2022
Nota: Autores

Se evidencia que en la poblacién de la planta hay mayor presencia de mujeres.
Ahora las preguntas van enfocadas en los temas relacionados con la cultura de
seguridad.
- ¢Enlo que lleva en la empresa ha sufrido algun accidente laboral?
Si 0

No 17
Nota: Autores
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En este punto més del 100% de los entrevistados asegura quée no ha tenido un
accidente en lo que lleva en la empresa, lo que soporta el récord que llevan sin
accidentes de trabajo.

- ¢Enalgin momento ha cometido algun acto inseguro?
Si 17
No 0
Nota: Autores
Con este resultado el personal es consciente y sincero en que en algin momento han

cometido algun acto inseguro dentro de la empresa.

- ¢Haevidenciado un acto inseguro por parte de sus comparieros?

Siempre 2
Algunas veces 15
Nunca 0

Nota: Autores
En este resultado se evidencia que mas del 50% del personar ademas de realizar
visualiza la ejecucion de actos inseguros por parte de sus comparieros.
- ¢Considera que los medios de comunicacion con las directivas para el reporte de

accidentes u acciones inseguras son las adecuadas?

Siempre 5
Algunas veces 9
Nunca 3

Nota: Autores
Con este resultado se identifica que la mayoria del personal no esta conforme con los
medios de comunicacion para el reporte de accidentes o actos inseguros.
- ¢Considera que la gerencia se involucra en la gestién de la seguridad de los
colaboradores?

Siempre 7
Algunas veces 10
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| Nunca | o |
Nota: Autores

De acuerdo con los resultados el mayor porcentaje de los encuestados considera que la
presencia por parte de la gerencia en temas de seguridad se da en ciertas ocasiones.

- ¢Sugiere que las capacitaciones y entrenamientos le dejan alguna ensefianza?

Siempre 8
Algunas veces 9
Nunca 0

Nota: Autores
En este punto la opinion del personal esta dividida, la mitad del personal asegura que
solo en ciertas ocasiones las capacitaciones resultan efectivas, dejando un aprendizaje.

- ¢Laempresa resuelve dudas, inquietudes, sobre temas de seguridad?

Siempre 12
Algunas veces 5
Nunca 0

Nota: Autores
Este resultado evidencia que las personas se sienten conforme con la resolucién de
dudas por parte de la empresa.

- ¢ Desde su cargo contribuye a controlar de manera efectiva los riesgos identificados de

su area?
Siempre 15
Algunas veces 2
Nunca 0

Nota: Autores
Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria del personal tiene como
prioridad el control de riesgos y desde su cargo fomenta controles.
- ¢Enla empresa se demuestra que lo mas importante para ellos es la seguridad de los

colaboradores?



FORTALECIMIENTO DEL 69
AUTOCUIDADO

Siempre 11
Alguna Vez 6
Nunca 0

Nota: Autores

La mayoria de los colaboradores concuerdan que la empresa si demuestra que la
seguridad de los colaboradores es bastante importante.

Se realiz6 una entrevista (anexo 1) a la muestra en estudio, para complementar la
informacion de la encuesta (anexo 2), desarrollando las siguientes preguntas:
- ¢Cudles consideras las causas principales de los comportamientos inseguros?

De las respuestas de los entrevistados sobresalen las siguientes causas: olvido,
distraccidn, exceso de confianza, stress, y proactividad. Dentro de los comentarios los
colaboradores expresaron gue en ciertas ocasiones tienen cierto lapsus y saben que casi
siempre el accidente se genera por comportamiento individual, aunque son conscientes que la
seguridad de ellos es primero.

- ¢Cual considera que es el acto inseguro mas frecuente?

Hubo un consenso entre el personal entrevistado, en que el acto inseguro es la falta de
uso de EPPs, los cuales son acordes a los peligros, pero que al personal se le olvida
utilizarlos, y se encuentran en buen estado.

- ¢Considera que es necesario un incentivo para generar una cultura de autocuidado?

El personal estuvo de acuerdo en que seria bueno un incentivo un reconocimiento por
parte de la empresa para fortalecer la cultura de autocuidado.

- ¢De qué manera considera que se puede fortalecer la conciencia de seguridad en los
colaboradores?

Se resume las respuestas por parte de los colaboradores en que la empresa puede

fortalecer la conciencia de seguridad mediante actividades mas dinamicas, no solo la charla
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recibiendo informacidn, que sea mas practico o imagenes que impacten, para que estos
procesos no sean tan planos.

- ¢Durante el desarrollo de las actividades personales tiene presente el autocuidado?
Los colaboradores coinciden en decir que de vez en cuando tienen presente el
autocuidado o los conceptos de seguridad, puede que en situaciones especificas contemplen

los peligros, pero no se ejerce ningun control, o lo pasan por alto dejando de lado su
seguridad.
- ¢Conoce qué es la seguridad basada en el comportamiento?
Las respuestas fueron unanimes en que no tenian claro el concepto, sin embargo,

concluyeron que la seguridad esta ligada al comportamiento de cada persona.

7.1.2 Planeacion del programa de seguridad basada en el comportamiento

Para el segundo objetivo especifico se propone el desarrollo de la metodologia de
SBC, la cual busca intervenir algunos aspectos puntuales impactando principalmente al ser
humano, por lo que la dindmica de la organizacion sera fuertemente impactada, fortaleciendo
también el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Mediante la adecuada implementacion
generaran impactos positivos sobre los procesos de la empresa y sobre todo en las conductas
seguras del trabajador.

Al implementar esta estrategia, cuyo fin es proteger la integridad del trabajador,
también se fortalecen las vias de comunicacion para el reporte de actos y condiciones
inseguras. Es importante resaltar que, bajo el diagnostico realizado, se logré visibilizar la
disposicion y la confianza de los colaboradores hacia los ejecutores de las encuestas y

entrevistas, siendo un muy buen inicio en caso de que se busque la implementacion de la
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propuesta generada a partir de este trabajo, a continuacion se explicara la metodologia que se
fundamenta en robustecer el Plan de capacitacion:
e Objetivo:

Generar conciencia basada en el autocuidado para reducir los comportamientos

inseguros por parte de los colaboradores de la planta Darex.
e Obijetivos especificos:

Demostrar a los colaboradores la importancia del comportamiento seguro durante el
desarrollo de sus actividades.

Establecer un compromiso con los colaboradores donde se puedan obtener datos para
evidenciar la evolucién del proceso.

e Alcance:
Las capacitaciones seran aplicadas al grupo de colaboradores, de acuerdo al proceso de la
operacion .

e Justificacion:

Se ha evidenciado que la seguridad basada en el comportamiento es una estrategia
sobre la cual se pueden generar mejoras en los procesos las buenas préacticas por los
colaboradores de la planta Darex.

El proceso de capacitacion se generaria y usaria la plantilla de capacitaciones
la cual se puede consultar en el Anexo nimero 4, los temas en los que se debe enfocar los
entrenamiento son los siguientes:

> Norma uso elementos de seguridad

> Por que se origino el uso del casco

> Riesgos en el trabajo
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> Concepto de riesgo

> Liderazgo

> Técnicas de observacion

> Riesgo mecanico

> Accidente laboral

> Actos inseguros

> Condiciones inseguras

> Qué hacer en caso de incidente o accidente laboral.

> Comunicacion asertiva
e Proceso de evaluacion:

El establecer indicadores es indispensable para evaluar la eficacia del proceso e
implementar las mejoras que se consideren necesarias, basandose en la mejora continua,
donde se tiene como base la aplicacién del ciclo PHVA, para ello se proponen indicadores
como los siguientes:

Numero de condiciones inseguras observadas posterior a la capacitacién 100
*

Numero de condiciones inseguras observadas inicialmente

Uso correcto del casco en un trabajador posterior a la capacitacion (horas/dia)

Uso correcto del casco en un trabajador inicialmente (horas/dia)
* 100
De esta forma se genera el programa de SBC, donde se evidencia que el proceso de
observacién y capacitacion, son indispensables para mejorar los actos inseguros de los
colaboradores y con el apoyo de profesionales capacitados para este proceso, seria posible

generar un impacto positivo dentro de la organizacion.



FORTALECIMIENTO DEL
AUTOCUIDADO

73

7.1.3 Plan de trabajo del programa SBC

Para dar solucion al tercer objetivo especifico, se realizé una amplia revision

bibliografica sobre propuestas para la implementacion de un programa de SBC y en el

analisis de estas, se toma como base las propuestas que presentan los autores Cisneros A.,

Lopez N., quienes a su vez citan a Fabiola Ma. Betancur G., para plantear el siguiente plan de

trabajo:
Tabla 8. Plan de trabajo

Fase

Descripcion

Aprobacidn de alta gerencia y
delegacion al departamento de
SST

La propuesta metodoldgica debe ser presentada a la alta
gerencia para que esta pueda ser aprobada segun lineas
estructurales de la empresa. Esta debe definir el
presupuesto para la implementacion de la metodologia,
como acoplar esta metodologia a las politicas de
seguridad y salud en el trabajo.

Generar lazos de cooperacion
con otros departamentos

Esta estrategia debe ser socializada con otros
departamentos para que se trabaje con la misma
informacion, los mismos objetivos y se genere la

confianza necesaria para el desarrollo de esta

metodologia.

Definir el personal que a tener
a cargo este proceso

Las personas que encabecen este proceso deben contar
con la formacién adecuada para el manejo de grupos,
contar con actitudes y aptitudes para puedan motivar la
implementacion de los habitos seguros en los
colaboradores.

Definir el cronograma para el
plan de accién

Se definen los tiempos para el proceso de observacion, el
cronograma de capacitacion, las areas a intervenir y
distribucion de responsabilidades de los lideres de SBC.

Fortalecer la identificacion de
conductas seguras y conductas
inseguras

Estas conductas seran identificadas mediante la
observacion la cual se debe fortalecer

Definicion de ruta formativa

Este proceso es indispensable dado que las actividades
seran las que determinen los cambios comportamentales
en los colaboradores.



FORTALECIMIENTO DEL T4
AUTOCUIDADO

Estas etapas deben ser ejecutadas en su totalidad para determinar si ese plan de accion esta
resultando efectivo o presenta alguna falencia

Evaluacion del proceso de En esta etapa se va a verificar el rendimiento de los
observacion observadores, contrastando la mejora de los
colaboradores o si por el contrario no se han determinado
0 abordado algunos actos inseguros, ademas de
complementar el método de reporte.

Calibracion del proceso de En esta etapa se genera una unificacion de criterios con
observacion los cuales se realizard la observacion

Evaluacion del plan de Al existir diversas formas de capacitar a las personas, es

capacitacion importante verificar que la estrategia seleccionada esté

generando resultados positivos en el comportamiento de
los trabajadores.

Calibracion del plan de Acorde al resultado de la calibracion, se implementarian
capacitacion las mejoras respectivas al plan de capacitacion.

La implementacidn de esta guia genera un ciclo de mejora continua en el que se esperaria
seguir avanzando tanto como se genera el trabajo con los colaboradores.

Nota: Autores

Acorde al plan de trabajo presentado en la tabla anterior se generd una simulacion del
cronograma a ejecutar para la implementacion del programa de SBC, el cual se presenta en el
anexo 3 de este trabajo.

Se evidencia que, para la implementacidn de esta metodologia, la base es la
observacion. Este proceso permite conocer las conductas de los trabajadores, momentos en
los que aumenta el nivel de riesgo, conductas bajo las cuales se generan los accidentes, fases
de los procesos con mayor accidentalidad, entre otros aspectos relevantes. Las observaciones
realizadas se reflejaran en estadisticas sobre las cuales se va a trabajar en la estrategia de SBC
y también se tomaran acciones puntuales con el fin de identificar ambientes o actos
inseguros, los cuales se intervendran desde el area de SST con un proceso de capacitacion.

El desarrollo de este proceso iniciara con una observacién neutral, lo que significa que

no se va a generar influencia de los ejecutores de la estrategia sobre los colaboradores,
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simplemente se generara un reporte, notas precisas y si es posible se tomaran evidencias para
establecer la linea base del proceso con el fin de ir generando un comparativo en el transcurso
que se implemente la metodologia. Posteriormente, cada semana se realizaran las
observaciones acompafadas de la debida estrategia de correccion, es aqui donde se tomara
esa linea base y se ird comparando y evaluando si se evidencia mejora en ese comportamiento
especifico o si se debe cambiar o mejorar la capacitacion.

Claramente, no se pueden corregir todos los comportamientos en un tiempo corto o
esperar que en las primeras intervenciones haya un cambio drastico y definitivo en el
trabajador, por lo que es necesario segregar los comportamientos para ir generando el proceso
paulatinamente para que sea de forma eficiente, y de a poco ir logrando el habito del
comportamiento seguro.

Asi como también de la identificacidn de los principales elementos o conductas que se
presentan en la planta, los cuales se resumirian de la siguiente manera:

Tabla 9. Conductas seguras e inseguras:

Conducta segura Conducta insegura

m

(FUNDACON ESTATAL PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES F.S.P, 2018)
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(FUNDACION ESTATAL PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES F.S.P, 2018)

(KPN SAFETY SOLUIONS, 2021)

(FUNDACION ESTATAL PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES F.S.P, 2018)

(FUNDACIN ESTATAL PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS

(Oir Vital, sf)
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(Ministerio de salud y proteccion soial,
2020)

(Parker T, 2020)

Nota: Autores

Estas son unas de las conductas o actos inseguros que se pueden identificar en una
empresa de la naturaleza de la planta Darex, por ello se genera una estructura que se
recomienda tener en el proceso de capacitacion a implementar Se abordara puntualmente el
uso oportuno y correcto de los elementos de proteccién personal.

El apoyo de profesionales para realizar las capacitaciones que realmente impacten a
los colaboradores deben contener instrumentos que permitan generar un impacto positivo en
los colaboradores, por ellos se genera la necesidad de contratar un profesional en psicologia,
quien determina las mejores dinamicas para impactar positiva y efectivamente a los
trabajadores, dentro de las dindmicas encontradas en la literatura permite establecer pautas
que pueden ayudar a la mejora de las conductas de los trabajadores, y son los siguientes:

El analizar el comportamiento desde una perspectiva mas amplia, generara una mayor
posibilidad de abordarlo correctamente, esto refiere a tener en cuenta situaciones que pueden
vivirse dentro de la compafiia o fuera de ella, y que determinan asi mismo la conducta del
colaborador, para abordarlos se pueden utilizar las metodologias que se mencionan en el
marco referencial de este documento como lo son las matrices de riesgo reguladas desde la
normatividad colombiana e ir mejorando el plan de trabajo.

El ser humano genera comportamientos desde la accion - reaccion, y a partir de este

principio se puede generar el plan de capacitacion desde la andragogia, buscando una
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modificacion en las conductas de los trabajadores, acompafada de motivacion hacia los

trabajadores desde la alta gerencia.

7.2 Discusion de resultados

El proceso de investigacion realizado permite evidenciar un adecuado desarrollo de
los primeros objetivos de este trabajo, dado que con el diagnostico presentado es posible
deducir que los colaboradores cuentan con disposicion para llevar a cabo la mejora de los
comportamientos inseguros reflejada en la honestidad de sus respuestas. Por lo tanto, se
procede a realizar la propuesta de seguridad basada en el comportamiento para la empresa
Henkel especificamente la planta Darex.

De acuerdo con los resultados expuestos en el item anterior, en las diferentes
herramientas de recoleccion de informacion se evidencian varios puntos de vista por parte de
los colaboradores; a nivel documental, es una empresa consolidada con un sistema de gestién
certificado, mediante el consorcio Ecodes, se ha mantenido cero accidentalidades en los afios
analizados, dando cumplimiento a la ISO 45001, con un fuerte complemento como lo es el
HPS que permite generar estandarizacion de procesos, medir cumplimiento de estandares y
mejoras en las actividades de los colaboradores. Bajo la guia de la GTC 45 ha sido posible
evidenciar cuales son los riesgos para trabajar en la organizacion. Asi mismo se implementan
controles a nivel de infraestructura, proceso, sefializacion, con unos lineamientos claros para
los colaboradores como por ejemplo, “no se juega con la seguridad”, sin embargo, por parte
de las directivas se tiene la perspectiva de que no son un ejemplo o una guia que transmita la
importancias de la seguridad a sus colaboradores. En el desarrollo de las encuestas y

entrevistas se evidencio que es de vital importancia generar una confianza en los trabajadores
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para obtener respuestas reales, y como se evidencio en el proyecto realizado por Héctor
Romero y Oscar Huérfano se fundament6 en estos dos métodos de recoleccion de
informacidn, y lograron el objetivo propuesto en su proyecto y se planted la propuesta de
solucion acorde a los métodos seleccionados, por lo que el trabajo permite evidenciar que se
ha realizado un proceso de recoleccion de informacion con todo lo requerido y que el proceso
va a reflejar resultados reales y que puede ser aplicado a la planta Darex.

La facilidad de acceso a la informacién y al personal permite tener un panorama claro
del proceso y puntos de vista, si bien los medios de comunicacion no son los mas acertados
para el personal, contrario a lo ocurrido en el caso del estudio realizado en la empresa Main
Colombia SAS donde la cultura de los trabajadores no permitio generar un acercamiento
efectivo para la implementacion del programa propuesto. Y aungue en la planta Darex el
personal es consciente de que es indispensable participar en las capacitaciones, el resultado
de estas no es completamente eficaz, debido a que el personal no interioriza ni pone en
practica los temas tratados alli, por lo que se presentan comportamientos inseguros, en este
caso el mas reiterativo es el no uso de EPP, aunque lo tengan claro este pensamiento es
netamente laboral. Ademas, la observacion también es un pilar para mejorar la seguridad de
los trabajadores, como lo menciona el autor Jorge Zabala Cardenas en su trabajo de grado,
pues el desarrollar habilidades de observacion promueve la adopcion de medidas que se
ajusten al comportamiento de los trabajadores.

Las competencias que influyen en la cultura de autocuidado no estan del todo
documentadas dejando de lado las metodologias de la seguridad basada en el comportamiento
demostrando una clara oportunidad de mejora para transformar la seguridad de prioridad a un
valor desde el &mbito personal. Deduccion que parte del andlisis de las prioridades como lo

son “poder trabajar seguro, el saber trabajar seguro y el deber en conjunto con el querer
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trabajar seguro, impactando la cultura organizacional de los colaboradores” (Portillo, Avila,
2021), en el que los investigadores demuestran que la SBC permite generar un proceso mas

estricto en el que se lleve a cabo el trabajar seguro.

Se realizé el analisis sobre la dimension de lo que significa la seguridad basada en el
comportamiento, se propone una estrategia metodoldgica llamada programa de seguridad
basada en el comportamiento, que mediante la implementacion de una formacion sélida
promocionando la conciencia basada en el comportamiento, fortaleciendo la cultura de
autocuidado y a su vez mejorando la cultura organizacional. Conclusion en la que coincide
con el trabajo de “Disefio de un programa de seguridad basado en el comportamiento en la
empresa O.G MAQUITRANS S.A.S”, aunque el programa SBC se dise6 bajo la premisa de
la observacion y fomentar los reportes de actos y comportamiento seguros e inseguros

identificados en todos los niveles de la organizacion.

Segun lo identificado como las causas principales de los comportamientos inseguros
mas frecuentes mediante la revision y aplicacién de los métodos de recoleccion de datos, se
fortalecen los conceptos de la teoria de la tricondicional del comportamiento seguro, base de
la fase de investigacion del trabajo del autor Zabala, en donde la empresa tiene un sistema
fortalecido en el que se asegura que el colaborador pueda y mediante entrenamiento sepa
trabajar seguro, sin embargo, el querer es muy susceptible al cambio, e implica que no sea

algo controlable, pero se puede fortalecer mediante la constancia.

8. Andlisis financiero

Para llevar a cabo el programa de seguridad basada en el comportamiento, se

necesitaran los recursos financieros detallados a continuacion:
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8.1 Costo de recursos para el proyecto

En la siguiente tabla se calcula los recursos necesarios para la implementacion del

proyecto, contemplando los recursos humanos y fisicos necesarios:

Tabla 10. Costos de los recursos del proyecto

Recurso
Profesional con

experiencia en
metodologia SBC

Profesionales de
apoyo en HSEQ -
SBC
Psicologa

Coach enfocado en
liderazgo

Equipos de
computo

Internet
Proyector
Resmas de papel
Pdlizas
Implementacion

proceso de SBC
Nota: Autores.

Cantidad

1

Tiempo

192 horas

288 horas

192 horas

160 horas

288 horas

288 horas

144 horas

288 horas

1 afio

Descripcion

Establecimiento
de parametros
para el
desarrollo del
proyecto
Apoyoy
desarrollo del
proyecto
Apoyo en
estrategias de
capacitacion
Apoyo en
estrategias de
capacitacion
Desarrollo
transcripcion de
lo requerido
Recoleccion de
informacién
Capacitaciones

Para formularios
e impresiones
Requerida para

laborar

Metodologia

El valor total del proyecto es de $27.940.250

81
Valor Valor
unitario Total
$9.000.000 | $9.000.0
mes 00
$4.000.000 | $6.000.0
mes 00
$4.000.000 | $4.000.0
dia 00
$60.000 dia | $3.000.0
00
$2.100.000 | $4.200.0
unidad 00
$90.000 mes | $864.000
$160.000 $160.000
unidad
$30.000 $30.000
unidad
$135.000 $540.000
cada
profesional
$27.940.250
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8.2 Analisis costo beneficio

Tomando como referencia el ARTICULO 2.2.4.6.11. del decreto 1072 de 2015 en el
cual se establece lo siguiente:

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST. EI empleador o contratante
debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo
necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que
estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el
fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un
programa de capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los peligros y
controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la
organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y
los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a
la normatividad vigente. (Gobierno Nacional, 2022)

Por la obligatoriedad que este articulo genera en las empresas, se establece que en
caso de presentarse un accidente laboral o muerte de un trabajador en la empresa, se realizara
un proceso de investigacion en el que al determinar que no se llevaron a cabo las actividades
necesarias para una adecuada implementacion del SST, y en el caso puntual por la falta de
adopcion de medidas preventivas en los trabajadores se incurrira en una imputacion de
indemnizaciones con montos superiores en comparacién con los que se aplicarian en un
proceso con un cumplimiento pertinente del SST.

En muchos casos se presentan incapacidades por accidentes de trabajo lo que genera
ausentismo laboral, las EPS y ARL tienen la responsabilidad de cubrir los costos, y de

acuerdo con datos oficiales revelados por la Asociacion Nacional de Industriales (Andi),
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quienes “en su tercer informe de seguimiento sobre ausentismo laboral e incapacidades
médicas, para finales de 2018, las EPS y ARL debian a las empresas encuestadas mas de 30
mil millones de pesos, es decir, en promedio $90.380 por cada trabajador.” por lo que afecta
la economia, la produccién, y la calidad de la empresa. (Ministerio de salud, 2012)

También se debe tener en cuenta lo que sefiala el articulo 216 del cddigo sustantivo
del trabajo y es que “cuando exista culpa suficiente comprobada del empleador en la
ocurrencia del accidente de trabajo o de la enfermedad profesional, esta obligado a la
indemnizacién total y ordinaria por perjuicios pero del monto de ella debe descontarse el
valor de las prestaciones en dinero” (Ministerio del Trabajo, 1951). segun aplique a las
normas, entonces la indemnizacion es independiente de la objetiva, y equivaldra a lo que se
pueda probar en juicio.

Y finalmente, en caso de accidente que ocasione la muerte del trabajador donde se
demuestre el incumplimiento de las normas de salud ocupacional, el Ministerio de Trabajo
impondra multa no inferior a veinte (20) salarios minimos legales mensuales vigentes, ni
superior a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes destinados al Fondo de
Riesgos Laborales. (Gerencie.com, 2022)

Teniendo en cuenta la informacién anteriormente mencionada, los accidentes de
trabajo, incapacidades y enfermedades laborales representan un valor significativo para la
empresa en la que se originan, la mayoria de las causalidades son por actos u
comportamientos inseguros, por falta de capacitacidn, entrenamiento y concientizacion del
personal en temas relacionados con SST, razon por la cual es tan prometedor asumir un
nuevo reto como la implementacién de una metodologia basada en SBC , la cual va a generar

conciencia a los trabajadores de cada uno de los niveles, demostrando que la labor de cada
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uno es indispensable e incrementar el autocuidado, disminuyendo asi la probabilidad de
materializacion de un algun evento causado por el comportamiento de los colaboradores.

Se debe resaltar que el asumir el costo de un proyecto que busque prevenir los
accidentes laborales es mucho mas benéfico que asumir el costo de un accidente,
incapacidad, y enfermedad laboral por un trabajador, adicional contribuye con la
responsabilidad como empleador promoviendo consciencia en cada colaborador de la
operacion, y dar cumplimiento legal a los requisitos aplicables para la empresa, evitando asi

el costo de una multa por omision.
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9. Conclusiones y recomendaciones

Después del analisis de resultados y lo expuesto en el presente trabajo se concluye los

siguiente:

En cuanto al concepto de seguridad basada en el comportamiento cuya base es
moldear la conducta del ser humano, en la vida cotidiana el comportamiento se basa en el
empleo de habitos y rutinas, las personas no se quieren lastimar sin embargo en la
materializacion de un evento se debe en parte a la fusion de factores de error humano que se
pueden gestionar. Por lo cual se propone como estrategia metodoldgica el programa de
seguridad basada en el comportamiento, que, mediante la implementacion de diferentes
actividades planificadas, se fortalecera la cultura de autocuidado mediante la promocion de la
conciencia basada en el comportamiento en los colaboradores de la planta Darex.

En cuanto a la pregunta problema, sobre si puede mejorar la cultura actual de
seguridad de la empresa para disminuir accidentes laborales, no es posible afirmar que mejore
la cultura puesto que no se ha implementado la propuesta; sin embargo, mediante la
investigacion desarrollada y las metodologias para fortalecer la cultura del personal
definitivamente bien aplicada impacta positivamente al personal y a la organizacién, con la
practica se adoptan nuevas formas de trabajo, mediante la participacién y compromiso de
todo el personal sin importar el nivel, aplicando ejercicios de observacion y capacitacion
pueden aportar para la eliminacion de actos u comportamientos inseguros y accidentes

laborales en planta Darex.

Se logro evidenciar que abordar de forma correcta a los trabajadores permite generar

un proceso dptimo para trabajar eficientemente y lograr resultados positivos en la
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investigacion, y por supuesto, en la implementacion de accion, si hubiera lugar. Los
resultados de las encuestas permiten evidenciar que la mayoria de los incidentes se generan
por distraccion, resultado que es posible obtener gracias al trabajo de la encuestadora.
También es importante resaltar que hay una situacion particular en la que se ven expuestos
diversos trabajadores, y tal vez, como ejecutores de la investigacion o lectores se sientan
identificados y es, la falta de interés que perciben los trabajadores en su seguridad,
transmitida por un empleador. Estos dos puntos son necesarios para trazar el plan de trabajo y

pautas para generar el desarrollo de la metodologia y el plan de capacitacion.

Gracias a las investigaciones previas se establecieron bases de la metodologia de la
SBC, y es bajo las recomendaciones de diversos autores que se genera el plan de trabajo para
la ejecucion de la propuesta del presente documento, de igual forma es indispensable para
cualquier implementacién de proyecto contemplar las normas colombianas en seguridad y

salud en el trabajo.

Si bien se abordan estructuras y aspectos generales también se generan
recomendaciones y propuestas dentro del desarrollo del cronograma que puedan ser una guia
dentro de la implementacién del programa, sin embargo no se puede obviar el hecho de
profundizar en los programas de capacitacion para que se puedan abordar técnicas que
permitan disminuir, por ejemplo, los comportamientos de trabajadores dispersos; esto seria
subsanado con el apoyo de un profesional en psicologia 0 con experiencia en capacitacion

para modificar comportamientos inseguros.

Dentro de las recomendaciones se encuentran:
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Definir el presupuesto para realizar la implementacion de la propuesta y con ello
eliminar por completo los comportamientos inseguros en todos los niveles de la organizacion.
Involucrar en el proceso de implementacion y gestion a todo el personal de la planta, dejando
claro las responsabilidades y la importancia del compromiso para que los resultados sean los
esperados.

Implementar y mantener el programa mediante la mejora continua, actualizar
mediante las diferentes metodologias que van generando a medida que pasan los afios y
aumenta la importancia de la cultura en la seguridad industrial, ademas de la actualizacién
normativa en SST y especificamente cultura organizacional.

En la fase de evaluacién siempre es importante tener en cuenta la opinion de los
trabajadores para evidenciar posibles falencias en la ejecucion de la metodologia, o alguna
sugerencia para que sus labores sean ejecutadas con mayor seguridad y estas puedan ser

extendidas al resto de los colaboradores.
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