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Titulo

Mejoramiento continuo de las condiciones laborales desde un enfoque en seguridad y salud en el
trabajo para la empresa LASENOR ANDINA SAS.

Problema de investigacion

Las empresas legalmente constituidas en Colombia, deberan cumplir y aplicar las normas del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo anteriormente llamado salud ocupacional, en
la cual estd basado en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) desde el mejoramiento
continuo, garantizando ambientes de trabajo seguros, de manera que, la empresa LASENOR
ANDINA SAS, actualmente no cuenta con el sistema de gestion que garantice la seguridad y salud,
y esto a su vez, conlleva al incumplimiento en la normatividad vigente en prevencion de riesgos

laborales y promocion a la salud.

A traveés del tiempo es una lucha constante cumplir al 100% con los requisitos legales, en un pais
con poca cultura organizacional, ya que por parte de los empleadores el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, es visto como un gasto mas no como una inversién a largo plazo,
de manera que, el ente regulador como el ministerio de trabajo establece nuevos lineamientos para
controlar, vigilar y garantizar que se cuenten con ambientes de trabajo seguros, es por tanto, que se
ven en la obligacion de dictaminar multas a los empleadores por infraccion a la legislacion, cabe
destacar que el desconocimiento de la norma no exime a los empleadores de sanciones o cierres de
la empresa por omitir la prevencion de riesgos laborales en su establecimiento segun el decreto 472
de 2015, dependiendo de la infraccion ejercida por la empresa, asi mismo el inspector de trabajo

determinaré las sanciones o multas disciplinarias a los responsables directamente involucrados.

De manera que, desde la alta direccion se busca garantizar ambientes de trabajo adecuados y seguros
para minimizar la ocurrencia de enfermedades o accidentes laborales, que llegan a deteriorar la vida
de los colaboradores que la padecen, y asi aumentar la carga laboral para los que se encuentran
trabajando en las instalaciones de la empresa, LASENOR ANDINA SAS, nace en el afio 2022 con

un enfogque mas aterrizado a la problematica actualmente que es la falta de recursos financieros para



invertir en un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ya que es una empresa
relativamente nueva, cuenta con 5 colaboradores directos, desde el gerente de logistica, auxiliares
de logistica, directora contable y coordinador de calidad, en la cual, mediante un acuerdo con un
asesor externo en seguridad y salud Enel trabajo, buscar cumplir paulatinamente con la
reglamentacion actual, no obstante se tiene la siguiente pregunta y es ;Como mejorar los ambientes
y condiciones laborales en la organizacion mediante la implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo?, para una empresa que esta poco a poco creciendo, y que no se
tiene garantiza de su estabilidad en los proximos 3 afios, es un reto bastante grande desde el
responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, garantizar las adecuadas

condiciones para preservar la vida del personal, independientemente de su tipo de contratacion.

Descripcion del problema

En la dltima década se le ha dado gran importancia al tema la de la seguridad e higiene industriales
y su legislacion colombiana y que gracias al Ministerio de Trabajo protegiendola salud de los
trabajadores sin subestimarse, contribuyendo también a un desarrollo seguro y sostenible, es decir,
a asegurar que el desarrollo atienda las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para atender sus necesidades. Para atender las necesidades de la actual
poblacion mundial sin agotar ni dafiar los recursos mundiales y sin generar consecuencias negativas
para la salud y el medio ambiente, hacen falta conocimientos y medios para influir en la accion
(OMS 1992);esto, aplicado a los procesos de trabajo, esta estrechamente relacionado con la practica

de la higiene industria.

Desde hace mucho tiempo, cada vez se invierten méas recursos econémicos, humanos y de tiempo
en el campo de la seguridad industrial. Esta tendencia esta creciendo porque la seguridad de los
trabajadores es algo que los empleadores deben tener en cuenta si quieren gque su organizacion
prospere. Invertir en seguridad industrial es también una inversion en progreso y rentabilidad,
porgue cuanto mas se invierte en seguridad, menos riesgos, accidentes, multas y otros incidentes

pueden acarrear pérdidas econdémicas.



Ademas, no debemos olvidar que recientemente se publicé la norma ISO 45001. Esta norma es la
sucesora de la norma OHSAS 18001. Con la publicacion de esta norma sepretende reducir el
namero de accidentes o enfermedades profesionales y sobre todo integrar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con otras normas o estdndares de calidad que se deben tener en

cuenta de acuerdo con la legislacién colombiana.

Los aspectos importantes que se deben tener en cuenta para el sistema de seguridad y salud en el
trabajo en el banco ,es la aplicabilidad, cumplimiento e innovacién de las nuevas tendencias en
tecnologia, tanto del empleado como del empleador en los temas de higiene laboral, ergonomia,
calidad, investigacion y legislacion; cumpliendo con los objetivos y metas propuestas, como lo es
proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores mediante la mejora continua del SG-SST, la
identificacion, evaluacién de riesgos y peligros, de la misma manera establecer los respectivos
controles. Por esto, dia a dia se ha ocupado por fortalecer las normas de seguridad y salud en el
trabajo, a través del tiempo en una lucha constante en un pais con poca o nula cultura organizacional,
puesto que la vision en el tema de prevencion es mas percibido por parte de los empleadores como
un gasto que como una inversién, de manera que, a raiz de esta problematica actualmente en muchas
empresas legalmente constituidas, el ministerio de trabajo establece nuevos lineamientos para
controlar, vigilar y garantizar que se cuenten con ambientes de trabajo seguros, es por tanto, que se
ven en la obligacién de dictaminar multas a los empleadores por infraccion a la legislacion, cabe
destacar que el desconocimiento de la norma no exime a los empleadores de sanciones o cierres de
la empresa por omitir la prevencién de riesgos laborales en sus establecimiento segin el decreto
472 de 2015, dependiendo de la infraccion ejercida por la empresa, asi mismo el inspector de trabajo

determinaré las sanciones o multas disciplinarias a los responsables directamente involucrados.

Enunciado del problema
¢Como mejorar los ambientes y condiciones laborales en la organizacidbn mediante la

implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo?

Alcance
Implementar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a los colaboradores

independientemente del tipo de contratacion (internos o externos).



Formulacién del problema

En el afio 1979 comienza a evidenciarse un cambio sobre como se percibia el rol y la importancia
del trabajador en la sociedad, “La salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el
desarrollo socio econdmico del pais” Art.81 Ley 9 de 1979, desde entonces, se ha trabajado para
crear una cultura de autocuidado en las organizaciones, ya que para la época el seguro social,
ministerio de proteccion social y demas entidades gubernamentales, se preparaban para iniciar con
la implementacion de normatividad que hoy en dia son de gran importancia, de manera que, en el
programa anteriormente denominado salud ocupacional, se encargaba de abrir la mentalidad a los
empleadores en las actividades de vigilancia y control, conformacion de los grupos de apoyo y
brigadas, que con el pasar de los afios, se fue incluyendo en un sistema, la participacion de todos
los colaboradores, dejando de lado, la obligacion de una gerencia, sino que también, la participacion
de los colaboradores internos y externos era indispensable para que las normas de prevencion de
riesgos laborales se cumplieran, no obstante, se podria decir que, ¢existen mecanismos para que la
empresa LASENOR ANIDNA SAS, pueda implementar el sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo enfocados en el mejoramiento continuo?.

Objetivos

Objetivo general
Disefar un plan de mejoramiento continuo en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa LASENOR ANDINA SAS.

Obijetivos especificos
Realizar un diagnostico inicial que contribuya en el cumplimiento de la normatividad vigente en

Colombia en estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Disefiar un programa para la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por

medio de la gestidn eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.



Fomentar la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo mediante

la promocion de la salud fisica y mental de los colaboradores.

Justificacion

El sistema de seguridad y salud ha adoptado a una cultura y se ha delimitado a las leyes sobre la
obligacion de la proteccion de los trabajadores, para el logro de los objetivos y metas de las
organizaciones, se basa en la seguridad laboral que es un sistema y disciplina compuesto por un
conjunto de actividades y disposiciones de caracter obligatorio que ayudan a la prevencién y
limitacidn de riesgos, también brindan proteccion contra accidentes, encargada de identificar los
peligros ocupacionales que no son de tipo ambiental, evaluarlos y establecer los controles en las
condiciones de trabajo para la prevencion de accidentes de trabajo y dafios materiales. Esta dada
por las condiciones de seguridad en los entornos laborares se presenta exposicion a peligros
ocupacionales que son inherentes a la actividad desarrollada y que pueden generar lesiones a los
trabajadores, estos factores engloban y estan relacionados con la seguridad en el trabajo, y se pueden
clasificar en: peligros mecanicos, peligros eléctricos, peligros locativos, peligros fisico-quimicos,
peligros espacios confinados y peligro trabajo en alturas. Cabe resaltar que la seguridad laboral va
a estar relacionada directamente con las inspecciones de seguridad que hacen parte de un sistema
de gestion que planea, ejecuta, verifica y corrige periodicamente las condiciones de seguridad de la
organizacion. Y en el higiene industrial y/o laboral que es el que se encarga de la prevencion en la
que se estudia las condiciones del ambiente de trabajo para evitar la aparicion de enfermedades
profesionales , estudia a fondo, valora y actGa sobre las condiciones laborales, factores ambientales
fisicos ; promoviendo la salud de los trabajadores y la proteccion del medio ambiente teniendo por
objetivo : identificar las condiciones de trabajo, medir los niveles de contaminacion , controlar la
condiciones no higiénicas , aplicar medidas de correccion para asi poder tener las adecuadas
medidas de seguridad laboral asociadas para asi garantizar un correcto funcionamiento de las
medidas preventivas llevando el bienestar de los trabajadores mejorando las condiciones
ambientales y experiencias de trabajo en cada una de las empresas. Desde la politica deben generar

principios que presenta la posicion de la administracion general de la organizacion respecto a un



tema especifico. Las politicas deben ser definidas, apoyadas y aprobadas por la alta direccion vy el
cumplimiento de las respectivas directrices, deben ser divulgadas a todo el personal, siendo
verificadas y hacer el debido cumplimiento. Los objetivos propuestos, como lo pueden ser: proteger
la seguridad y salud de todos los trabajadores mediante la mejora continua del SG-SST, la
identificacion, evaluacion de riesgos y peligros para asi poder mitigar todo tipo de riesgo obteniendo
un logro satisfactorio , de esta misma manera Implementar acciones correctivas hacia el personal
que presta el servicio, a fin de analizar cada uno de los puntos de vista del personal que hace uso
del sistema financiero, y asi poder generar estandares de calidad, mediante plataformas que den
facilidad tanto al cliente como al empleador, de observar minuciosamente cada detalle que sea
menos satisfactorio para el objetivo del cliente y asi en su prdxima visita poder prestar un mejor
servicio con calidad superior hacia el cliente. Por lo tanto la empresa LASENOR ANDINA SAS ha
registrado inconvenientes en el sistema de seguridad y salud en el trabajo por lo que se desea
mejorar y beneficiar el sistema del mismo, buscando facilitar la identificacion y control de los
riesgos, implementar a la cultura de autocuidado, mejorar la condiciones de trabajo, reducir y
mitigar los indices de accidentalidad ,ausentismo y dar cumplimiento a los requisitos legales
aplicables y vigentes que nos rigen en Colombia obteniendo asi la organizacién un progreso de
promocion y prevencién de riesgos laborales, un desempefio optimo por parte del trabajador ,

Ilevando asi a reducir y mitigar todo tipo de dafio en el empleado y empleador.
Delimitacion

La empresa LASENOR ANDINA SAS estd ubicada CALLE 48 NORTE # 4AN - 56, BARRIO
LA FLORA, el desarrollo del proyecto del disefio del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa.

Limitaciones

Para una empresa de 5 colaboradores, los ingresos son pocos para iniciar con un sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, que requiere no solo de una inversion financiera, sino que
también de un recurso humano certificado que guie el proceso, por lo tanto es casi imposible, el

cumplimiento legal en este momento, en Colombia se han establecido la resolucion 0312 de 2019,



en la cual exigen unos requisitos minimos para facilitar a las pequefias empresas su cumplimiento,

sin embargo, la falta de apoyo de la arl hace que la empresa se vea obligada a incumplir.

Marcos de Referencia

Estado del arte

En la investigacion realizada por Guio & Meneses (2011) se realiza una encuesta de control de
seguridad e higiene enfocada a la empresa ATEMCO LTDA, aplicada a 33 colaboradores de
diferentes areas para identificar los factores que ocasionan el incumplimiento de las normas del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, estableciendo planes de mejora para
contribuir a mejorar las condiciones laborales, de manera que, se identificd que se requiere de una
persona certificada para realizar las actividades de promocion a la salud y prevencion de riesgos
laborales, segun las conclusiones de Guio & Meneses (2011) “se deben realizar jornadas de
sensibilizacion que reflejen la importancia del uso de los elementos de proteccién personal y la
implementacién de las medidas de control, para que los empleados de la organizacion adquieran un
compromiso con la seguridad y salud ocupacional, trabajen en ambientes agradables y eviten

accidentes laborales y enfermedades profesionales”

Mantener las condiciones adecuadas de trabajo es fundamental, para minimizar los accidentes y
enfermedades laborales, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los colaboradores de la
empresa, segun la investigacion realizada por Garcia 2017, en cuando al impacto del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo cuenta con grandes beneficios en su apartado menciona
a Martinez (2011), que las medidas para evitar factores de riesgo en las condiciones y medio
ambiente de trabajo y desde el punto de vista ergonémico, pueden solucionarse a veces con medidas
simples y sencillas, con un bajo costo, solo muchas veces es cuestion de utilizar el ingenio dando
solucion a cosas complejas con medidas simples, también existen otras circunstancias en que
realmente se necesita la inversion por parte de las autoridades municipales, que ya escapan al
presupuesto organizacional, por otro lado en la investigacion en la investigacién realizada por
Bocanegra, Santofimio & Corredor (2019) manifiestan la importancia de cumplir con el SG-SST,

partiendo de lo mencionado por ingeniero Renan Alfonso Rojas Gutiérrez, presidente del Consejo



Colombiano de Seguridad (CCS), expresa su preocupacion ante la falta de sistemas de gestion que
disminuyan la ocurrencia de accidentes; comenta ademas, que “es importante fortalecer el sistema
de informacién estadistico nacional, en cuanto al analisis de la causalidad de los eventos, esto nos
permitird direccionar las intervenciones para fortalecer los sectores y actividades en las que

debemos trabajar mas fuerte”. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2014).

La metodologia empleada por Gonzales, Torres & Martinez (2020) estd encaminada a “la
investigacion del ambiente laboral en Esmeraldas Santa Rosa S.A. A partir del andlisis se formulara
el planteamiento de una estrategia para mejorar la calidad de vida de sus trabajadores mediante el
desarrollo de un plan de beneficios a los trabajadores que permite a la empresa optimizar costos, un
mecanismo que genere impacto en la calidad de vida de los empleados”, se logré concluir que “El
area de operaciones tiene una rotacion de personal alta, del 78%, lo cual muestra desmotivacion de
los trabajadores, La productividad y el cumplimiento de las metas de la empresa puede verse
afectada por la desmotivacion de los trabajadores, Las condiciones aptas y seguras para poder
desarrollar las funciones que se les han asignado es uno de los ejes fundamentales en la motivacién
de los trabajadores”, es por tanto que la importancia por contar con ambientes seguros, contribuye
al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, menos rotacion del personal, evita el reproceso,

pérdidas de tiempo y dinero para la empresa.

En la investigacion muy interesante realizada por Grisales & Gallego (2020), sobre las condiciones
laborales y su relacion con la satisfaccidn laboral en colaboradores de una empresa de sector privado
en la ciudad de Pereira, tuvieron en cuenta las Condiciones fisicas y ambientales, demandas del
trabajo y recompensa que debian enfrentar los colaboradores en un periodo de tiempo, en este caso
la muestra estuvo compuesta por 30 colaboradores, identificaron que “entre mas aumenten las
condiciones ambientales en un estado o6ptimo y adecuado, asi mismo aumentan las condiciones
fisicas e igualmente la satisfaccién laboral a nivel general. Es por esto, que resulta significativo que
dentro de los hallazgos mas significativos de la investigacion se encuentre que la dimensién con
mayor afectacion es la de las condiciones fisicas y ambientales (53.3%). La tasa de mayor
insatisfaccion es minima en comparacion con el menor grado de satisfaccién para el total de la
muestra; lo cual significa que los colaboradores se sienten afectados con el espacio y ambiente

laboral, lo que incluye el ruido, clima, aire, luz, herramientas de trabajo, entre otros”



Finalmente la conclusién es “continuar fortaleciendo las condiciones laborales que presentaron un
nivel de afectacion intermedio tales como las condiciones fisicas y ambientales, es decir, los
espacios de trabajo, las herramientas y el ambiente; y también las condiciones de recompensa e
igualmente los aspectos que arrojaron un nivel intermedio de insatisfaccion como la relacion con
los superiores, satisfaccion con el ambiente fisico, la participacion en decisiones, la satisfaccion con

el reconocimiento y con el trabajo”.

En la investigacion realizada por Bonilla, Diaz & Pinzon (2020), identificaron que los colaboradores
gue no cuentan con un lugar de trabajo apto y seguro, pude desencadenar insatisfaccion laboral, alta
rotacion del personal e inestabilidad emocional, ya que en esta exploracién se tomo la poblacion
trabajadora independiente denominados como Rappitenderos, que no cuentan con instalaciones
fisicas para llegar en el momento que no cuenten con pedidos, tomar su hora de descanso, consumo
de alimentos, y que no cuentan con el pago de prestaciones sociales, lo que desprotege por completo
al colaborador, ofreciendo no solo condiciones de trabajo inadecuados para conservar su bienestar
fisico y mental, su no que también no tienen en cuenta sus necesidades humanas, segin Bonilla,
Diaz & Pinzén (2020), los trabajadores como sujetos activos dentro de la organizacion y sociedad
son considerados como seres sociales quienes se construyen en comunidad pues “depende de su
ambiente social no sélo para sobrevivir fisicamente, sino para su desarrollo psiquico y espiritual”
(Mulsow, 2008, p.63).

La Metodologia empirica utilizada por Amezquita (2013) para identificar los factores que influyen
en la satisfaccion laboral y calidad del empleo en Colombia, con una hip6tesis que arrojé un
porcentaje alto en la importancia de contar con aptas condiciones de trabajo ya que “el trabajador
se sienta satisfecho con su trabajo y que el indice de calidad del empleo refleje puntajes altos”,
segun Amezquita (2013), antes de iniciar con un analisis de cada caracteristica cuantitativa o
cualitativa ya sea del trabajador o del trabajo es importante resaltar que en general, los colombianos
se sienten satisfechos con el trabajo y por el contrario, la mayoria de los empleos son empleos de
baja calidad de acuerdo a lo sefialado por el indice de calidad del empleo. Lo que parece extrafio,
pues hay una discordancia entre las condiciones laborales y la respuesta subjetiva del trabajador a

estas. Por tal motivo, y en contra de las nociones que se tienen acerca de la situacion del pais y la



precariedad de los empleos, distintos informes y encuestas internacionales destacan la satisfaccion
o felicidad de los colombianos, teniendo en cuenta que no solo las condiciones laborales y los
ambientes de trabajo influyen en los colaboradores, también los largos horarios que una persona
debe estar funcionando en una empresa y esto a su vez sin contar los dias a los que se debe someter,
evidenciando el poco rendimiento por cansancio fisico, la falta de momentos en familia y/o
actividades hobbies que impiden la evolucién del ser debido a que las empresas no garantizan
jornadas menos extensas, en el proyecto interesante realizado por Acosta (2021) , tomando como
referencia la revision de literatura estd sustentado en lo planteado por los autores Haro (2007),
Sanchez (2016), Juares (2007), Larios (2007), Martin (2012), Villavicencio (2013) en la que
defienden la jornada laboral de ocho horas laborales “Estos autores sostienen la idea que este es el
limite maximo que una persona puede laborar desde el punto de vista médico. No obstante, sigue
siendo un tiempo muy elevado, dado que algunos estudios arrojaron que, a largo plazo este tipo de
horario, suele coincidir con el surgimiento de diferentes enfermedades, problemas fisicos y
psicologicos”, ya como base, las empresas deberan garantizar no solo extender las horas, sino que
también garantizar que se cumplan con los horarios de descansos intermedios, pausas activas,
refrigerio, almuerzo, turnos flexibles y tiempo de salida, evaluando las condiciones de trabajo, los
ambientes seguros, turnos y horarios flexibles, los pagos oportunos de seguridad social entre otros
beneficios, se garantiza que cada dia mejoren los procesos organizacionales y disminuya la rotacién
del personal, segln Villa (2016) la “GTC 45 permite valorar los riesgos en forma cualitativa y
cuantitativa, usando escalas para valorar los riesgos que generan accidentes de trabajo y los que
generan enfermedad profesional; ademas contiene una metodologia para la elaboracion del
diagnostico de condiciones de trabajo incluyendo un instrumento para la recoleccion de la
informacion el cual incluye los siguientes aspectos: area, condiciones de trabajo, fuente de
generacion, efecto posible, nimero de personas expuestas, tiempo de exposicion, controles
existentes tanto en la fuente en el medio como en el individuo; de esta manera se logra tener la
informacidn necesaria para realizar la mencionada valoracién de los factores de riesgo que se divide
en el grado de peligrosidad y el grado de repercusion”, en esta metodologia cualitativa y
cuantitativa, facilita la identificacion temprana de los peligros, sino que tambien las medidas de
intervencion que minimizan los accidentes y enfermedades laborales, contando con las herramientas
adecuadas de trabajo, elementos de proteccidn personal, procesos establecidos y capacitaciones de

gran utilidad en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.



Ahora bien, teniendo en cuenta el panorama de la seguridad y salud en el trabajo de las empresas
en Colombia, cabe destacar que atreves de los afios, ha sido una aceptacion gerencia muy dificil
para el gremio de la prevencion, ya que en mucha ocasiones no se cuenta con una cultura de
autocuidado especialmente para las empresas pymes, puesto que esta area es vista como un “gasto”
mas que como una inversion, a nivel pais se logra ver que la adaptacion al tema de la prevencion
de riesgos laborales es lenta, por mas que el ministerio de trabajo implemente normas de multas por
infraccion en Colombia, existe la resistencia gerencia en este caso, revisando el proyecto realizado
por (Perez,2021), la comparacion de un sistema de gestion de la seguridad en salud en el trabajo en
Colombia frente a otros paises se puede notar que es enorme, segun su valiosa investigacion,
Colombia en un marco legal esta atrasada, ya que se evidencia que las leyes mas importantes que
imponen requisitos legales para los establecimientos, control de higiene y seguridad industrial estan
disefiadas en 1972, por otro lado en paises mas desarrollados como Espafia, estados unidos y reino
unido, se evidencia la actualizacion normativa aplicable en diferentes aspecto tales como
identificaciones de peligros, transporte seguro de mercancias peligrosas, reglamentos e
investigaciones mas avanzadas en nuevas tecnologias, lo que se puede llegar a concluir que, existe
desinformacion de los requisitos exigidos por las entidades gubernamentales, ya que desde la corte
constitucional no se le ha brindado las herramientas necesarias para los procesos de evaluacion y
diagndstico inicial de la empresas, ahora bien, si existen algunos mecanismos empleados por las
administradoras de riesgos laborales, sin embargo, todavia podemos ver la subjetividad de cada
profesional, al momento de brindar una recomendacién o auditoria de los procesos de un SG-SST,
la diferencia de Colombia a paises més desarrollados como los anteriormente nombrados, radica en
que la estructura legislativa aqui tiene muchos vacios, lo que genera en los directivos y alta direccion
de las empresas, desmotivacion para la implementacion de dichas actividades, segun la
investigacion citada anteriormente, la normatividad establecida en la Republica de Colombia se ha
apoyado en las legaciones internacionales, como en el caso del decreto 1072 de 2015 capitulo 6,
que esta ligada disefiar e implementar un sistema logico por etapas basada en la mejora continua,
nacido de los modelos de las OSHAS que hoy en dia nos dan un mayor conocimiento en el
cumplimiento de la prevencion de riesgos laborales y que cuenta con orden logico y dindmico para
aplicar, teniendo como base este contexto, antes de nacer el decreto 1072 de 2015, las evaluaciones

iniciales de un SG-SST, eran una lista de chequeo sin fundamentos que giraba al entorno del



inspector de trabajo designado, por si fuera poco, la gerencia de las empresas no veian la
importancia ya que no existia una norma que frenara estos comportamientos inseguros y asignaran

a los responsables de implementar dichos procesos.

Realizando un recorrido exhaustivo de lo que es hoy en dia la participacion activa de los procesos
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en las empresas, se pude llegar a notar
que la exigencia de implementar todos los requisitos direccionados por la ley es opcional para las
pymes, ya que solo se limitan a exigir una cantidad especifica dependiendo de numero de
colaboradores que la conforman y su clase de riesgo ahora bien, no es conveniente que un Gobierno
se muestre tan flexible ante estas exigencias puesto que evita que las demas organizaciones puedan
innovar y avanzar frente a este campo, ya que como lo menciona en el proyecto investigativo por
(Flérez & Diaz, 2021), Para conformar y llevar a cabo un SG-SST consolidado, se requiere de unas
actividades de estilo de vida saludables como lo mencionan en la ley 1562 de 2012 articulo 11, pero
si vemos la resoluciéon 0312 de 2019 actualmente vigente y auditada por las administradoras de
riesgos laborales, esta ley no aplica para empresas pequefias (pymes) y es ahi el factor de
controversia de las empresas, ya que como profesional debera contar con argumentos sélidos para
generar estas actividades y por ende practicamente conservar del cumplimiento del mismo, ahora
bien, si se puede tener en cuenta que los estandares minimos son de gran ayuda para el
prevencionista, en muchas ocasiones se puede llegar a quedar corto un sistema porque en caso de
accidente o enfermedad de origen laboral, la evaluacion hacia la empresa en temas de prevencion
sera mucho mas compleja, por lo tanto, a nivel interno se puede llegar al no cumplimiento de la
norma y estar bajo de multas por infraccién a la misma, en esta fase de concientizacion de habitos
saludables segun (Flérez & Diaz, 2021) esta actividades y campafias de control a hipertension,
vacunacion, actividades con la caja de compensacion, buenos habitos y demas que influyen en el
bienestar fisico y mental de los colaboradores, ahora bien, si vemos la otra parte como postura de
un gerente o representante legal de una empresa pyme, la inversion que debe realizar para la
contratacion de los recursos ya sea financieros, humanos, técnicos, y tecnolégicos, se limitan debido
al flujo de caja, pagos, clientes, ofertas de trabajo inconclusas, viendo que no es solo el requisito de
seguridad y salid en el trabajo sino que también diferentes entidades gubernamentales que estan
pendientes de la constitucién y funcionamiento legal de la misma, de manera que, estos limitantes

hacen que las empresas no lleguen a esta fase y le den prioridad a otros aspectos que impulsen las



ventas y/o ingresos, por lo tanto, las dos posturas hacen se logre ver un interés a profundidad y abrir
una investigacion frente a como se ve un SG-SST en 5 afios en Colombia, Con el panorama que
hasta el momento segun la pagina oficial del Ministerio de Trabajo (2022), desde el afio 2015, se
han planeado y ejecutado a nivel Pais, una serie de actividades que promueven a las empresas pyme
licitar con empresas mucho mas grandes si cumplen con la normatividad de prevencion a los riesgos
laborales y promocion a la salud, garantizando asi la reactivacion econdémica despuées de una
pandemia e impulsando a las empresas pequefias en su crecimiento estructural, ya que con nuevos
contratos se impulsa al sostenimiento de las empresas en riesgo de cierre, teniendo en cuenta la cifra
publicada por el ministerio de trabajo (2022), en este momento se encuentran beneficiadas 656 mil
empresas pymes y uno de los sectores mas afectados y menos reconocidos como es el sector
agropecuario, esta dentro de la lista de entidades respaldadas al cumplimiento de un SG-SST, lo
que a su vez, teniendo una proyeccién amplia a 5 afios, se puede ver un panorama mucho mas

prometedor que los 5 afios anteriores a la fecha.

Si se tiene en cuenta este recorrido en la historia de la creacion e implementacion de un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en las empresas, parte de 5 factores que garantizan la
adecuada implementacidn de un SG-SST en una organizacion , segun (Garrido, 2022), todo inicia
desde la participacion activa de la alta direccién, si bien, se debe enamorar de los procesos que
garantizan el cumplimiento de las actividades de prevencion de riesgos desde la identificacion de
los peligros, establecer medidas de control y asignar el recursos para ello, se puede lograr un buen
funcionamiento del sistema, ya que todo radica desde el enfoque visionario de la gerencia, el
segundo factor segun (Garrido, 2022), es garantizar la participacion de todo el personal,
independientemente si es directo e indirecto, se deben establecer los canales que promuevan esa
participacion ejemplo (capacitaciones en diferentes turnos de trabajo para acabar el 100% ) de la
poblacién trabajadora, llegar a establecer carteleras de comunicacion, herramientas digitales de facil
acceso entre otros, el tercer factor catalogado por (Garrido, 2022), es iniciar un diagnostico que
garantice abarcar todos los aspectos importantes para aplicar durante el afio, acompafiado de la
planificacion por medio del plan de trabajo anual, como cuarto factor es la mejora continua, que
teniendo en cuenta los procesos identificados, analizados, puestos en marca, revisar las acciones

preventivas y correctivas que se deben mejorar para que el SG-SST tenga una mejor funcionalidad,



por ultimo, el quinto factor es el seguimiento que se le realiza a las propuestas correctivas, que
vienen involucrando, responsables, fechas maximas de ejecucion y cierre de lo detectado.

Si es cierto, existen muchos mas factores que pueden llegar a complementar las causas para que un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo mejore, ya que, el apartado anterior nos da
un bosquejo centralizado de que es lo primero que se debe infundir en el momento de llegar a
trabajar en prevencion en una empresa, ya que si bien se sabe, si esta metodologia de trabajo no se
da a conocer desde la gestion gerencial, el proyecto de llegar al cumplimiento de los objetivos va a
quedar nulo, frente a esta problemética diariamente vista en las empresas, se debe llegar con
informacidn concreta y objetiva que venda la necesidad de iniciar con los procesos tales como:
reuniones de rendiciones de cuentas, capacitaciones al personal, inspecciones planeadas, seleccién
de proveedores entre otros, ahora bien, si se compara el costo versus el beneficio, de llevar un SG-
SST como més que un cumplimiento legal, se puede llegar a reconocer que se obtienen ganancias
al interior de la empresa, debido a una menor tasa de ausentismo laboral ya sea por accidente o
enfermedad de origen laboral, esta postura la respalda la tasa entregada del primer trimestre del afio
2022, por el Consejo Colombiano de Seguridad, en la cual menciona que de enero a marzo del
2021 se present6 el 1,21 % de accidentes reportados, a diferencia del mismo periodo enero a marzo
de 2022, se present6 0,99 % de accidentes laborales reportados, esto quiere decir que se redujo en
un 11% en el afio en curso, esto brinda a las entidades gubernamentales una informacion muy
importante en el comportamiento interno de las empresas y garantiza que el en afio siguiente la tasa
siga disminuyendo contando con mejores controles de intervencion, tecnologia, normatividad
nueva aplicables y asi seguir bajando la tasa de ausentismo laboral a causa sucesos repentinos o
estados patoldgicos producidos por la gestion laboral y productiva, viéndolo desde una perspectiva
gerencial, es un beneficio poder reducir las cifras monetarias, multas, rotacion de personal,
reprocesos y demas debido a una buena identificacion de peligros y planificacion de medidas de

control.

Teniendo un enfoque psicoldgico, el disefio, implementacion y mejoramiento de un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, nace desde la empatia, respeto a la vida y del
cumplimiento de los derechos humanos, como lo menciona (Morey;2022), la organizacion mundial
de la salud (OIT) a pesar de todos los afios por combatir esta gran problematica de la siniestralidad

laboral ya sea por enfermedad o accidente laboral a nivel mundial, la tasa de mortalidad son cada



vez mas altas ,teniendo en cuenta que no solo cobra la vida de los colaboradores que por desgracia
tuvieron finales mortales, este suceso puede llegar afectar a mucho mas personas, inicia desde el
vinculo familiar , integrantes dependientes, la solidaridad que se tiene a su familia, es por ello que
la OIT, desde el afio 2003 al ver dicha probleméatica de desconocimiento, desinformacion o
simplemente falta de interés y empatia por la vida humana, establecié el 28 de abril como el dia
mundial de la seguridad y salud en el trabajo, en memoria de todas las victimas que perdieron la
vida en sus funciones a la cual fueron contratados y que lamentablemente no podran volver a sus

casas.

Continuando con nuestro apartado y evaluando como ha sido el avance de la implementacion y
mejoramiento continuo del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo atreves de los
afios, se ha logrado identificar una de las herramientas para evaluar si esta funcionando o requiere
de una accidn correctiva nuestro sistema, son los proceso de auditoria, ya que nos ayuda a llegar un
orden légico de cumplimiento de los objetivos atreves de la politica, plan de trabajo anual e
identificacion de los peligros con sus respectivas medidas de intervencion ,segin (ILO-OSH, 2001)
lo més importante para evaluar el funcionamiento y poder concluir con una buena auditoria son los
siguientes puntos: contar con personas competentes (certificados como auditoria) en este caso ya
sea bajo el decreto 1072 de 2015, es muy importante que esté en una dependencia totalmente
diferente a la auditoria es decir no debe ser juez ni parte, contar con una herramienta evaluativa,
podria ser la que mas se ajuste a la empresa dependiendo de sus caracteristicas, actividad
econdmica, numero de trabajadores y funciones, se objetiva y con un propdésito de mejorar en los

aspectos legales, garantizando la promocion de la salud fisica y mental de todos los colaboradores.

Por lo tanto, un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, nunca tiene un fin ya que
es un proceso fundamental y necesario en toda organizacion legalmente constituida que deberéa estar
activa siempre que cuente con un colaborador en adelante, finalmente, el no realizar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de una empresa, conlleva no solo a mulas por infraccion
a la norma, sino que también, cierre total de la empresa, dependiendo de la gravedad decreto 472
de 2015, de manera que, el proyecto de investigacion de Gémez, Gomez & Sanchez (2021) , nos
demuestra la tabla representativa del costo- beneficio que puede llegar a tener una empresa si

implementa 0 no un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo



(Gastos por no implementar el Sistema de Gestion
Accidentes de trabajo £ 2.000.000
]mpl:rmma;ic’:n f-_lrcl Sisterna de $ 15.000.000 Enfermedades hborales £ 10.000.000
estion Multas por incumpliento a la norma $ 150.000.000
Demandas bborales £ 30.000.000
Cierres total de la empresa por noumplimiento
Total £ 15.000.000 Total £ 198.000.000

Tabla#1 (Figura 32 tabla costo-beneficio) pg. 79, Disefio de Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo, para la empresa Organizacién Garzén y Asociados S.A.S.

Esta investigacion evidencia que el valor de la no implementacion es mucho mas alta y
representativa para las empresas que no tomen la responsabilidad y obligaciones del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo que les compete (decreto 1072 capitulo 6 articulo
2.2.4.6.8), comparando con cifras de multas por infraccion a la norma, para las empresas estd mucho
mas rentable velar por la seguridad de sus colaboradores, capacitando al capital humano en cuanto
al autocuidado en los puestos de trabajo, identificando de manera individual los peligros latentes
gue pueden desencadenar accidentes o enfermedades graves que tiendan a deteriorar la calidad de
vida del individuo, repercutiendo en la salud mental, relaciones interpersonales, laborales entre
otros, lo que se evita al ejercer al pie de la letra con su obligacién como empleador como lo dispone

la normatividad en Colombia.

Marco Tedrico

En el presente marco tedrico seran abordados los antecedentes, conceptos basicos de la seguridad y
salud en el trabajo, asi como también serdn mencionadas metodologias que pueden ser utilizadas
para el logro de los objetivos aqui propuestos y se mencionaran algunas de las aportaciones que se

han hecho sobre el tema.



ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

En 1904, Rafael Uribe trata especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo que
posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad
laboral y enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley relacionada con el tema

de salud ocupacional en el pais.

Después de esta ley siguieron otras que buscaron fortalecer la proteccion de los trabajadores frente
a los peligros y riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia en el futuro de la salud
ocupacional en Colombia: la Ley 46 de 1918, que dictaminaba medidas de Higiene y Sanidad para
empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que establecia un seguro de vida colectivo para
empleados, la Ley 10 de 1934, donde se reglamentaba la enfermedad profesional, auxilios de
cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96 de 1938, creacidn de la entidad hoy conocida
como Ministerio de la Proteccion Social, la Ley 44 de 1939, creacion del Seguro Obligatorio e
indemnizaciones para accidentes de trabajo y el Decreto 2350 de 1944, que promulgaba los
fundamentos del Cédigo Sustantivo del Trabajo y la obligacion de proteger a los trabajadores en su
trabajo. Pero es en el afio 1945 cuando se cementan las bases de la salud ocupacional en Colombia,
al ser aprobada la Ley 6 (Ley General del Trabajo) por la cual se promulgaban disposiciones
relativas a las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos colectivos y
jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. A dicha ley se le hicieron algunas enmiendas con
los decretos 1600 y 1848 del afio 1945. Los afios siguientes son de gran movimiento en el &mbito
de salud ocupacional en Colombia, porque en 1946 con la Ley 90 se crea el Instituto de Seguros
Sociales, con el objetivo de prestar servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos.
En 1948, mediante el Acto Legislativo No.77, se crea la Oficina Nacional de Medicina e Higiene
Industrial y posteriormente, con el Decreto 3767 de 1949, se establecen politicas de seguridad
industrial e higiene para los establecimientos de trabajo. Estas estructuras surgieron como
compensacion a una situacion de desamparo de los trabajadores por parte de empresas privadas y
publicas, en donde no se daba pleno cumplimiento al pago de las Ilamadas prestaciones patronales,

asociadas a una mentalidad caritativa catolica



En el afio 1979 empieza a evidenciarse un cambio referente a como se percibia el papel y el valor
del trabajador en la sociedad, “La salud de los trabajadores es una condicion imprescindible para el

desarrollo socio econdmico del pais” Art.81 Ley 9 de 1979.

Con esto comenzaba a surgir un cambio en la concepcion del estado sobre la obligacion de la
proteccidn de los trabajadores como pilar elemental para el desarrollo econdémico de la nacion por
medio de la consecucion de las metas del sector empresarial, es asi que el término de peligro

ocupacional evoluciona hacia al entorno de la prevencion y control.

Solo hasta el afio 1979 el Gobierno Nacional por intermedio del Ministerio de Trabajo emite la
resolucion 2400 de 1979, sobre los requisitos minimos de seguridad para las organizaciones y
empresas, desde este instante comienzan a surgir novedosas reglas (decretos, resoluciones) que

pretenden reglamentar varios temas en temas de Salud Ocupacional.

Las bases para lo que serian los programas de Salud Ocupacional de las empresas tienen sus raices
en el Decreto 614 de 1984, teniendo como objeto:

a) Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud de la

poblacion trabajadora.

b) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo.

c) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacién laboral que puedan afectar

la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

d) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud integral del trabajador en los lugares de

trabajo.

e) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por las

radiaciones;



) Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud provenientes de la
produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicion de sustancias peligrosas para
la salud publica.” Art. 2. Decreto 614 de 1984.

Posteriormente seria a través de la resolucion 1016 de marzo 31 de 1989 que se reglamentaria la
organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

“El programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion
de las actividades de Medicina preventiva, Medicina del trabajo, Higiene Industrial y Seguridad
Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma

integral e interdisciplinaria.” Articulo segundo. Resolucion 1016 de 1989.

En los afios 1993 y 1994 se expiden la Ley 100 “Seguridad Social Integral” y el Decreto Ley 1295
por el cual se determina la organizacion y administracion del sistema general de riesgos
profesionales, dando origen a nuevas estructuras técnicas y administrativas a través de la creacion

del Sistema de Riesgos Profesionales: SGRP.

“Hasta antes de la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993 la seguridad social en Colombia se
caracterizaba por la falta de universalidad, solidaridad y eficiencia, que se evidenciaba en la
insuficiente cobertura de la proteccion en salud de la poblacion, inexistencia de organizacién
financiera o ayuda mutua, inequidad en la distribuciéon de los recursos y escaza organizacion

institucional.” Informe anual para el congreso de la reptblica 3 de junio de 2009.

La importancia de la Ley 100 radica en que esta se encargo de reclutar y reorganizar las entidades
relacionadas con la salud, asi mismo establecio las normas y procedimientos para que las personas
y la comunidad tuvieran acceso a los servicios de salud, con el objetivo de mejorar su calidad de

vida.



En el afio 2012 por medio de la resolucion 1409 esta establecido por primera ocasién un reglamento
técnico orientado del todo a la prevencion de accidentes laborales, “Reglamento de Estabilidad para

custodia contra caidas en trabajo en alturas”.

Esta resolucion permitié estructurar en términos generales con la Organizacion privada y
organismos del estado una estrategia de formacion y entrenamiento de caracter forzoso para toda la

poblacion trabajadora que realiza tareas de trabajos en alturas.

“Para efectos de la aplicacion de la presente resolucion, se entenderd su obligatoriedad en todo
trabajo en el que exista riesgo de caer a 1.5 m o mas sobre un nivel inferior.” Art.1 Resolucion
1409/12.

De la misma forma posibilito a la empresa privada a desarrollar sus propios centros de

entrenamientos UVAE — Unidad VVocacional de aprendizaje en Empresa.

Esta es una prueba clara sobre la evolucion en materia de prevencion que ha sufrido el sistema de

salud ocupacional en Colombia.

Es este mismo afio una vez que el sistema General de riesgos profesional es rebautizado con el

nombre de “Sistema General de Peligros Laborales” por medio de la Ley 1562 de 2012.

La consolidacion del valor de la salud y estabilidad poblacional trabajadora en Colombia como pilar
primordial para el desarrollo econémico de la nacién se genera con la expedicion del Decreto 1072
de 2015 el cual se encargd de regular el sistema de administracion de estabilidad y salud en el
trabajo, siendo la utilizacion del SG-SST (programa de salud ocupacional) de forzoso
cumplimiento, para cada una de las organizaciones, sin que importe su naturaleza o tamafio.
CONCEPTUALIZACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Esta definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los

trabajadores.



Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones.

Articulo 1Ley 1562 de 2012.

¢ Qué significan las siglas SG-SST?

Se llama Sistema de gestion de la Estabilidad y Salud en el Trabajo y se basa en el desarrollo de un
proceso logico y por fases, con base en la optimizacién continua y que incluye la politica, la
organizacion, la idealizacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las actividades de
optimizacion, con el propdsito de anticipar, reconocer, evaluar y mantener el control de los peligros

que logren dafar la estabilidad y salud en el trabajo.

Articulo 1, Ley 1562 de 2012. Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-OHS) incluye "el desarrollo de un
proceso légico paso a paso, basado en la mejora continua y que incluye politica, organizacion,
planificacion, aplicacién, evaluacion, auditoria y mejora con el objetivo de predecir, reconociendo,
evaluando y controlando los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.”

(Congreso de la Republica de Colombia. , 2012).

A su vez, el mencionado sistema de gestion se basa en acciones encaminadas a optimizar estos
procesos Yy organizaciones conducentes a la formacion de politicas coherentes de mejora tanto desde
la perspectiva del empleador como de los trabajadores o empresarios y de los trabajadores o
empresarios todos los factores que interfieren. en el desarrollo de un trabajo adecuado, logrando
minimizar todos los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo laboral (presidente
de la Republica, 2015).

Por estas razones, el sistema tiene determinados objetivos definidos; segin COPASST (Comité
Conjunto de Seguridad y Salud en el Trabajo):
Identificar acciones promocionales y preventivas para mejorar la salud y las condiciones de trabajo

de los empleados.



Identificar el origen de los accidentes y enfermedades profesionales y controlar los factores de

riesgo relacionados.

Y cuando estos objetivos se logran, aseguran que la empresa obtenga beneficios tales como mejorar
la calidad del ambiente de trabajo, los empleados obtienen una mayor satisfaccion y por lo tanto

mejora. asi como la productividad y calidad de los productos y servicios.

Se cree que el concepto de salud y seguridad en el trabajo se basa en un principio Ilamado ciclo de
Deming creado por Edwards Deming, ya que se trata de planificar-hacer-verificar-actuar, y como
su nombre lo indica, es un ciclo que le permite pasar por varios pasos y asi poder controlar el

resultado obtenido y no caer en error.

De eso se trata un sistema y refiriéndonos al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
se identifica la fase de planificaciobn como una etapa que conlleva a establecer una politica de
seguridad y salud, un blueprint que incluyen la predestinacion de recursos, la Identificacion de los
peligros y la evaluacion y salud. Cuando es “hacer”, se enfoca en la aplicacion de estrategias o
planes establecidos en el periodo anterior (planificacion); “Check”, busca evaluar los resultados
obtenidos de acuerdo a las estrategias implementadas inicialmente y finalmente “Accién”, el ciclo
se cierra con la evaluacion de los resultados; es decir, sean estos aspectos positivos a mantener o

no, buscara preparar el sistema para el siguiente ciclo, buscar la mejora continua y sostenerlo.

El SG-SST tiene ciertas propiedades, entre ellas la flexibilidad, debido a que se acomoda a las
operaciones y tamafio de la organizacién, paralelamente que se enfoca en los peligros o riesgos que
crea dependiendo de su actividad. Otra caracteristica de este sistema es su dificultad, y esto se
deberia a que incluye diversos tipos de peligros y riesgos, a partir de los mas pequefios hasta los
mayores. Basado en los conceptos descritos antes, la idealizacion de un sistema de administracion

de SST deberia ayudar a:



Llevar a cabo, por lo menos, con las posiciones de las leyes y reglamentos nacionales (mencionados
anteriormente). - Consolidar los elementos del sistema de administracién del sistema de
administracion de SST.

Mejorar constantemente los resultados de SST. Y deberia integrar:

Conceptualizar precisamente, priorizar y cuantificar, segun corresponda, las metas de SST y de la

organizacion.

La preparacion de una estrategia para poder hacer cada meta, con responsabilidades claras y
criterios de funcionamiento, qué se deberia realizar, quién deberia realizarlo y en qué momento.
Equiparar con la seleccion de criterios de medicion para confirmar que se han alcanzado las metas

establecidas.

Conceder los recursos adecuados, integrados los recursos humanos y financieros, y brindar apoyo
técnico, previa solicitud. (OIT), 2002)

Por esto, es primordial conocer cada una de las propiedades y ventajas de dichos sistemas para
lograr establecer el sistema mas conveniente 0 mas conveniente para la organizacion y de esta forma
optimizarlo en términos de produccion y estabilidad para los trabajadores. Tampoco debemos
desconocer las restricciones de dichos sistemas debido a que sobre ellos puede caer el olvido, lo
cual puede dafiar a la compafiia y a sus trabajadores, entre estas (OIT, 2011) Es necesario controlar
cuidadosamente la produccién de documentos y registros para evitar que el sistema se rompa por
exceso de tramites administrativos. La falta de una planificacion cuidadosa y una comunicacion
clara antes de la implementacion de un programa de SST puede generar desconfianza y falta de
voluntad para cambiar. En general, SG-SST pone mas énfasis en la seguridad que en la salud, lo

que corre el riesgo de eclipsar la aparicion de enfermedades profesionales.

Es fundamental contribuir al mejoramiento continuo del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo de una empresa, involucrando todo el personal ya que se denomina como un conjunto,

incluidos los recursos humanos y hoy en dia es uno de los sistemas méas importantes del mundo.



Importante en las organizaciones porque si esto falta, la conclusion es que la empresa no existe
disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud bajo la norma 1SO 45001:2018

Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo guiandolo bajo un enfoque de esta
regla 1SO 45001:2018 universal ofrece un costo afadido la cual posibilita a las empresas mejorar
el bienestar laboral, optimizar la administracion de la seguridad y salud en el trabajo, asi mismo se
busca reducir los accidentes e incidentes, perfeccionando la productividad y teniendo més grande
visibilidad y colaboracion de la estabilidad y salud en el trabajo en los diferentes procesos de la
organizacion. (Transicion a la regla 1SO 45001 a partir de OHSAS 18001,

La ISO 45001:2018 busca el mismo objetivo que la OHSAS 18001 la cual nos va a permitir que
las organizaciones proporcionen lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y
el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su
desempefio de la SST (ISO 45001:2018(es), Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Requisitos con orientacién para su uso, esta se centra en lograr un mayor énfasis en la mejora
continua al igual que es aplicable a cualquier organizacion independiente de su tamafio, tipo o
naturaleza. (Tumbaco et al., 2016). La transicién de la norma OHSAS 18001 a ISO 45001 trajo
grandes cambios para los sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en las diferentes

organizaciones.

A continuacion, se relacionan los principales cambios: Se alinea la norma a la estructura de alto
nivel desarrollada por la 1ISO con el fin de mejorar la compatibilidad e integracion con otros sistemas
de gestion principalmente I1ISO 9001 e 33 ISO 14001. Esta estructura consta de 10 Capitulos asi
Alcance, Referencias Normativas, Términos y Definiciones, Contexto de la organizacion,
Liderazgo, Planificacion, Soporte, Operaciones, Evaluacién del desempefio y Mejora. El contexto
de la organizacion explica sobre la necesidad de considerar el contexto socio econémico de la
organizacion en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo y su relacidn con las partes interesadas,
tanto internas como externas. La 1ISO 45001 nos hace el requerimiento de un representante por la
direccién dandole especial importancia a que es la alta direccion la que debe rendir cuentas sobre
el sistema de gestion de SST con el principal proposito de lograr un mayor compromiso de la alta

direccion para con el SG-SST que contribuya a la mejora continua. Nos brinda la importancia en



que los trabajadores tengan una buena comprension y expectativas en su participacion y consulta.
Es de gran importancia la identificacion de los Riesgos y oportunidades ya que las organizaciones
deben planificar cuales van a ser sus riesgos y oportunidades que afectan el sistema de gestion y/o
la seguridad y salud en el trabajo, ademas de determinar los objetivos que quieren conseguir dentro
de cualquier sistema de gestion. Con este nuevo enfoque que tiene esta norma se hace énfasis en la
gestion del cambio y en la planificacidn de las acciones necesarias para abordar todos los riesgos y
oportunidades, y enfrentarse a los cambios que puedan traer consigo los requisitos legales y estar
preparado para responder ante situaciones de emergencia. Otro cambio importante es sobre los
requisitos relacionados con comunicacion, participacion y consulta de los trabajadores haciendo
mayor énfasis en el establecimiento de 34 mecanismos, medios y recursos en relacion con la
participacion y consulta de los trabajadores. (Transicion a la norma ISO 45001 desde OHSAS
18001,

Disenar el SG-SST de cualquier empresa debe dar cumplimiento a los estdndares minimos pero a
su vez darle un enfoque de la norma 1SO 45001:2018 la cual le permite a las organizaciones que el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se adapte y se integre facilmente con otros
sistemas de gestion como el Sistema de Gestion Calidad bajo el enfoque de la ISO 9001 o el Sistema
de Gestion Ambiental bajo el enfoque de la ISO 14001 debido a que tienen muchos elementos en
comun que permite ser mas facil su integracion e implementacion. Ademas, por ser estandares
internacionales permite a las empresas que no solo puedan desarrollar sus actividades en Colombia
sino en otros paises garantizando que su sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

implementado garantiza el cuidado y proteccion de la salud y seguridad de todos sus trabajadores

CONCEPTOS

TRABAJO: Es toda actividad que el hombre realiza de transformacion de la naturaleza con el fin

de mejorar su calidad de vida.

AMBIENTE DE TRABAJO: Es el conjunto de condiciones que rodean a la persona y que directa

o indirectamente influyen en su estado de salud y en su vida laboral.



RIESGO: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento. Ejemplo: riesgo de una caida, o el riesgo
de ahogamiento.

FACTOR DE RIESGO: Es un elemento, fendbmeno o accién humana que puede provocar dafio en
la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. Ejemplo: sobre esfuerzo fisico,
ruido y movimientos repetitivos. INCIDENTE: Es un acontecimiento no deseado, que bajo
circunstancias diferentes, podria haber resultado en lesiones a las personas. Ejemplo: un tropiezo o

un resbalén.

ACCIDENTE DE TRABAJO: Es un suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo y que produce en el trabajador: dafios a la salud, una lesién organica, una perturbacion

funcional, una invalidez o la muerte. Ejemplo: herida, fractura, quemadura.

ENFERMEDAD PROFESIONAL.: Es el dafio a la salud que se adquiere por la exposicidén a uno o
varios factores de riesgo presentes en el puesto de trabajo. Ejemplo: sindrome de tdnel del carpo,
desordenes osteo-musculares (lumbago), sordera profesional (hipoacusia), entre otras. También es
Enfermedad Profesional si se demuestra la relacion de causalidad entre el factor de riesgo del puesto

de trabajo y la enfermedad diagnosticada.

SALUD OCUPACIONAL.: Se define como la disciplina que busca el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en sus puestos de trabajo. Un programa de salud ocupacional es la
planeacidn, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de todas aquellas actividades tendientes
a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores, con el fin de
evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Un programa de Salud Ocupacional debe
contar con los elementos bésicos para cumplir con su desarrollo, los cuales incluyen un programa
de vigilancia epidemioldgica, panorama de factores de riesgo, conformacién de comité paritario y
sus respectivos cronogramas de cumplimiento, asi como los datos generales de prevencion de
accidentes, la evaluacion médica de los trabajadores, la investigacion de los accidentes que ocurran
y un programa de entrenamiento y divulgacion de las normas para evitarlos. EI Programa de Salud
Ocupacional, a su vez, se divide en tres subprogramas: medicina preventiva, medicina del trabajo e

higiene y seguridad industrial.



SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES: El Sistema de Riesgos Profesionales,
existe como un conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan, ademas de mantener la

vigilancia para el estricto cumplimiento de la normatividad en Salud Ocupacional

FACTORES PERSONALES: Falta de conocimiento o de capacidad para desarrollar el trabajo que
se tiene encomendado Falta de motivacion o motivacion inadecuada. e Lograr la atencion de los

demas, expresar hostilidades. Tratar de ahorrar tiempo o esfuerzo y/o evitar incomodidades.

FACTORES DE TRABAJO: Uso anormal e incorrecto de equipos, herramientas e instalaciones.
Falta de normas de trabajo 0 que estas sean inadecuadas. Habitos de trabajo incorrectos. Uso y
desgaste normal de equipos y herramientas. Disefio 0 mantenimiento inadecuado de las maquinas

y equipo.

Sin embargo, el triunfo de un mejoramiento y del sistema va a radicar en las articulaciones y la
colaboracidon de todos los miembros de la organizacion por medio de una conversacion constante,
construyendo espacios propicios para este fin, ya sean comités de salud o comités de seguridad. El
planeta esta experimentando la globalizacion y con ello una de sus lineas de accion que trata sobre
el compromiso de las empresas en cambiar el sistema normativo en donde logren estandarizarse

reglas que se encuentren a grado técnico y generalmente en materia de estabilidad.

Es notable en la actualidad el aumento en los peligros a nivel ocupacional a los que se hallan
expuestos los empleados y es por ello por lo cual estd la necesidad de fortalecer los sistemas y
fuentes de informacion lo que va a permitir que se logren prevenir los peligros ocupacionales mas
eficazmente y de esta forma defender y asegurar las condiciones mininas y correctas para los

trabajadores.

Uno de los méas importantes fines de tener un sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo
es la reduccion de niveles de accidentalidad, por lo cual consumar aquel objetivo va a influir de

manera directa en la productividad de una organizacién u organizacion, debido a que con esto se



reducen precios y se optimizan los recursos de la organizacion, sin embargo a la vez se fomenta una
cultura preventiva entre los empleados que este en la misma direccion de la planificacion estratégica
de la misma. La utilizacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo posibilita que una
organizacion vaya alineada y se puedan conservar los indicadores por debajo de los estandares

establecidos.

MEJORAMIENTO CONTINUO

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es ese que va a integrar todos los elementos
de una organizacion en un sistema que le posibilite ofrecer cumplimiento a metas las cuales tienen
que estar enfocadas en saciar necesidades de las piezas implicadas. Los conceptos de administracion
de calidad, ambiental y de la estabilidad y salud en el trabajo poseen relevantes similitudes, debido
a que una buena administracion se rige por modelos coincidentes debido a que la composicion de
la administracion esta dirigida a procesos y mas que nada al desplazamiento constante de
optimizacion con base en el conocido periodo de Howard u Optimizacion continua de Deming.
(Martinez, Aglero, Penaba y Montero, 2011, pp. 24-31).

Los sistemas de seguridad y salud en el trabajo son importantes porque estan disefiados para
identificar y reducir los riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto positivo del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, todo debe estar en consonancia con la integracién del trabajo, la

gestion de la empresa, la produccion y la resolucion de problemas. (Asensios, 2018).

Poder equilibrar los retos que hoy en dia se plantean las empresas como la competitividad, la
tecnologia, la capacidad de adaptacion a los cambios en el mercado y al consumo y la velocidad en
la que estos cambios se dan puede ser un proceso dificil para las organizaciones, pero es aqui donde
el sistema de gestidn entra a jugar un papel fundamental ya que adaptarse a esos cambios le permite

desarrollar el potencial que existe en la empresa.

El ministerio del trabajo bajo la normativa actual en el decreto 052 del 12 de enero de 2017 establece

que todas las empresas en fecha del 1 de junio del 2017 deben realizar el cambio del programa de



salud ocupacional por un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y debe darse bajo

las siguientes fases:

1. evaluacion inicial: esta es una autoevaluacion que realiza la empresa con la finalidad de
encontrar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para poder establecer un plan de
trabajo.

2. Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial: son los elementos de control que
van a direccionar las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las debilidades
encontradas en la autoevaluacion.

3. Ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: Llevar a cabo las
acciones que se plantearon en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y su
plan de mejora.

4. Inspeccidn vigilancia y control: es la verificacion del cumplimiento de la norma vigente
sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. (Preciado, Ramirez, et al,
2018).

Cabe destacar que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se basa en el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar), que transforma el proceso en un desarrollo gradual basado en la
mejora continua y que incluye varios factores, por ejemplo: la organizacion, iniciativas de
planificacién, evaluacion y desarrollo, cuyo objeto es, entre otros, anticipar, identificar y evaluar y
gestionar los riesgos que puedan aparecer en el trabajo de los empleados y poner en peligro la

seguridad y la salud. (Preciado, Ramirez et al., 2018)

Una empresa que decide implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
convierte en mas competitiva en el mercado en donde se desarrolla ya que bajo una constante mejora
continua hace que su entorno se torne hace una cultura preventiva y hace que las relaciones internar
se fortalezcan, asi como también los demas actores involucrados como directivos, clientes,

proveedores y todos aquellos interesados. (sierra, 2015).

Uno de los principales objetivos que tiene un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

es reducir los indices de accidentalidad por lo que el desarrollo y cumplimiento de este sistema va



a influir en todos los aspectos de la empresa, en su productividad, en la disminucion de costos y en
la optimizacion de los recursos de la empresa. La implementacion del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo le permite a una organizacién mantener sus indicadores dentro de
los estdndares establecidos y ademas identificar cuales no cumplen las normas para implementar

acciones que fomenten el mejoramiento continuo. (Farfan, Ortiz, et al, 2020).

Marco Legal

La seguridad y salud en el trabajo en cuanto a las normas colombianas, asi como también las
internacionales han sufrido de diversos cambios a lo largo del tiempo y es por esto que para la
empresa LASENOR ANDINA SAS es importante que se dé cumplimiento a estas pero que ademas

se haga una continua actualizacion.

Debido a la gran evolucion en temas de seguridad y salud en el trabajo se evidencia en la
implementacién y desarrollo de los programas de salud ocupacional hasta el dia de hoy en la
implementacién y ejecucion de los sistemas de gestién en seguridad y salud en el trabajo y
Colombia ha sido un pais que ha impulsado diversos requisitos normativos lo cual ha ayudado a las
empresas a tener compromiso tanto con el disefio como en la ejecucion de un sistema de seguridad

y salud en el trabajo.

En la actualidad se pueden evidenciar mecanismos que consoliden la idea de prevenir los sucesos
gue en un futuro se puedan presentar a lo largo del desarrollo de una actividad. Las leyes que existen
actualmente les exigen a las empresas cierto nivel de intervencion y control para que todo el talento
humano realicen actividades que estén encaminadas a la prevencion y control de riesgos como la

finalidad de promover la seguridad y salud en el trabajo.

En Colombia existen variedad de normativas entre decretos, resoluciones y leyes que permiten
administrar el area de la seguridad y salud en el trabajo, asi como también unos lineamientos que
tienen el fin de garantizar la seguridad y salud integral de todos los empleados de acuerdo a sus

riesgos, condiciones y actividades a las que cada dia deben enfrentarse.



Hoy en dia cuidar de la seguridad y salud laboral es considerado un factor de productividad por lo
gue se cuentan con normas internacionales y locales que les permitan a las organizaciones disefar,
implementar y controlar esta area, generando asi resultados y evidentes. De esta manera se describe
a continuacion su marco legal.

Ley 9 de 1979: marco de la salud ocupacional.

Resolucion 2400 de 1979: hace referencia a la seguridad. Es conocida como el Estatuto general de

seguridad.

Decreto 614 de 1984: cred las bases para la organizacion y administracion de la Salud ocupacional.

Resolucidn 2013 de 1986: estable la creacion y el funcionamiento de los Comités de medicina,

higiene y seguridad industrial al interior de las organizaciones y empresas.

Resolucion 1016 de 1989: establece el funcionamiento de los programas de salud ocupacional en

las empresas.

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras

disposiciones

Decreto 1295 de 1994: establece la afiliacién de los funcionarios a una entidad Aseguradora en

Riesgos Profesionales (ARP).

Decreto1346 de 1994: reglamenta la integracion, financiacion y funcionamiento de las Juntas de

calificacion de invalidez.

Decreto 1772 de 1994: reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al sistema general de riesgos

profesionales.

Decreto 1832 de 1994: establece la tabla de enfermedades profesionales.



Decreto 1834 de 1994:. reglamenta el funcionamiento del Consejo Nacional de Riesgos

Profesionales.

Resolucidn 2569 de 1999: proceso de calificacion del origen de los eventos de salud en primera

instancia, dentro del Sistema de Seguridad Social en Salud

Ley 776 de 2002: organizacion, administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales

Resolucion numero 0156 de 2005: formatos de informe de accidente de trabajo y de enfermedad
profesional y se dictan otras disposiciones

Resolucidn 1401 de 2007: investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Resolucion 2844 de 2007: Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basadas en la
Evidencia.

Ley 1562 de 2012: reforma algunos articulos del decreto 1295 y establece otras disposiciones

Resolucion 4502 de 2012: requisitos para el otorgamiento y renovacién de las licencias de salud

ocupacional y se dictan otras disposiciones

Decreto 1352 de 2013: Por el cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de las Juntas de
Calificacion de Invalidez, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 723 de 2013: la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales

Decreto 1507 de 2014: Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y

Ocupacional

Decreto 1477 de 2014: Tabla de Enfermedades Laborales



Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Resolucion 3745 de 2015: formatos de dictamen para la calificacion de la pérdida de capacidad

laboral y ocupacional

Resolucion 2851 de 2015: Por la cual se modifica el Articulo 3 de la Resolucién 156 de 2005

Resolucidn 5666 de 2016: reporte de la informacion de aporte al fondo de riesgos laborales

Resolucion 1178 de 2017: requisitos técnicos y de seguridad para proveedores del servicio de
capacitacion y entrenamiento en Proteccion contra Caidas en Trabajo en Alturas

Resolucion 0312 de 2019: nuevos estandares minimos del SG-SST

Resolucion 777 de 2021: Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones para el
desarrollo de las actividades econdmicas, sociales y del Estado y se adopta el protocolo de

bioseguridad para la ejecucién de estas

Resolucion 4272 de 2021: Por la cual se establecen los requisitos minimos de seguridad para el

desarrollo de trabajos de altura

Marco metodoldgico para la investigacion

El paradigma que se adapta en este campo de estudio es deductivo-cuantitativo, que desde la
observacion directa en la identificacidn de peligros y ejecucion de planes de accion que contribuyen
al mejoramiento continuo, se fundamentan en los criterios subjetivos del especialista, con base a la
normatividad vigente colombiana en temas de prevencion de riesgos laborales, iniciando desde los
puntos mas criticos de la compaiiia, areas, herramientas de trabajo, funciones, tareas de alto riesgo,
que contribuyen al aumento exponencial de la vulnerabilidad en los colaboradores, de manera que,
se amplia el conocimiento de las caracteristicas de la organizacién que generan una no conformidad
ante los ojos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, logrando asi basarnos en
nuestro objetivo general que es establecer planes de mejora que contribuyan ambientes de trabajo



seguros, este paradigma cualitativo se complementa por medio de entrevistas cara a cara desde la
alta direccion (gerente general), jefes de area, operarios de produccion, departamentos
administrativos, finalmente, se entregara una encuesta digital para facilitar su participacion a nivel

organizacional, llegando a un plan de mejora continua eficaz y tecnoldgico al alcance de todos.

El método va de la mano de un analisis profundo de las medidas de control necesarias para aplicar
en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa LASENOR ANDINA
SAS, ya que por medio de la identificacion temprana de los peligros, se generan una planeacion
(plan de trabajo anual) que garantiza atacar primero con los peligros que generan alto potencial de
enfermedades y accidentes de trabajo, de manera que, este método permite que cada inspector de
seguridad y salud en el trabajo pueda aplicar todos los conceptos que se han contribuido al pasar de
los afios debido a las experiencias y actividades realizadas en la organizacion, este tipo de
metodologia incluye no solo la perspectiva y opinién de los expertos en la seguridad y salud en el
trabajo, sino que también integra al personal que vive el dia a dia los peligros, como lo son los
colaboradores directos e indirectos, contratistas, prestadores de servicio, clientes y visitantes,
abarcando

Este tipo de investigacion busca llegar a identificar los factores por mejorar en la empresa
LASENOR ANDINASAS , en el campo de aplicacion en el SG-SST, en ese orden de ideas, generar
planes estratégicos que garanticen el cumplimiento legal aplicable para la empresa, basados en los
estandares minimos “resolucion 0312 de 2019”, para empresas de 1 a 10 colaboradores , clase de
riesgo 3 como es en el presente caso, por medo de una herramienta llamada “AUTOEVALUACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO”, se llegara a
explorar e indagar cada uno de los items denominados (modo de verificacion), revisando si se
encuentran con los registros solicitados en la norma, ya que es de suma importancia, llevar un orden
I6gico por etapas (PLANEAR, HACER, VERFCAR Y ACTUAR) para asi crear nuestro plan de

mejoramiento de acuerdo a lo identificado.



Fase de planear:

Programar campafias de la salud fisica y mental tales como (evaluacion psicoldgica, examenes

médicos ocupacionales), asi contribuir en la promover la promocion de la salud, seguridad en el

trabajo.

Para iniciar con la promocion a la salud fisica y mental de la empresa, es necesario encuestar al

personal, con el fin de identificar en que rango de cumplimiento se encuentra la organizacion asi

velar por la creacion de planes estratégicos que contribuyan en un impacto positivo en la poblacion

trabajadora Promocion, asi creando ambientes de sanos y seguros, a continuacion la encuesta

disefiada.

ENCUESTA DE PROMOCION A LA SALUD FISICA Y MENTAL
EMPRESARIAL

Fecha

Nombre

Cargo

CRITERIOS DE EVALUACION
De la escala de 1 al 5 donde el 1 es el mas bajo y el 5 es el mas alto, califique que tan
satisfecho se encuentra con el programa de bienestar (promocion a la salud fisica y
mental de la empresa)

APLICACION DE LA ENCUESTA

¢ Considera usted que la empresa realiza actividades de promocion  Nivel de satisfaccion

a la salud fisica y mental como minimo una vez al afio?

¢Esta publicada y socializada la politica de prevencion del Nivel de satisfaccion

consumo de alcohol, tabaco y drogas?




¢Le han practicado examenes médicos ocupacionales (ingreso, Nivel de satisfaccion

periodicos y egreso) en el ultimo afio?

¢se ha realizado campafias de prevencion de riesgo psicosocial?  Nivel de satisfaccion

¢Cémo considera e compromiso gerencial en el tema del sistema Nivel de satisfaccion

de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ?

¢Usted conoce los peligros latentes en el lugar de trabajo? Nivel de satisfaccion

¢Existen canales de comunicacion asertiva que den a conocer Nivel de satisfaccion

temas de sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo?

¢Conoce el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo de Nivel de satisfaccion

su empresa y sus funciones?

¢Conoce el comité de convivencia laboral de su empresa y sus Nivel de satisfaccion

funciones?

¢Participa activamente en las jornadas de la salud empresarial Nivel de satisfaccion
tales como terapia psicologica, tamizaje y estilos saludables?
ESCALA DE CUMPLIMIENTO

1 a 20 intervencion inmediata
20 a 35 intervencion pronta

35 a 45 intervencion posterior
50 sostenimiento de la escala

Tabla #2 (Elaboracion propia).

Fase de hacer:

Teniendo en cuenta la encuesta aplicada en la poblacion trabajadora de LASENOR ANDINA SAS,
en un namero de participantes de 5 colaboradores, se identifico que la empresa debera implementar
acciones de mejora en una escala de cumplimiento del 1 al 20 lo que se considera como intervencion

inmediata, evidenciando menor participacion de los grupos de apoyo tales como comité paritario



de seguridad y salud en el trabajo en la prevencion e investigacion de los incidentes y accidentes

en el lugar de trabajo:

ENCUESTA APLICADA CALIFICACION

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaborador 5

Tabla #3 (Elaboracion propia).

Teniendo en cuenta el resultado final, se confirma la importancia de contar con un programa de
investigacion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo, teniendo en cuenta los criterios
mencionados ARL SURA:

Programa de investigacion de accidentes y enfermedades laborales

El programa de investigacion de accidente y enfermedades laborales en Colombia es obligatorio
para las empresas legalmente constituidas esto con el fin de contribuir en la continuidad de negocio,
es por tanto que se encuentran en constante cambio, segun la adaptacion de nuevas maquinarias,
tecnologias, procesos y personal certificado para dichas tareas, ya que teniendo como base, un
amplio conocimiento del auge del mercado, se crea la necesidad de mejorar dia a dia, de manera
que, asi mismo como su crecimiento es potencial, puede identificarse nuevos peligros a los que nos
enfrentamos, con un mayor potencial a ocurrir eventos que no son favorables para la salud fisica y
mental de los colaboradores, ya que los empresarios estan obligados a entregar condiciones de
trabajo seguras asi como de procesamientos que no atenten contra la vida de su personal a cargo,

con el fin de minimizar este tipo de eventos, se ha creado un programa para facilitar la investigacion



de los incidentes y posibles accidentes laborales que pueden llegar a ocurrir, realizando una
intervencion inmediata para minimizar las consecuencias en el trabajador.

El Alcance del programa aplica para todo el personal de la empresa LASENOR ANDINA SAS,
incluyendo contratistas de la compafiia, teniendo en cuenta la responsabilidad inicial del
representante legal, es garantizar la aplicacion del programa, asignando recursos financieros,
técnicos, humanos y tecnoldgicos, brindar acompafiamiento y certificacion al comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente en
prevencion de riesgos laborales, de manera que los jefes de area tendréan la capacidad para realizar
la induccidn y re induccion en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo al personal
a su cargo, acompafiar al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo en las investigaciones

de accidentes y enfermedades laborales.

Una vez se cumpla con las responsabilidades entra a funcional comité paritario de seguridad y salud
en el trabajo en las investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo, creando planes de
mejoramiento continuo en los casos de incidentes y accidentes de trabajo minimizando su nueva

ocurrencia.

Fase de verificar:

Verificar el impacto y mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores mediante sondeos,
encuestas, participacion activa de identificacion de peligros, que garanticen la comunicacién
asertiva de los colaboradores frente a sus necesidades, ya que si bien se tiene en cuenta los patrones

mas altos dentro de la calificacion de peligros, para este punto encontramos la siguiente evaluacion.

Identificacidn de peligros de LASENOR ANDINA SAS

-Riesgo quimico: Polvos, gases y vapores: se identifico en el laboratorio en el proceso de mezclas
una gran cantidad de sustancias quimicas corrosivas que generan riesgo de quemaduras en piel y
dafios oculares, como alternativa de concientizacion se suministraron folletos educativos del uso
correcto de elementos de proteccion personal tales como mascarillas cara completa con filtros para

gases u vapores, traje cuerpo entero, guantes de nitrilo y botas de seguridad.



-Riesgo condiciones de seguridad (tecnologico): la alta presencia de gases inflamables, material
combustible e instalaciones eléctricas defectuosas aumenta la probabilidad de que ocurra un
incendio y/o explosion, por lo tanto como plan de mejoramiento se establece un cronograma de
mantenimientos preventivos y correctivos de instalaciones eléctricas, etiquetado de los productos
quimicos, almacenamiento de los mismos segun compatibilidad, aplicando siempre la regla de
socializacion hoja de seguridad antes de su manipulacion, se revisan mensual los extintores contra

incendio como parte del mejoramiento continuo.

-Fisico por ruido: Debido a la mezcla constante de productos de la industria alimenticia, se utilizan
mezcladoras industriales, 1o que ocasiona altos decibeles no mayor a 80 (dB), sin embargo, se
identifico que con una exposicion prolongada puede ocasionar alteraciones auditivas graves, como
medida de prevencion y mejora continua, se propone capacitacion de conservacion auditiva,
examenes medicos ocupacionales periodicos (audiometria), entrega y capacitacion uso de

elementos de proteccion personal.

Fase de actuar:

La fase de actuar de manera correctiva esta ligada a la mejora continua, que depende de un resultado
final para poder identificar el paso que tiende a mejorar en la empresa, asi como de establecer las
condiciones mas aptas y seguras para los colaboradores, por lo tanto se establecen los siguientes

indicadores de efectividad para plasmar dicho punto.

PLANES DE MEJORA INDICADOR DE
EFECTIVIDAD
(# de estandares
obligatorios/(# de estandares
aplicados)*100

RESULTADO

Promocion a la salud fisica y mental en los ambientes de trabajo mediante el programa de
diagnostico organizacional.

Generar concientiza en la temprana identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los | (# de peligros intervenidos/(#
riesgos. de peligros identificados)*100

(# de AT investigados/(# de

Disefiar un programa para la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo .
AT ocurridos en el mes)*100

Tabla #4 (Elaboracion propia).



Teniendo claro que del cumplimiento de los objetivos depende de un sistema logico por etapas
basado en la mejora continua como lo es el ciclo (PHVA), anteriormente citado, se revisa a
profundidad todos los requisitos minimos que se deben cumplir para garantizar el mejora miento

continuo en el SGSST de una empresa, en la cual se emplea el siguiente instrumento:

Evaluacion de estandares minimos en el SG-SST

Anexo 1. Autoevaluacién y diagnostico inicial del SG-SST- empresa LASENOR ANDINA SAS,
tomado de Arl sura (2019).

Este formato de autoevaluacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
suministrado por la arl sura, en la cual comprende 7 columnas donde incluye ciclo (PHVA), se
aplica el estandar minimo de acuerdo a las caracteristicas de la empresa, items del estandar, valor
establecido por el ministerio de trabajo, peso porcentual que hace referencia al valor total asignado
por cada criterio a evaluar, puntaje posible de acuerdo a la valoracion que determine el especialista
en seguridad y salud en el trabajo (cumple, no cumple o no aplica), asi determinar su calificacién y

siguiendo un orden légico al disefio del plan de accién y mejora en el sistema.

Consentimiento informado

Titulo del trabajo:

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LAS CONDICIONES LABORALES DESDE UN

ENFOQUE EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA LASENOR
ANDINA SAS.



En calidad de estudiantes de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el trabajo de
la Universidad ECCI, se invita a participar en el proyecto de investigacion para contribuir al
mejoramiento continuo de los ambientes de trabajo con un enfoque de minimizacion de accidentes

y enfermedades de origen laboral.

Para realizar este estudio se solicita su participacion voluntaria. Esta participacion implica
compartir informacion de su experiencia en la organizacion. Sus nombres, datos personales y la
informacion que usted nos brinde no apareceran en ningun documento del trabajo y solo sera

utilizada para los fines de esta investigacion.
Los resultados de este estudio seran presentados en eventos académicos y publicados en revistas
cientificas. Sin embargo, en ningin momento se darén a conocer su nombre ni datos personales; se

le dard un seudénimo.

Cordialmente,

MAYRA ALEJANDRA PUERTO PEREZ

NATALIA FORERO RENGIFO

Estudiantes de Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en el trabajo

He leido y comprendido toda la informacidn expuesta en el consentimiento, he recibido informacién

sobre el objetivo y el proposito de este estudio.

FIRMA
GERENTE GENERAL



Poblacion

Mediante la identificacion de las necesidades se realiza una autoevaluacion de todos los 67 items
establecidos por la resolucion 0312 de 2019, por medio del instrumento anteriormente nombrado,
sin embargo, para tener un plan de accién y mejoramiento continuo del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo mas ajustado y acorde a la empresa se tom6 como referencia los
estandares minimos revisados y auditados por el ministerio de trabajo, lo que nos ayuda a entender

de manera objetiva solo los 7 puntos que aplican.

Muestra

Dentro de nuestro proyecto de investigacion, fue mucho mas eficiente evaluar los 7 items
establecidos para empresa pequefias como es el caso de LASENOR ANDINA SAS, para ello se
tomo los 7 primeros requisitos legales revisados por las entidades gubernamentales que son los

siguientes

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-
SST

1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales

1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion de pensién especial

1.1.6 Conformacion COPASST

1.1.7 Capacitacion COPASST

Criterios de inclusion
Una vez se identifica y se aborda cada uno de los criterios de evaluacion en el sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, se trabaja en el plan de mejoramiento continuo

que es la razon de ser de nuestro proyecto. De investigacion, que busca plasmar los no



cumplimientos en oportunidades de mejora, para ello se toma el plan de accion correctivo
establecido por el ministerio de trabajo publicado en el afio 2020, para que las empresas contaran
con un cronograma de cumplimiento y se ejecutara al 100% las actividades de promocion a la salud

de los colaboradores, a continuacion, se mostrara la herramienta final empleada.

Anexo 2. Plan de mejoramiento del SG-SST, tomada de ministerio de trabajo (afio 2020)

El plan de mejoramiento continuo es una guia estratégica que facilita a las empresas revisar las no
conformidades segun la resolucion 0312 de 2019, garantizando el cumplimiento total de los
estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo divido en los 12
meses del afio, se proponen diferentes actividades de promocién a la salud y prevencion de riesgos
laborales, con una planeacion anticipada de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos
aprobados por la alta direccion, de acuerdo a la propuesta que se realiza por parte del personal en
seguridad y salud en el trabajo, se llevara un indicador de cumplimiento, con el fin de llegar a una
accion correctiva de las diferentes irregularidades que se presenten en la empresa LASENOR
ANDINA SAS, mejorando las condiciones de trabajo , previniendo accidentes o enfermedades

laborales.

Dentro de este plan de mejoramiento continuo se cuentan con diversas funciones tales como la
participacion activa del vigia de seguridad y salud en el trabajo, funcionamiento progresivo del
comité de convivencia laboral, evaluacion y seleccion de contratistas, actividades de medicina del
trabajo y de prevencion y promocion de la Salud, jornadas de bienestar, salud mental y ausentismo

por causa médica.

Criterios de exclusién

Como dato complementario en el mes de noviembre de 2022, se establecié una nueva revision de

nuestro plan de mejoramiento continuo al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,

ya que se busca evidenciar que nuestro aporte en la organizacion ayude a la empresa avanzar en



todas las actividades de promocién a la salud y prevencion de riesgos laborales, ya que de manera

objetiva se llegan a cumplir con el objetivo principal de nuestro proyecto.

Fuentes de informacion

Inspecciones planeadas en campo
Revision documenta fisica y digital del SG-SST ultimos 3 afios
Rendiciones de cuentas internas en la empresa

Evidencia fotografica antes y después

Cronograma
REVISION ACTIVIDAD FECHA
Caracterizacion de la empresa Certificacion y datos de la Abril 2022
empresa
Materia prima y equipos sentario de funcionamiento Abril- Mayo 2022
utilizados en el proceso de equipos y productos
Identificacién de personal de area aluacion de horarios Abril- Mayo 2022
operativa y administrativa laborales y caracteristicas
de la poblacién
Perfil condiciones de salud conocimiento de patologias Abril- Mayo 2022
laborales
Reglamento de higiene y quisitos de la Politica de Mayo-Junio 2022
seguridad industrial Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa
Identificacion de peligros y tudio de la matriz de Mayo-Junio 2022
riesgos identificacion de peligros y

valoracion de los riesgos




Analisis integral de las
condiciones de trabajo y salud

agnostico de las condiciones
de salud se relacionan los
riesgos significativos

Junio-Julio 2022

Requisitos legales tado y medidas que se

requieran

Junio-Julio 2022

:ntificacion, reconocimiento,
evaluacion y control de los
peligros y riesgos

Reglamento de higiene y
seguridad industrial

Agosto-Septiembre 2022

Lider del SGSST

Jefes de areas o procesos
Comité o vigia de
Seguridad y Salud en el
trabajo

Roles y responsabilidades

Agosto-Septiembre 2022

)mité paritario de seguridad y salud nalizar las inquietudes de
en el trabajo salud y seguridad de los
trabajadores hacia la
administracion

Septiembre- Octubre 2022

itriz de elementos de
proteccion personal

Control operacional

Septiembre- Octubre 2022

implement6é como
metodologia GTC 45 del

Planificacion 2012

identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de
riesgos

Septiembre- Octubre 2022

Indicadores del sistema de aluacion de ausentismo
gestion de la seguridad y salud en  laboral, incidentes y
el trabajo accidentes de trabajo

Septiembre- Octubre 2022

Prevencion, preparacion y
respuestas ante emergencias para el tratamiento del

riesgo

plementacion de las medidas

Septiembre- Octubre 2022

Auditoria y revision de la alta
direccion

organizacion define el
SGSST consultando
previamente las areas de
interés con la alta gerencia,

Septiembre- Octubre 2022




las necesidades de las
partes interesadas y el

VIGIA SST
Investigacion de incidentes, organizacion establecio y Septiembre- Octubre 2022
accidentes de trabajo y mantiene un procedimiento
enfermedades laborales en el que se definen las

responsabilidades segun lo
establecido en la
legislacion colombiana

Mejora continua establece mediante un Noviembre- Diciembre 2022
periodo determinado,
puesto que la empresa
deberd realizar el
seguimiento a la ejecucion
de las acciones
recomendadas
Control de modificaciones visiones y aprobaciones Diciembre 2022
Enero 2023

Andlisis de la informacion

Para el desarrollo de las condiciones laborales en la organizacion mediante la implementacion del

sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo se realizaron los siguientes pasos:

Caracterizacion de la empresa

Materia prima y equipos utilizados en el proceso
Identificacidn de personal de area operativa y administrativa
Perfil sociodemografico

Perfil condiciones de salud

Politicas de seguridad y salud en el trabajo

Identificacidn de peligros y riesgos

Analisis integral de las condiciones de trabajo y salud



Requisitos legales

Reglamento de higiene y seguridad industrial

Roles y responsabilidades

Recursos

Documentacion

Comunicacion

Induccion, entrenamiento y competencia

Comiteé paritario de seguridad y salud en el trabajo (vigia sst) / vigia de seguridad y salud en el
trabajo

Comiteé de convivencia laboral

Control operacional

Planificacion

Identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Evaluacién inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Prevencion, preparacion y respuestas ante emergencias

Gestion del cambio

Adquisiciones

Contrataciones

Auditoria y revision de la alta direccion

Revision por la alta direccion

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales
Mejoramiento

Mejora continua

Control de modificaciones

De acuerdo con el desarrollo de mejoramiento continuo de las condiciones laborales desde un
enfoque en seguridad y salud en el trabajo para la empresa LASENOR ANDINA SAS se evidencia
que el sistema de seguridad y salud en el trabajo inicia la fase en donde se definen los estandares
minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo por lo que se debe implementar nuevas

acciones implementadas bajo el ministerio de trabajo y su legislacion. Por medio de las diferentes



indagaciones se evalu6 que la empresa debe realizar una inversion para dar cumplimiento con las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo de sus colaboradores.

Dada la valoracion de los riesgos y peligros que se presentan en la empresa se propone crear un
protocolo de bioseguridad a través de capacitaciones y programas de promocién y prevencién donde
a su gerente le permita dar seguimiento el estado de salud y seguridad de sus colaboradores donde
se plantea brindar servicios para cumplir con el sistema multifuncional que propone el ministerio,
entre estos témenos, sistemas de vigilancia epidemioldgica para riesgos biomecénicos acompafiado
por fisioterapeuta, psicélogo organizacion para aplicar las baterias de riesgo psicosocial y asesor

juridico especialista en casos del sistema general de riesgos laborales.

De acuerdo con la identificacion temprana de los indicadores de resultado, se pudo demostrar que
la empresa LASENOR ANDINA SAS presenta una alta necesidad de cumplir con los lineamientos
establecidos por el ministerio de trabajo, ampliando el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo no solo en estandares minimos sino que también en todo lo que concierne en el
mejoramiento del ambiente y calidad laboral, con el fin de crear nuevas estrategias que le permitan

adoptar la gestion de los riesgos.

Resultados

En el desarrollo de los resultados se demuestra la participacion de la alta direccion para alcanzar
los objetivos propuestos, como un elemento fundamental para el avance del sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo de la compafiia.

Mediante las actividades propuestas en el cronograma y plan de trabajo, asignacién de presupuestos
se garantiza la promocion organizacion de la salud fisica y mental de los colaboradores aplicando
diversas herramientas evaluativas en la gestion de riesgo psicosocial y mediciones a las condiciones
ambientales de la empresa para evaluar el riesgo quimico y fisico que puedan ocasionar accidentes

o enfermedades laborales.

Se establecen programas que contribuyen a la identificacion temprana de condiciones o actos

inseguros que aumenten la posibilidad de generar un suceso repentino, es por tanto que se logra



describir el programa para la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo que
cuenta con un proceso logico por etapas basado en el autocuidado y reporte oportuno para una

intervencion médica inmediata, llegando a los colaboradores directos e indirectos.

Teniendo en cuenta que el reto de la empresa es lograr con el cumplimiento de la normatividad de
prevencion de riesgos laborales y promocion a la salud, se aplica los estandares minimos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo por medio de la herramienta de diagnostico,
que facilita a la organizacion identificar las oportunidades de mejora, responsables de la condicion
y fechas de seguimiento y control, de manera que, se estima que es un avance positivo para la
empresa LASENOR ANDINA SAS, llegar al cumplimiento de los objetivos, no obstante, por ser
una empresa con pocos colaboradores, se ha dificultado las capacitaciones continuas, debido a la
alta demanda laboral y poco personal.

Analisis e interpretacion de los resultados

En el diagnostico inicial de los estandares minimos del sistema de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo realizado en diciembre de 2022, se evidencia que el cumplimiento de la asignacion de
recursos, gestion integral de SG-SST, gestion de la salud, gestion de peligros, gestion de amenazas,
verificacion del SST y mejoramiento continuo era poco o nulo sin participacion activa de los
responsables de la compafiia, claramente no contaba con el disefio e implementacion delos procesos
necesarios para la promocion de la salud y prevencion de riesgos laborales, a continuacion la

valoracion por estandar.
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Grafico n°1: cumplimiento de estandares minimos resolucion 0312 del 2019

De acuerdo con los resultados obtenidos se pueden identificar que hay una falta de cumplimiento
los cuales deberan ser objeto de este estudio ya que, para determinar las pautas requeridas en la

mejora del sistema de gestion, asi como el alcance de objetivos y metas.

Se encuentra que la empresa no establece la planeacion del sistema de relacion con la estructuracion
de los recursos financiero, humanos y de otra indole los cuales son requeridos para coordinar y
sobre todo para desarrollar el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo y la gestién
integral del sistema. En la revision se puede identificar que la empresa requiere fortalecer los
mecanismos de rendicion de cuentas del desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo el cual debe incluir todos los niveles organizacionales, asi como también debe mejorar y



fortalecer las actividades de control, revision y seguimiento a lo planeado lo cual evite generar

brechas entre la planeacion y el hacer.

El cumplimiento asociado a la gestion de peligros y riesgos presenta un cumplimiento del 0%, asi
como también las actividades relacionadas con la verificacion y seguimiento al sistema, hay
evidencias de cumplimiento bajo, se observaron acciones vinculadas a la gestion y resultados del
sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo, asociadas a la definicion de indicadores que
permitieron evaluar el sistema de gestion de acuerdo con las condiciones de la empresa. Sin
embargo, no se evidencian analisis de estos lo cual no permite ser fuente de informacion para la

mejora continua del sistema.

Por otra parte, también se encuentra un desarrollo bajo o nulo de las actividades que estan asociadas
al mejoramiento del sistema de gestion, ya que no se establecen acciones ni preventivas ni

correctivas con base en resultados de sistema de gestion.

La valoracion de empresa basada en los estandares minimos se encuentra en estado critico debido a
que no se han desarrollado acciones ni actividades del plan del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y a la fecha de esta valoracion no hay cumplimiento significativo de los aspectos
asociados a la planeacion del sistema, definicion de recursos y la gestion integral de la seguridad y
salud en el trabajo.

Una vez se clasifica la empresa LASENOR ANDINA SAS como critica por el incumplimiento a los
estandares minimos del SG-SST, se procede a generar conciencia desde la alta direccion , en la
importancia de aplicar el plan de mejoramiento continuo, asignacion de recursos, disefio de
programas, estandares, evaluacion de amenazas entre otros para el cumplimiento legal, evidenciando
un avance exponencial en el mes de marzo de 2023 en la asignacion de recursos financieros,
técnicos, tecnoldgicos y humanos, gestion integral de SG-SST, gestion de la salud, gestion de

peligros, gestion de amenazas, verificacion del SST y mejoramiento continuo de la siguiente manera

DESARROLLO POR ESTANDAR MARZO 2023
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Grafico n°2: cumplimiento de estandares minimos resolucion 0312 del 2019; marzo 2023

El analisis realizado en la empresa LASENOR ANDINA SAS, tiene como finalidad identificar los

aspectos propuestos, disefiados e implementados para mejorar la calidad de vida de todos los

colaboradores, a través de un diagndstico organizacional:

GUIA PARA EL ANALISIS DE LA PLAN DE ACCION, DISENO E
ANALISIS ORGANIZACION IMPLEMENTACION
La Empresa cuenta con Programas de apoyo Se implementa charlas de motivacion y
una seguridad social social: Este programa esta orientacion sobre el manejo del estrés

establecida por la ley
donde se cumple los pagos
establecidos como la
ARL, EPS, fondos de
pensiones a los

basado en la resolucion de
conflictos dentro de la
empresa y busca el
fortalecimiento de las
relaciones personales entre

laboral en la empresa partir de talleres de
manejo de la ansiedad y el estrés




trabajadores y de esta
manera  tambien  los
trabajadores y su nucleo
familiar tienen derecho a
subsidios, cajas  de
compensacion  familiar
donde, el nacleo familiar
mediante estos espacios la
familia mediante estos
espacios de recreacion
puedan convivir con su
familia donde se genere el
dialogo la comunicacion
para los trabajadores de
la empresa también es de
suma importancia el tema
del subsidio de transporte

ya que es un beneficio
que por ley debe
entregarse a los

trabajadores, Este es un
aporte del gobierno para
solventar los gastos de
movilidad de los
ciudadanos a sus puestos
de trabajo

los trabajadores donde se
maneja el tema del estrés
laboral, Acoso laboral y
situaciones que conllevan

a malos tratos entre los
comparieros.

Programa de
participacion y
promocion de las

enfermedades Mentales:
se basa en el apoyo
psicolégico a los
trabajadores, ya que en el
contexto  laboral  los
trabajadores  se  ven
diariamente afectados al
estrés laboral por la carga

laboral esto conlleva a
situaciones en los
trabajadores a
enfermedades  mentales
como ansiedad, y
depresion

Programa de prevencion
de riesgos laborales y
social:

El Plan de prevencién de
riesgos laborales es la
herramienta a traves de la
cual se integra la actividad
preventiva de la empresa
en su sistema general de
gestion y se establece su
politica de prevencion de
riesgos laborales.

Capacitaciones y dinamicas para que
fomenten la comunicacion, dialogo y
respeto entre los compafieros del trabajo.

Apoyo psicoldgico en los trabajadores de
la empresa donde se trate y se pueda
hablar de las situaciones que padecen en
su diario vivir trabajando los temas como
la salud fisica y mental

Promover Actividades de prevencion al
Acaso laboral donde se relacione y pueda
manejar el tema del estrés y la ansiedad
en la salud en el trabajo

Realizar la induccion a los trabajadores
sobre el uso Adecuado de los
implementos de seguridad en el trabajo y
como debe portarse adecuadamente y el
riesgo de las enfermedades laborales en el
trabajo

Capacitacion con la finalidad de que el
personal que labora en la empresa sea el
idoneo y tenga el conocimiento
suficiente para actuar de manera
adecuada frente a factores de riesgo de
prevencion

Desarrollar actividades que generen la
participacion activa de los trabajadores
para que se genere una comunicacion y
didlogo donde se fomente el buen trato
entre los compafieros de trabajo donde se
trabaje y se socializa los temas como
Acoso laboral y manejo del estrés

Informacion y capacitacion a los
trabajadores de la empresa en relacion a
los riesgos de la empresa

- ldentificar cuales son
la situacion actual de
la empresa en este
aspecto.

Programas de bienestar:

Estimulos e Incentivos,
programas de apoyo,
programas de

-Implementar las acciones més eficaces
para mantener el bienestar y la integridad
de los trabajadores para lograr una
armonia laboral promoviendo el aumento




La empresa presenta
situaciones en que no
existen beneficios o
motivaciones para el
empleado por lo cual
se podria:

Participar
actividades
recreativas, culturales
y descansos para
mitigar y disminuir los
factores de riesgo a los
que este expuesto el
empleado en su puesto

de

y sitio de trabajo

- Implementar
esquemas de
motivacién y

recompensas a nivel
organizacional y del
SGSST.

- La empresa podria
promover eventos que

incentiven a los
empleados como:
reconocimiento en el
desempefio,
oportunidades de
crecimiento y
desarrollo,

participacion en la
toma de decisiones,
satisfaccion de metas,
recompensas e
integraciones.

readaptacion laboral,
programas de salud social
y mental, jornadas de
recreacion y cultura.

Planes de desarrollo:
autoevaluaciones,
proyecciones,
experiencias,
exploraciones, gestiones,
pruebas

metas,

Planes de carrera:
crecimiento, formaciones,
capacitaciones,
incentivos, posibilidades

Planes de sucesion:
estrategias, sistemas,
evaluaciones.

de la productividad y los buenos
ambientes laborales; ayudando a otorgar
el mejor servicio de rehabilitacion.

-Establecer campafias de motivacion y
divulgacion de conocimientos
manteniendo asi un interés activo por la
seguridad y salud en el trabajo en todo el
personal.

-Promover actividades de promocion,
prevencion y motivacion para la salud
fisica, mental y social.

Para este caso, los trabajadores tienen
una concepcion positiva a favor del
empleador, ya que se les ofrece una serie
de actividades motivacionales en las que
pueden fomentar un relajamiento mental,
psicoldgico y tiempo destinado para los
momentos familiares, que hacen que el
trabajador rinda a cabalidad en sus
horarios laborales, sin tener obstaculos
de estrés que impidan el rendimiento del
programa metodoldgico asignado.

Laempresa no cuenta con
un programa de
implementacion para
recreacion y deporte

Las actividades de tiempo
libre son importantes vy
necesarias para todo el
mundo, en especial para

los trabajadores, quienes
deben realizar un gran
esfuerzo todos los dias

Realizar un programa de actividades
recreativas

-Campeonatos de juegos de mesas.

-Festival recreativo de juegos de
participacién y animacion.




para poner en marcha las
metas de la empresa

Pero ¢por tienen
importancia las actividades
de tiempo libre? Pues
debido a que permiten
despejar la mente, huir de
la rutina durante unas
horas, encontrar
inspiracion 'y volver al
trabajo con las pilas
cargadas.

Las actividades de ocio son
importantes porgue dan
energia positiva a la
persona, refrescan la mente
y ayudan a largo plazo a
mantener la salud y tener
paz mental. Las
investigaciones han
demostrado que un poco de
ocio diario reduce el riesgo
de tener diabetes e
hipertension, mejora la
salud fisica, mental y la
calidad de vida.

Ademas, también se ha
demostrado que participar
en actividades de aventura
tiene un efecto positivo en
la vida de una persona. La
aventura motiva, aumenta
la confianza y mejora la
autoestima, fundamental
para sentimos bien con
Nosotros mismos.

Aparte de ser una forma de
ocupar el tiempo libre, las
actividades recreativas
sirven  también  para

-Festival recreativo deportivos.
-Festival recreativo de actividades fisico.

-Festival recreativo de juegos
tradicionales.

-Festival recreativo de habilidades
laborales.

-Actividades recreativas en contacto con
la naturaleza.

-Pausas laborales
Estiramiento

o Actividades al Aire Libre: para
sensibilizar con el entorno, como
con la naturaleza. Nos permiten
disfrutar de nuestro entorno,
alejarnos de la rutina diaria y
eliminar el estrés corporal y
mental acumulado.

o Entre estas actividades podemos
encontrar:

e Ir de excursion, pasear, salir al
campo y a la montania.

o Lajardineria

« La fotografia y el video

e Hacer gimnasia

e Iralapiscina

e Ir de acampada




socializarse. Son una
forma de estar con los seres
queridos y  disfrutar,
ademas de darnos la
oportunidad de conocer
gente nueva, crear nuevas
amistades y de aprender
cosas huevas. El ocio
también nos acerca a la
naturaleza, lo cual relaja el
cuerpo y la mente.

En la empresa se
cuenta diseflado e
implementado el
programa de bienestar
laboral, su finalidad es
lograr integrar todos
los procesos
productivos de la
empresa y garantizar
la adopcion de
campanas que
promuevan la salud
fisica y mental de los
colaboradores, para
ello se establecio un

cronograma de
actividades con una
periodicidad

trimestral, que ha
motivado el clima
laboral en la compairiia
y se ha visto reflejado
en el cumplimiento de
los objetivos
organizacionales, con
el mismo presupuesto
y personal desde el afio
2021, El departamento
de recursos humanos,
junto con el
profesional de
seguridad y salud en el
trabajo, han creado
estrategias que no solo
favorecen a  sus

Programa de  pausas
activas diarias: se genera
una interrupcion de las
actividades dos veces en el
dia en periodos de 5 a 10
minutos organizado de la
siguiente manera (jornada
1: 10:00 am a 10:10 am —
jornada 2: 3:00 pm a 3:10
pm), se instal6 a cada
equipo de cémputo un
programa que evita que los
colaboradores sigan en
funcion durante los 10
minutos establecidos por la
gerencia, con el fin de
motivar la ejecucion de la
pausa activa, este
programa ha sido instalado
por la aseguradora de
riesgos laborales (ARL) y
en compafia del ingeniero
de sistemas.

Dentro de la programacion disefiada y
sugerida a la alta direccion para este
afo 2022 tenemos:

Programa de estilos de vida
saludables (perder para ganar): Es
un programa que quiere llegar a
todos los colaboradores que en los
examenes médicos ocupacionales
arrojaron un alto potencial de
sufrir sobre peso, adicional se
identifico que para el afio 2022 en
la encuesta sociodemografica, el
personal no realiza ninguna
actividad fisica, lo que puede
aumentar la probabilidad de
patologias de base tales como:
diabetes, infarto, obesidad
morbida, o0 en un caso externo la
muerte.

Programa de induccion vy
reinduccion del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el
trabajo: consiste en capacitar a los
colaboradores (directos e
indirectos) de los peligros que
generan sus funciones, y los
métodos de control y
minimizacion de incidentes y
accidentes laborales




colaborares propios,
sino que también ha
mejorado la calidad de
vida de sus familias, es
un proyecto que se ha
evaluado desde marzo
de 2020 iniciando la
pandemia se
suspendi6, pero que
tom6é mas fuerza en
enero de 2021,puesto
gue la aplicacion de la
bateria de  riesgo
psicosocial realizada
por el  psicologo
especialista en esa
fecha, arrojé cifras
alarmantes en los
siguientes aspectos
segun la clasificacion
de la GTC 45 de 2012
segunda
actualizacion:

Riesgo psicosocial:
(Gestion organizacional:
bienestar social)

Es por tanto que el
dominio predominante en
la evaluacién del riesgo
psicosocial, era la falta de
recompensa que sentian
los colaboradores en el
momento de realizar un
buen trabajo, tomando el
resultado de la aplicacion
de la bateria de riesgo
psicosocial en enero 2021,
segun resolucion 2646 de
2008:

Recompensa:
Refiere al sentimiento de

orgullo y a la percepcion
de estabilidad laboral que

Programa de orden y aseo: se programd
para este afio 2022 en el mes de julio,
realizar una campana de las 5 S, como lo
manifiesta J., Berganzo (2016), esta
metodologia se utiliza para optimizar el
tiempo, reutilizar materiales,
minimizacion de gastos innecesarios
entre otros, a continuacion, veremos su
clasificacion:

e clasificacion

e Organizacion

e limpieza

e estandarizar

e seguir mejorando

Este programa busca, promover el orden
y aseo a cada una de las areas y procesos
de la empresa, generando un incentivo
monetario al grupo que evidencia su
notorio cambio y disciplina en la
actividad, para dicha actividad sera
necesaria la participaciéon de 3 auditories
externos a la compafiia para una
evaluacion objetiva.




experimentan los
colaboradores por estar

vinculados a una
empresa, asi como, el
sentimiento de
autorrealizacion que
experimentan por

efectuar su trabajo, este
dominio se divide en dos:

Recompensas Derivadas
de la Organizacion.

Reconocimiento y
Compensacién Salarial.

Discusién.

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa LASENOR ANDINA SAS,
depende de un alto porcentaje del plan de mejoramiento disefiado para que todo el proceso 16gico
por etapas funcione, es indispensable involucrar todas las areas de trabajo, garantizando una
participacion activa en las auditorias que establezcan el paso correctivo a seguir en la organizacion,
este proyecto ayudoé a identificar que la problematica de implementar un SG-SST viene desde la
planeacion y cronograma de actividades provenientes a mejorar las condiciones de trabajo, sin
embargo, si no existe un seguimiento de indicadores de cumplimiento, no tiene la misma
funcionalidad el sistema, cabe resaltar que, el recurso financiero bien organizados y soportado de
acuerdo a las necesidades de la empresa, ayuda a que este sistema no tenga vacios y pueda cumplir
al 100% la normatividad vigente en Colombia, asi minimizando el riesgo de que la empresa pueda
Ilegar a tener multas infundidas por el ministerio de trabajo, con base a la normatividad en Colombia
en cuanto a prevencion cabe mencionar gque se encuentra desactualizadas en comparacion con otros
paises, se ha evidenciado que las entidades gubernamentales han realizado un trabajo arduo para
mejorar los procesos dia a dia, ahora bien, desde el afio 2012 cuando el programa de salud



ocupacional cambia su nombre por uno mas estructurado como es el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, desde ahi el enfoque que se le quiere dar a dichas actividades es
diferente, ya que si se garantiza la planeacion, ejecucion , verificacion y accion correctiva, se pueden
tener unas pautas basicas para mejorar en los afios siguientes, es por tanto, que a la alta direccién
es fundamental comunicar la necesidad no solo de iniciar con el proceso ,sino de continuar con un
camino largo y permanente en su organizacion, como un departamento vital de su organigrama,
liderado por técnicos, tecnologos, profesionales o especialistas que cuenten con licencia en
seguridad y salud en el trabajo, acreditado por la secretaria de salud, una vez contando con este
perfil dependiendo de la clase de riesgo de su empresa y numero de trabajadores, se va disefiando
el cronograma anual que garantice la identificacion temprana de peligros, las inspecciones
planeadas, investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, auditorias que

contribuyan a mejorar las conductas o condiciones inseguras del &rea.

Como fortaleza del proyecto estan las herramientas empleadas para el diagndstico inicial del SG-
SST, tomadas desde la administradora de riesgos laborales SURA, que demuestran facilmente a
LASENOR ANDINA SAS, los criterios evaluativos por el ministerio de trabajo, con sus respectivos
soportes, indicador de cumplimiento y observaciones pertinentes tales como (responsables fechas
de ejecucion) del incumplimiento de los mismos, desde una perspectiva positiva, esta herramienta
alerta a la alta direccion de la compafiia, creando una nueva necesidad en su valiosa organizacion,
otra ventaja del proyecto es considerada la herramienta emitida por el ministerio de trabajo para
plasmar el plan de accién como una medida de planeacién ejecucion para todo el afio, garantizando
recolectar informacidon sobre el presupuesto que se requiere, fechas de cumplimiento, responsables
y n indicador final que representa el avance funcional de la empresa, este a su vez, facilita
concientizar no solo a gerencia sino que también a cada lider de proceso, colaboradores y
contratistas, involucrando también personal externo en la continuidad de negocio ya que también

se evaluara los procesos y licitaciones antes de contratar un servicio externo.

La ayuda que esta brindando el Ministerio de trabajo a las empresas PYME en el caso de LASENOR
ANDINA SAS que se cataloga como empresa menor a 10 colaboradores, es suministrar una base
de datos que impulsan a las empresas que cumplan con todo el SG-SST y mejoramiento continuo,

a la participacion virtual y presencial de charlas educativas de prevencion sin ningun costo, a abrir



nuevos negocios con empresas mucho mas grandes, aumentando la productividad, minimizando el

ausentismo laboral.

Como desventaja esta la normatividad vigente que hasta el momento no se encuentra mucha
informacidn sobre las metodoldgicas de intervencién de los peligros, ya que se debe revisar la
literatura existente internacional para poder llegar a dar una recomendacion como prevencionista,
lo que a su vez pierde credibilidad ante la problematica de cumplimiento o no por parte de la
empresa, ya que posiblemente no exista una norma solida que la respalde, a pesar de los esfuerzos
por crear cultura a nivel mundial por parte de la OIT (organizacién internacional de trabajo), se
siguen viendo diariamente altos indicadores de accidentalidad y enfermedad laboral,
lastimosamente no basta con solo una cultura para frenar estos indicadores que afectan a una

comunidad.

Otra desventaja en la implementacidn de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en empresas pyme es el poco o nulo presupuesto que designan las empresas que contratar el perfil
idoneo para el disefio e implementacion del mismo, lamentablemente estas empresas no llegan a la
etapa del mejoramiento continuo por falta de un musculo financiero que garantice el cumplimiento

de la planeacion del sistema.

En el caso puntual de laempresa LASENOR ANDINA SAS, se evidencia que cuenta con un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo que nace de la necesidad inicial y diagnoéstico, que
por medio de una revision de los estdndares minimos establecidos por la resolucion 0312 del 2019
estableci6 un plan de mejoramiento continuo sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
casi que inmediato, debido a las no conformidades e incumplimiento del mismo, el enfoque del
proyecto es ¢cOmo se puede garantizar el mejoramiento continuo en una empresa?, ahora bien, ya
teniendo en cuenta que las condiciones se garantizan a través de un paso a paso, que este sistema
requiere de unas fechas de cumplimiento, poco a poco los indices de ausentismo laboral a causa de

accidentes y enfermedades laborales disminuyeron en el afio 2022.

En las investigaciones revisadas previamente que estaban muy en concordancia con esta, se

evidencia en la investigacion de Goémez & Sanchez (2021) la importancia de tener en la empresa



un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, pero que ademéas de tenerlo es
implementarlo y hacer que sea eficiente y eficaz pero que tambiéen sea sostenible y este encaminado
a las necesidades de la empresa y el no tenerlo implica mayores costos, mayores accidentes y una
mayor cantidad de posibles problemas y dificultades tanto para la empresa como para sus
empleados. Es por esto que se nos permitié identificar la importancia de tener definido las
estrategias de evaluacion que le aporten a la empresa eficacia y eficiencia en su implementacion del
sistema de gestion de la empresa LASENOR ANDINA SAS ya que implementar y ejecutar este le
permite un crecimiento empresarial, ser mas competitivo ya que va a fomentar un mayor

compromiso por parte de sus trabajadores, y asi como también de sus duefios.

Finalmente, garantizar o no las condiciones adecuadas en un lugar de trabajo tienen una
responsabilidad, social, civil y penal, que soportado bajo el decreto 472 de 2015, se establecen las
multas por infraccion a la norma, sin embrago, para influenciar la cultura de autocuidado no solo
se puede mencionar la parte regulatoria y sancionatoria, ya que no transmite una informacion
positiva para las empresa, llegando a un mutuo acuerdo en este desenlace la educacion,
capacitacion, intervencion desde los rangos bajos, tienen un impacto mas gratificante para un SG-
SST, motivacion y trabajo en equipo es la clave para llegar a evidenciar paulatinamente el
mejoramiento del sistema, mas que tener una obligacion por delante, es inducir a una cultura de
prevencion mucho méas consciente, asi garantizando el cumplimiento general de los estandares

minimos.

Andlisis financiero

Anexo 3 (archivo Excel)

Los recursos financieros empleados para el cumplimiento del plan de mejoramiento continuo en el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se dividen en tecnoldgico, técnicos,
financieros y humanos, por medio de un cronograma y fechas establecidas se logra cumplir con los
requisitos legales, llegando a la prevencion de accidentes y enfermedades por medio de la

intervencion temprana de los peligros identificados en la empresa.



En la clasificacion de recursos humanos se cuenta con el profesional en seguridad y salud en el
trabajo contratado de forma permanente con 5 afios de experiencia en las actividades econémicas
de ALIMENTOS y manipulacion de productos quimicos, contando con licencia que acredita y
aprueba las actividades emitidas por el ministerio de trabajo, curso de trabajo seguro en alturas y

50 horas del SST actualizado a la fecha.

Se cuenta con un recurso tecnoldgico tales como Tablet de comunicacion diaria de charlas
educativas de 5 minutos antes de iniciar la operacion, control de pausas activas mediante la toma
de evidencia fotogréafica, registro de ingreso y firma de induccion del SST a personal externo al

ingreso de planta y/o areas criticas.

Como recurso financiero se dispone de presupuesto para la compra de la sefializacion, demarcacion,
equipos de emergencia tales como extintores, tabla rigida, botiquin, adicional el recurso para la
ejecucion de los exdmenes médicos laborales de ingreso, periddicos, egreso, sistemas de vigilancia

epidemioldgica riesgo osteomuscular y bateria de riesgo psicosocial.

Conclusiones y recomendaciones.

Se disefio el plan de mejoramiento continuo en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa LASENOR ANDINA SAS para mitigar los peligros y riesgos, donde su
organizacion (gerencia) conoce la importancia la aplicar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo aunque sea una actividad econdémica de gran impacto, adopto las medidas de control
que le han permitido continuar con sus actividades laborales y cumplir con la normatividad legal
vigente en Colombia, donde se trasmiten los pasos basicos de cumplimiento a las normas en los
diferentes procesos para se logren cumplir la identificacién de oportunidades, contribuyendo a los

cambios positivos de la organizacion y el cumplimiento ante las direcciones.

Se evidencio el desarrollo, planeacion y ejecucion de las actividades propuestas por medio de
asesorias provenientes de registros, socializacién y cultura de autocuidado por medio de campafias

y capacitaciones sobre la implementacion de los de los equipos de seguridad y diligenciamiento de



los controles administrativos y orientacion de los procesos de los estdndares minimos del sistema

de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

A lo largo de todo el desarrollo de este trabajo, el cual tenia como propoésito disefiar un plan de
mejoramiento continuo en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa
LASENOR ANDINA SAS para mitigar los peligros y riesgo, basado en diferentes autores, leyes y
normas a través de la salud ocupacional que sirvieron como referencia para comprender la
importancia de la planeacion, ejecucion, vigilancia y mejoramiento de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para el adecuado funcionamiento de una organizacion.

El desarrollo de este sistema de riesgo y el mejoramiento continuo va a tener diferentes impactos
en la empresa, cuando este se desarrolla se espera que se minimicen los accidentes dentro del
trabajo, creando asi espacios mas seguros y por ende un entorno de cuidado para sus empleados y
directos lo cual es positivo para la empresa ya que genera mas sentido de pertenencia hacia esta.
Pero cuando el plan no se lleva a cabo se corre el riesgo de sufrir accidentes laborales que acarrean
demandas, y puede haber un incremento en el costo dando asi un impacto negativo.

Dicho esto, se puede mencionar que la empresa LASENOR ANDINA SAS corre un riesgo muy
grande al no tener desarrollado el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ya que a la
fecha de la ejecucion de este proyecto no se habia avanzado en él, teniendo como predisposicion a
sufrir accidentes laborales debido a las funciones de la empresa y a los productos que comercializa,
por lo que es necesario implementar y desarrollar el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo de inmediato.

Recomendaciones.

El sostenimiento de un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo esta basado en un buen
plan de mejoramiento continuo que garantice la revision anual de gerencia, grupos de apoyo, jefes
de area y colaboradores, involucrando toda la organizacion para llegar a un avance en la

concientizacion y cultura de prevencidn de riesgos laborales.



La planificacion de actividades mediante el cronograma de programado y ejecutado mensualmente
revisado por el profesional en seguridad y salud en el trabajo garantiza que la empresa se sostenga
en un porcentaje aceptable ante las entidades gubernamentales tales como ministerio de trabajo,
administradores de riesgos laborales entre otro.

La asignacion de presupuesto anual es uno de los elementos mas importantes ya que con esta
planeacion y ejecucion se podra evidenciar el avance y cumplimiento en la normatividad vigente

en seguridad y salud en el trabajo.

Mantener informado a la alta direccion la importancia de establecer planes de mejora en el sistema
de gestion de seguridad y salud e el trabajo desde la socializacion del beneficio que este conlleva
para la empresa, hablando desde el aumento de productividad, ausencia de ausentismo laboral y

abriendo puertas a empresas mucho mas grandes.

Utilizar los grupos de apoyo tales como el comiteé paritario de seguridad y salud en el trabajo, comité
de convivencia laboral, brigada de emergencia para cumplir con el avance del sistema de gestion

de seguridad y salud e el trabajo, garantizando llegar al 100% de la poblacion trabajadora

Contar con auditorias anuales en el sistema de gestion de seguridad y salud e el trabajo segun el
decreto 1072 de 2015 capitulo 6, cumplir con los requisitos establecidos por el ministerio de trabajo
en cuanto a la entrega oficial por su respectiva pagina de los planes de mejora establecidos, de
acuerdo a los diagndsticos realizadas en las fechas noviembre y diciembre de cada afio, asi

generando compromisos a cada inicio de calendario.
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