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RESUMEN

Como parte del cumplimiento de la normatividad colombiana vigente se trabajo en la
propuesta de disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
resolucion 0312 de 2019 para la empresa PROCONVET S.A., compafiia comercializadora de
productos de consumo y veterinaria. Para lograr el desarrollo del objetivo general de este
proyecto se trabajé sobre la metodologia se debe implementar para realizar un diagnéstico
inicial del estado de la compafiia que nos garantice identificar los requisitos que se debe
acoger de la resolucién anteriormente nombrada. Posteriormente se realiza la identificacion y
valoracion de los riesgos en el proceso de estructuracion de proyectos en base a la GTC 45 de
2012 y determinar asi, los controles adecuados para evitar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales que puedan llegar afectar a los colaboradores. A partir de los
resultados encontrados en las dos actividades anteriores, se establece el plan de actividades

indicando responsables y fechas de cumplimiento.

Por ultimo, se estructura el plan de accién para la implementacién segun los resultados
obtenidos en la fase de diagnostico, donde se programan las actividades con sus respectivos

responsables y fechas de cumplimiento, para dar respuesta a lo establecido en la resolucion.

Palabras claves: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, resolucion

0312 de 2019, estandares minimos, plan de accién para la implementacion, riesgo y peligro.



ABTRACT

As part of compliance with current Colombian regulations, It worked on the proposal
for the design of an occupational health and safety management system based on Resolution
0312 of 2019 for PROCONVET S.A., a company that markets consumer and veterinary
products. To achieve the development of the general objective of this project, IT worked on
the methodology to be implemented to perform an initial diagnosis of the state of the company
that guarantees the identification of the requirements that must be taken from the
aforementioned resolution. Subsequently, the identification and assessment of risks in the
process of structuring projects based on GTC 45 of 2012 (Colombian Technical Guide Project
GTC 45) PROCONVET Inc. is carried out and thus determine the appropriate controls to
prevent occupational accidents and occupational diseases that may affect employees. Based on
the results found in the two previous activities, a plan of activities is established, indicating

those responsible and dates for compliance.

Finally, the action plan for implementation is structured according to the results
obtained in the diagnostic phase, where the activities are programmed with their respective
responsible parties and compliance dates, in order to respond to the provisions of the

resolution.

Key words: Occupational health and safety management system, resolution 0312 of

2019, minimum standards, action plan for implementation, risk and hazard.
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INTRODUCCION

En la actualidad la normatividad Colombia exige que, toda empresa legalmente
constituida dentro del territorio Colombiano debe implementar medidas que garanticen el
bienestar personal y comun de los colaboradores adscritos a las mismos, de igual manera
debido al aumento de accidentes y enfermedades laboradas con el transcurrir de los afios a
nivel empresarial es dé obligatoriedad favorecer la atencién y cuidado de cada uno con el fin
de velar por la seguridad del colaborador durante el desarrollo de las actividades como parte
de la organizacion; razén por la cual la para la Compafiia comercializadora de productos de
consumo y veterinaria PROCONVET S.A, pretende realizar el estudio de los peligros y
evaluacion de riesgos presentes en cada una de las areas que conforman su circulo
organizacional, con el fin de disefiar un plan de seguridad y salud en el trabajo que brinde
bienestar a sus empleados y estos a su vez den como resultado un trabajo eficiente y eficaz que

permita crecer a la compafiia en el mercado actual.

Para dicho estudio se elaborara una propuesta de Disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa PROCONVET S.A., que vaya de acuerdo a la
normatividad colombiana vigente, este identificara los peligros y evaluara los riesgos que
puedan llegar afectar la salud de los colaboradores en las diferentes actividades que se realizan
dentro de la empresa, todo bajo los pardmetros de la resolucion 0312 de 2019 y la GTC 45 de

2012.
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El objetivo de este trabajo nace a partir de la necesidad de cumplir la normatividad
vigente en pro del disefio e implementacion de un Sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo y a querer brindar un bienestar personal y grupal a cada colaborador, para ello se
iniciara con un estudio visual de la distribucion interna y de documentacion de la empresa,
buscando entender y conceptualizar el estado actual de la empresa, frente a los estandares
minimos de cumplimiento requeridos de acuerdo a la norma vigente. Seguidamente se
realizara la adaptabilidad de todas las medidas de seguridad y salud en el ambiente laboral,
para colaborador de acuerdo al &rea de la empresa en donde desarrolle sus actividades y asi
finalmente registrar los efectos y las medidas que permitan reducir, mitigar y eliminar los
riesgos que puedan causar accidentes e incidentes o enfermedades laborales a los

colaboradores.

El presente proyecto se desarrollara de manera cuantitativa porque se basara en :
“utilizar la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez Sampieri, 2014, pag.
7), la cual usa técnicas para la recoleccion de datos como la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias
personales, registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos o

comunidades” (Hernandez Sampieri,2014, pag. 9).

Basandonos en la informacidn recolectada, se dara inicio al disefio e implementacion
del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la compafiia

PROCONVET S.A. se llevara a cabo mediante las siguientes fases:
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Fuentes primarias. Para el desarrollo del disefio se tiene como fuente primaria la

informacion suministrada directamente por la empresa.

Fuentes secundarias. Leyes, decretos y resoluciones frente a los requerimientos
establecidos para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo para Mi pymes.

Fuentes terciarias. Se consultaran libros, articulos cientificos, publicaciones referentes
al tema de seguridad y salud en el trabajo. Asi como también se tomaron de referencias
trabajos de grados a nivel local, nacional e internacional de distintas universidades en temas de

implementacion de los SG-SST.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la normatividad Colombiana es de vital importancia el disefiar e implementar un
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las diferentes organizaciones
establecidas legalmente dentro del territorio nacional, accion que garantiza una mejora en el
posicionamiento de la compafiia dentro del mercado interno y externo, de igual manera mejora la
calidad de vida laboral de los colaboradores dando como consecuencia una mejor atencion y
respuesta al cliente, dicha accion no solo se debe de ejecutar por cumplimiento normativo si no
por lograr un ambiente de seguridad y salud en el interior de la empresa por que se estaria
actuando sobre riesgos y peligros existentes de manera transversal en todas las areas de la misma,
creando una cultura organizacional que trabajaria en pro de la mitigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, porque realizaria una identificacion y control eficaz a los
factores a los que se encuentren expuesto los colaboradores en cada una de sus funciones dentro y

fuera de la compafiia.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a disefiar tendréa en las diferentes
caracteristicas de la organizacion y con el conocimiento preciso que los riesgos y peligros en cada
area de trabajo son diferentes, por lo tanto la proteccion y capacitacion del colaborador que
desarrolle la actividad sera acorde a la presencia de los mismos y a los elementos a usar durante
el desarrollo de la misma todo con respecto a la normatividad vigente; con el propoésito de
mitigar, minimizar y prevenir incidentes, accidentes y enfermedades laborales que puedan surgir
durante el la ejecucion de funciones en la empresa, siempre promoviendo la proteccién y

promocion del bienestar fisico, mental y social de cada uno de los colaboradores.
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Aunque en la actualidad las empresas que no cuentan con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, realicen controles que minimicen algunos factores causantes de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales al interior de las mismas, esto no garantiza que
se estén ejecutando de manera correcta la prevencion y correccién de riesgos y peligros, porque
no se cuenta con una planeacién, un programa de capacitaciones aterrizado a las necesidades en
cada &rea, no se da una entrega de elementos de proteccion personal 6ptimo para cada actividad,
el no conocimiento adecuado de sustancias, herramientas y equipos por medio de fichas técnicas
dejan el manejo de las mismas solo con el conocimiento empirico de cada trabajador, accion que
puede ocasionar dafio o lesion al colaborador por el desconocimiento de conceptos ergonémicos,
de higiene para como realizar la actividad y conceptos seguridad industrial y de legislacion para

como emplearlos en la actividad.

Es aqui donde la implementacion de este tipo de sistema crea un ambiente laboral
particularmente seguro porque la perfeccién es imposible en la cotidianidad de la vida y mas en
los ambientes laborales, pero si garantiza una estabilidad en el bienestar personal y social del
colaborador, quien gracias a este andlisis se puede identificar las capacidades personales y
profesionales de cada uno para la ubicacién de los mismos en el puesto de trabajo idéneo a sus
cualidades laborales dentro de la compafiia, de igual manera permite el entendimiento de la
normatividad para poder acceder a los beneficios que brindan las aseguradoras de riesgos
laborales a los colaboradores que estén afiliados a ellas y a la compafiia le permite conocer e
identificar los motivos y causas por las que pudiese ser sancionada si incurre en alguna por

negligencia o malas practicas en alguna de ellas.
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2.1 Descripcién del problema

La Compaiiia Comercializadora de Productos de Consumo y Veterinaria S.A. /
PROCONVET S.A., esta ubicada en Cota — Cundinamarca, en el Parque Empresarial Oikos la
Florida Km 2 Via Siberia Bodega 4, quien en la actualidad no cuenta con un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo por ello se observa la necesidad de realizar el “Disefio de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la misma con el fin de garantizar un
adecuado manejo de los riesgos y peligros que presenta en la actualidad, en base a esto se
describe con una calificacion en tres niveles de riesgo: |1 0.522 para los cargos administrativos, 11
2.436 para los cargos operativos (Bodega, Acondicionamiento) y 1V 4.350 para el mensajero-
conductor y para los representantes de ventas (que tiene rol de conductor). PROCONVET S.A.,
es un laboratorio productor por contrato de medicamentos veterinarios, lleva en el mercado 19
afios, esta regulado por ICA y debe cumplir con buenas practicas de manufactura (BPM), aunque
se ha tratado de brindar bienestar y seguridad a los trabajadores, es necesario y urgente hacer la
implementacidn de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, para evitar multas

y velar a cabalidad con el bienestar total de la compaiiia.

La Asociacion Internacional de Salud Ocupacional define como ausentismo “la ausencia
al trabajo atribuida a enfermedad o accidente y aceptada como tal por la empresa o la seguridad
social”. Como esta definicion no incluye otras ausencias imprevistas, los retardos y las salidas
antes de la hora, quizas es mejor decir que ausentismo es no estar presente en el trabajo cuando se

espera que asf sea.
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En la empresa PROCONVET S.A., se presenta un porcentaje de ausentismo anualmente a
causa de accidentes e incidentes o por dolencias que se asocian a las actividades laborales que
desarrollan dentro de la empresa, motivo por el cual es necesario llevar un control de ausentismo
el cual analice las causas lo que permitird tomar medidas de control en los colaboradores como
exadmenes periddicos, capacitaciones en los diferentes riesgos y peligros, estudios de puestos de
trabajo, analisis de ruido etc, se pretende que con la proyeccion del sistema para la compafiia
tenga una opcidn de ser un laboratorio productor por contrato que da un valor agregado a sus
empleados y colaboradores garantizando que se preocupa por velar del bienestar y seguridad para
los mismo en los temas ergonémicos, psicosocial, medico, cultural, legal y sobe todo humano,
haciendo conciencia en el auto cuidado de cada uno y de todos. No es una tarea facil debido a la
resiliencia al cambio por cada colaborador al implementar controles, seguimientos y cultura, los
incomoda al sentirse vigilados y puede generar choques o mal entendidos, pero contra el tiempo

entenderan que todo se manejara desde el punto de su bienestar laboral y personal.

2.3 Pregunta de investigacion

¢Con la implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, de qué
manera se mitigaria la posibilidad que ocurran incidentes, accidentes o enfermedades laborales en
los colaboradores de la Compariia Comercializadora de Productos de Consumo y Veterinaria S.A.

/| PROCONVET S.A.?
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3. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para la Comparfiia comercializadora de productos de consumo y veterinaria

PROCONVET S.A. de acuerdo a la normatividad colombiana vigente.

3.1 Objetivos especificos

Estudiar el estado actual de la organizacion PROCONVET S.A. con el fin de verificar el

cumplimiento de la normatividad colombiana vigente respecto a seguridad y salud en el trabajo.

Identificar los riesgos y peligros a los que estan expuestos los colaboradores dentro y
fuera de las instalaciones de PROCONVET S.A. con el fin de facilitar el cumplimiento de las

exigencias legales respecto a la prevencion de los mismos.

Elaborar la propuesta del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para PROCONVET S.A. en base a la informacion recopilada y a lo estipulado en la Resolucion

0312 de 2019, junto a la normatividad colombiana vigente que aplique.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACIONES

Actualmente en Colombia de acuerdo a la normatividad vigente es de obligatoriedad que
todo organizacion o empresa legalmente constituida implemente una gestion en la seguridad y
salud en el trabajo (SST), como parte del bienestar e integridad de sus colaboradores, dicha
gestion permite generar y desarrollar acciones que previenen riesgos y peligros que se pueden
materializar en incidentes, accidentes y enfermedades laborales en quienes ejecutan las funciones
que determinan la razon de ser de la empresa, por la cual la aplicacion de SST es una parte
fundamental para el éxito de cualquier organizacion. PROCONVET S.A. es una empresa
legalmente constituida de acuerdo a la normatividad Colombiana vigente, pero en la actualidad
no cuenta con ningun tipo de programa que le ayude a salvaguardar la integridad personal y
grupal de los colaboradores; como profesionales en proceso de formacion para especialistas, nace
la necesidad de Proyectar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
basado en la Resolucion 0312 de 2019 (Estandares minimos del SG-SST) para la
Comercializadora de Productos de Consumo y Veterinaria S.A. / PROCONVET S.A., el cual
abarcara todas las areas internas y externas de la empresa ya que este tipo de programas puede ser
aplicados a publicas o privadas, de la misma manera a los trabajadores que sean dependientes e
independientes, entre otros; en Colombia el Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo
Colombia, establecio en el Articulo 2.2.4.1.3. Que toda empresa legalmente constituida dentro
del territorio colombiano debe realizar la contratacion de los Sistemas de Gestidn de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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El disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
brindara a PROCONVET S.A. fortalezas y ventajas que habilitaran el crecimiento,
reconocimiento, capacidad de ahorro financiero y evolucién en el mercado nacional e
internacional porque le permitird identificar, evaluar y controlar riesgos y peligros que pueden
Ilegar afectar la salud y la integridad de los colaboradores hasta pueden generar que la empresa se
desvanezca por acciones que se pudieron corregir y evitar con anterioridad, este también ayudara
a que los empleados sientan mayor compromiso al desarrollar sus funciones al sentir el respaldo
de los superiores al tener el reconocimiento dentro de la evolucién de la empresa,
caracterizandose en prestigio y confianza con la poblacion que requiera el servicio contribuyendo
al aumento de la productividad y el compromiso de los colaboradores, asi como también ayuda al

aumento de la competitividad entre muchos otros beneficios.

Para el disefio de este sistema se tendra en cuenta que debe estar acorde al tamafio,
estructuracion y productividad de las pequefias y grandes organizaciones. Es por esto que la
realizacion de este proyecto es de gran relevancia para esta empresa, ya que se quiere mejorar la
calidad de vida laboral, lograr una reduccion de los costos generados por los accidentes,
incapacidades y enfermedades laborales, mejorar la calidad de los servicios, aumentar su
competitividad, realizar mayores alianzas y ante todo generar ambientes sanos para los que alli

trabajan.

4.1 Delimitacion

La presente investigacion de este proyecto de grado se realizard en la Compaiiia
comercializadora de productos de consumo y veterinaria PROCONVET S.A. ubicada en la

ciudad de Bogota D.C entre los meses de Agosto y Noviembre del afio 2022 bajo los requisitos
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legales que exige la Resolucién 0312 de 2019, la ejecucion de este trabajo de grado se proyecta

para el primer trimestre del afio 2023.

4.2 Limitacion

Para la investigacion de este proyecto de grado se encontraron limitantes de tiempo
teniendo en cuenta el corto periodo en el que se debio realizar la investigacion y distancia
existente entre el grupo investigador y la ubicacion geografica de la compafiia para la recoleccion

de datos.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Estado del arte.

Como parte de la investigacion realizada para este proyecto se realizo el estudio de
distintos documentos a nivel nacional e internacional identificando y relacionando los disefios de
los Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en diferentes empresas como se

muestra a continuacion.

5.1.1 Revision de documentos a nivel nacional.

5.1.1.1 Disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo

parametros de la Resolucion 0312 de 2019 para la Ferreteria Tornipinturas JR en 2021.

Este trabajo desarrollo el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la ferreteria TORNIPINTURAS JR. Ubicada en ciudad de Bogota Cundinamarca, el
cual podia influir en el mejoramiento de los ambientes laborales; por ello ejecuto actividades de:
diagnéstico usando los requisitos de la resolucién 0312 de 2019 en una matriz, aplicé una
encuesta a los trabajadores de la ferreteria para conocer su grado de conocimiento frente a la
seguridad y salud en el trabajo, y con el fin de identificar, valorar, priorizar y controlar los
peligros y riesgos se realizd una matriz de peligros con base en la guia técnica colombiana (GTC
45) del afio 2012 todo con el propdsito de generar el logro de los objetivos planteados. Los

colaboradores y directivos de la ferreteria reconocieron la importancia de disefiar e implementar
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el SG-SST con el fin de cumplir la normatividad vigente en SST, y aln mas reconocieron la
efectividad de mejora continua que tiene la prevencion de accidentes e incidentes laborales como
la de enfermedades laborales a largo y corto plazo y de esta forma generar mayor eficiencia y

eficacia en el desarrollo de actividades y en la evolucion de la ferreteria.

El anterior trabajo fue presentado en la Universidad ECCI ubicada en la ciudad de Bogota
D.C. en junio 2021 por los sefiores Pedro Luis Cubillos, Téllez Karol Stefany, Villota Torres y
Jennifer Cristina Rangel Nifio quienes lo postularon como opcion de grado para la

especializacion en Gerencia en Salud y Seguridad en el Trabajo.

5.1.1.2 Propuesta para el disefio del SG-SST basado en los estdndares minimos de la

resolucién 0312 de 2019 en la empresa INPHAL SAS ubicada en la ciudad de Bogota.

Este documento contiene la propuesta para el disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST basado en los requisitos minimos establecidos la
resolucion 0312 de 2019 para la empresa INPHAL SAS, dedicada a la fabricacion de calzado en
cuero para linea femenina ya que no contaba con un SG-SST, lo que supone un incumplimiento
en la normatividad en seguridad y salud en el trabajo, la propuesta pretende entregar a la empresa
informacidn valiosa de su estado actual frente a seguridad y salud en el trabajo, evidenciando los
aspectos mas relevantes y obligatorios para el cumplimiento legal. La propuesta se desarrolla de
forma trasversal para todos los procesos de la empresa, donde presenta para la organizacion una
oportunidad valiosa de conocimiento real en la identificacion del estado de cumplimiento frente a
aspectos normativos en seguridad y salud en el trabajo que debe cumplir con el fin de evitar la

ocurrencia de accidentes e incidentes, aparicion de enfermedades laborales, costos por
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ausentismo y multas por incumplimiento a la normatividad. En este sentido y de acuerdo a las
caracteristicas de la empresa la aplicacion de dicha resolucion supone el cumplimiento y
evaluacion de 21 estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo, lo anterior con el fin de
dar cumplimiento a la normatividad colombiana en lo que se refiere a SST, consolidadas en el

Decreto 1072 de 2015 y evaluadas en Resolucién 0312 de 2019.

De tal manera se establecio un plan de trabajo que le permita a la organizacion alinearse
con los requerimientos legales en SST en Colombia. La metodologia empleada se relacion6 con
la observacién en campo, revisién documental. Como consecuencia del desarrollo de la
propuesta, se evidencio que el resultado de la evaluacion de los estandares minimos en seguridad
y salud en el trabajo bajo la resolucién 0312 estaba en un estandar critico para ese tiempo.

El anterior trabajo fue presentado en la Universidad ECCI ubicada en la ciudad de Bogota
D.C. en junio 2020 por los sefiores Castro Urrego Viviana Mayerly y Palacio Morales Gheraldin
Marcela, quienes lo postularon como opcion de grado para la especializacion en Gerencia en

Salud y Seguridad en el Trabajo.

5.1.1.3 Formulacién de un Sistema de Gestion de Seguridad Y Salud En El Trabajo (SG-
SST), de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la Resoluciéon 0312 de 2019 para la Subasta

Ganadera Santa Clara de Sahagun — Cérdoba.

El proyecto se realizd con el fin de aportar seguridad y mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores de la Subasta Ganadera Santa Clara de Sahagun — Coérdoba, basados en la
normatividad vigente como lo es la resolucion 0312 de 2019, el Decreto 1072 de 2015y la GTC

45, promoviendo que la empresa establezca y aplique los estandares minimos con los que las
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unidades agropecuarias deben cumplir por medio de la implementacién de un plan enmarcado en
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El objetivo tuvo como
finalidad generar una logistica y mejora de las condiciones laborales en el ejercicio del servicio
que presta la subasta en el cual se realiza recepcion, movilidad, muestra y entrega de ganado, en
cuanto a los cargos operativos y administrativos, con el fin de suministrar a este sector
econdmico un modelo de SG-SST. Es importante resaltar que el presente proyecto se desarrolld
bajo una metodologia mixta: cualitativa y cuantitativa, porque se realizé recoleccion de

informacion la brindo un panorama de las condiciones de trabajo de los colaboradores.

El anterior trabajo fue presentado en la Corporacidn Universitaria Iberoamericana
ubicada en la ciudad de Bogota D.C. en marzo 2021 por los sefiores ALEMAN REYES JOHN
JAIDER, BARRETO LOZANO JHONATAN, VILLEGAS RODRIGUEZ ALEJANDRA,
quienes lo postularon como opcion de grado para la especializacién en Gerencia en Salud y

Seguridad en el Trabajo.

5.1.1.4 Revision de riesgos laborales segun ARL y SG-SST.

Los accidentes laborales son comunes en todo tipo de organizacion o empresas ya sean de
bienes y/o servicios, estos son sucesos imprevistos que sobrevienen por motivo o con ocasién del
trabajo y que generan en el trabajador una lesién orgéanica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte, los accidentes no pueden ser solo fisicos, pues la higiene y la salud juega
un papel sumamente importante en las organizaciones, ya que las plantas de operacion producen
desechos y desperdicios que atentan contra la salud de sus empleados, en este orden el presente

articulo consintié en la revision bibliografica de riesgos laborales segin ARL y SG-SST
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relacionados con la transicion de la norma OHSAS 18001:2007 a la nueva ISO 45001:2018 en
empresas de Colombia; ya que el evidente crecimiento de las organizaciones del sector industrial,
las convierte en un objetivo potencial para llevar a cabo la implementacion de todo tipo de
herramientas que contribuyan a la eficiencia de procesos y procedimientos para optimizar la
calidad de vida de los trabajadores. Del mismo modo, el anélisis de como el sistema de gestion
aporta los aportes que se requieren en el disefio de técnicas y mecanismos de implementacion
para el seguimiento y control de riesgos y peligros a partir de datos Utiles para la reduccion de
eventos adversos y por ende de costos econdémicos. Por Gltimo, una breve revision de cuales son
las dos normas en cuestion y los instrumentos que desde el enfoque de seguridad y salud en el
trabajo podrian aplicarse con el fin de garantizar el éxito y la sostenibilidad de una SST-SST en

una empresa ya sea de bienes o servicios.

El anterior articulo fue presentado en la Universidad Santiago de Cali, Facultad de
Ingenieria, Programa de Ingenieria Industrial ubicada en la ciudad de Cali Valle en el afio 2019
por los sefiores John Jairo Ardila Calderén, Angela Naranjo Valencia, Nicolas Vente
Feriaquienes el cual lo postularon como opcién de grado para el programa de ingenieria

industrial.

5.1.1.5 Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el

Laboratorio El Mana de Colombia S.A.

Este proyecto, se contempla en la normatividad relacionada con la seguridad y salud en el
trabajo que contribuye con la mejora del ambiente laboral, el bienestar y la calidad de vida de los

trabajadores, asi como la reduccion de las tasas de accidentalidad. A raiz de las condiciones dadas
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del laboratorio, por lo cual se disefiara el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
bajo la premisa de la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015 EI Laboratorio el Mana
Colombia S.A quien actualmente no cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo
disefiado e implementado de acuerdo con la Normatividad vigente y de obligatorio cumplimiento,
por tal motivo y teniendo en cuenta el vencimiento de plazos establecidos por los entes
reguladores, el proyecto pretende disefiar el sistema alineado con los requerimientos exigidos por
la ley. En este documento se presenta la propuesta del disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Laboratorio el Mana Colombia S.A. el cual inicio
con una generalizacion de la empresa lo cual permitié una visualizacién total que garantizo dar
cumplimiento a los objetivos establecidos y junto a la identificacion de peligros, la evaluacién y
la valoracion de riesgos bajo la norma GTC 45, se logrd llevar a cabo el disefio de la estructura
de la gestion documental que requiere el sistema de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en
cuenta los procesos internos y los paramentos actualmente establecidos en el Laboratorio el Mana

Colombia S.A.

El anterior trabajo fue presentado en la Universidad ECCI ubicada en la ciudad
de Bogoté D.C. en octubre 2020, por las sefioras A Ludy Y. Verano y Vianny A.
Méndez, quienes lo postularon como seminario de investigacion para optar por el
titulo de Especialista En Gerencia De La Seguridad Y Salud En EI Trabajo,

Universidad ECCI
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5.1.2 Revision de documentos a nivel internacionales.

5.1.2.1 Aplicacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo basado en
la norma 1SO 45001:2018 para reducir los riesgos laborales en el &rea de mantenimiento de la

empresa METSO PERU S.A, Ate — 2020.

Hoy en dia se reconoce a nivel mundial el valor que rige el material de SST para preservar
la integridad del colaborador de manera fisica y psicoldgica mediante la aplicacion de un Sistema
en Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018 y teniendo
en cuenta que existe un gran porcentaje en el Pert de empresas que hace una variedad de trabajos
rigurosos, que brindan servicio y producen productos se determind que es de vital necesidad la
implementacién de estos sistemas para la sostenibilidad empresarial y para los cumplimientos de
la funcién del trabajador, por ello esta investigacion tuvo como objetivo determinar en qué
medidas la aplicacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la normativa
ISO 45001:2018 reduce significativamente el riesgo laboral en la empresa METSO PERU S.A.,
Ate- 2020. La investigacion es de tipo aplicativo, de nivel descriptivo explicativo, con enfoque
cuantitativo y de disefio experimental de tipo pre experimental. La poblacién estuvo conformada
por 34 colaboradores evaluados en un periodo de cuatro meses antes y después. Los instrumentos
que se utilizé en la siguiente investigacion fue las hojas de recolecciones para las dos variables, la
técnica utilizada fue la observacional. La validez de instrumento se realiz6 mediante el juicio de
expertos. Los datos recolectados fueron procesados, analizado y los resultados tienen
significancias que conlleva a una discusion con coherencia y claridad para la investigacion.
Finalmente, la aplicacion de unos sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo ejercido

en la Norma ISO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en la empresa METSO PERU
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S.A, Ate — 2020. Tiene relevancia para futuras investigaciones debido al grado de significancia

que demuestra en la contratacion de las hipdtesis mediante la estadistica inferencial.

El anterior trabajo fue presentado en la Universidad Cesar Vallejo ubicada en
la ciudad de Metso Peru, en el afio 2020, por los sefiores Fernandez Cebreros, Cristian
Joe y Escobal Rodas, Jayro Joel, quienes lo postularon como tesis para obtener el

titulo profesional de: ingeniero industrial.

5.1.2.2 Implementacién de la norma 1SO 45001 2018 en la Empresa URBIS Ingenieria

y Proyectos S.R.L. Piura 2022.

La presente investigacion tiene como fin describir como es el sistema de gestion
aplicando la estructura de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS Ingenieria y
Proyectos S.R.L. Piura 2022, para mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
cuyo objetivo es describir como es el sistema de gestion implementando la norma 1SO 45001
2018 para mejorar las condiciones de trabajo y minimizar los accidentes, incidentes, y
enfermedades profesionales. El problema de esta investigacion fue conocer cuél es la
implementacién de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS Ingenieria y Proyectos
S.R.L. Piura 2022, inicialmente se hizo un diagndstico situacional en donde les permitio
identificar el nivel de conocimiento del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
implementando la norma ISO 45001 2018, posteriormente se dio a conocer el diagndéstico final,
respecto a mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo implementando.
Teniendo en cuenta que las organizaciones buscan la constante mejora en sus sistemas de gestion,

y que los profesionales se interesan por estudiar esta rama, se capacitan y buscan adquirir nuevos
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conocimientos respecto a este tipo de sistemas, motivo por el cual en el mundo y en el Per( se
vienen aplicando y plasmando nuevos procesos de SSSO. Considerando lo dicho anteriormente,
se propusieron resolver este problema: ¢ Cuél es la implementacion de la norma 1ISO 45001 2018
para la empresa URBIS Ingenieria y proyectos S.R.L. Piura 20227 conociendo las expectativas de
la aplicacion de la presenta Norma ya sea regional, nacional y global, respecto y comprender la

acogida del SG.

La anterior investigacion fue presentada en la Universidad Cesar Vallejo ubicada en la
ciudad de Piura, en el afio 2022, por los sefiores Pacheco Grados, Wylly Chrystyam Eduardo,

quienes lo postularon como tesis para obtener el titulo profesional de: ingeniero industrial.

5.1.2.3 Implementacién de un SG-SST para reducir la accidentabilidad en una empresa

constructora, Ate, 2018.

El trabajo tuvo como objetivo el determinar como la implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la accidentabilidad en una empresa
Constructora S.A.C., Ate, 2018. Donde el trabajo es de enfoque cuantitativo, en donde la muestra
es por 4 meses, en donde los tres meses de mayo, junio y julio se realiz6 la implementacion y los
siguientes 4 meses se verifico qué resultados se obtuvieron de la implementacion del SG, se tuvo
en cuenta que para que el trabajo tenga su viabilidad se utilizé instrumento de validez y
confiabilidad, mediante la técnica de juicio de expertos. Teniendo en cuenta que hoy en dia la
seguridad industrial se ha vuelto muy importantes para muchas organizaciones no solo por el bien

econdmico sino también por la seguridad que dan los trabajadores, por ello se propuso el analisis
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del SG-SST para descubrir su funcionamiento y su relacion con los accidentes ocurridos dentro
de la empresa Clear Channel Per( y asi poder modificar los aspectos mas relevantes
comprometidos que contribuyan a su mejora y en el beneficio tanto como de la empresa asi como
también en el beneficio de los propios trabajadores ya que ellos son los més afectados ante
cualquier eventualidad que pueda comprometer su salud. La constructora ubicada en Ate Vitarte
se dedica a la compra de terrenos y construccion de departamentos, condominios, etc. para su
venta a nivel nacional, cuenta con 52 trabajadores hoy en dia, viene trabajando mas de trece afios
en dicho rubro. La constructora tiene la fortaleza de sus trabajadores, ya que ellos realizan un
sobre esfuerzo a pesar de las limitaciones que tienen al no contar con una buena preparacién y
EPP, pero esto no es suficiente en la actualidad, ya que nos encontramos en un mundo donde la
integridad del trabajador es muy importante, ya que ellos son la fuente de ingreso en las
empresas. Si una empresa se interesa por el bienestar de los trabajadores esta visualizando el

futuro de ella.

La anterior investigacién fue presentada en la Universidad Cesar Vallejo ubicada en la
ciudad de Lima Perd, en el afio 2018, por la sefiora Fiorella Meyssi Zelaya Agurto, quien lo

postularon como tesis para obtener el titulo profesional de: ingeniero industrial.

5.1.2.4 Aplicacién de un SG-SST para reducir indices de accidentes en la planta de

fabricacién de Industrias Mendoza S.R.L Callao, 2019.

El presente proyecto de investigacion tiene como meta disminuir los accidentes en la

planta de produccion de la empresa Industrias Mendoza S.R.L mediante la aplicacion de un
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SG-SST. El objetivo del este proyecto es mejorar la seguridad y salud de todas las personas
involucradas dentro de la planta de la empresa Industrias Mendoza S.R.L. para evitar que el
indice de accidentes dentro de la empresa aumente, disminuyendo gastos y mejorando la
seguridad de los colaboradores. El trabajo es de disefio Experimental — Pre experimental, ya que
se utilizarén dos variables las cuales son la SG-SST y el indice de accidentes dentro de la planta
de fabricacion, se tiene como variable independiente al SG-SST y dependiente al indice de
accidentes. La poblacion utilizada serd de 12 semanas, como resultado se logra confirmar la
relacion que existe entre estas dos variables, teniendo como resultado una mejora significativa en
la variable dependiente aceptando las hipétesis de investigacion y negando las hipétesis nulas.
Como resultado se obtuvo una diferencia de un 32.50% de reduccidn de accidentabilidad después
de la aplicacion del SG-SST, confirmando que implementar un SG-SST si disminuye
efectivamente el indice de accidentabilidad en la empresa Industrias Mendoza S.R.L. (Carrasco

Rabanal, Jane Y vonne, 2019).

La anterior investigacién fue presentada en la Universidad Cesar Vallejo ubicada en la
ciudad de Callao Peru, en el afio 2019, por el sefior Jane vonne Carrasco Rabanal, quien lo

postularon como tesis para obtener el titulo profesional de: ingeniero industrial.

5.1.2.5 Propuesta para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo en la empresa SUMIT S.A.C.

El presente trabajo de investigacion plantea la implementacion de un Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a partir de la adecuacion a los requisitos legales

vigentes de la Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el trabajo (SST)1 y sus
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modificatorias; desarrollandose en SUMIT S.A.C., empresa dedicada a brindarel servicio de
confeccion y exportacion de prendas de vestir ubicada en el distrito de Ate, Lima — Per(, debido a
que la empresa ha decidido implementar un SG-SST que le permita adecuarse a los
requerimientos de la Ley mencionada. Asi mismo este trabajo de investigacion consta de cuatro
capitulos, cada una de los cuales aborda diferentes aspectos relacionados a la SST de la empresa,
con la finalidad de identificar la situacion inicial de la empresa en materia de SST, identificar el
marco normativo legal vigente que la empresa debe cumplir, elaborar un Plan de adecuacion de la
1 En adelante, cuando se haga referencia inicamente a la Ley N° 29783 y/o su Reglamento,
entiéndase que también se incluye a sus modificatorias. xii normativa legal vigente en materia de
SST y determinar los beneficios de implementar el SG-SST, como el ahorro por evitar el costo de
las sanciones administrativas (multas) por incumplimientos en materia de SST, la reduccion de
los costos por accidentes de trabajo y la reduccion de los costos por ausentismo laboral con
descansos médicos certificados; lo que ofrece una relacion Beneficio/Costo, sin considerar otros
beneficios que también podria obtenerse tales como mejoras en la productividad del personal,
calidad de vida, nivel de satisfaccion laboral, imagen empresarial, posicionamiento de mercado,
etc., evitando ademas las otras implicancias de la Ley N° 29783, en el ambito civil

(indemnizaciones) y penal (cércel).

La anterior investigacion fue presentada en la Universidad Cesar Vallejo ubicada en la
ciudad de Lima Perq, en el afio 2016, por el sefior Adrian Wilfredo Gadea Garcia, quien lo

postularon como tesis para obtener el titulo profesional de: ingeniero industrial.
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5.2 Marco tedrico.

Para el desarrollo de este marco se tendran en cuenta la terminologia que permita guiar al
grupo de trabajo en el disefio del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
para la empresa PROCONVET S.A., para ello se relacionaran temas de proteccion laboral y para
la implementacion del mismo; igualmente se manejara de acuerdo a lo estipulado a la
normatividad Colombiana Vigente, ya que hoy en dia el desarrollo de programas que garanticen
la integridad y bienestar de los colaboradores de las organizaciones, es la prioridad para el
gobierno asi como para las empresas su prioridad es no incurrir en sanciones legales por

negligencia.

5.2.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es una herramienta para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales mediante
métodos de integracion en la gestion, en Colombia, el articulo 2.2.4.6.3 del decreto 1072 de 2015
se encarga de definir el SG SST como: El desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en
la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. segun esta norma
colombiana en la actualidad toda organizacién establecida legalmente esta obligada a realizar la
implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo, para prevenir y
disminuir los accidentes e incidentes como enfermedades laborales sin importar la actividad

econdmica, capacidad o tamafio, lo importante es que se encaminen a proteger y prevenir a los
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trabajadores de posibles accidentes, enfermedades que puedan llegar a presentarse en el trasegar

de sus labores diarias.

La resolucion 0312 de 2019 establece la organizacion del Sistema General de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), en el que se incluye la participacion de los Comités Paritarios de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), que requieren capacitacion, acorde con sus
necesidades y las de la organizacion los cuales deben ser capacitados por las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL), estos comités describieron los procesos de educacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) como actividades teéricas, dirigidas y realizadas por la ARL con
procesos de coordinacién disimiles, en donde participa la administracion o el responsable de
seguridad y salud en el trabajo. todo con el fin de que aquellos conocimientos que no han sido
aplicables a la vida cotidiana y a nivel laboral se les sea brindados sobre todo en temas de
factores de riesgo, uso adecuado e importancia de los elementos de proteccidn personal brigadas

de emergencia y normativa alusiva a los COPASST.

Un concepto importante en la seguridad y salud en el trabajo, es la salud ocupacional, ya
que al transcurrir el tiempo en Colombia se fueron actualizando las normas de cierta manera, se
han venido modificando hasta que se logré la intervencion de varias instituciones creadas para
velar por el bienestar de los colaboradores, sobre todo en los sectores industriales, sociales,
culturales, econdémicos y legales, especialmente en los ultimos 30 afios debido a la obligacién de
los estados en proteger a los colaboradores como garantia de progreso de la sociedad vy el rol que
tienen los colaboradores en el logro de los objetivos y metas de las empresas. Asi, el estado
Colombiano ha venido actualizando su legislacion siguiendo modelos europeos, especialmente a

partir de conceptos modernos de concepcidn del riesgo ocupacional y los elementos
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fundamentales de prevencion y control. La Ley 9 de 1979 fue la primera aproximacion real del
gobierno a la proteccion de la salud del trabajador, en especial su articulo 81 que sefiala que “la
salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo socioeconémico del
pais; su preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que
participaran el gobierno y los particulares” razon por la que las empresas Colombianas a través
del tiempo han venido desarrollando politicas de higiene y seguridad industrial a grandes pasos
ya que por el temor de ser multados y hasta demandados por sus mismos colaboradores los ha
Ilevado a implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo o en su defecto a buscar

asesorias en el tema.

Es importante recalcar que la creacién y aplicacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, traerd multiples beneficios porque ademas de ser un requisito legal obligatorio
y evitar sanciones por el no cumplimiento de la norma, mejora la imagen de la compafiia frente a
los clientes, genera confianza en los inversionistas, reduce la rotacion de personal y disminuye el
ausentismo laboral, puntos que son clave en la rentabilidad de la empresa. A nivel interno, los
trabajadores que se sienten valorados por sus empleadores son personas productivas que generan
un bien a la sociedad y, por ende, la compafiia estaria siendo comprometida con el desarrollo

sostenible y la responsabilidad empresarial.

En general un SG-SST, centra su atencion en aquellos factores que condicionan el trabajo
de los empleados y que impactan considerablemente en la calidad de vida laboral de los mismos,
por ello el estudio de las condiciones de trabajo representa una caracteristica saliente del entorno
laboral en el que se involucran temas econdémicos, sociales, politicos, tecnoldgicos, ergonémicos,

entre otros, derivando gran importancia por el notable consenso en torno a unas dimensiones
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bésicas relativas al ambiente fisico y social, a la organizacion, caracteristicas de las tareas, a la
salud y la seguridad, entre otras. A continuacion, se describen factores que se relacionan al tema

en mencion:

v Condiciones Ambientales: involucra aspectos como la satisfaccion laboral, los riesgos
laborales, la carga de trabajo, entre otros.

v Condiciones Ergondmicas: relacionadas con el sitio de trabajo donde el empleado desarrolla
sus actividades y el bienestar que este le ofrece.

v Condiciones Econdmicas: encaminadas a la percepcion del trabajador con respecto al salario

recibido.

5.2.2 Sistema General de Riesgos Laborales.

El congreso de la Republica de Colombia, establece en la ley 1562 de 2015 que la salud
ocupacional se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como
aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los colaboradores. Con esta
reglamentacion, se invita a los empleadores a adoptar medidas en pro del beneficio de los
colaboradores, con el fin de hacer cumplir el principal objetivo del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, como bien lo indica el Ministerio de Trabajo: facilitar el proceso
de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de los
empleadores y contratantes, asegurando el cumplimiento de las normas minimas establecidas por

el Sistema General de Riesgos Laborales para la proteccion de la integridad del personal que
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realiza el trabajo, labor o actividad, con la identificacion de practicas, procesos, situaciones
peligrosas y de acciones de intervencion en los riesgos propios de la actividad econémica.

(MINTRABAJO, 2020)

“Los riesgos labores son considerados por diversos tedricos como un concepto
fundamental en la relacion hombre — organizacion, desde la perspectiva del desarrollo de sus
actividades y los peligros presentes en su lugar de trabajo, en este sentido, existen diversas

acepciones”. (Moreno y Godoy, 2012, p. 41)

En este sentido se puede decir que la prevencidon de riesgos laborales se ha desarrollado
por la convergencia de tres ejes: a.) La organizacion social de cada época de la historia de la
humanidad; b.) El correspondiente concepto de trabajo y c.) El concepto de salud reinante en
cada una de ellas. Siendo inicialmente un tema de interés de los filésofos, luego de los médicos, y
posteriormente de algunos ingenieros; la salud en el trabajo ha adquirido con el tiempo un
significado econémico, como garantia del desarrollo y del progreso de la civilizacion. Asi lo
sefiala la legislacion en Colombia en la Ley 9 de 1979, en su titulo 3, articulo 81, al referir que
“...la salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo socio-
econdmico del pais, su preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario

en el que participan el Gobierno y los particulares”

“La Norma recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren
continuamente su marco de accion con el propésito de integrar el proceso de gestion de riesgos

con el gobierno corporativo de la organizacion, planificacion, estrategia, gestion, procesos de
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informacion, politicas, valores y cultura” (Castro s/f, p. 1) como se cit6 en (Jorge Hernando

Molano Velandia, 2013).

Es por ello, que los objetivos de toda gestion del riesgo, incluyendo la GSST, deben estar
articulados e integrados con la gestion de la organizacion y su alcance bien puede estar dado en
funcion del desarrollo o la sostenibilidad del negocio y pueda convertirse en promotora de
bienestar y desarrollo, tanto humano como organizacional. (Jorge Hernando Molano Velandia,

2013).

5.2.3 Promocion y Prevencion.

La Organizacion Mundial del Trabajo, define la promocidn de la salud en el lugar de
trabajo como el complemento a las medidas de seguridad y salud en el trabajo como parte de los
esfuerzos combinados de los empleadores, los trabajadores y las autoridades nacionales para
mejorar la salud y el bienestar de las mujeres y los hombres en el trabajo. Los programas de
promocion de la salud y el bienestar en el trabajo se centran en la promocion de la salud entre
todos los trabajadores y sus familias a través de programas de prevencion y asistencia en los
ambitos del estrés en el trabajo, la violencia en el trabajo, el consumo excesivo de alcohol y
drogas, y la promocion de los lugares de trabajo libres de tabaco. (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2020)

Es importante integrar la promocién de la salud en las politicas de seguridad y salud en el

trabajo para prevenir los riesgos psicosociales y fomentar el bienestar en el trabajo. El estrés
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laboral, el consumo excesivo de alcohol y drogas, y la violencia (tanto fisica como psicoldgica)
dan lugar a problemas de salud en el trabajador y a una menor productividad para la empresa. En
conjunto representan una de las principales causas de accidentes, lesiones mortales, enfermedades

y absentismo en el trabajo.

5.2.4 Peligro.

Seguln la norma ISO 45001, un peligro es una fuente, situacion o acto con potencial para
causar dafio humano, deterioro de la salud, dafios fisicos 0 una combinacion de estos. Para la
definicidn clara de este término se debe tener en cuenta que una fuente de peligro es el lugar de
donde procede el peligro o la situacion de peligro asi en algunos casos se pueden encontrar varios

conceptos que intervienen en la posible generacién de un peligro.

5.2.5 Riesgo.

Es igual a la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso por la gravedad del dafio que
podria causar para la salud. R (riesgo) = P (probabilidad) x S (severidad), en otras palabras, es la
combinacion de la probabilidad de que suceda algo peligroso por la gravedad del afio que podria
ocasionar dicho suceso. En este sentido es posible medir el riesgo calculando la probabilidad de
que suceda y la gravedad del mismo. Para ello se definen los siguientes tipos de riesgo: Riesgo
puro: es aquel sobre el que no se ha aplicado ninguna medida de control; Riesgo residual: aquel
sobre el que si se han aplicado medidas para reducirlo o mitigarlo; Riesgo aceptable: es aquel

que se ha conseguido reducir o mitigar de tal forma que pueda ser tolerado por la empresa
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teniendo en cuenta los requisitos legales de cada pais y la politica de seguridad y salud en el

trabajo.

5.2.6 Evaluacion del Riesgo.

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos existentes buscando
obtener la informacidn necesaria para que la organizacion esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo
de medidas que deben adoptarse. En el proceso de identificacion se pueden adoptar dos etapas
para hacer eficiente la evaluacion, se debe analizar el riesgo mediante la identificacion del peligro
y la estimacion de este para valorar conjuntamente la probabilidad y las consecuencias en caso de
materializacion del riesgo. La evaluacion inicial debe hacerse en cada uno de los puestos de
trabajo considerando las condiciones de trabajo existentes y las caracteristicas personales del
colaborador que desempefia las funciones. Ademas, se debe documentar el proceso completo, las
conclusiones y las recomendaciones brindadas al empleador para su posterior implementacion.

(Fundacidn para la prevencion de Riesgos Laborales, 2019)

5.2.7 Higiene y Seguridad Industrial.

Tiene como objetivo la identificacion, reconocimiento, evaluacién y control de los
factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los
trabajadores. La Higiene Industrial comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, a la evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que
puedan afectar la salud de los trabajadores y conlleven a enfermedades laborales y la seguridad

industrial constituye en las empresas una importante actividad de intervencion y lineamiento para
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advertir y reconocer a tiempo los posibles riesgos presentes en el desarrollo de las actividades

laborales, que pueden desencadenar accidentes de trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo, defina la higiene industrial como ciencia de la
anticipacion, la identificacion, la evaluacion y el control de los riesgos que se originan en el lugar
de trabajo o en relacién con él y que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los
trabajadores, teniendo también en cuenta su posible repercusion en las comunidades vecinas y en

el medio ambiente en general. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020)

5.2.8 Estdndares Minimos En Seguridad y Salud en el Trabajo.

La resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, establece los estandares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG — SST para las personas naturales y
juridicas. “Los estdndares minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento que permiten registrar, verificar y controlar las condiciones para el
funcionamiento de las empresas en el marco del sistema general de riesgos laborales para efecto
de operar el sistema de garantia de calidad del sistema general de riesgos laborales y que deberan
cumplir los integrantes de dicho sistema, se realizaran visitas de verificacion del cumplimiento de
los estandares minimos en forma directa o a través de terceros idoneos seleccionados por el
Ministerio del Trabajo de acuerdo con la reglamentacion que expida al respecto, priorizando las

empresas con mayores tasas de accidentalidad y muertes”. (Positiva, 2019, p. 3).
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5.2.9 Ciclo PHVA.

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). A este ciclo se le conoce tanto por el PHVA como
por ciclo Deming debido a su autor, se trata de un ciclo dinamico que se puede emplear en
procesos y proyectos de las organizaciones. Esta herramienta se aplica facilmente y si su uso es el
correcto, puede colaborar en gran medida en la ejecucion de las tareas de un modo mas
organizado y eficaz. La adopcién de la filosofia establecida por el ciclo PHVA aporta un manual
basico para la gestion de procesos y proyectos, ademas de para la estructura basica de un sistema.

(Nueva 1SO9001-2015, Mayo 2019). A través de los siguientes pasos:

v" Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

v" Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

v Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados.

v Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y

salud de los trabajadores (Ministerio de Trabajo Decreto 1072, 2015)

5.3 Marco legal.

Para el desarrollo del disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, para la Compariia comercializadora de productos de consumo y veterinaria S.A

PROCONVET S.A. con base en la resolucién colombiana 0312 de 2019, se hace necesario la
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implementacion del marco legal para que complemente el cumplimiento de la normatividad
vigente en Colombia, tanto del empleador, como del colaborador que garantice la aplicacion de

las mismas en toda la organizacion.

5.3.1 Ley 9 de 1979.

La ley 9 de 1979 reglamenta las actividades y competencias de salud publica para
asegurar el bienestar de la poblacion, dicta las reglas mas importantes para el funcionamiento de
entidades, productos o situaciones que puedan influir en las condiciones de vida de la comunidad.
Adicional contempla reglamentacion para prevenir dafios a la salud derivados de las condiciones
de trabajo y proteger a los trabajadores y la poblacion de riesgos, eliminando o controlando los

agentes nocivos (El Congreso de Colombia, 1979).

5.3.2 Decreto 614 de 1984.

Decreto 614 de 1.984, “determina las bases de la administracion de Salud Ocupacional en

el pais”.

5.3.3 Resolucion 2013 de 1986.

Resolucion 2013 de 1.986, “la cual reglamenta la organizacion y funcionamiento de los

Comités Paritarios de Salud Ocupacional”.
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5.3.4 Resolucion 1016 de 1989.

Resolucion 1016 de 1.989; “reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los

Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del pais”.

5.3.5 Decreto Ley 1295 de 1994.

Decreto Ley 1295 de 1.994, “el cual determina la organizacion y administracion del

Sistema General de Riesgos Profesionales”.

5.3.6 Decreto 1832 de 1994.

Decreto 1832 de 1.994, “por la cual se adopta la tabla de Enfermedades Profesionales”.

ILO-OSH 2001 Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo. Estas directrices definidas por la OIT que contribuyen a proteger a los trabajadores
contra los peligros y a eliminar las lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes
relacionadas con el trabajo. Ayudan a las organizaciones a mejorar continuamente la eficacia de

la seguridad y la salud en el trabajo (SST).

5.3.7 Ley 1562 de 2012.

Esta Ley muestra un panorama mas amplio y moderno del sistema de riesgos laborales
para todos los trabajadores independientemente del tipo de contrato y afiliacion, también explica

como realizar el ingreso base de cotizacion y la cobertura para empleados independientes,
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informales y dependientes. Por Gltimo, brinda informacidn para proteger a los trabajadores de los

efectos de las enfermedades y accidentes de trabajo (EI Congreso de Colombia, 2012).

5.3.8 Decreto 1443 de 2014.

Este decreto dicta las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El cual tiene por objetivo definir todas las directrices
que son obligatorias y deben cumplirse para implementar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) y que deben ser aplicadas por los empleadores (El Presidente De

La Republica, 2014).

5.3.9 Decreto 1072 de 2015.

En este documento se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en el
cual se compilan todas las normas que reglamentan el trabajo en Colombia y en la que también se
establecen todas las disposiciones necesarias para implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en el Capitulo 6 (Carrascal Rivas, Castillo, Meneses,

Rivas Ordofies, & Uribe Bolafios, 2019).

5.3.10 Decreto 472 de 2015.

El presente decreto del ministerio de trabajo en el cual se tiene por objeto establecer los
criterios de graduacion de las multas por infraccién a las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales, sefialar las garantias minimas que se deben respetar para garantizar
el derecho fundamental al debido proceso a los sujetos objeto de investigacion administrativa, asi

como establecer normas para ordenar la clausura del lugar de trabajo y la paralizacién o
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prohibicion inmediata de trabajos o tareas por inobservancia de la normativa de prevencion de
riesgos laborales, cuando existan condiciones que pongan en peligro la vida, la integridad y la
seguridad personal de las y los trabajadores. (Colombia, Decreto 472 De 2015 Por el cual se

reglamentan los criterios de graduacion de las multas por infraccion, 2015, pag. 1)

5.3.11 Resolucién 0312 de 2019.

La resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019 define los estdndares minimos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, la cual deroga la resolucion 1111 del 2017
y establece los nuevos estandares minimos para la implementacién del SG-SST (La Ministra del
Trabajo, 2019). Esta resolucion plantea normas que garanticen el cumplimiento de los estandares
minimos de seguridad y salud de los trabajadores colombianos, que debe cumplir cada empresa
segun el numero de trabajadores que posea. Ademas, en esta resolucion se realizan ajustes a los
estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y

contratantes.

5.3.12 Resolucion 2184 de 2019.

Resolucion 2184 de 2019 (diciembre 26), “por la cual se modifica la Resolucion 668 de
2016 sobre uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones”.

5.3.13 Resolucién 20223040040595 de 2022.

Resolucion 20223040040595 del 07 de julio de 2022, “por la cual se adopta la
metodologia para el disefio y verificacion de los planes estratégicos de seguridad vial y se dictan

otras disposiciones”
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5.3.14 1SO 45001:2018.

La ISO 45001:2018 es la guia de implantacion para seguridad y salud laboral, La ISO
45001:2018 es la nueva norma internacional que proporciona un marco para gestionar
y mejorar continuamente la seguridad y salud laboral (SSL) dentro de la organizacion,

independientemente de su tamafio, actividad y ubicacion geogréfica.

El enfoque basado en riesgos introduce la estructura comdn del "Anexo SL" que
proporciona compatibilidad con otras normas 1SO, incluidos los sistemas de gestion
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 27001. Al adoptar un enfoque sistematico que incluye la
participacion de los trabajadores, la organizacion puede integrar la SSL dentro de sus
procesos comerciales, lo que contribuird en la prevencion de accidentes y efectos a
largo y corto plazo sobre la salud. La norma proporciona una plataforma para
desarrollar una cultura de seguridad positiva que conduzca al bienestar de los

trabajadores.

6. MARCO METODOLOGICO

La metodologia de este trabajo estara basada en la recoleccion de informacion y
antecedentes dentro de la empresa, a partir de fuentes de que permitan aplicarse a la resolucion
0312 de 2019, donde se deberan exponer de la manera clara y veraz cémo se recogieron los datos
conseguidos y con qué herramientas se recogieron. Partiendo desde la experiencia, los

conocimientos y de los resultados de investigaciones recientes sobre Sistema de Gestion de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, para ello se toma la ayuda de la creatividad técnica y la gestion
del conocimiento, para que permita identificar elementos relevantes y caracteristicas particulares
de los tres componentes mencionados en la hipdtesis anterior, asi como técnicas y métodos
creativos, que debe contener para potenciar la generacion creativa de ideas y para que pueda
utilizarse con més efectividad y eficiencia en el disefio e implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo normatividad vigente para la compafiia

comercializadora de productos de consumo y veterinaria PROCONVET S.A.

En este capitulo se describe el tipo de investigacion usado en el desarrollo del trabajo
teniendo como base el problema de investigacién, ya que este es determinante a la hora de

planificar los pasos a seguir, técnicas o métodos a utilizar.

6.1 Paradigma

Hoy en dia existe el paradigma si al implementar los SG-SST en las empresas, garantiza la no
ocurrencia de indecentes, accidentes o enfermedades laborales en los colaboradores.
No necesariamente es asi. Si, es mucho mas recomendable que cada quien maneja la
prudencia y la responsabilidad personal al realizar sus labores, con el fin de mitigar

la posibilidad de que exista un evento adverso que pueda alterar la integridad de los
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mismos y la continuidad de las actividades de la empresa, de tal manera no se puede
aferrar y asegurar al cien por ciento que eso hara que no se presente ningun tipo de
accidente pero en comparacion con una persona que no toma las precauciones
necesarias para ejecutar las labores, si podemos asegurar que en un mayor porcentaje
se puede dar que no ocurra. De tal forma una de las caracteristicas méas llamativas que
se pueden observar en la ocurrencia de accidentes, es que estan directamente
conectados con el grado de responsabilidad del colaborador, ya que este valor juega
un papel bastante importante al imponer que actitudes, habitos o comportamientos
debe aplicar al realizar las actividades, asi puede que la empresa tenga la mayor
intension de mitigar todos los peligros y riesgos de la mejor manera, pero el cuidado
y la integridad en si es personal, por ello es que aceptar un paradigma o no es una

decision meramente individual al llevarlo a la practica.

Segun lo expuesto anteriormente el paradigma del presente proyecto es positivo y cuantitativo
lo que permitird medir a partir de un diagnostico inicial en relacion a la GTC 45 el
estado actual de la empresa en lo referente a seguridad y salud en el trabajo, y
partiendo de ese diagndstico se procedera a realizar el disefio y la documentacién del

SGSST con base a los requisitos legales de la resolucién 0312 de 20109.

6.2 Tipo de Investigacion.

El presente proyecto desarrolla un paradigma cuantitativo el cual se basa en “utilizar la
recoleccidn y andlisis de los datos para responder las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 7), donde se usan

técnicas para la recoleccion de datos como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
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revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de
historias de vida ¢ interaccion e introspeccion con grupos o comunidades” (Hernandez

Sampieri, 2014, pag. 9).

6.3 Disefio de la investigacion

El proyecto presenta un alcance descriptivo en el cual se buscan las propiedades y
caracteristicas especificas e importantes de la investigacién, mediante la recoleccién de
informacién de manera conjunta o independiente, de la empresa PROCONVET S.A., para la
realizacion del diagnostico y cumplimiento de los estandares minimos de acuerdo a la resolucion
0312 de 2019, la identificacion de peligros, entre otros. Realizando una comparacion con otros
estudios que permita identificar la variabilidad entre uno y otro tomando aspectos de relevancia

gue encaminen los resultados mas acertados (Hernandez Sampieri, 2014).

La investigacion debe permitir conclusiones estadisticas que recopilen una informacion
procesable, que deduzcan una mejor perspectiva para tomar decisiones, permitiendo el
crecimiento de la compafiia a través de la implementacién de técnicas efectivas para la
mitigacion, minimizacion y eliminacion de cualquier riesgo o peligro que se puedan llegar a
presentar dentro de las actividades propias de la empresa; con el propésito final de buscar,
identificar y recopilar toda la informacion que lleve al cumplimiento de la normatividad y a la
creacion de planes de accidn con respecto a los hallazgos dentro de la misma con respecto a los

riesgos y peligros a los que podrian estar expuestos los colaboradores.
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6.4 Fases del proyecto.

De acuerdo a los objetivos planteados anteriormente se procede a establecer las siguientes

fases para el desarrollo del proyecto.

6.4.1 Fase 1: Caracterizacion del estado actual de la empresa con respecto a la existencia de

un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para la realizacion del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
se tiene como punto de partida el articulo 2.2.4.6.16 del decreto 1072 de 2015 el cual nos indica
realizar una “Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo” (El Presidente

De La Republica De Colombia, 2015, pag. 96).

La realizacion de estd, se llevara a cabo bajo los lineamientos de la resolucion 0312 de
2019 y el formato de la administradora de riesgos profesionales COLMENA que cuenta con 60
preguntas especificas, en el cual se evalta el cumplimiento de los estdndares minimos del sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes, logrando

identificar el porcentaje de cumplimiento por parte de la empresa y fijar una ruta de trabajo.

6.4.2 Fase 2: Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

De acuerdo a los resultados obtenidos y a la informacion brindada por parte de la
empresa, se realizara la revision y actualizacion de la matriz de identificacion de peligros

evaluacion y valoracion de riesgos, segun lo establecido en la Guia Técnica Colombiana GTC 45
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la cual brinda los lineamientos y el paso a paso para su elaboracion. Esta nos permite identificar y
priorizar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los colaboradores y establecer los
planes de accidn para tener lugares de trabajo seguros y evitar la presencia de incidentes,

accidentes y enfermedades laborales.

6.4.3. Fase 3: Establecimiento del plan de accion para la implementacion del sistema de

seguridad y salud en el trabajo en PROCONVET S.A.

En base a la informacion obtenida de las dos fases anteriores se buscara plantear una
propuesta y programacion de actividades que debe realizar la empresa mediante un diagrama de

Gantt para la implementacion del sistema de SG-SST.

6.5 Recoleccion de la informacion.

La recoleccion de informacion para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para la compafila PROCONVET S.A., se llevaré a cabo o mediante las siguientes

fuentes.

6.5.1 Fuentes primarias.

Inicialmente se tomara la informacion suministrada directamente por la compafiia
PROCONVET S.A., mediante reuniones virtuales con el responsable del area de seguridad y
salud de la empresa, caracterizacion de puestos de trabajos, actividades, perfiles ocupacionales de
los colaboradores, distribucién de las areas de trabajo, esto con ayudas como registro fotografico

y videos de las instalaciones en general.
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6.5.2 Fuentes secundarias.

Como segunda medida se realizard una revision a toda la normatividad vigente en
Colombia como lo son leyes, decretos y resoluciones frente a los requerimientos establecidos

para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.5.3 Fuentes terciarias.

Como tercera y ultima medida se consultan libros, articulos cientificos, publicaciones
referentes al tema en estudio, asi como también se tomaron como referencia trabajos de grados a
nivel local, nacional e internacional de distintas universidades en temas de implementacion de los

SG-SST en organizaciones.

6.6 Instrumentos.

Los instrumentos utilizados en el desarrollo de la investigacién son:

Evaluacién de Estandares Minimos de SG-SST de la Resolucion 0312 de 2019: se manejé

el formato proporcionado por la administradora de riesgos profesionales COLMENA, en el cual
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se evalua el cumplimiento de los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo para empleadores y contratantes.

Matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracion de riesgos MIPEVR: se
tomaré como referencia la matriz proporcionada por la Guia Técnica Colombiana (GTC 45) para
la identificacion de peligros, con su respectiva evaluacion y determinacion de controles, con el
fin de tomar las acciones adecuadas y a tiempo y asi eliminar o disminuir el riesgo de

accidentalidad o enfermedades laborales que pueda afectar el colaborador como a la empresa.

Video llamadas: se llevaron a cabo video llamadas con el responsable del &rea de
seguridad y salud en el trabajo, en las cuales se obtuvo toda la informacidn necesaria para el

desarrollo de la investigacion y donde se aclararon dudas e inquietudes con respecto a la empresa.

6.7 Poblacién y muestra.

La presente investigacion tomo como muestra la empresa PROCONVET S.A., la cual se
encuentra conformada por 47 trabajadores con contrato directo que corresponden al 100% de los

trabajadores vinculados.

6.8 Materiales.

La propuesta para el disefio del SG-SST basado en los estdndares minimos de la
Resolucidn 0312 de 2019 en la empresa PROCONVET S.A ubicada en la ciudad de Bogota se

utilizaron los siguientes materiales:
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Tabla 1. Listado de materiales para el desarrollo del proyecto.

PRODUCTO CANTIDAD ESPECIFICACION

Computador 2 Marca HP

Impresora 1 Epson L1130

Celular 5 Huawei Y9 2020 - Motorola
Y20 2021

Hojas de papel 100 Tamafio carta

Internet 10GB Banda ancha

Microsoft office Paquete de herramientas Excel — Word - PowerPoint

Fuente: Autoria Grupo de Trabajo

6.9 Técnica de recoleccion de la informacion

La resolucién 0312 de 2019 define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la cual teniendo en cuenta las caracteristicas que

la empresa PROCONVET S.A relacionada con numero de colaboradores y nivel de

riesgo (I-11) deberd cumplir con 21 estdndares minimos en los cuales se encuentran

los siguientes (ARL COLMENA, 2019, pag. 8). Los estandares a evaluar son:

a. Asignacion de una persona que disefie el Sistema de Gestidn de SST: El disefio del

Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo puede ser realizado por un tecnélogo en

Seguridad y Salud en el Trabajo, con licencia vigente en SST, que cuente con acreditacion

certificada de (2) afios en las entidades donde desarrollo actividades de seguridad y salud en el

Trabajo y que cuente con el curso virtual de 50 horas conforme a la resolucion 4927 de 2016.

b. Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion de SST: Evidenciar la

asignacion de recursos econdmicos para el desarrollo de actividades de prevencion y promocion

de riesgos laborales.
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C. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral: Constatar la afiliacion a

sistema general de seguridad social conforme a la legislacion vigente.

d. Conformacion y funcionamiento del COPASST: Evidencia de la conformacion,
funcionamiento, capacitacion y cumplimiento de responsabilidades del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e. Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral: Evidencia
de la conformacion, funcionamiento, capacitacion y cumplimiento de responsabilidades del

Comité de Convivencia Laboral.

f. Programa de Capacitacién: Identificar el programa de capacitacion y soportes de
ejecucion en temas de promocién y prevencion relacionados con peligros y riesgos prioritarios,
asi como las medidas o controles establecidos para estos, dirigido a todos los niveles de la

organizacion.

g. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Corroborar la existencia de una
politica en SST que esté acorde a los lineamientos del decreto 1072 de 2015; esta debera estar

firmada, fechada y comunicada a todos los trabajadores de la empresa.

h. Plan Anual de Trabajo: Identificar plan anual de trabajo firmado por el
representante legal de la organizacion, en que sea posible evidenciar como minimo; objetivos,

metas, responsabilidades, recursos y cronograma.
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i. Archivo y retencion documental del Sistema de Gestion de SST: Revisar el

mantenimiento de los documentos solicitados en el articulo 2.2.4.6.13 del decreto 1072 del 2015.

J. Descripcion socio demografica y Diagnostico de condiciones de salud: Solicitar
documento que contenga las caracteristicas de la poblacion trabajadora como edad, sexo, cargo
antigliedad nivel de escolaridad y demés aspectos del perfil sociodemogréfico, asi como también
el diagnostico de condiciones de salud.

k. Actividades de medicina de trabajo y de prevencién y promocion de la salud:
Solicitar la evidencia de actividades de medicina de trabajo, prevencion y promocion de la salud,
identificadas en el diagndéstico de condiciones de salud, asi como sus peligros y riesgos

prioritarios.

l. Evaluaciones medicas ocupacionales: Identificar si la organizacion realiza
evaluaciones médicas ocupacionales conforme a la normatividad y los peligros y riesgos a los

cuales se encuentran expuestos los trabajares.

m. Restricciones y recomendaciones médicas laborales: Evidenciar si se cumplen las
recomendaciones y/o restricciones que haya a lugar generadas por EPS, ARL emitidas por

médico tratante, asi como la actuacion de la empresa frente a las mismas.

n. Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales: Valorar si la
organizacion realiza el reporte de accidentes y enfermedades laborales a las entidades
correspondientes (EPS, ARL, AFP) dentro de los términos establecidos por la Resolucion 156 de

2005.
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0. Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales: Constar si se investigan los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales con la participacion del COPASST y se toman las acciones para la prevencién y

ocurrencia de eventos similares.

p. Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos: Identificar si la
organizacion identifica sus peligros, evalUa y valora los peligros y establece los controles

operacionales suficientes para controlar y gestionar los mismos.

g. Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas:
Evidenciar si se realiza los mantenimientos periodicos de instalaciones, maquinas, herramientas

entre otros conforme a manuales y fichas técnicas.

r. Entrega de los elementos de proteccion personal

S. EPP y capacitacion en el uso adecuado: Corroborar si la organizacion realiza la
entrega de elementos de proteccion personal, acorde al cargo, oficio u ocupacional, asi como la

capacitacion en uso seguro y correcto de los mismos.

t. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias: solicitar el
documento que contenga las disposiciones de prevencion, preparacién y respuesta ante

situaciones de emergencia.
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u. Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias: Evidenciar la
existencia de una brigada de preparacidn y respuesta antes situaciones de emergencia y crisis, asi

como su correspondiente capacitacion y dotacion.

V. Revision por la alta direccion: Identificar si se realiza como minimo una vez al afio

revision por parte de la alta direccion de los resultados del SG-SST.

6.10 Hipotesis de la informacion.

La pregunta de investigacion planteada para el presente proyecto de grado sugiere las

hipdtesis de partida que a continuacion se relacionan:

a. Posibilidad. La generacion de ideas dentro de la etapa de conceptualizacion del
proceso de Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con
la Resolucion 0312 de 2019 para la Compafiia Comercializadora de Productos de Consumo y
Veterinaria S.A. / PROCONVET S.A. puede ser asistida por informacion documental de facil
acceso y veracidad de informacion, de manera que se obtengan soluciones novedosas y
apropiadas. Su utilizacion permitird explorar y ampliar el espacio de disefio, de manera que se

genere mayor numero de ideas y de mejor calidad.

b. Efectividad. Se relacionan en las variables del problema basados en el ciclo
PHVA el cual permitira definir por etapas el procedimiento para la implementacion segun cada
indicador requisito del capitulo I de la resolucion 0312 de 2019. Puede ser evaluada mediante la

definicion y viabilidad del producto disefiado.
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C. Estructura. El Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019 para la Compariia Comercializadora de
Productos de Consumo y Veterinaria S.A. / PROCONVET S.A., se va a implementar el ciclo de
Deming orientado a apoyar las siguientes etapas. Planear en donde se aplicaran las variables
independientes de recursos y gestion integral de sistema de gestion; también se contara con la
segunda etapa que es; Hacer donde se implementara la gestion de la salud y gestion de peligros y
riesgos; y por ultimo contaremos con la etapa de Verificar y Actuar donde revisaremos gestion

de amenazas, verificacion del SG-SST y su debido mejoramiento,

6.11 Andlisis de la informacion.

Recoleccion de informacion: esta técnica esta orientada a la realizacion de un
diagnostico administrativo y un diagndéstico técnico donde se logra el contacto
directo con las personas que dirigen la empresa y que conforman cada area de

la empresa. Para la captura de informacidn se tuvo en cuenta:

a. Entrevistas con quien dirige el area de salud y seguridad en el trabajo.

b. Recorrido por las instalaciones de la empresa.

c. Entrevistas con los colaboradores de la empresa

d. Reuniones con los directivos de la empresa.

e. Inspecciones de seguridad en el area administrativa, el area operativa y en area de

cafeteria.



f. Aplicacion de la GTC 45 para identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de

riesgos.

60
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6.12 Cronograma.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA FINAL OBSERVACIONES
Inicio del Proyecyo 20220817
Disefiar el Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T),
|I‘urldamantadn en la resoluciin 0312 de 2019 Sl o
|DEI|3rminar situacion actual en la gue se encuentra la empresa PROCONVET 5.4 20022-08-31 200220812
Ig'u;luacm inicial y saguimiento de Plan Estrategico empresanial de PROCONVET 2079-08-31 2029-08-19
Consolidacion de la Informacion 2022-09-20 2022-08-20
|E'uﬂuacic'|n de riesgos dePersonal de Bodega y Oficinas 2022-09-22 2022-09-23
|Diser'v:| del SG-85T 2022409-27 2022-09-30
Iﬁa{izaciﬁn del esguema ded SG-38T, basado en la Resolucion 0312 de 2019 2022.09-27 2022-10-04
Cruce de evaluacion y resulidos de la informacion 2022-09-28 2022-09-28
|implementacion de ajustes de Bodega y adecuacion de oficinas segn resolucion 2029-09-30 20291006
0312 de 2019
|Establecer Flan de accion para implementacion del 3G-85T 2022-10-11 2022-10-14
Waloracion del Estade de Salud de los trabajadores 2022-10-18 2022-10-19
Ajuste de Perfil de cargo segin hallazgos de resultados medicos emitidos por IPS 2099-10-20 20221021
contratada
Seguimienio a hallazgos de estado de salud de los trabajadores 2022-10-24 2022-10-25
|dentificar peligros, evaluar y valorar los riesges, determinar los controles adecuados 2122-10-27 2022-10-28
para reducir ka ocumencia de accidentes
|Esaboracion de Matriz de riesgos 2022-10-31 2002-10-31
|Evaluau:ic':n de Puesios de Trabajo 2022-10-20 2022-10-21
|Pmpuasta de mejora confinua 2022-11-02 20221102




6.13 Presupuesto.

A continuacion se relaciona los recursos necesarios para la implementacion del proyecto propuesto y su ejecucion.
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PRESUPUESTO SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AND: 2022

OBJETIVG: Diefinicadn de los recursos fnancieras, (écnicos, fisicos y de persanal (humanos], los ciales deban sar verificables en sy disponibilidad y acoeso denkra de los indicadanes de esiructura y su rekacitn con los esultados obienidos y las neossidades del BG-25T,
Lio Ierms caocadds 5o sugeridos 2 modo de orientacian.

EQUIPO/INSUMO/ ELEMENTO / ASPECTOS

1 q
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WANTENIMENTO | FLMIGACIOHES BATERE [€ | EXMENES | Exenes | Evuenes | BOTOUN | preupnay EIECUCCH
MAMTENBIENT | CAPACIACN | MANTEMMENTD | ™ conroL o€ | "EPER | ey | wencoste | weocos |veocosce | . luemenuiento| onck | e g
ODELSOSST | ESGOSET | DEEQUPDE | .. o | oo | gEnTHEs | e W (VRS | g [ a !
WETALACICHES | VECTORES PACOS0CAL| MORESD |PERDICOS| EGRESO | ') o [€ EXTNTORES
, Iy 4THBO(3 lmM0|§ 20MM|§ 25000 T T § 0|y 2ien|s  4e7M — T
Trimestie 1 2 woamacce | [
, P4 4TnB0|3 SmM0|§  E|§  1DAM|S 1B T TR T T T
Trimesre 2 ] onwGack | [
) PI3 4TNOD|S GEMD|3  El0W|§ WLLON|§  GeE0|§  W0N TR T T RN0|§ SN[ 8 M| mecrwmn |8 Bs7E
Trimeste 3 = woamacce | [
rireged |10 _mu[s mwls mwls wmoo]s ]y oon(v oms  sow § W0lo|§ 0 M5 | 8 S000| wcrwmo ||8 0 tLmew
mesled g wnacece | [
E’;‘mm PO 60N |§ 2S00 (8  LOSTAM |4 BLSRGNO|§  MDMO|§  GRGS0| S Z86haob|d 130000 |§ eseLo |y 1meoio|d aosen | Lsenson |8 deson|y Laesw |y L T T
TOTAL
e o | £ } } } i j j ! i } j i ! j i §
LEECUCION | ™ ™ ) I " o 0 " :v+. I I ™ 0% 0% % o
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7. RESULTADOS

A continuacion se expresan los resultados obtenidos en la investigacion con el fin de evidenciar
el cumplimiento al objetivo general mediante el desarrollo de los objetivos especificos

planteados en los capitulos anteriores.

7.1 Andlisis de resultados.

A continuacion se describen los resultados de la investigacion realizada en la empresa
PROCONVET S.A, la cual tuvo como propadsito obtener informacion que permitiera ejecutar el
objetivo principal del presente proyecto, lo que se logré con el desarrollo de los objetivos
especificos planteados anteriormente. Para ello se describe el paso a paso de cada actividad
realizada, inicialmente se realiz6 un diagndstico organizacional, que evidencio el estado actual
de empresa en referencia al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, como segundo
paso se realizo la identificacion de peligros y valoracion de riesgos y por Gltimo, se proponen las

actividades para la implementacion del sistema de gestion.

7.1.1 Diagnostico organizacional

Para la verificacion del estado actual de la empresa PROCONVET S.A. y con el fin de
identificar el cumplimiento de la normatividad colombiana vigente respecto a seguridad y salud

en el trabajo, se realiz6 un diagnostico organizacional por medio de la aplicacion de la guia que
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brinda la ARL COLMENA, la cual especifica los estdndares minimos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud, para empleadores y contratantes segun la resolucion 0312 de 2019.

Para el desarrollo de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos que debe
cumplir cada empresa segun el nimero de colaboradores se tuvo en cuenta la siguiente
informacion: PROCONVET S.A, cuenta con 47 colaboradores, los cuales tiene un contrato
directo y el nivel de riesgo que manejan es de 1y Il, lo cual indica que la empresa se encuentra
clasificada de acuerdo a lo establecido en el articulo 9 del capitulo 2 “Estandares Minimos para
empresas, empleadores y contratantes de 11 a 50 trabajadores” para quien aplica la verificacion

de los 21 estandares establecidos en la resolucidn, los cuales se especifican a continuacion:

a) Asignacion de una persona que disefie el SG-SST

b) Asignacion de recursos para el SG-SST

c) Afiliacién al Sistema de seguridad Social Integral

d) Conformacion y Funcionamiento del COPASST

e) Conformacion y Funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral
f) Programa de Capacitaciones

g) Politica de seguridad y salud en el Trabajo

h) Plan Anual de Trabajo

i) Archivo y retencion documental del SG.SST

j) Descripcidn socio demogréafica y diagnéstico de condiciones de salud
k) Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la salud
I) Evaluaciones medicas ocupacionales

m) Restricciones y recomendaciones médicas laborales
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n) Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

0) Investigacion de accidentes, incidentes de trabajo y enfermedades cuando sean diagnosticadas
como laborales.

p) ldentificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos

q) Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinarias y herramientas

r) Entrega de elementos de proteccion personal EPP y capacitacion en uso adecuado

s) Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

t) Brigadas de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

u) Revision por la direccién

Después de aplicada la informacion de la empresa PROCONVET S.A, en la evaluacion
de los estdndares minimos anteriormente mencionados, mediante la tabla de valoracion de los de
los mismos expuesta en el articulo 27 de la Resolucién N° 0312 DE 2019, se obtuvo como
resultado una valoracion y calificacién de un 84,5 % de cumplimiento de los 21 estandares

minimos a los que aplica la empresa en estudio (ver anexo 1).
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A continuacion se describe por medio de graficas la calificacion obtenida en cada fase.

Tabla 2. Andlisis de resultados para el clico Planear en la empresa PROCONVET S.A

CICLO PLANEAR
) CALIFICACION DE
ITEM ESTANDAR LA EMPRESA
CONTRATANTE
Recursos financieros, técnicos humanos y de otra
indole requeridos para coordinar y desarrollar el
I FINANCIERO Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el 35
Trabajo (SG-SST)
- | Capacitacion en el Sistema de Gestion de
. CAPACITACION Seguridad y Salud en el Trabajo 4
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad
" y la Salud en el Trabajo SG-SST
IV Evaluacion inicial del SG-SST
\Y GESTION Plan Anual de Trabajo
VI | INTEGRAL DEL | Conservacion de la documentacion
VI SISTEMA DE —
VIl GEST|ON DE LA Rendicién de cuentas 13
IX | SEGURIDAD Y | Normatividad nacional vigente y aplicable en
X LA SALUD EN | materia de seguridad y salud en el trabajo
XI EL TRABAJO —
XII Comunicacion
Xl Adquisiciones
Contratacion
Gestion del cambio
TOTAL 20,5

Fuente: Autoria Grupo de Trabajo

CICLO PLANEAR

FINANCIERO (SG-SST) CAPACITACIONES (SG-SST) GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA

DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
LA SALUD EN EL TRABAJO

m PORCENTAJE IDEAL  m CUMPLIMIENTO EMPRESA
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CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES

M Recursos financieros, técnicos
humanos y de otra indole
requeridos para coordinary
desarrollar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

B Capacitacion en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

M Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fuente: Autoria Grupo de Trabajo
Analisis de resultados: En la aplicacion de los estandares de la tabla de valores minimos
para cumplimiento de SG-SST, en el ciclo planear se evidencia que no se cumple con los

siguientes item:

a.) No cuenta con soporte de la capacitacion al COPASST, aunque esta creado
el comité no se encontro evidencia del plan de trabajo ni su participacion mensual en las
actividades de la empresa; hay que tener presente que su funcién no es solo vigilar sino también
el de promocionar y participar en el desarrollo de acciones orientadas a la prevencion de

accidentes, enfermedades y a la promocidn de la salud en los lugares de trabajo.

b.) No se encontro evidencia de la induccion y reinduccion al personal nuevo y
antiguo, es muy importante saber que el nuevo colaborador debe conocer los deberes y derechos
gue tiene como nuevo integrante de la empresa, de igual manera los aspectos mas relevantes de la

misma y del puesto de trabajo donde se va a posesionar, como las circunstancias y la tecnologia
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van cambiando con el tiempo es muy importante las reinducciones en las empresas para mantener

actualizados los colaboradores.

c.)

La matriz legal no esta con sus respectivos soportes de responsabilidad, es

de mayor importancia que exista un responsable de mantener actualizada dicha matriz debido a