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Introduccion

La capacidad de respuesta y la continuidad en la generacion de energia se puso a prueba
en el sector eléctrico colombiano, dada la emergencia sanitaria por el virus SARS-COV 19, donde
las acciones para mitigar la transmision del virus se articularon con las medidas operativas,
administrativas, de seguridad, salud para superar la coyuntura sin interrupciones a pesar de las
restricciones, conflictos sociales, financieros, de movilidad y bioldgicos entre otras condiciones
atipicas del sector eléctrico. Dentro de las restricciones derivadas de la emergencia sanitaria, se
incluye la reasignacion de recursos fisicos, técnicos, humanos y financieros, asi como, la
implementacién de medidas de control operacional, prevencion, mitigacion, cambio de rutinas,
horarios y creacion de cultura y habitos de autoproteccién, no solo a nivel laboral, también social

y familiar con el fin de honrar los compromisos energéticos protegiendo el recurso humano.

A través de las acciones operativas, administrativas y de seguridad se logra con la
continuidad del negocio a pesar de los picos de contagio, incluso se cumple con los overhaul y
paradas de mantenimiento programados, los cuales, finalizaron exitosamente y sin inconvenientes.
Dentro de las medidas administrativas se limita o restringe procesos de formacion y/o capacitacion,
actividades compensadas con implementacion de nuevas estrategias de difusién de informacion
con enfoque principal en adecuado manejo virus, por lo cual se hace necesario, consolidar las
buenas practicas suspendidas adaptandolas a la exigencia de estructurar un sistema de gestion del
conocimiento para fortalecer la gestion de riesgos, la toma de conciencia, la identificacion de
peligros, conocimiento de cambios legales de la SST y la integracion de dindmicas innovadoras
orientadas a prevenir accidentes de trabajo y/o enfermedades objetivos principales del Sistema de

ISO 45001 (SG-SST).



Para lo cual, se plantea desarrollar un diagndstico del cumplimiento de requisitos bajo el
estandar 1SO 30401:2018 Sistema de gestion del conocimiento (SGK) y la determinacién de linea
base de las metodologias de la organizacion para impulsar las oportunidades de excelencia

operacional alineada a los conceptos conocimiento y de seguridad.

Resumen

La presente investigacion permite conocer el nivel de madurez de las metodologias de
gestion de conocimiento propias de la organizacion, evaluadas a la luz de los requisitos del estandar
ISO 30401:2018 sistema de gestion del conocimiento (SGK), lo anterior permitira identificar las
estrategias planes de accion y desarrollo de oportunidades para plantear una guia 0 un camino
hacia la gestion del conocimiento aplicable en las actividades de operacion cumpliendo las

exigencias del estandar de gestion 1SO 45001:2018 en una Central Térmica.

El diagnostico realizado a nivel documental, evidencia una brecha de cumplimiento
equivalente a 38% con el estandar 1SO 30401:2018 sistema de gestion del conocimiento (SGK)
conclusiones obtenidas derivadas del disefio de herramientas de analisis, revisiones bibliograficas,
habilidades en la implementacién de Sistemas de gestion, procesos de autoaprendizaje,
actividades de benchmarking, evaluacion, replanteamiento y enfoque determinado hacia la

implementacion y adopcion de buenas préacticas para la organizacion.

Analizada la informacion del contexto interno y externo se identifican ejes de cambio,
determinacion de dominios del conocimiento alineados a las necesidades y expectativas de las
partes interesadas con el objetivo de fortalecer las herramientas de control operacional SST dadas
las restricciones en proceso formativos, retiros de personal por relevo generacional y proceso de

conversion tecnologica energetica en el sector.



Palabras claves

* Gestidn « Conocimiento « Formacion « Dominios * Liderazgo ¢ Conciencia

Abstract

The present investigation allows knowing the level of maturity of the organization's own
knowledge management methodologies, evaluated in light of the requirements of the ISO 30401
2018 knowledge management system (SGK) standard, the above will allow identifying the
strategies plans of action and development of opportunities to develop a path towards knowledge
management applicable to operating activities, fulfilling the requirements of the 1SO 45001:2018
management standard in a Thermal Power Plant.

The diagnosis made at the documentary level, shows a gap equivalent to 19.5% compliance
with the 1SO 30401: 2018 knowledge management system (SGK) standard, conclusions obtained
from the design of analysis tools, bibliographic reviews, skills in the implementation of Systems
management, self-learning processes, benchmarking activities, evaluation, rethinking and a
determined approach towards the implementation and adoption of good practices for the
organization.

Analyzing the information of the internal and external context, axes of change are
identified, determination of knowledge domains aligned to the needs and expectations of the
required parties with the objective of strengthening the SST operational control tools given the
restrictions in training processes, personnel withdrawals by generational change and energy
technology conversion process in the sector.

Key words
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1. Titulo
Diagnostico ISO 30401:2018 Sistema de gestion del conocimiento como impulsor de

oportunidades para la SST en una Central Térmica.

2. Problema de investigacion

2.1. Descripcion del problema

Los cambios en la normatividad frente a los requisitos SST, han sido una constante, la cual,
se incremento a raiz de la emergencia sanitaria donde se emitieron gran cantidad de decisiones,
decretos y resoluciones para abordar, orientar y reglamentar el manejo del riesgo bioldgico, con
base en las cuales se ajustaron las actividades, asi como el analisis y ajustes de la matriz de riesgos
con énfasis en revaluar la criticidad del riesgo bioldgico e implementar controles operacionales no
existentes en ninguna organizacion ni cultura, se introdujeron nuevos habitos, nuevas restricciones,

nuevas medidas preventivas y de relacionamiento empresarial.

Lo anterior sumado a los peligros ocupacionales fisicos, quimicos, mecanicos,
ergondmicos ya identificados en la operacion de una Central de generacidn térmica los cuales no
se minimizaron, al contrario, se incrementaron riesgos dados los ajustes y cambios en las
dindmicas laborales, generando nuevos peligros ocupacionales con ocasion al desempefio de las
labores en las cuales se involucrd una nueva interaccion y restricciones dadas no solo por la
exigencia laboral, también las afectaciones sociales y vida familiar fuera de la Central, la cual
influyé en el desempefio de los colaboradores. Dichos cambios en las rutinas, actividades,
directrices y colaboradores, desplazé a nivel general las actividades de capacitacién no solo en
temas de SST, asi mismo, las jornadas de entrenamiento y/o socializacidén se minimizaron por las

restricciones de movilidad, cumplimiento o limitacion por el aforo en las areas de trabajo, nuevas
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dinamicas y formas de trabajo como la programacion de jornadas de trabajo extendido en casa,

han limitado los procesos de formacion.

Todos los cambios han sido asimilados por los colaboradores y sus familias, en tiempo
real, asumiendo la evolucion de la crisis nacional y mundial, lo que generd por si mismo un
incremento en los peligros psicosociales dada la realidad individual de cada trabajador y su nucleo
familiar en los que las victimas de COVID 19 sumaron las estadisticas de contagio y defuncion en
cada nucleo familiar, para lo cual, la organizacion asumio un papel preponderante en el apoyo,
orientacion y acompafiamiento de cada colaborador, lo que ha permitido equilibrar la capacidad

de resiliencia individual y colectiva sin afectar la continuidad del servicio durante la crisis.

Actualmente, la apropiacion de una cultura preventiva, adopcion de metodologias para la
fortalecer el conocimiento y la concientizacion, el involucramiento de los trabajadores su entorno
y familia, el control de los peligros, son factores determinantes para el buen desempefio

operacional y éxito organizacional.

La Organizacion Mundial de la Salud define a la salud como "un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” Lo
anterior motiva a continuar desarrollando herramientas o dindmicas participativas para difundir el
conocimiento como una dindmica de mejora continua, fortalecer las actividades, el control
operacional y el compromiso con la SST a través de una cultura consiente, orientada al
conocimiento de los peligros y la prevencién, dada la nueva realidad laboral, en la cual, los
factores internos y externos cambian aceleradamente y el compromiso con la SST trasciende las

fronteras de lo laboral, a lo familiar y social.
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2.2.  Formulacion del problema
¢Como incorporar los lineamientos del estandar ISO 30401:2018 a las metodologias
propias de la central, para impulsar las oportunidades frente a la gestion del conocimiento de la

SST de manera estratégica?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general.
Elaborar el diagnostico de la Norma ISO 30401:2018 Sistema de gestion del conocimiento
(SGK) frente a las metodologias propias de la organizacion y plantear orientaciones para impulsar

oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo.

3.2. Objetivos especificos

Conocer diferentes metodologias desarrolladas para la gestion del conocimiento.

Revisar las metodologias internas de la Central para los procesos de capacitacion y
formacion del personal en seguridad y salud en el trabajo.

Disefiar la herramienta de analisis de brecha de la Norma ISO 30401:2018 sistema de
gestion de conocimiento en la central térmica.

Proponer estrategias para reducir la brecha entre los lineamientos 1ISO 30401 2018 sistema
de gestion de conocimiento, como valor agregado en el cumplimiento del estandar 1SO
45001:2018 implementado en la organizacion.

Fortalecer los conocimientos como implementador del sistema de gestién de conocimiento

ISO 30401:2018.
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4. Justificacion y Delimitacion
4.1. Justificacion

Los afios 2020 y 2021 trascenderan en la historia como los afios que representaron para la
humanidad de la 3.2 década del siglo XXI los mayores retos, desafios y oportunidades.

La emergencia sanitaria derivada por el virus SARS-COV 19, puso a prueba las familias,
la gestion empresarial y los gobiernos. A nivel general las empresas con mayor preparacion para
el manejo de contingencias, la toma de decisiones en tiempo real, el compromiso de las personas
ha llevado a las entidades instituciones y gobiernos superar la crisis con minimas afectaciones. En
la central térmica la gestion integral de riesgos, el conocimiento en el manejo de contingencias
garantizo la confiabilidad del proceso de generacion, la disponibilidad y eficiencia de las unidades
a pesar de las restricciones internacionales, nacionales, regionales y locales derivadas de la
pandemia.

El marco normativo derivado de la pandemia, contempld las excepciones y aplicabilidades
para los prestadores de servicios publicos, dichos lineamientos fueron adoptados a la realidad
operativa de la Central Térmica. Sin embargo, el factor mas relevante en la operacion y la SST son
las personas, quienes han adoptado en el dia — dia diversas metodologias de control, seguimiento
y supervisién a la gestion integral realizada dando respuesta eficaz y efectiva a la exigencia

operativa del sector energético y regulatorio en el pais.

A nivel estratégico se ha identificado adaptar un enfoque de gestion de conocimiento de
manera sistematica que promueva la creacion de valor a través del conocimiento alineado al
entorno operativo del sector energético y las necesidades especificas de SST, asegurando el
cumplimiento del SIG Sistema Integrado de Gestidn, el cual, contempla los programas de

formacion, capacitacion e induccion como requisito de cumplimiento normativo que debe ser
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revisado y restructurado a la luz de un estandar de gestion y la inclusién de metodologias derivadas
de medidas preventivas, entre las cuales se mencionan las practicas digitales, el fortalecimiento de
la difusion a través de grupos de WhatsApp, la divulgacion de directrices a nivel de correos
masivos, la innovacion en canales de comunicacion para socializar medidas de control y
prevencion, reuniones remotas entre otras metodologias desarrolladas, lo cual permitio identificar
oportunidades de mejora y analisis para la sistematizacion de las buenas practicas frente al
conocimiento en temas SST, peligros ocupacionales y controles operativos orientados a fortalecer
e internalizar una cultura de conciencia, aprendizaje y autocuidado ajustada a las necesidades
operativas y de mantenimiento de la central térmica.

Es de anotar que el SG-SST ha evolucionado a través de los afios logrando una mayor
gestion en la prevencion, hecho que se respalda en los escenarios de prevencion y mitigacion de
contagio en los cuales cada uno de los trabajadores a nivel individual tomé conciencia del uso y
cumplimiento de las medidas preventivas no solo en el lugar de trabajo, sino que de manera
simultanea trasladar, aplicar y exigir el cumplimiento de normativa de prevencion en sus
respectivos hogares, dichas acciones catapultaron la toma de conciencia frente a los peligros, los
factores de riesgo y la importancia del cumplimiento de las medidas preventivas. Actualmente la
cultura de seguridad en la Central se encamina a fortalecer la interaccion y articulacion de las
actividades operativas, el conocimiento y la prevencién de peligros, asi como el cumplimiento y

la adopcion del marco normativo exigente y cambiante en el sector.

4.2. Delimitacion
El Proyecto de investigacion se desarrolla en la central térmica de Paipa, proceso misional
de GENSA S.A.E.S.P. con enfoque en las metodologias de capacitacion y gestion del

conocimiento en la seguridad y salud en el trabajo.
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4.3. Limitaciones.

No se presentd limitaciones para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

5. Marcos de referencia

5.1. Estado del arte
A continuacion, se realiza analisis de la informacion seleccionada en la consulta como
referencias bibliograficas o webgrafia con enfoque en el tema de investigacion, gestion de

conocimientos 1ISO 30401:2018 y gestion de oportunidades para la SST.

La informacion consultada fue priorizada tomando como fuente de consulta repositorios
institucionales como el de la universidad ECCI, entre otros repositorios internacionales, articulos,
tesis de maestria, doctorado, seleccionando referencias de los afios (2019 a 2022), dado los
cambios y restricciones por la emergencia sanitaria (Pandemia), que cambiaron el estilo de vida,
el entorno familiar, laboral, la forma de relacionarse entre si y la forma de dirigir y comunicar la

informacion en las organizaciones.

Con la referencia bibliografica o webgrafia consultada se evalUa la pertinencia y aplicacion
del tema de investigacidn con una orientacion funcional de los resultados y su aplicabilidad en la

Central térmica.

Aunque existen pocas referencias asociadas con la implementacién de la norma 1SO
30401:2018 el enfoque estd orientado a optimizar las oportunidades para la gestion del
conocimiento en las tematicas relevantes de seguridad y salud en el trabajo, asi como analizar
diversas metodologias de gestion de conocimiento y como éstas inciden en la calidad, seguridad y

productividad.
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El valor estratégico de la gestion del conocimiento en las organizaciones se identifica en
diversos sectores productivos y de servicios como herramienta para fortalecer la competitividad y

asimilar los cambios ya sean sociales, econdmicos y tecnoldgicos de los cuales se extractan los

siguientes aspectos relevantes Benavides M.R (2018).

Tabla 1

Sintesis aspectos relevantes segun sector econémico

Escasa o nula inversion para la gestion del conocimiento.

PYMES — - P~ -
Insuficiente soporte tecnoldgico y desconocimiento de ventajas.
Aplica Modelo gestion del conocimiento PTCC (Proceso de gestion,
Tecnologia de la informacion y la comunicacién, Capital Humano intelectual,
SECTOR  Cultura organizacional).
PETROLERO El conocimiento y la experiencia crean valor.
Gestidn de capacidades para la solucion de problemas incrementando el
capital intelectual.
La gestion de conocimiento con mayores recursos tecnologicos logra
SECTOR  mayor competitividad - Ser competitivo significa poseer calidad acreditada.
EDUCATIVO A través de la tecnologia promueve la formacién, intercambio y la
transformacioén del conocimiento
Conceptos, métodos y tecnologia hacia una direccién de la empresa.
SOLI[)SEFSLOR _EI conocimiento complejo, especifico y tactico genera ventaja
competitiva.
Ventaja competitiva: Relacién entre la innovacion y la gestion del
conocimiento.
Generacion de conocimiento interno.
SECTOR Identificacion de précticas para la captura y distribucién o transferencia
MANUFACTURERO o .
de conocimiento desde el exterior.
Mejorar el conocimiento interno y disponibilidad de la informacién este
donde y cuando se requiera.
SECTOR ' Ali.neacién de gestion del_ cqnocimiento y es_tratt?gia (codif?cacién: aho'rra
BANCARIO tiempo y dinero guarda el conocimiento / personalizacion: transfiere, comunica
y mejora a través de crear una red de conocimiento).
SECTOR Facilita la innovacién y la competitividad permite la mejora continua y

TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

sostenida de los productos. El conocimiento como un activo, es creado solo por
individuos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Benavides M.R (2018).
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Para desarrollar herramientas hacia la competitividad, las organizaciones deben
reconocer el valor estratégico que tienen la innovacién y el conocimiento, visualizarlos o
posicionarlos a nivel organizacional y pasar de algo intangible a un reconocimiento como activos
de valor agregando para la supervivencia en el mercado y alcanzar el éxito empresarial, mediante
una sinergia operativa entre la informacion, los resultados, la generacién de conocimiento, la

creatividad y la capacidad de andlisis de datos para la toma decisiones Benavides M.R (2018).

Segln Ramos (2020) se puede evidenciar los factores influyentes en un modelo de gestion
de conocimiento, en el cual se describe que la implementacion de un sistema lleva consigo cambios
estructurales y organizacionales, analizando factores trascendentales para el funcionamiento
optimo: tiempo, fomento del conocimiento compartido, ejemplaridad, comunicacion de su
importancia, sistema de recompensa correcto, gestion de las diferentes culturas, importancia del
lenguaje corporativo, visién humana de la organizacién, retencién del conocimiento, abuso de las
herramientas tecnoldgicas, innovacion de la gestion.

“El desconocimiento de la mayoria de organizaciones del conocimiento real que poseen,
aun siendo este el mayor de sus activos, es el motivo principal que ha propiciado la aparicion de
esta estrategia” (pag. 22).

El adquirir nuevos conocimientos, a través de su creacion, identificacion o captura es uno
de los primeros pasos fundamentales para la gestion del conocimiento, una vez adquirido debe
organizarse, adaptarse y almacenarse, para luego aplicar una tercera etapa de compartir y
aplicacién, finalmente es necesario depurar y asegurar que se elimina el conocimiento obsoleto

(Ramos, 2020).
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(Ramirez, 2020) Analiza las metodologias asociadas a la gestion del conocimiento, los
programas de SENNOVA y como la informacidon se transforma en conocimiento, destacando el
cambio y liderazgo como elementos principales que apoyan a una cultura organizacional y su
gestion a través del uso de la plataforma para transformar el aprendizaje individual en colectivo
utilizando y seleccionando adecuadamente las herramientas tecnologicas, existentes o propuestas
que faciliten el almacenamiento, conservacion y transferencia de la informacion transformada en
conocimiento, asi como el compromiso de las persona en promover su uso Yy desarrollar la cultura

de conocimiento.

Para desarrollar una cultura de conocimiento enfocada en compartir conocimiento Ramirez
(2020) propone y explica las herramientas para identificar, retener, compartir y aplicar,
conocimiento como: Auditoria de conocimiento, comunidades de préactica, vigilancia competitiva,
Mapas de conocimiento, buenas practicas, coaching empresarial, design thinking, tanques de
pensamiento, benchmarking, paginas amarillas del conocimiento, ferias del conocimiento,
asistencia entre colegas, café de conocimientos, diario del stakeholder, mapa de procesos, mentoria

y conversacion con expertos.

El andlisis e informacion de entrada, asi como el uso de las herramientas es posible la
gestion del cambio soportada en el cambio de cultura, liderazgo y apropiacion de la informacion

transformada en conocimiento (Ramirez, 2020).

Gonzélez (2009) presenta cuatro modelos de medicidn para activos intangibles. Modelo
espiral del conocimiento en el cual enuncia las fases del conocimiento explicito y tactico:
socializacion, exteriorizacion, la combinacion y la interiorizaciéon y propone cuatro factores:

Liderazgo, cultura, tecnologia y medicién.
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Segun Perez Alonso (2013) las etapas del ciclo de gestion de conocimiento, inician con la
definicion de los objetivos Empresariales para determinar los objetivos estratégicos, normativos y

de operacion, en la siguiente grafica realiza una adaptacién de los ciclos de Probst et al (2001).

GRAFICA 1. ADAPTACION DEL CICLO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Objetivos del |,  Retroalimentacion Medicién /
conocimiento | Valoracion
- ™
Identificacion / Almacenamiento
Localizacién / mantenimiento
Adquisicion / Aplicacion /
aprendizaje \ Utilizacion
Creacién D|sem|naC|or'1/
Transferencia

- v

Fuente: Adaptacién Perez Alonso (2013)

Perez Alonso (2013) explica aspectos relevantes en cada una de las etapas del ciclo en
relacion a la identificacion, menciona herramientas que permiten aplicar, identificar, retener y
compartir conocimiento explicadas anteriormente (Ramirez, 2020). Se complementan las
herramientas de identificacion con otras herramientas de adquisicion con el relacionamiento con
proveedores, especialistas, clientes y otra fuentes externas incluso socios o competidores el
concomimiento nuevo debe ser tratado cuidadosamente en la organizacion, para la creacion (Perez
Alonso, 2013) afirman que es la etapa en la que se desarrollan competencias carentes en la
organizacion, incluso creacion de conocimiento, en la etapa de diseminacion, se debe analizar las
dificultades y garantizar que esté este a disposicion y que el entregable sea del interés general de

la organizacion, la aplicacion es uno de los aspectos més relevante del conocimiento, dado que su
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utilizacion de estar orientada a mejorar el desempefio productivo y asumir los retos cambiantes
para permanecer en el mercado; asumiendo los retos en linea ya que los cambios no dan tiempo de
ser asimilados se debe construir una actitud proactiva de aprendizaje y mentalidad abierta en los
individuos. En la etapa final que retroalimenta el inicio del ciclo se tiene la medicion, segun (Perez

Alonso, 2013) permite evaluar periodicamente los resultados reales y proyectados.

Segun Perez Alonso (2013) los facilitadores del conocimiento son la cultura de la
organizacion, la motivacion del personal, el espacio fisico, el estilo directivo, los medios de
comunicacion y oportunidades de aprender, por otra parte, describe las barreras para el
conocimiento empresarial como la falta de diagndstico, la resistencia cultural, inmadurez

tecnoldgica y del sistema, la falta de métricas, tipo de industria u organizacion y los costos.

Sin embargo, analizando a Gonzélez J. (2021), en el que resume cinco modelos para la
gestion de conocimiento: 1. Modelo organizacional epistemoldgico: Estructura organizacional,
Manejo factor humano, formas de pensar del personal, la comunicacion y la relacion entre
colaboradores. 2. Modelo technology bréoker de Annie Brooking (1996): Categorizar el capital
intelectual y los activos tangible en activos (del mercado, humanos, propiedad intelectualy de
infraestructura). 3. Modelo Espiral del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995): Proceso
dinamico continuo en cuatro cuadrantes Tacito [T]- Explicito [E] partiendo del conocimiento
individual al &mbito organizacional mediante procesos de socializacién [TAT], externalizacion
[TAE], combinacion [EAE] e internalizacion [EAT]. 4. Modelo Choo Sense-making (1998):
basado en el anterior, Choo se centra en la capacidad de transferencia de concomimiento TAE y
plantea tres ejes (Tener sentido - “sense-making”, Creacion del conocimiento y Toma de

decisiones). 5. Modelo de la Universidad West Ontario de Bontis (1996) asocia el desempefio al
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capital intelectual a través de sistemas de bloques de conocimiento desde el capital del talento

humano al capital estructural, el capital relacional y desempefio.

(Gonzélez J. , 2021) Amplia su analisis involucrando el conocimiento desde la gestion
publica con el MIPG basado en el diagndstico, control, documentacion, mecanismos y modelos
personalizados con el compromiso organizacional que transforma la informacién en conocimiento
orientado a la continuidad del negocio a través de las personas, su sentido de pertenenciay apertura

a los cambios con base en el analisis de riesgos.

(Rojas Carlos, 2022) plantea la aceleracion que tuvo la convergencia digital durante los
afos de pandemia, asi como el despliegue masificado en la educacion y el aprendizaje virtual y
autébnomo, asi mismo plantea cinco pilares con estrategias para asegurar la convergencia digital
para el aprendizaje educativo Liderazgo, Plan de estudios moderno, Profesional aprendiendo,

Modelos instruccionales y Ecosistema digital.

(Villacis Heredia & Mora Merejildo, 2021) Analisis que se centra en como la 1ISO 45001
puede influir en el desempefio laboral, los investigadores realizan Método de investigacion
descriptiva a través del analisis Deductivo-inductivo y andlisis estadisticos cuantitativos,
cualitativos, por otra parte se elabora cuestionario aplicado a entrevistas con gerentes y operadores
de diversos niveles, ente otras inquietudes se plantean los riesgos de desconocimiento del SG-SST,
evaluacion de desempefio de la SST de los trabajadores, responsabilidades, estimulos, motivacion
y aplicacion y resultados de las medidas preventivas, realizando un planteamiento de estructura de

SGSST bajo 1SO 45001.

(Ocampo Janeth, 2020) menciona el decreto 1083 de 2015, el cual orienta a las entidades

a consolidar, controlar, transferir la informacion (anélisis de datos), componentes necesarios que
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asegura la mejora continua dado el relevo generacional, lo anterior se hace parte de las dimensiones

del MIPG.

De acuerdo con Palacios Eliana, (2017) el conocimiento no es creado por las
organizaciones sino por las personas, el secreto estd en como las organizaciones promueven los
espacios, métodos herramientas, valor y cultura en funcion del conocimiento para usarlo como

ventaja competitiva.

Al ser una generacion mas eficiente el "saber”, la “experiencia y experticia“, el “entender y
analizar” el "aprender y ensefiar”, toman gran relevancia competitiva y se convierte junto con las
personas en los principales recursos en tiempos de cambios acelerados e incesante incertidumbre

la inversion de la cultura del conocimiento facilita el logro acelerado de objetivos estratégicos.

(Contreras Luisa, 2020) Adicional a los conceptos de liderazgo transformacional es
determinante conocer como los niveles de satisfaccién laboral inciden en el compromiso
organizacional y determina el grado de compromiso organizacional derivado de las diferencias
estadisticas en la satisfaccion laboral que evidencia que el compromiso organizacional no presenta
diferencias estadisticas asociadas a variables de sexo, edad, escolaridad o condicién social, esta
directamente relacionado al nivel de satisfaccion laboral a mayor satisfaccion laboral mayor
compromiso organizacional. En este sentido se evidencia la permanencia o no, de trabajadores con
igualdad de posicion (cargo), salario en el cual un grupo se encuentra altamente comprometido
con la organizacién y su satisfaccion laboral esta valorada en un alto nivel, con quienes buscan
oportunidades para cambiar de compafiia ya que su satisfaccion laboral difiere de la percepcion

entre el trabajador y la empresa.
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5.2. Marco Teorico

Retomando el articulo Benavides M.R. (2018) se plantean las posturas de la economia de
lainnovacion y la economia de las competencias, la gestion del conocimiento centraliza las buenas
practicas y centraliza las ventajas competitivas para el conocimiento y la competitividad y se
asocian a la innovacion, Cultura organizacional, desempefio, investigacion, estrategias,

tecnologias y capital intelectual.

GRAFICA 2. ASPECTOS RELEVANTES GESTION DEL CONOCIMIENTO

Garantiza resultados sustentables y optimiza recursos

Agrega valor - Genera cambios Vincula la estrategia, la competitividad

Permite resolver problemas Aprovecha el conocimiento existente

Estimula la creatividad/innovacion Permite alcanzar objetivos y metas

Construye entornos, crea, transfiere su uso eficiente Proporciona acceso / Transferencia conocimiento

Crea almacenes de conocimiento (ex in) Incremento de activos y mejora de resultados

Mantiene la competitividad en el mercado Activacion del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Dimensiones: Tecnologia, ventaja competitiva, innovacién- estrategia

Fuente: Elaboracién propia adaptacion de (Benavides M.R, 2018)

De acuerdo con Angulo E. (2008) la inteligencia es un activo intangible para la fluidez del
conocimiento de TAT por adquisicion, de TAE por conversion, de EAE por creacion y de EAT
por incorporacion. Asi mismo se identifica los resultados que produce el aprendizaje, entre los
cuales se menciona: evolucion permanente, resultados, conciencia e integracion, desarrollo de las

personas.
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Segun Angulo E. (2008) el conocimiento se plantea desde dos perspectivas: Individual y
Organizacional, el primero se orienta a compartir y hacer explicito el conocimiento y el segundo
se orienta a crear infraestructura de soporte, procesos, la cultura, tecnologia y los sistemas que
permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el conocimiento

En el articulo escrito por Tejada Alonso (2003), expone tres estrategias de conocimiento:
el conocimiento, el talento y la experiencia colectiva bajo un liderazgo como agente de
transformacion, autotransformador, facilitador del cambio y desarrollador de competencias.

Gestion de competencias para (Tejada Alonso, 2003) considera que la competencia es un
saber hacer en contexto, es decir conocer el proceso de pensamiento en un entorno especifico
para el logro de resultados.

La norma ISO 30401:2018 — Sistemas de Gestion del Conocimiento (SGK), norma que
apoya a las organizaciones para la creacion de valor a través del conocimiento y alcanzar los
objetivos estratégicos, y es estructurada con los aportes de expertos, buenas practicas y
experiencias de diferentes paises sectores e industrias, lo anterior asegura su éxito en la
organizacion

La adopcion de la norma ISO 30401, asegura soporte para la construccion de la gestion
de conocimiento como estrategia empresarial y aporta al cumplimento de los objetivos,
adaptando empresarialmente el conocimiento de expertos al quehacer diario, para asegurar la
eficiencia, eficacia y efectividad, asi como la reduccion de riesgos. Los requisitos de la norma se
estructuran del capitulo 4 al 10, su implementacion bajo el ciclo PHVA asegurar la formula del

éxito y eleva el plus ya alcanzado con los estandares implementados.

A continuacion, se describe la estructura y Requisitos de la Traduccion de la norma

internacional NTC 1SO 30401:2018 sistemas de gestion de conocimiento - requisitos
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primera edicion 2018-11. ISO 30401:2018: 1 alcance, 2. Referencia Normativa, 3. Términos
y definiciones. 4. Contexto de la organizacion. 4.1 Entender la organizacion y su contexto. 4.2
Comprender las necesidades y expectativas de partes interesadas. 4.3 Determinar el alcance del
sistema de gestion de proyectos conocimiento. 4.4 Sistema de gestion del conocimiento. 4.4.1
Generalidades. 4.4.2 Desarrollo del conocimiento: a) Adquirir nuevos conocimientos, b)
Aplicacion de los conocimientos actuales, ¢) Mantener los conocimientos actualizados, d)
Manejar conocimiento deshabilitado o invalido. 4.4.3 Transporte y transformacion del
conocimiento: a) Interaccion humana, b) Representacion, ¢) Combinacidn. d) Interiorizacion y
aprendizaje. 4.4.4 Facilitadores de la gestion del conocimiento. a) Capital humano, b) Procesos,
¢) Tecnologia e infraestructura. d) Gobernanza, €) Cultura de gestidn del conocimiento. 5.
Liderazgo. 5.1 Liderazgo y compromiso. a) Politicas y objetivos, b) Recursos, c) Plan de
comunicacion, d) Proceso de cambio su resultado, f) Mejora continua. 5.2 Politica, 5.3 Roles
organizacionales, responsabilidades y autoridades. 6. Planificacion. 6.1 Acciones para enfrentar
riesgos y oportunidades. 6.2 Objetivos de conocimiento y planificacién para alcanzarlos. 7.
Soporte. 7.1 Recursos, 7.2 Competencia, 7.3 Conciencia, 7.4 Comunicacion. 7.5 Informacién
documentada. 8. Operacion. 8.1 Planificacion y control operativo. 9. Analisis de Gestién. 9.1
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, 9.2 Auditoria Interna, 9.3 Analisis de gestién. 10.

Mejora. 10.1 Incumplimiento, 10.2 Mejora continua.

GRAFICA 3. PRINCIPIOS RECTORES GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Naturaleza
Valor Cultura
Enfoque Conocimiento Interativo
Medio ambiente Adaptativo

Comprension compartida

Fuente: Elaboracion propia.

La organizacién objeto del presente trabajo de investigacion, ha desarrollado una
identidad Unica a través de 30 afios de experiencia en proyectos con énfasis en el sector
energético, GENSA fue fundada en 1993 con el objeto de desarrollar centrales hidroeléctricas en
el oriente de Caldas actualmente, la cultura corporativa esté influenciada por la ejecucion de
proyectos en los 31 departamentos de la nacion, lo que ha fortaleciendo el lugar que posee en el
mercado con una cultura integradora, innovadora, adaptativa y competitiva construida a través su
participacién como generador y comercializacion del mercado de energia en el sistema
interconectado, administracién, operacion y mantenimiento de infraestructura energética en
zonas no interconectadas, de infraestructura civil, eléctrica, mecéanica, tecnoldgica y de
telecomunicaciones, asi como disefio y construccién de infraestructura de Alumbrado Publico a
partir del 2004 amplié su objeto social al ser capitalizada con los activos de la generacion (Paipa

I- Paipa Il y Paipa I1) y cesion del contrato de disponibilidad de potencia Paipa IV.

El diagnostico ISO 30401 se desarrolla para la Central Térmica con las unidades I, 11y 111
la cual se ha caracterizado por el cumplimiento de indicadores de gestion en la Generacion de

energia soportada en una cultura de seguridad y gestion del riesgo para la operacion y
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mantenimiento, también se caracteriza por sus altos estandares de cumplimiento, control,
compromiso y autocuidado. Aspectos que se ven reflejados en los bajos indices de
accidentabilidad y en el buen desempefio de las unidades de generacion, equipos y componentes,
lo cual se ve reflejado en la unidad 1 que cumple 60 afios de generacion, entr6 en funcionamiento
(25-jun-1963), La unidad 2 entro en funcionamiento (10-oct-1975) y la unidad 3 entr6 en
funcionamiento (14-feb-1982), los conceptos de eficiencia y disponibilidad de planta son
asumidos por todo el personal, el cual, es consciente y conoce como sus responsabilidades
afectan o le aporta al desempefio energético de la Central. Aun con las limitacion o restricciones

financieras corporativas y cambios que afronta el sector energético en el pais.

La cultura organizacional lleva consigo un compromiso que va mas alla de la
optimizacion en el uso de los recursos, la seguridad, el compromiso empresarial, ambiental y
social a través del mantenimiento, operacién e inversiones en los equipos e instalaciones,
alineadas a las exigencias ambientales y criterios regulatorios, diariamente se realiza una gestién
integral que involucra no solo el personal también involucra a las partes interesadas, proveedores
y comunidades del area de influencia y entorno, demostrando la coherencia del personal con el
propdsito de adquirir mayores niveles de competitividad, credibilidad y confianza asi como la
sostenibilidad de sus procesos, orientando sus acciones al cumplimiento de la estrategia
organizacional, establecida para periodos de 5 afios (2019-2023), evaluada anualmente y ajustada
a las exigencias del sector, requerimientos del mercado y cambios de socios, accionistas y junta
directiva, actualmente la organizacidn se encuentra en proceso de construccion de ruta

estratégica con un horizonte a 2030
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A traves del compromiso de la Junta directiva, alta direccion, directivos, mandos medio y
en general de todos los trabajadores se incorporan en las actividades diarias la calidad, eficiencia,
seguridad y salud, sostenibilidad (equilibrio entre lo social, ambiental y econémico), gestion de
riesgos e innovacion, alineados a los valores empresariales @ Responsabilidad. @ Diversidad. e
Innovacion. e Servicio y @ Compromiso.

La empresa generadora de energia eléctrica en ciclo Rankine regenerativo utiliza como
combustible principal el carbén bituminoso pulverizado, cuenta con tres unidades de generacion

(Unidad 1. 36 MW, Unidad 2. 72 MW, Unidad 3. 70 MW) ubicada en Paipa — Boyaca.

El continuo mantenimiento y operacion es ejecutado con altos estandares, ha asegurado
un alto nivel de calificacion en aspectos de seguros de rotura de maquinaria — caldera
gestionando los potenciales riesgos, desarrollando inversiones significativas para garantizar la
confiabilidad y disponibilidad de sus equipos. En Termopaipa se genera las condiciones para el

desempefio y desarrollo del personal como la parte mas importante de la organizacion.

La Central cuenta personal calificado y preparado conformado por un equipo de lideres y
profesionales asi como operadores técnicos especializados de produccion y mantenimiento
mecanico, eléctrico de instrumentacion y control quienes articulan sus actividades, conocimiento
y experticia para la continuidad del proceso de generacién y el cumplimiento de los indicadores
de gestion de igual manera da cumplimiento a la Resolucion CREG 005-2009 y cuenta con la
certificacion 1SO 9001:2015 para la operacion y mantenimiento de la Central de Generacion

Térmica.

GRAFICA 4 ESTRUCTURA DE AREAS ADSCRITAS AL PROCESO DE GENERACION SIN.
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TABLA 2.

!

Profesional Mtto.
Mecénico

Lider Planeacion
Servicios Técnicos

'

Prof. de Planeacion de
Servicios Técnicos (M - E)

Profesional
Obras Civiles

Areas adscritas a la Gerencia de Generacion

AREAS ADSCRITAS AL PROCESO DE GENERACION DE ENERGIA SIN

Unidad de Generacion Térmica

Obras civiles Planta

Eficiencia Energética

Laboratorio Quimico

Produccion .
Gestién de Terceros:
Laboratorio de carbén y Retiro y disposicion de Ceniza.
Mantenimiento Caldera
Mantenimient . .
2 L. Mantenimiento Turbina
0 Mecanico
Taller Industrial — Mantenimiento Automotores.
- Mantenimiento Instrumentacion y control
3 Mantenimient
o Eléctrico Mantenimiento eléctrico planta
Planeacién y Programacion de mantenimiento e
4 Planeacion de jnyersiones.

Servicios técnicos

Gestion Estadistica Planta

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICA 5. ESTRUCTURA DE LAS AREAS ADSCRITAS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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Fuente: D-020 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL version 10. Vigencia 11-Ago-2022

Los requerimientos administrativos y gestion de soporte se articulan a través de Lider

Administrativo: Quien coordina, dirige y controla los temas asociados a Talento Humano,

Compras, Servicios Generales, Tecnologia, SST y actividades logisticas requeridas en la Central

Térmica, siguiendo los lineamientos trazados por DAL.

Los factores de riesgos que pueden generar accidente de trabajo o enfermedad laboral se

encuentran en el Reglamento de Higiene Industrial, publicado en la Central, en la pagina web y

es de conocimiento organizacional.

5.3. Marco legal

Resolucion 5018 (nov-2019) Con esta resolucion se establecen los lineamientos en SST en

los procesos de Generacion, transmision, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica.

Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Resolucion 90708 de (2013). Con esta resolucion se expide el reglamento técnico de
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Resolucion 1348 (2009) Es el Reglamento de Salud Ocupacional en Procesos de
Generacion, Transmision y Distribucién de Energia Eléctrica EI Reglamento de Salud
Ocupacional en los Procesos de Generacion, Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica.

Resolucion 2400 (1979). con esta Resolucion se dictan normas sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo Establecen las protecciones para maquinas, aparatos
y equipos eléctricos se debera evitar los riesgos de incendio o explosion por la acumulacion de la
electricidad estatica.

Ley 962 (2005). Reglamento de Higiene y Seguridad. Los empleadores que tengan a su
servicio diez (10) o mas trabajadores permanentes deben elaborar un reglamento especial de
higiene y seguridad.

Cadigo sustantivo del Trabajo. A traves del CST se busca lograr justicia en las
relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion
economica y equilibrio social.

Resolucion 0312 (2019) A través de esta resolucion se definen los estandares mininos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Decreto 1072 (2015) Con este decreto se integra el marco legal en temas de SST Se
incorpora las modificaciones introducidas al decreto unico reglamentario del sector Trabajo a
partir de la fecha de su expedicion Ultima fecha de actualizacion: 27 de Julio de 2022 Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,

Decreto 1072 (2015) ARTICULO 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo - SST. El empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica
en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y

mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus
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deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacion que proporcione conocimiento para
identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a
todos los niveles de la organizacién incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por
personal idéneo conforme a la normatividad vigente.

ISO 45001 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (2018) esta norma
internacional para los sistemas se orienta a la proteccion de accidentes y enfermedades laborares

en los trabajadores, contratista, visitantes y partes interesadas.

6. Marco metodoldgico de la investigacion

Paradigma.

La presente investigacion se realiz6 a través de un paradigma mixto (que combina el
cualitativo y cuantitativo) el cualitativos permitié realizar una andlisis y diagndstico de las
ventajas y desventajas de las metodologias internas ya aplicadas para promover el conocimiento
interno en la organizacion, frente al analisis de factores relevantes de los estandares gestion que
promueven el conocimiento con un énfasis sistémico en los aspectos de SST y paradigma
cuantitativo que permitio el anélisis de datos aplicando un nivel de ponderacion para orientar las
metodologias internas hacia una dinamica funcional para impulsar las oportunidades

identificadas desde lo general a lo particular.

Metodo.
A traves de un enfoque metodoldgico exploratorio y descriptivo, a partir del analisis de

las teorias de gestion de conocimiento, analisis de casos de éxito, evaluacion y diagnostico y
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disefio del instrumento de analisis GAP ISO 30401:2018, el cual permitio interpretar los
resultados alineados a las caracteristicas corporativas, madurez de las metodologias internas
adoptadas para la gestion del conocimiento, estructurando el proceso y los resultados con base en
la experiencia adquirida y desarrollada para orientar la toma de decisiones hacia la adaptacion y

cumplimiento de un estandar de gestion como puntos clave del éxito y la mejora continua.

Tipo de investigacion.

Se desarrolla una investigacién de tipo descriptivo en la cual se caracterizan las diversas
metodologias internas y externas asociadas al conocimiento, combinando criterios estandarizados
y empiricos que permiten sintetizar las prioridades organizacionales con base en los resultados
del diagnostico. En la investigacion se utilizaron maltiples técnicas como la observacion, analisis
de literatura, el learn-by-doing (aprender haciendo), analisis documental, disefio de herramientas
para la recoleccién de datos y valoracién, evaluacion e interpretacion de resultados entre otras,
ésta Ultima asociada a los resultados del analisis de brecha realizado frente a los requisitos del
estandar 1SO 30401:2018. Teniendo en cuenta los resultados de la medicion frente a las
metodologias internas y procedimientos orientados a cubrir las necesidades de conocimiento
documentados en el SIG de la organizacion. Al ser una investigacion de tipo descriptiva se
realizaron reuniones, evaluacion y analisis de la informacion (primarias y secundarias) para la

recoleccion de datos.

El anélisis de brecha alcanza un cumplimiento del 38% frente a los requisitos del estandar

ISO 30401:2018 (SGK), esto permite plantear a nivel organizacional diversas estrategias


https://context.reverso.net/traduccion/ingles-espanol/learn-by-doing
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orientadas a fortalecer la dindmica interna desarrollada, cubriendo los requerimientos de
competencia requeridas para la ejecucion consiente de las actividades operativas alineadas al
estandar gestion de seguridad y salud en el trabajo e identificacion de variables claves de la

gestion del conocimiento.

Fases de estudio. Para la ejecucion del proyecto de investigacion el estado del arte, se

desarrollan las siguientes fases de estudio.

GRAFIcA 6. FASES DE ESTUDIO

FASE 1. Analisis bibliografico de modelos de gestion del conocimiento v,
metodologis aplicadas en la organizacién.

FASE 2. Disefio de herramienta de analisis de brecha 1SO 30401:2018.
Evaluacion de resultados, formacion Implementador 1ISO 30401:2018.

___|FASE 3. Analisis comparativo entre los requistos SGK 1SO 30401 y metodologias
internas organizacionales asociadas a la Gestidn de conocimiento.

SST en una Central Térmica

FASE 4. Diagnostico y recomendaciones - Propuesta de implementacion y plan de
accion 2023 -2024

Diagnostico 1SO 30401:2018 (SGK)
como impulsor de oportunidades para la

Fuente: Elaboracion propia
FASE 1. Andlisis bibliografico de modelos de gestion del conocimiento y metodologias
aplicadas en la organizacion

Realizado el analisis bibliografico y antecedentes en los marcos de referencia y marco
tedrico se toma como base el estandar para alcanzar los objetivos estratégicos mediante la
adquisicion, transferencia, retencion y aplicacion del conocimiento definido en la norma NTC-

ISO 30401.
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Asi mismo en la Central, se identifica un descenso en las actividades formativas tras las
restricciones para la ejecucion de capacitaciones durante los afios 2020-2022 derivadas entre
otros factores por la emergencia sanitaria, cambio de directivos, factores financieros sin embargo
se realiza descripcion de las metodologias existentes con el fin de potencializarlas bajo los
lineamientos de la 1ISO 30401 de manera integral con los controles operacionales existentes en la

ISO 45001 implementada en | organizacion.

TABLA 3

DESCRIPCION DE METODOLOGIAS INTERNAS.

DOCUMENTO SOPORTE

M-002-017-DAL
Inducciény
reinduccion

Facilitar el proceso de adaptacién de los nuevos
colaboradores a la cultura y los procesos de la empresa, al igual
gue hacer reinducciones a los antiguos colaboradores para
actualizarlos en cambios en la normatividad o aspectos relevantes
de la empresa que requieran ser conocidos

M-002-019-DAL
Capacitacion y
entrenamiento

Propiciar el conocimiento necesario para el mejor
desempefio laboral y contribuir con el desarrollo personal y
profesional.

PACYE
Plan anual de
capacitacion y entrenamiento

El presupuesto anual del PACYE es asignado por talento
humano segun las directrices de la empresa. Incluye: Capacitacién
técnica, actitudinal, sistema integrado de gestion SIG.

Replica de
conocimiento

y Transferencia del
Conocimiento

lustrar, ensefiar, dar a conocer y compartir conocimiento
adquirido en escenarios externos e internos a sus comparieros de
trabajo que aporten en el fortalecimiento de sus competencias e
incremento del capital intelectual.

Programa YO SOY
Dimensién: YO SOY
COMPETENTE

Formar y capacitar las aptitudes para el cargo; Abierto a
compartir el conocimiento y al desarrollo de competencias
requeridas para la organizacion.

Alianzas de formacion
especializada (SENA)

Certificar las habilidades, destrezas y conocimientos que
tienen colaboradores de GENSA para desarrollar una funcion o
labor determinada. (Componente Técnico) Norma Sectorial de
Competencia Laboral (NSCL) SENA

Apoyo y fomento a la
Educacion Superior

Decision  Administrativa 048 de 2019 Dar
cumplimiento a la ejecucion de politicas laborales, apoyando
econdmicamente estudios (técnicos, tecnologicos, pregrado,
posgrado, maestria) de colaboradores que cumplan con los
requisitos establecidos



http://intragensa.gensa.com.co/gest_docu/FrmConsDocu1.php?pn_docu_id=52&txt_buscar=CAPACITACI%D3N&pc_form=FrmConsDocu0.php
http://intragensa.gensa.com.co/gest_docu/FrmConsDocu1.php?pn_docu_id=53&txt_buscar=CAPACITACI%D3N&pc_form=FrmConsDocu0.php
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Fuente: Elaboracion propia

Fase 2. Diseno de herramienta de andlisis de brecha 1SO 30401:2018. Evaluacién de
resultados.

Con base en el conocimiento adquirido a través del desarrollo del curso Implementador
ISO 30401, realizado través de CMD Certification — Novus Gestion Creativa — COGNITA, cuyo

resumen se consolida en la siguiente informacion:

0. Norma I1SO 30401 Gestidn del conocimiento
1. Fundamentos sistemas de gestion.

2. Definiciones y conceptos para SGK.

3. Anélisis del contexto de la organizacion

Lectura Analisis del contexto - Taller Analisis - Ejemplo taller - Anélisis del contexto
4. Cultura GK Lectura - Taller Cultura SGK
5. Liderazgo y compromiso. Video - Taller SGK

6. Gestion del riesgo y las oportunidades Lectura SGR — Taller

7. Politica y Objetivos del Conocimiento. Lectura - video - taller politica
y objetivos SGK

8. Gestion de los procesos de soporte. Lectura - Taller Procesos de
soporte

9. Gestion de competencias. Lectura - Taller competencias

10.  Control en la gestion y creacion del conocimiento.
11. Evaluacién desempefio. Lectura - Taller evaluacion del desempefio.
12. Mejora continua. Lectura - Taller mejora continua
13. Proyecto de implementacion del SGK. Lectura - video - Modelo Excel
— Taller
Charlas por Zoom
v Primera Sesion en Vivo Curso de Implementador de Sistemas
de Gestidn del Conocimiento con la Norma I1SO 30401:2018

v Segunda Sesion en Vivo Curso de Implementador de Sistemas
de Gestion del Conocimiento con la Norma 1SO 30401:2018
v Tercera sesion de Zoom Charla - Taller Creacién de

conocimiento
v 1° Sesion en linea (via Zoom)
v 2° Sesion en linea (via Zoom) - sobre MIPG y SGK

Tutores: Ing. Arturo Martinez Suérez e Ing. Alberto Guevara Valencia
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Asi como los procesos de asesoria recibida por firmas acreditadas y experiencia adquirida
mediante los procesos de implementacion de estandares (1SO), se disefio la herramienta de
analisis de brecha o GAP, estructurada a partir de la Norma I1SO 30401:2018 la cual es evaluada
de acuerdo a los siguientes criterios:

TABLA 4

CRITERIOS DE CALIFICACION - ANALISIS DE BRECHA

CRITERIO CALIFICACION
El requisito no se implementa y/o se desconoce. 1
El requisito se implementa informalmente, no obedece a procedimientos )
documentados y no siempre quedan registros.
El requisito dispone de una propuesta documental, pero no se 3
implementa totalmente.
El requisito se encuentra implementado, quedan registros, pero no esta 4

documentado totalmente.

El requisito estd implementado, documentado, se registra
sistematicamente y se hacen andlisis sobre la informacién de los registros 5
(requisito auditado).

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento desarrollado de analisis de brecha 1SO 30401:2018

TABLAS

ANALISIS DE BRECHA 1SO 30401:2018. EVALUACION DE RESULTADOS.

%

PUNTOS PUNTOS % TOTAL
NOMBRE CUMPLIMIENTO
POSIBLES  REALES PONDERADO CUMPLIMIENTO
4.1. Comprension de la organizacion y su 10 3 0.56%
contexto
4.2 Comprengjer las necesidades y expectativas 15 5 0.63% 5.0%
de las partes interesadas (stakeholders)
4.3 Determinacion del alcance del sistema de 10 6 1.13%

gestion del conocimiento
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%

PUNTOS PUNTOS % TOTAL
NOMBRE CUMPLIMIENTO
POSIBLES  REALES PONDERADO CUMPLIMIENTO
4.4. Sistema de gestion del conocimiento 0
4.4.1 Generalidades 25 4 0.30%
4.4.2 Desarrollo del conocimiento 30 9 0.56%
443 '_I'rqnsmlsmn y transformacion del o5 11 0.83%
conocimiento
4.4.4 I_—Iapllltadores de gestion del 30 11 0.38%
conocimiento
4.5 Cultura de gestion del conocimiento 15 5 0.63%
S liderazgo . 45 17 2.52%
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica 20 4 1.33% 6.25%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades 25 9 2.40%
6 planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y 25 11 2.20%
oportunidades 4.60%
6.2 Objetivos SGK y planificacion para 25 12 2 40%
alcanzarlos
7 soporte o
7.1 Recursos 5 . 0.60%
7.2. Competencia 20 4 0.60%
7.3. Conciencia 15 3 0.60%
7.4 Comunicacion 15 8 1.60% 7.0%
7.5 Informacion Documentada 0
7.5.1 General S . 0.60%
7.5.2 Crear y actualizar 5 1 0.60%
7.5.3 Control de informacion documentada 20 16 2.40%
8 operacion 20 9 6.75% 6.75%
9 evaluacién de desempefio
9.1 Monitoreo, medicion, analisis y 20 8 1.33%
evaluacion. 4.67%
9.2 Auditoria interna 20 10 1.67%
9.3 Revisién por la direccion 30 15 1.67%
10. Mejora 0
10.1 No conformidad y accion correctiva 20 ; 2.25% 3.8%
10.2 Mejora continua 10 3 1.50%
(%)
PUNTAJE TOTAL 505 195 Cumplimiento 38.0%
Ponderado

Fuente: Elaboracion propia.

FASE 3. Analisis comparativo entre los requisitos SGK 1SO 30401 y metodologias

internas organizacionales asociadas a la Gestion de conocimiento.
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Dado el enfoque del proyecto de investigacion orientado a realizar un diagnostico de la

gestion del conocimiento para impulsar o fortalecer los aspectos claves de la Seguridad y salud

en el trabajo en la central y determinar la brecha entre el cumplimiento de requisitos del estandar

de gestion y las metodologias internas ya establecidas en el sistema integrado de gestion de la

organizacion, para lo cual se analiza cada requisito del estandar ISO 30401 y se consolidan las

siguientes recomendaciones.

TABLA 6 LINEAMIENTOS 1SO 30401 Y RECOMENDACIONES A INCLUIR EN EL SIG

LINEAMIENTOS 150 30401 Y RECOMENDACIONES A INCLUIR EN EL SIG

NORMA 1SO 30401 - RECOMENDACIONES SIG

Comprension
de la
organizacion y
su contexto

v

Identificar a las necesidades y expectativas frente al
conocimiento de la organizacién desde una perspectiva de alto
nivel. (En términos del negocio y de desempefio)

Fortalecer una cultura organizacional centrada en las personas,
agregar valor al conocimiento en la estrategia empresarial,
Identificar habilitadores de conocimiento, definir roles y
responsabilidades (Ver Anexo C NORMA 1SO 30401:2018)

5

Liderazgo

Realizar mayor énfasis en liderazgo y compromiso de la
Direccion (Responsabilidad de identificar, consolidar vy
trasferencia de conocimiento).

Posicionar el conocimiento como la principal fuente de
oportunidades. dirigiendo, motivando, inspirando,
capacitando y apoyando a las personas.

Analizar la inteligencia empresarial apoyar la creacién de
nuevos conocimiento y percepciones. (Ver Anexo B NORMA
ISO 30401:2018)

Definir, establecer, divulgar e internalizar una Politica del
sistema de gestion de conocimiento, alineada a la estrategia,
los objetivos, propdsito y vision, estableciendo las
expectativas para todos los trabajadores con respecto al uso del
sistema de gestion del conocimiento.

Orientar desde la presidencia, responsables de proceso y
lideres el ejemplo de valorar el conocimiento, posicionar a
nivel organizacional la generacion y produccion de
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NORMA ISO 30401 - RECOMENDACIONES SIG

conocimiento, asi como las herramientas para su uso y
apropiacion, garantizando la continuidad en las metodologias
de promocién, divulgacion, aplicacién, garantizando su uso y
proteccion.

Definir las responsabilidades, los roles y las autoridades, crear
y cultivar una cultura que valora el conocimiento.

6

Planificacion

Determinar los riesgos y oportunidades frente a la gestion de
conocimiento, reducir efectos no deseados.

Integrar acciones del proceso al sistema de gestion de
conocimiento — priorizar el desarrollo, la transmision y
transformacion del conocimiento a través de los habilitadores
seleccionados segun los objetivos establecidos en el sistema
de gestion del conocimiento alineados a los objetivos
organizacionales el propoésito, la vision y mega de la
organizacion.

Establecer objetivos, indicadores funciones y niveles
relevantes, al planificar definir ¢ Qué se hard y por quién; e
Quién seraresponsable; e Qué recursos se requeriran; e Quién
serd responsable; e Cuando se completara; ¢ Cémo se
evaluaran los resultados.

Soporte

Determinar y proporcionar los recursos (fisicos, técnicos
tecnoldgicos, humanos y financieros) necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento, medicion,
informes y mejora continua del sistema de gestion del
conocimiento.

Determinar la competencia de la(s) persona(s).

Asegurar que estas personas sean competentes sobre la base de
una educacién apropiada, capacitacion o experiencia 0
gestionar la adquisicion de la competencia necesaria.
Fortalecer latoma de conciencia, el conocimiento de la politica
de gestion del conocimiento y como los trabajadores
contribuyen a la eficacia.

Orientar acciones de comunicacién organizacional en todas las
etapas de implementacion del SGK, incluida la construccion,
la gestion del cambio y fomentar el uso, determinando lo que
comunicard; cuando; con quien; como. (La comunicacion es
un ciclo completo, que incluye transmision, recepcion,
comprension, reflexion y retroalimentacién.)
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NORMA ISO 30401 - RECOMENDACIONES SIG

v’ Establecer criterios para los procesos; implementar el control
» de los procesos.
8 Operacion v Asegurar el control de los cambios.
v Asegurar que los procesos tercerizados se alineen.
9 Evaluacion de v' Determinar lo que necesita ser monitoreado y medido:
desempefio métodos, frecuencias, analisis y evaluacion de los resultados.
v’ Gestionar las lecciones aprendidas (gestionar y aprender de las
. no conformidades)
10 Mejora v Mej ti te la idoneidad, adecuacion, eficaci
Jjorar continuamente la Iaoneldad, adecuacion, ericacCla y

eficacia del Sistema de gestion del conocimiento.

FUENTE. Elaboracion propia

FASE 4. Diagnéstico y recomendaciones a las metodologias internas - Propuesta de

implementacion y plan de accion 2022 -2023.

Finalizado el diagnostico que da como resultado un nivel de cumplimiento de 38% dado

que la organizacion cuenta con sistemas de gestion todos con su estructura de alto nivel,

certificados por parte del ente Certificador ICONTEC.

Es de aclarar que el presente plan de trabajo es un ejercicio académico y se prioriza la

gestion de conocimiento del eje tematico de la SST, a nivel general se describen las

recomendaciones en la tabla 8. En la cual, se incluyen metodologias preliminares para

actualizacion de metodologias internas actuales.

TABLA 7

RECOMENDACIONES ACTUALIZACION DE METODOLOGIAS INTERNAS ACTUALES.

M-002-017-DAL. Induccién y reinduccion
v Actualizar procedimiento (Vigencia 12-Ago-2021-v09)

v Alinear procedimiento requisitos Sistema Gestion de conocimiento.

v Definir frecuencias y responsabilidades. Institucionalizar - Video Organizacional - Brochure

empresarial (Digital). Revisar los componentes de induccion, validar requisitos decreto 1072.



http://intragensa.gensa.com.co/gest_docu/FrmConsDocu1.php?pn_docu_id=52&txt_buscar=CAPACITACI%D3N&pc_form=FrmConsDocu0.php

v" Disefio de plataforma Curso Induccion HSE. Formacion virtual SST + Ambiental y eficiencia
segun novedades en el contrato.

v Aplicacién de la metodologia definida para los procesos de induccion y reinduccién tanto a
personal directo como indirecto contratista - Aprobacién de evaluacion de eficacia para
asegurar Lineamientos HSEQ+EFICIENCIA:

v" Implementar metodologias de evaluacion interactiva, seguimiento y medicién de indicadores.

M-002-019-DAL Capacitacion y entrenamiento

v
v

Actualizar procedimiento — version 08 — Vigencia 11-Ago-2021

Habilitar Modulo INTRAGENSA Gestion del conocimiento: (Diccionario organizacional,
biblioteca organizacional, lecciones aprendidas

Articulacion de la capacitacion por parte de Talento Humano para gestionar las necesidades
capacitacion, identificadas y reportadas por los lideres de areas.

Registrar andlisis y trazabilidad individual de los procesos de formacion por colaborador y areas.
Definir lineamientos: Cambio de cargo cambio de riesgo y Cambio de responsabilidad
Restructurar modelo F-091 Agenda plan de entrenamiento por contrato y definir responsabilidades
alineado en los procedimientos O&M (M-005) a F-012 B, PMA y Profesiograma entre otros.
Andlisis de fuentes de necesidades de capacitacion, definir indicadores para gestion de
conocimiento. Implementar KPi relevantes gestion de conocimiento:( Tiempo de capacitacién y
entrenamiento promedio, Tasa de cobertura (TCC), Inversion por empleado (ICE), Tiempo
promedio en alcanzar las metas, indice de rotacion de personal, Tiempo promedio de vacantes
pendientes de cubrir, Tasa de retencidn de talento) de cumplimiento e indicadores de participacion,
Anadlisis de modelos el modelo de evaluacion Kirkpatrick para identificar si el programa de

capacitacion cumple las expectativas de aprendizaje.

PACYE Plan anual de capacitacion y entrenamiento

v

Asignacion presupuestal para las todas las sedes (Capacitacién Técnica — Capacitaciéon Ambiental
— Capacitacion SST (cumplimiento del plan anual de capacitacion) — capacitacion SIG+SGE —
Capacitacion Actitudinal gestion humana)

Priorizar capacitacion procesos misionales, replantear asignacién de presupuesto.

Implementar punto de control con medicion trimestral con seguimiento mensual cumplimiento
PACYE - Trazabilidad de asistencia para continuidad de procesos formativos.

Digitalizar/ sistematizar registros asistencia y evaluacién de eficacia de capacitacion

En relacion a los procesos de entrenamiento se recomienda elaborar planes de entrenamiento

estructurado incluyendo una definicién de objetivos, criterios de medida para evaluar el

42
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entrenamiento, desarrollo de contenidos de entrenamiento (calidad y cantidad de informacion),
definicion de métodos materiales y tecnologia entre otros aspectos

Replica de conocimiento y Transferencia del Conocimiento

v Reforzar el programa de induccién y reinduccion con el componente del SGK

v' Desarrollar, mantener y mejorar una cultura que valora el conocimiento, estructurar el
procedimiento - Realizar seguimiento a la difusion o transferencia del conocimiento.

v" Habilitar Modulo INTRAGENSA el con el proposito de difunde y preserva el conocimiento

generado a través de los programas. Gestion del Conocimiento
Consultar Recursos
Mis lecciones aprendidas

o Diccionario organizacional
Gestion del conocimiento

o Biblioteca Organizacional

ARIO ORGANIZACIONA!

o Lecciones aprendidas.

v Dar continuidad a la réplica del conocimiento.

Programa YO SOY Dimension: YO SOY COMPETENTE

v Desarrollar una cultura de gestién del conocimiento, promover el sentido de pertenencia.

v Fortalecer e incentivar una cultura de aprendizaje, cambio y generacién de conocimiento
alentando, el conocimiento y valorado su transferencia y utilizacion en la toma de decisiones.

v Definir métricas de cumplimiento y habilitar mddulo de gestion humana como sistema de

reconocimiento. (Desarrollo de politicas de incentivo)

Gestion Humana

v Asignar recursos (fisicos, humanos, técnicos y financieros).
Mi informacion

v Desarrollar una cultura participativa y de crecimiento, asi

como plantear o estructurar incentivos emocionales.

Alianzas de formacion especializada (ACADEMIA / INDUSTRIA/ SENA / Relacionamiento
Empresarial)

v Asignar responsabilidad TH (Gestion, tramites y articulacion formativa SENA).

v' Analisis necesidades de capacitacion y oferta (NSCL). Estructurar programa por colaborador.

v Definir métricas de cumplimiento.

Apoyo y fomento a la Educacion Superior
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v Establecer metodologias para el seguimiento y replica de conocimiento al interior de la
organizacion y promover procesos de formacion como resultado de las evaluaciones de

desempefio.

Fuente: Elaboracion propia

6.1 Recoleccién de la informacion

A continuacion, se relacionan las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo

de la investigacion:

Primaria: Informacién bibliogréafica asociada a la gestion de conocimiento.

Secundaria: Marco normativo, Estandar de gestion del conocimiento ISO
30401:2018, gestion de la seguridad y salud en el trabajo 1ISO 45001:2018 —Decreto 1072 de

2015 - Resolucién 5018:2019

Terciaria: Documentacion soporte institucional incluido en el Sistema Integrado de

Gestion de la organizacion.

Descripcion Poblacion: Para el desarrollo de la investigacion se definen las metodologias
internas para la gestion del conocimiento de los trabajadores de operacion y mantenimiento de la

Central Térmica de Paipa.

Materiales: EI material consultado para el desarrollo del presente proyecto de
investigacion esta asociado a los requisitos establecidos en el estandar de gestién ISO
30401:2018, analisis de las metodologias internas para los procesos de formacién y capacitacion
de los trabajadores en la Central térmica asociado a los temas de SST y control operacional

realizado durante los afios 2020 / 2022.
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Tecnicas: Mediante el desarrollo de herramienta analisis de brecha ISO 30401:2018,
analisis de informacidn documentada, entrevistas y habilidades propias en la implementacion de
sistemas de gestion, asi como la participacion de reuniones para la redefinicion de la arquitectura

de procesos administrativos en la central, orientadas a optimizar tiempos recursos y resultados.

Procedimientos: Consolidacion de la informacion bibliografica y base documental frente
a la gestion del conocimiento, andlisis de las metodologias ventajas y desventajas, anélisis de
requisitos del estandar 1ISO 30401, Analisis de brecha frente a las metodologias aplicadas en la

organizacion y orientacion con base en buenas practicas a nivel sectorial desarrolladas.

6.2. Analisis de la informacién.

Consolidado los resultados de investigacion, el analisis de datos, resultado de brecha,
analisis de informacién, metodologias internas sus fortalezas y oportunidades, asi como
metodologias planteadas en la gestion del conocimiento y resultado del anélisis de brecha entre
el cumplimiento de requisitos y metodologias bajo lineamientos 1SO 9001, ISO 14001, ISO
45001 e ISO 50001, se propone las bases para desarrollar el sistemas para administrar el
conocimiento organizacional como un activo con valor agregado para la innovacion y
competitividad alineada a los factores de éxito definidos en la construccién de estrategia
empresarial 2023 — 20230, teniendo en cuenta los avances considerables en el desarrollo de
actividades orientadas a preservar el conocimiento, algunas de manera empirica, aislada o
discontinda, las cuales, requieren directrices organizacionales de implementacién sistémica a
través de actividades de control operacional, definicion de métricas, seguimiento, control y
monitoreo, basado en los resultados obtenidos y el analisis de la informacion y porcentajes

asignados de compatibilidad asi:


null
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0% - 49% = Se requiere definir cultura, objetivos, procedimientos, métodos y criterios

organizacionales para la GK alienado 1SO 30401.

50% - 79% = Se cuenta con actividades enfocadas al aprovechamiento del conocimiento
individual y el conocimiento organizacional, es necesario la documentacion, la evidencia y la

consolidacién de los elementos para gestionar el conocimiento.

80% - 100% = Se requiere evidencia de la toma acciones orientadas al mejoramiento

continuo en el SGK. (Proceso auditado).

Dada la experiencia en los procesos de diagnostico, analisis e implantacion de sistemas
de Gestion, cada requisito normativo (por capitulo) representa un peso determinante factor de
éxito de la implementacion, por lo cual, se realiza una ponderacion a los capitulos de la ISO
30401:2018 de ésta manera se especifica el grado de cumplimiento del requisito, segun el
analisis de resultados y el porcentajes de compatibilidad resultan que corresponde al 38% valor
que se encuentra en la menor escala incluida en el rango de 0% - 49%.

Traduciendo el valor obtenido correspondiente al 38% en un plan de trabajo orienta a la
organizacion a desarrollar a nivel empresarial un replanteamiento de su cultura posicionando el
conocimiento como activo intangible preponderante para el éxito y de los objetivos estratégicos.

Es necesario revisar, analizar y reestructurar los procedimientos y metodologias
desarrolladas desde la perspectiva del SGK. Cada requisito ha sido analizado con forme a los
criterios de evaluacién establecido en una escala de 1 a 5 seguin la escala definida en el desarrollo

de la metodologia. Ver: Anexo 1. Analisis de brecha ISO 30401. GAP

Resumen consolidado analisis o de brecha Ponderado 1SO 30401:2018

TABLA 8.
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CAPITULOS I1SO 30401:2018 ANALISIS Y PONDERACION.

PUNTOS PUNTOS

REQUISITO NORMATIVO PONDERADO  Locioibs  REALES
4 Comprension de la organizacion y su 15% 10 3
contexto
5 Liderazgo 20% 45 17
6 Planificacion 15% 25 11
7 Soporte 15% 5 1
8 Operacion 15% 20 9
9 Evaluacién de desempefio 10% 20 8
10 Mejora 10% 20 9

Fuente: Elaboracion propia
Cumplimiento de requisito ponderado

GRAFIcA 7. RESULTADO PONDERADO ANALISIS DE BRECHA POR CAPITULOS

0.0675 0.046666667
0.0375

5.0%
o 0.062518519 0.046 0.04

% CUMPLIMIENTO ® % PONDERADO DEL CRITERIO

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Resultados

7.1. Analisis e interpretacion de los resultados.

En respuesta al objetivo general se disefia herramienta de diagnostico analisis de brecha
Norma ISO 30401:2018 Sistema de gestion del conocimiento (SGK), cual define una linea base
de 38.0% con respecto al cumplimiento del estandar frente a las metodologias propias de la
organizacion analizadas de manera individual que generaron el planteamiento de observaciones
y/o recomendaciones a nivel de orientacion para impulsar oportunidades para la SST, desde la
perspectiva del estandar de gestion de manera progresiva, es decir, el analisis plantea una
reestructuracion del proceso de induccion, reinduccion, capacitacion, formacion y entrenamiento
desarrollado por la organizacion con el propdsito de estructurar sistematicamente las actividades
en el marco de un sistema de gestion del conocimiento, con una secuencia légica e interiorizada
de actividades con base en la F-012 B Matriz de peligros ocupacionales y el profesiograma de la

Central en las diversas areas de operacion, laboratorio mantenimiento eléctrico y mecéanico.
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Dicho proceso se debe realizar de manera gradual durante el afio de interpretacion, adopcion e
implementacion del sistema de gestion 1ISO 30410:2018.

En respuesta al primer objetivo especifico asociado al analisis de las diferentes
metodologias desarrolladas para la gestion del conocimiento, se analizaron diversos modelos de
gestion de conocimiento como referentes para conocer las ventajas y desventajas asi como el

enfoque y diversos puntos de vista que convergen en uno solo el valor intangible del dominio del

conocimiento y la importancia del desarrollo de una cultura de cambio y aprendizaje para

planificar, coordinar y controlar el flujo del conocimiento producido organizacionalmente para
fortalecer su competencia, competitividad y capacidad de analisis, solucion y planteamiento de
proyectos innovadores y confiables basados en la experiencia, conocimiento y aplicacion de
buenas practicas operativas desarrolladas por la organizacion.

Aunque la gestién del conocimiento y la gestion de activos intangibles, son conceptos
relativamente nuevos o que estan en proceso de adopcion, se resalta que los cambios acelerados
que enfrenta la industria, el comercio y la vida cotidiana, han impulsado el desarrollo de
habilidades para extraer o desarrollar, compartir o transformar y crear cultura de seguridad en
escenarios de riesgo a partir de la base del conocimiento como factor determinante en las
decisiones, adaptabilidad, trabajo seguro y construccion de nueva cultura individual y colectiva
resultante de los retos cambiantes.

En respuesta al segundo objetivo especifico, el cual consintid en disefiar la herramienta
de andlisis de brecha de la Norma ISO 30401:2018, se formula instrumento de diagnéstico
facilita el analisis comparativo entre el estado actual y el desempefio real de una situacién en un

momento determinado, respecto a uno o mas puntos de referencia. Ver Anexol. Analisis de

Brecha ISO 30401.
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La metodologia aplicada fue desarrolla con base en los requisitos establecidos en el
estandar de gestion 1ISO 30401:2018, los debe de cada capitulo, la experiencia en
implementacion de sistemas de gestion bajo la Norma 1SO, la estructura de alto nivel de los
sistemas de gestion certificados en las versiones vigentes, el grado de madurez superior a 10 afios
de los sistemas de gestion: 1SO 9001:2015 — ISO 45001:2018 — 1SO 14001:2015 - ISO
50001:2018. la cultura organizacional y avances definidos en la estrategia empresarial; el valor
obtenido requiere definir cultura, objetivos, procedimientos, métodos y criterios organizacionales
para la gestion del conocimiento alienado los requisitos de Norma.

Actualmente la estrategia empresarial menciona el aprendizaje y crecimiento como una
perspectiva orientada a lograr una organizacién competitiva e innovadora, para lo cual se
establecieron dos objetivos: Mantener el modelo organizacional alineado a la realidad estratégica
y dotar a la organizacion de las capacidades para ser competitiva e innovadora, ; sin embargo no
se han identificado objetivos e indicadores asociados directamente a un sistema de gestion de
conocimiento por lo cual, es necesario proveer mecanismos 0 herramientas practicas y continuas
de innovacion soportadas en la seguridad y salud en el trabajo, asi como fortalecer la
adaptabilidad de los procesos, toma de decisiones con base en el analisis de riesgos, desarrollo de
nuevos proyectos y capacidades en el sector, alineadas a las necesidades del proceso de

transicion energética y requerimientos del sector.

En respuesta al tercer objetivo especifico, se revisa la afectacion dada por las
restricciones en la ejecucion de capacitaciones de SST durante los afios 2020-2022 frente a la
medicion del cumplimiento anual al PACYE Plan Anual de capacitacion y Entrenamiento como
fuente trazable de procesos de capacitacion y/o formacion, se evidencia las restricciones

derivadas de la emergencia sanitaria, en el afio 2020 se observa una reduccion del 44% de las
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capacitaciones programadas exclusivamente para SST y un 40% de las capacitaciones totales
planeadas incluyendo capacitaciones técnicas, operativas, SIG, (SST- ambiental-eficiencia),
manejo de emergencias actitudinales, para el afio 2021 las principales afectaciones se identifican
en las capacitaciones técnicas aunque se identificaran las necesidades de capacitacion, lo mismo
sucedio en el 2022 en donde no se ejecutaron las capacitaciones técnicas y operativas planeadas
sin embargo se ejecutaron capacitaciones, a través de procesos de actualizacion de procedimiento
de operacion.

La gestion del conocimiento requiere adaptabilidad y fortalecimiento en la gestion de
riesgos, la toma de conciencia, la identificacion de peligros, conocimiento de cambios legales de
la SST y la integracion de dindmicas innovadoras orientadas a prevenir enfermedades laborales y
accidentes de trabajo objetivos principales del Sistema de Gestidn de Seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST).

En respuesta al cuarto objetivo especifico relacionado con la propuesta de estrategias para
reducir la brecha frente a los lineamientos 1SO 30401 2018 Sistema de Gestion de Conocimiento
actualmente determinado en un 38% de cumplimiento, es necesario consolidar las
recomendaciones derivadas del diagnéstico y plantear las estrategias para alcanzar el minimo
auditable del 80% de cumplimiento, apalancando en los estandar de gestion implementados, que
permiten no solo fortalecer la SST, también permitird mejorar aspectos de productividad y
competitividad para los proceso de generacion y fortalecimiento de toma de conciencia y control
operacional de manera integral en los cuatro componentes personales (individuales, colectivos,

culturales), de sostenibilidad, operativos y de gestion de la energia.

7.2. Discusién
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Analizada las diferentes perspectivas y enfoques frente a la gestion del conocimiento, es
fundamental concebir la interaccién del recurso humano de manera individual como eje
transformador del aprendizaje colectivo para el crecimiento organizacional de manera
sistematica, en la cual la gestion del conocimiento es la base fundamental de la estrategia
empresarial ya que en la medida que se incrementa la interaccion y el involucramiento de las
personas en los lineamientos y cultura de la organizacion, se incrementa la sinergia empresarial
con la creacion, transferencias y flujo del conocimiento, incrementando las ventajas competitivas
y dando al conocimiento el valor agregado que en su raiz posee en la toma de decisiones y el

desempefio de la organizacion.

Alienando el andlisis con los aspectos relevantes Benavides M.R (2018). El valor que
tiene el conocimientos es insuperable, mas aun con los cambios acelerados que se enuncian dia
— dia, dadas las diferentes coyunturas globales, politicas, econdmicas, sociales y de salubridad
(tanto en lo fisico, emocional y psicoldgico), sin ir tan lejos a nivel interno en todas las
organizaciones se presentan coyunturas como incapacidades médicas, ausentismos, licencias,
retiro del personal, procesos de relevo generacional, cambios tecnoldgicos y de comportamiento
en el personal, por lo cual, es imprescindible asegurar que el conocimiento no sea exclusivo de
una persona o un grupo cerrado de personas en la organizacion, dada la posible afectacion en la

toma de decisiones y los riegos en la generacion de energia.

La organizacién presenta en su propuesta de valor de ejecucion de politica publica
energética la confianza, experiencia, efectividad y la responsabilidad al servicio del Estado, lo cual
se encuentra alienado en el analisis de Benavides M.R (2018) en el modelo Proceso de gestion,
Tecnologia de la informacion y la comunicacion, Capital Humano intelectual, Cultura

organizacional, donde el conocimiento y la experiencia crean valor, ahorra tiempo y dinero,
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transfiere, comunica y mejora la competitividad a través de una red de conocimiento a través de

un ambiente adecuado y una infraestructura tecnoldgica acorde a las necesidades.

Los diferentes modelos analizados, no comparten una definicion Gnica aprobada, por lo
cual se han presentado confusiones en su interpretacion y dificultades en la adopcién y
valoracion de la gestion del cocimiento, por parte de las empresas y/o individuos, segun
(Ramirez, 2020) es necesario determinar el tipo de conocimiento tacito (experiencia — habilidad
no documentado) o explicito (estandarizado y documentado), determinar las competencias y

como el conocimiento llega a las personas.

(Ramirez, 2020) caracterizo 17 herramientas adaptables a las necesidades empresariales
como son: auditoria de conocimiento, comunidades de préactica, vigilancia competitiva, mapas de
conocimiento, buenas practicas, coaching empresarial, desing thinking, tanques de pensamiento,
benchmarking, paginas amarillas del conocimiento, feria del conocimiento, asistencia entre
colegas, café del conocimiento, diario de stakeholders, mapa de procesos, mentoria y
conversacion con expertos. Practicas empleadas por la organizacion que se requieren analizar y

sistematizar con un enfoque hacia la cultura de gestion del conocimiento.

Una mayor satisfaccion laboral brinda la oportunidad al trabajador de continuar
capacitandose segun Contreras Luisa. (2020). Sin motivacion, el trabajador no toma en cuenta
los peligros a los que esta expuesto en el puesto donde se encuentra trabajando, lo anterior
sumado a un deficiente andlisis e interaccion entre el personal, la matriz de peligros y el Plan a
anual de capacitacién y entrenamiento (PACYE), pone en riesgo la continuidad del negocio, por

lo anterior es necesario fortalecer el relacionamiento entre los diferentes actores empresariales
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como los procesos, las personas (talento humano — seguridad y salud — componente técnico y

operativo).

Segln Gonzalez, J. (2021) la gestion del conocimiento es una préctica para organizar la
informacion y luego ser traducida en conocimiento, por lo cual la articulacion entre las personas,
el conocimiento y la tecnologia permiten a la organizacién dar respuesta oportuna a los cambios
acelerados, los cuales se pueden gestionar a través de la innovacion y el compromiso de las
personas de aprender y reaprender, orientandose a la mejora para optimizar la capacidad de
respuesta a las exigencias del mercado, marco normativo ambiental y de seguridad cada vez mas
exigente, es por esta y otras razones que la gestion del conocimiento es una herramienta que
transforma las empresas en organizaciones inteligentes con la capacidad de afrontar los retos del
mundo cambiante, en el cual, los aspectos tecnoldgicos y digitalizacion del aprendizaje ofrece
oportunidades inagotables para lograr que el conocimiento fluya en todos los niveles de manera
continua desarrollandolo, creandolo, transmitiéndolo y transformandolo en beneficio de la

organizacion.

7.3. Propuesta de solucion

De acuerdo a los resultados del diagndstico de la norma 1SO 30401:2018 como impulsor
de oportunidades para la SST, se plantean la propuesta de solucion estructurada con base en el

analisis de los modelos de gestion certificados y cultura propia de la organizacion.
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En la propuesta se incluye la incorporacion y analisis de resultados del diagndéstico y las

siguientes recomendaciones adicionales para integrar en los procesos operativos y de gestion

humana, la incorporacion de acciones asi:

1. ESTRATEGIA'Y CONOCIMIENTO EMPRESARIAL: Articular la definicion y

gestion de los dominios de conocimiento relacionados con el SGSST desde el

componente estratégico de la organizacion con la innovacion, seguridad y la operacion.

2. DEFINICION DE PROGRAMAS Y OBJETIVOS: La organizacion debe realizar

reuniones interdisciplinarias para establecer los programas con base en los dominios

definidos estratégicamente. Frente a la Seguridad y Salud en el trabajo y el

planteamiento de factores de éxito se realizan los siguientes planteamientos en la etapa

piloto.

v

v

Programa 1: Innovacién y seguridad en la operacion.

Obijetivos: Asegurar que las personas tengan presente el conocimiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo y su conexidad con las
actividades diarias.

Programa 2: Innovacién y seguridad en el Mantenimiento [Eléctrico —
mecanico- Infraestructura].

Obijetivos: Asegurar que las personas tengan presente el conocimiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo y su conexidad con las
actividades diarias.

Programa 3: Innovacién y seguridad para la planeacion y administracion.
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v Objetivos: Asegurar que las personas tengan presente el conocimiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo y su conexidad con las
actividades de innovacion.

3. DEFINICION DE ACTIVIDADES. Centralizar el control operacional y seguimiento
de las actividades y enfoque en seguridad de cada programa:

v Definicidn y revisién de los modelos de innovacién en los procesos
operacionales, administrativo y/o de mantenimiento.

v Aplicacién de modelos de riesgos de SST en los procesos operativos,
administrativo y/o de mantenimiento y su interaccién con la innovacion.

v" Articulacion de planes de entrenamiento al cargo alineados a los procedimientos
documentados para la operacion y mantenimiento M-005, a traves de criterios
conceptuales y metodoldgicos centrado en las variables del conocimiento.

4. ESTABLECIMIENTO DE HERRAMIENTAS MEDICION DEL MODELO
GESTION DE CONOCMIENTO.

v Generacion de estrategias y modelos mejorados, eficientes y seguros.

v" Incorporacién del conocimiento requeridos para las actividades segtn los
perfiles de cargo.

v Definicion y revisién de los modelos de evaluacién de entrenamiento: Logro del
conocimiento, habilidad y actitud. Transferencia e impacto en la productividad.

v' Desarrollo de tutorias entre pares para afianzar conocimientos

v Ajustes en los planes de formacion, entrenamiento y de evaluacién de

desemperio.
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v Aplicacién de modelos de riesgos de SST en los procesos de innovacion,
actualizacion y ajusté a la Matriz de peligros ocupacionales F-012 B como
columna vertebral del sistema de seguridad y salud en el trabajo 1ISO 45001.

v Hasta el momento no existe una metodologia Unica para la adopcion de la
gestidn del conocimiento por lo cual, cada organizacion debe elaborar un
enfoque de su propia gestion del conocimiento alineada al negocio o propdsito
fundamental, a sus intereses y estrategia, lo que realmente apalanca la
implementacidn es que dicha gestion este estrechamente ligada al cumplimiento

de los objetivos estratégicos, la sostenibilidad y competitividad de la empresa.

8. Analisis financiero (Costo — Beneficio)
Para la adopcion de los lineamientos de la Norma ISO 30401:2018 Sistema de gestion de
conocimiento y la integracion de los requisitos al sistema integrado de gestion de la organizacion
para el afio 2024 se presupuesta una inversion por un valor de ejecucion equivalente a

$20,000.000 relacionados en la siguiente tabla.

TABLAO.

PRESUPUESTO DE EJECUCION 2024.

Actividad Beneficiarios Valor estimado

Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas (stakeholders) Motivacion Laboral
beneficios de la gestion del conocimiento en la 10
productividad. La Gestidn estratégica del conocimiento Lideres — Equipo $ 2,000,000.00
organizacional: Alcance, Transmision y transformacion del ~ Talento Humano Paipa

sistema de gestion del conocimiento Taller: Gestion del

conocimiento e innovacion




Talleres de Formacion de Lideres. Cultura Roles,
responsabilidades y autoridades, recursos, competencia y
conciencia e informacion documentada — (procesos de
transformacion digital para agilizar procesos)

Objetivos de gestion del conocimiento y
planificacibn  Acciones para abordar riesgos vy
oportunidades, comunicacion, estrategias, tiempos Yy
tecnologia.

Métodos, metodologias, plataforma INTRGENSA,
Herramientas de productividad empresarial: G Suite para
empresas — Google Works pace.

Programa de formacion gestores de conocimiento
(16 horas - Facilitadores)

Jornadas de reconocimiento  (creacién y
transmision de conocimiento)

Formacion de auditores internos en Sistemas de
Gestion del Conocimiento 1SO 30401:2018

Disefio y estructuracion de Modulo SGK -
INTRANET - Orden Contractual de soporte -Vigente

Lanzamiento del Programa SGK_-

Reconocimiento.

30
Profesionales y gestores
- Equipo Talento
Humano Paipa
15
Direccion de planeacién
Relaciones corporativas
— Gestidn de riesgos y
gestores de
conocimiento
seleccionados
12
Facilitadores

Todo el personal

11

Todo el personal

Todo el personal
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$ 4,600,000.00

$ 4,500,000.00

$ 2,500.000.00

$ 2,900,000.00

$ 4,500,000.00

N/A

$ 2,000,000.00

Total

$ 20,500,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Es de anotar que el presupuesto planteado, esta orientado a procesos motivacionales de

formacion y entrenamiento en los nuevos lineamientos del sistema de gestion del conocimiento y

en el cual, no se incluyd ningun valor por disefio y estructuracién de Modulo SGK -INTRANET

usada como herramienta que ayude a preservar y gestionar y proteger la informacion y el

conocimiento, debido a que anualmente se tiene una Orden Contractual de soporte, desarrollo y

asesoria para INTRANET, tampoco se incluyeron valores asociados al diagnostico y actividades


https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwiHnMD72uv9AhWzyZQJHa4RCLQYABAAGgJ5bQ&ohost=www.google.com&cid=CAESa-D2tBi-j4GGleCYaDe6r8fYUEBnW2QgEI1dmyo9B9FAa2ZNg_a3u2VCmAmuhBzq7b2xhWbJR6gqa4rDcy8lU2j3xQXLQAiVvxxs3gxc5jGa2ody3NpRTZ5xYSDTaHwsBKur0IfL5nqLZTsq&sig=AOD64_1Rz_L1JNZqwZbTec97-fQWZUD5aA&q&adurl&ved=2ahUKEwjKr7n72uv9AhUvgoQIHT-NA3AQ0Qx6BAgJEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwiHnMD72uv9AhWzyZQJHa4RCLQYABAAGgJ5bQ&ohost=www.google.com&cid=CAESa-D2tBi-j4GGleCYaDe6r8fYUEBnW2QgEI1dmyo9B9FAa2ZNg_a3u2VCmAmuhBzq7b2xhWbJR6gqa4rDcy8lU2j3xQXLQAiVvxxs3gxc5jGa2ody3NpRTZ5xYSDTaHwsBKur0IfL5nqLZTsq&sig=AOD64_1Rz_L1JNZqwZbTec97-fQWZUD5aA&q&adurl&ved=2ahUKEwjKr7n72uv9AhUvgoQIHT-NA3AQ0Qx6BAgJEAE
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de implementacion 1SO 30401:2018, debido a que esto hace parte de los compromisos

organizacionales para los proceso de apoyo financiero empresarial.

No se incluye valores asociados a la gestion de procesos de formacion titulada con el
SENA debido a que el programa se ha desarrollado a través de los afios, con la implementacién
de los lineamientos del sestea de gestion de conocimiento se implementan métricas de
seguimiento mecanismos de monitoreo y mayo control operacional que permita asegurar la
circulacién continua de conocimiento, es de aclarar que al contar con un sistema integrado de
gestion en un grado de madures consolidado por méas de una década de implementado, la
trascripcion o elaboracion de los procedimientos y la informacién documentada son actividades
involucradas en el quehacer diario de las gerencias y direcciones por tal razon para el 6ptimo
funcionamiento del programa se dispondra de talleres, jornadas de trabajo realizados durante las
jornadas laborales a fin de consolidar la informacion tedrica técnico y de seguridad requerida.
Los planes de capacitacion planeados a desarrollar para la siguiente vigencia, por cada area se

conservan de acuerdo a las necesidades.

Los procesos de actualizacion de los procedimientos, informacion documentada y
definicion de los dominios de conocimiento, asi como las jornadas y metodologias aplicadas e
interaccion con proceso tecnoldgicos de formacion, seran desarrollados en coordinacion de un
equipo multidisciplinario en cabeza de la Lider de Talento humano y su equipo de trabajo, la
direccion de planeacion y los lideres o profesionales de las areas técnicas aplicables que
trasmiten el conocimiento parta el desarrollo de los contenido y estrategias de formacién
continuada. Asi mismo a través del proceso de disefio de la arquitectura de procesos
administrativos se implementan nuevos conceptos organizacional alineados a la gestion del

conocimiento como herramienta de competitividad y excelencia operacional.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1.  Conclusiones

Analizar la integracién de la gestion del conocimiento como componente transversal de la
organizacion para asegurar el fortalecimiento de habilidades orientadas al desarrollo,
transmision, transformacion, proteccion y preservacion del conocimiento, logrando un mayor
cuidado de éste y reconociendo el valor estratégico como aporte a los procesos de transicion
energeética que atraviesa el sector.

Dado que actualmente se construye la estrategia empresarial 2023 — 2030. Se requiere
incluir el andlisis estratégico para identificar como la SST es clave en el logro de los objetivos
organizacionales y asi consolidar los dominios del conocimiento, tomando el propdsito
fundamental de la organizacion en la transicidn energética, orientando a la organizacién en la
adquisicion del conocimiento, su preservacion, actualizacion y difusién entre las personas de la
organizacion.

La organizacién debe analizar la viabilidad o pertinencia de considerar las
recomendaciones realizadas a las metodologias internas, en su defecto, reestructurar los
procedimientos establecidos a la luz de los requisitos de la Norma ISO 30401, conformando un
equipo de trabajo interdisciplinario con miembros desde los procesos estratégicos, misionales y
de soporte, liderado por la gestion del talento humano y estrategia organizacional y Comité de

gestion del conocimiento.

Es necesario asegurar organizacionalmente que el conocimiento se consolida, protege,
administra, se crea y se comparte, se adapta y se aplica en el dia - dia de cada trabajador a través
de la creacion y establecimiento de una cultura organizacional del conocimiento, gestionando las

oportunidades y las estrategias del SGK, para el mejoramiento del riesgo psico-social y mejorar
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en general las condiciones de salud, para los trabajadores, reconociendo el valor que el
conocimiento tiene para adaptarse a los cambios, fortalecer la gestion de riesgos, la toma de
conciencia, la identificacion de peligros, conocimiento de cambios legales de la SST y la
integracion de dindmicas innovadoras orientadas a prevenir accidentes de trabajo y/o

enfermedades objetivos principales del Sistema de ISO 45001 (SG-SST).

Analizados los diversos modelos de gestién de conocimiento, asi como los resultados del
diagnostico obtenidos de la medicion de brecha, se establece una linea base de 38% la cual
reconoce las metodologias implementadas y exige una sistematizacion de las mismas a través de
la adopcion o adaptacion de las recomendaciones, métricas y controles que permitiran alcanzar el
siguiente nivel en escala porcentual de 50% - 79% que indica que las actividades se enfocan al
aprovechamiento del conocimiento individual y el conocimiento organizacional que permite
recoger las mejores practicas y adaptarlas sistematicamente a las metodologias estructuradas a

nivel organizacional con énfasis en las personas y su capacidad de generar conocimiento.

Aunque la organizacion tiene un camino recorrido por mas de una década en la gestion
del conocimiento y se estructuraron buenas practicas a través de los afios, algunas de ellas, se
gestionan de manera aislada o intermitente en el peor de los casos se dejaron de desarrollar. Para
lo cual, se realiz6 un analisis retrospectivo y se consolidaron las observaciones y lienamientos
segun el estandar de gestion ISO 30401 y las buenas practicas con los modelos de digitalizacion

empresarial.

El compromiso de directivos en la asignacién de recursos (fisico, técnicos y financieros)
permitira superar las secuelas de las medidas administrativas de los Gltimos 2 afios de emergencia

sanitaria restringieron los procesos de formacion y/o capacitacién, la organizacién ha invertido en
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su plataforma tecnoldgica e implementacion de nuevas estrategias de difusion de informacion de
manera dinamica, agil y en linea, por lo cual, se debe consolidar las buenas précticas suspendidas
en el aplicativo INTRANET adaptandolas a la estructura un sistema de gestion del conocimiento,

cultura de la prevencién y tecnologia desarrollas

9.2. Recomendaciones.
Presentar el proyecto en Comité de Presidencia para viabilizar, definir y establecer una
Politica organizacional asociada a la gestion del conocimiento organizacional como potencial
gestor de cambios corporativos y de competitividad en el mercado, alinear los requisitos de la

Norma ISO 30401 al sistema integrado de gestion de la organizacién. (Estructura de alto Nivel).

Involucrar de manera prioritaria el analisis de riesgos, establecimiento de controles frente
a la pérdida de conocimiento valioso, dado entre otros factores, por los procesos de relevo
generacional, salida y/o renuncia voluntaria de colaboradores, cambios en el sistema eléctrico

colombiano procesos de transicion energética.

Habilitar en INTRAGENSA el mddulo de Gestion de conocimiento, delegando
claramente las responsabilidades y asignado los recursos humanos, fisicos técnicos y financieros
para implementar el modelo de gestion de conocimiento con base en los lienamientos del

presente diagnostico.

Analizar e incluir en la estrategia empresarial 2023 -2030 indicadores, iniciativitas y
estrategias que promuevan el desarrollo de una cultura de gestion de conocimiento como

componente fundamental de la gestion del cambio e invocacion.

Desarrollar estrategias internas para mitigar la fuga del conocimiento, fortalecer y

motivar el conocimiento organizacional optimizar los mecanismos de comunicacion establecidos
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organizacionalmente, ya sea a través de politicas de reconocimiento e incentivos como soporte y

apoyo a los procesos de gestion y transmision de conocimiento.
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