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Se investigara los efectos de la fabricacion de prendas de vestir con telas inteligentes para la

Resumen

sociedad colombianadesde las variables comerciales, sociales y ambientales, esto se lograra a

partir de una investigacion con enfoque metodoldgico cuantitativo, con alcance correlacional y

explicativo. Este diagnostico genera informacidn que aporte a potenciales emprendedores en el

uso de este estos materiales en la industria colombiana, asi como generar antecedentes

investigativos que aporten al desarrollo cientifico textil en la industria 4.0. Adicional, se pretende

aportar con diferentes consultas el origen de la contaminacion ambiental en los procesos del
sector. A nivel comercial se espera aportar a los nuevos emprendimientos eco-amigables que
puedan utilizar estos materiales como producto principal. El producto esperado con esta

investigacion es un proyecto de grado (titulo tecnologia en gestion de procesos industriales).

Abstract

It will investigate the effects of the manufacture of clothing with smart fabrics for Colombian

society from commercial, social and environmental variables, this will be achieved from research

with a quantitative methodological approach, with a correlational and explanatory scope. This

diagnosis focuses on the generation of information that contributes to potential entrepreneurs in

the use of this type of materials in the Colombian industry, as well as generating research

background that contributes to scientific development in the field of textiles in industry 4.0.

Additionally, it is intended to contribute with different queries about the origin of environmental

contamination the processes of the textile sector. Ata commercial level, it is expected to
contribute to the generation of new eco-friendly ventures that can use these materials as their

main product.
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Introduccion
La industria textil estd enfocada en la adquisicidn o uso de fibras naturales y sintéticas e incluye
el hilado, acabado y estirado de telas. En América Latina tiene un alto nivel de adaptacion
tecnoldgica para utilizar nuevos procesos para producir fibras de alta calidad parafortalecer la
economia local y exportar al exterior (Galvis Leal, Orozco de Alba, & Romero-Conrado, 2020).
La industria textil existe en nuestra vida diaria y es muy importante en la economia mundial. En
la actualidad hay mucha procupacién por la sostenibilidad de la industria textil, pues las

producciones en este tipo de empresas provoca afectaciones al medioambiente.

Inicialmente, las fibras animales, vegetalesy de semillas se utilizaron en la produccion de
textiles. Crearon las primeras fibras sintéticas, que se fabricaban a partir de celulosa o productos
quimicos derivados del petroleo o mezcladas con fibras naturales. Hoy en dia, se usan mas
comunmente debido a las propiedades que no se pueden lograr lograr con fibras naturales como
la lana, el algodon, el lino y la seda (Molina Villanova, 2020). Por otro lado, los textiles técnicos
nacen para satisfacer las necesidades de diversas industrias, por ejemplo, el campo médico
requiere de textiles con propiedades antibacterianasy la definicion que contiene este término es
de materiales y productos textiles que cumplan con las caracteristicas especificas necesarias

para su desarrollo.

El futuro de la industria textil colombiana con la incorporacion de tejidos inteligentes que
ademas sea sostenible y respetuosa del medioambiente es muy importante parael pais y para el
cumplimiento de la Responsabilidad Social Corporativa, objetivo del sistema empresarial
colombiano. Esto permitira hacer mas competitiva la industria textil colombiana en el &mbito

latinoamericano y mundial. Los procesos de la industria textil son muy complejos y diversos e
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incluyen muchas etapasy tecnologias. Por ello, es especialmente importante analizar cada
punto por separado para determinar los impactos relevantes con el fin de aplicar por separado
soluciones viables para conseguir un proceso mas sostenible desde el punto de vista ambiental.
Estos impactos se agrupan en siete indicadores ambientales clave: contaminacion del agua,
emisiones de gases de efecto invernadero, consumo de agua, consumo de productos quimicos,

residuos, consumo de energia primaria y uso del suelo.

Debido a laamplitud y complejidad del proceso textil, la intensidad y el tipo de impacto estaran
directamente relacionados con la etapa del proceso textil. Si se quiere reducir el impacto
ambiental de la industria textil, se puede concluir que cada fase debe manejarse de unamanera
determinada, siempre teniendo en cuenta el impacto mas significativo de cada fase paratratar
(ChangingMarkets, 2017), todo esto conel fin de que al trabajar en la reduccion de la

contaminacion textil se avanzara en los procesos de mejora del &rea comercial y social.

Planteamiento del Problema
En este proyecto se dard a conocer los aspectos positivos o negativos de la inmersion de telas
inteligentes en el diario vivir, puesto que existen factores que visualmente no son muy notorios
para la sociedad pero que pocoa poco sonde vital importancia para el ser humano. En el uso de
este tipo de materiales se pueden evidenciar distintas especialidades de la inteligencia y
tecnologia industrial que corresponden a la intencion de crear novedosas telas practicas y
competentes para tener un mayor conforty asequibilidad con el cuerpo humano. Con esta
combinacion se pueden medir una gran diversidad de pardmetros como pulso cardiaco, indice de
masa corporal (IMC), pardmetros fisiolgicos como lo son la estatura y peso (Revista Espafiola

de Cardiologia, 2015).
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La diversa literatura histérica incluida en el estudio brinda un apoyo creible para la
declaracion de la pregunta de investigacion, que enfatiza la importancia de una

comprension mas profundadel tema que conduce a la mejora continuaen cadauna de las
variables anteriores. Esta situacion ha llamado la atencion de los grandes empresarios, quienes
han utilizado diversos métodos para mejorar significativamente la contaminacion textil
(Cardenas Bocanegra, 2022)Pocas oportunidades de crecimiento empresarial, disminucion

de la confiabilidad de los productos colombianos, seguimiento continuo ademas de iniciativas
conjuntas con alianzas estratégicas en un esfuerzo por mejorar la calidad de los procesos

productivos y asi contribuir a la Industria 4.0 (Instituto Tecnologico de Aguascalientes, 2017).

Sin embargo, algunos estudios han reportado el bajo rendimiento y mas aun luego de la
pandemia mundial, para esto, es necesario dar a conocer mas a fondo cada una de las variables
mencionadas y hacerla llegar a mas poblacion (Cardona Villa, Quintero Monsalv, & Velasquez

Villa, 2022)

Lo que se busca finalmente con esta investigacion es que una mayor cantidad de
emprendimientos y empresas textiles logren evolucionar ante mercados internacionales y
nacionales innovando con telas inteligentes y adquiriendo un mayor conocimiento frente al uso
de estas en la industria 4.0 disminuyendo la contaminacion. Con la intencién de responder y
aportar informacidn obtenida al sector, respecto a la pregunta: ¢ Es conocido el impacto que
genera la industria textil sobre el medio ambiente, el comercio y la sociedad? y asi, establecer la

relacion entre las siguientes variables:
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La credibilidad hacia los productos textiles colombianos por parte del consumidor. (V1)
El impacto de la industria textil en la contaminacion ambiental. (\VV2)

El aporte de la industria 4.0 en el sector textil. (V3)

Objetivos
Objetivo General

Diagnosticar a través de una empresa Colombiana el uso de la tecnologia textil utilizada en la

industria 4.0 para finescomerciales, sociales y ambientalesen el afio 2022.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el impacto ambiental de la industria Textil
Informar acerca de las ventajas y desventajas del uso de los tejidos inteligentes.

Proponer accionesde mejora de acuerdo con la industria 4.0 con base en la informacion obtenida
de la empresa textil encuestada.

Justificacion
La idea principal del proyecto es la investigacion para la inmersidn de prendas de vestir con telas
inteligentes para la sociedad en general, esta etapa se enfocaen la investigacion de los efectos
positivos y adversos que se puedan presentar, donde se definira toda la investigacion, planeacion
y centralizacion de informacidn esencial, para asi mas adelante continuar con un posible aporte

mas avanzado en el desarrollo de producciones textiles con unagran conservacion ambiental.

Esta idea se enfoca hacia el sector comercial, social y ambiental principalmente porque se
desarrolla bajo un bien del cual se obtiene un beneficio en la industria textil con la tecnologia
4.0. Igualmente se conoce la problematica ambiental mundial y se pretende con esta

investigacion concientizar que la industria textil necesita determinar el correcto funcionamiento




GUIAPARA PRESENTACIONY ENTREGA DE Cadigo: IF-IN-002
/ UNIVERSIDAD TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAF,I’A, Version: 05 @
SEMINARIODE INVESTIGACION, PASANTIA) wontec | WrnB
n E CC I Proceso: Fecha de emision: Fecha de version: ke
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022

de estas telas inteligentes sin que se vea afectada la sociedad, conociendo que el sector textil es

uno de los que mayor contaminacién tiene.

Para este proyecto de investigacion de prendas con telas inteligentes, se encuentran algunos
aspectos importantes de macroeconomia que afectan directamentey se van a relacionara
continuacion. Primero, segun el reporte del Banco de la republica la inflaciény la devaluacion
del peso en Colombia ha estado en aumento (Banco de la Republica, 2022)y, por lo tanto, el
valor adquisitivo de materia prima, la cotizaciony eleccion de proveedores, servicios y
mantenimiento de plataformasy tecnologia elevarian su precio; es de tener en cuenta que dentro
de esto el precio del petrdleo, los conflictos internos e internacionales juegan un gran papel, dado
que logran mover toda la economia mundial afectando operaciones logisticas, acuerdos,
aranceles e impuestos entre paises en relacion a importacion y exportacion de los diferentes

productos que nos pueden beneficiar.

Alcance
El estudio tendra un alcance correlacional, explicativoy evaluativo donde se daran a conocer la
relacion entre las diferentes variables establecidas, las cuales pueden ser positivas 0 negativas, al
igual que se explicaran los factores involucrados en las condiciones de los objetivos planteados,
por ultimo, se evaluaran toda la informacion para obtener un resultado concreto. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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Antecedentes

En la industria textil colombiana existen unaserie de factores que generan una situacion
cambiante para el mercado, como la entrada de empresas extranjeras, contrabandoy algunos
acuerdos entre paises que afectan el comercio. (Caicedo Manrique, 2022). En el afio 2019,
Fabricato y Coltejer que son dos de las méas grandes empresas textiles en Colombia, unieron
fuerzas para realizar un diagnostico acercade la disminucidn de sus ventas. Fabricato registro
pérdidas de hasta 31.755 millones de pesos colombianos, mientras que Coltejer evidencio
pérdidas de 28.981 millones de pesos. (Modaes, 2019), el analisis principal de esta situacion va
dirigido a la falta de oportunidad que tienen los empresarios textiles por los acuerdosde libre

comercio establecidos por los gobiernos.

Otra circunstancia que complica la situacion de las empresas textiles nacionales es la variacion
de precios por variables macroeconémicas, de acuerdo con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), en abril del 2022 el sector de prendas de vestir y calzado
registré una variacion mensual de 2,99%, siendo el rubro que mas incrementd sus precios
durante el mes (DANE, 2022), todo esto debido a la inflaciony el incremento de precios de la
materia prima, por lo cual los consumidores se abstienen de comprar en gran cantidad. Lo
anterior constituiria una muestra de la realidad economica que se pretende investigar en este

proyecto.

Otra variable a investigar, es la realidad ambiental que se produce en la industria textil en el pais
en toda su linea productiva. Desde el proceso de fabricacion de las telas, las aguas residuales son
una gran causa de los desechos que afectan el ambiente, En este sector el agua genera el impacto

mas notorio, debido a que en la elaboracion de prendas, producen sobras liquidas ocasionando



https://www.modaes.com/equipamiento/coltejer-aumenta-sus-perdidas-en-2018-y-contrae-sus-ventas-un-15
https://www.modaes.com/equipamiento/coltejer-aumenta-sus-perdidas-en-2018-y-contrae-sus-ventas-un-15

GUIAPARA PRESENTACIONY ENTREGADE

Cadigo: IF-IN-002

/ UNIVERSIDAD TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAF,I’A, Version: 05
SEMINARIODE INVESTIGACION, PASANTIA)
n E CC I Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022

@

icontec

plNet g

11

contaminantes de dificil tratamiento en el agua, esto en los mejores de los casos, pero en su gran

mayoria en Colombia, el agua no es tratada de la mejor manera por lo cual encontramos

vertederos, lagos, rios y redes de distribucion con estos contaminantes, lo cual origina problemas

de salud publica (Cardenas Bocanegra, 2022).

Otro problema de contaminacion, se encuentra en el transporte de los textiles a sus puntos de

distribucion, debido a que la demandade automdviles no solo para la industria textil, sino

tambien para el transporte ha desencadenado un alto flujo de automdviles generando

contaminantes parala calidad del aire (Cardenas Bocanegra, 2022). Es importante que las

empresas colombianas introduzcan la tecnologia brindada en la industria 4.0y los textiles mejor

llamados eco-textiles, en donde desde la produccion hasta la venta al consumidor, sea unaunion

para disminuir los componentes y la forma en que afectan el medio ambiente (Betancourt

Lopera, 2016).

Hay varios textiles inteligentes que contribuyen en gran medidaal comercio y la sociedad, con

los principales inventos provenientes de China, seguidos por los EE. UU., Corea, Alemania,

Japon el Reino Unido y muchos otros paises, lamentablemente Colombia no. Algunas de estas

invenciones claves de sensoresy electronicas son: prendas para monitoreo fisiolédgico, sistemas

para la prevencién y tratamiento de insuficiencia venosa cronica, sistemas de monitoreo

independientes que brindan interaccién con dispositivos médicos externos, métodos de

fabricacion de textiles electronicos cubiertos con multiples tejidos y objetos, sistemas

interactivos textiles, (Centro de Informacion Tecnoldgica y Apoyo a la Gestion de la Propiedad

Industrial, 2016).
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La tematica de los textiles inteligentes estéa siendo investigada por empresas y universidades
dado el impacto que esta tiene no solo en la industria textil sino en la economia mundial y de los
paises. Estas investigaciones abordan diferentes aristas de los textiles inteligentes desde su
definicion, tipos, aplicacion en diferentes sectores de la sociedad, aportando diferentes visiones
de una misma problematica. En colombia en 1982 se realiz6 un estudio que se public6 conel
nombre “La industria textil en Colombia: 1900-1945”, en ella se caracteriza la industria textil de
la época. Es una investigacion importante que aporta conocimientos sobre los hilados y tejidos
de algoddn; principales componentes en esa épocade la industria textil colombiana.
(Montenegro, 2022) adicionalmente, dada la escacez de estudios sobre la historia industrial de
aquella primera época, el andlisis de un sector especifico, permite vislumbrar con cierto

detenimiento los principales aspectos economicos del proceso de acumulacion de capital.

En el afio 2002 la Corporacion Colombianade Investigacion Agropecuaria, Conalgodon y el
Fondo de Fomento Algodonero llevaron a cabola investigacion denominada “Nuevas
variedades y tecnologias para el manejo de suelos y malezas del algodonero en Colombia” este
estudio aporta una evaluacion del desarrollo de variedades de algodén compatibles con los
principios de una agricultura sostenible, asi como tecnologias que permiten el manejo de los
suelos y malezas que posibilitan mejores rendimientos en la materia prima de la industria textil
colombiana. (Corporacién Colombiana de Investigacion Agropecuaria, Corpoica Confederacion

Colombiana del Algodén, 2022)

En 2016 se desarrolld una investigacion titulada “La industria textil en Samaca (Boyacd) como
polo socioeconomico de la region (1884-1936) Esta investigacion nos aporta una sintesis

histdrica de la industria textil en Boyaca en el periodo. Y su lugar en la economia del pais.
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A fines del siglo X1X, Colombia dio los primeros pasos de industrializacion basada en bienes de
capital, involucrando dos importantes industrias: la siderurgica y la textil. En ese momento, a
pesar de la dificil situacion politica que atravesaba el pais, la industria textil experimento

un importante desarrollo que le permitio consolidarse como unade las actividades econémicas

mas importantes de Colombia en la primera mitad del siglo XX.

En la Universidad de la Sabana se realizé una investigacion cuyo resultado fue una monografia
de las autoras Iraida Mercedes Barreto Diaz y Eliana Catalina Moreno Orjuela titulada “Disefio
Conceptual y Disefio de Contenidos de una Prenda Inteligente”. Cuyo resultado principal es la
aplicacion de esta en modasy textiles, la industria militar, la industria médicay de

entretenimiento. (Barreto Diaz & Moreno Orjuela, 2012)

Esta investigacion “Diagnostico social, comercial y ambiental en la industria de los textiles
inteligentes en Colombia en el afio 2022”. Esta enfocadaen realizar un diagnostico sobre la
aceptacion que tiene en la sociedad colombiana los articulos elaborados con textiles inteligentes,
el impacto que tiene sobre el medioambiente la fabricacion de este tipo de tejido , sus sitemas de

prevencion, sus costos y los aportes de la industria 4,0 a la industria textil colombiana.

Estado del Arte, Marco Teoricoy Legal
Es necesario resaltar la importancia de la innovacion en las empresas de la industria textil,
especialmente para ingresar y/o incrementar su participacion en mercados externos. Lo anterior
conduce al objetivo principal de este trabajo, que es plantear inquietudes sobre los crecientes
cambios en la industria textil en relacion al crecimiento de la innovacion empresarial. Las
exportaciones en el sector textil son por lo tanto una oportunidad para Colombia, y dado que la

innovacidn en este sector es muy comdn e importante, de su importancia se toma como
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referencia el Manual de Oslo, definiéndolo asi: “... desarrollo e implementacion de proyectos
significativos. Cambios en los productos, procesos, marketing u organizacién de una empresa
para mejorar los resultados. Disefio y moda textil/indumentaria; estas cifras se tienen en
cuenta entre las pequefias y medianas empresas dedicadas a la produccion y distribucion de

prendas de vestir a nivel nacional e internacional . (Parra Mejia, 2017).

La industria textil es una fuente importante de empleo directo e indirecto, ya que muchos
fabricantes utilizan tejidos, hilados, fibras y otros productos textiles. Como tal, juega un papel
importante en la economia de muchos paises y se considera una industria que produce

tanto articulos de primera necesidad como articulos de lujo (Huertas Gonzélez, 2021)

Desde sus inicios, la industria textil ha crecido hasta convertirse en uno de los sectores
econémicos mas grandes en varios paises europeos, incluidos Espafia, Francia, Holanda e Italia.
En Asia, China ha sido durante mucho tiempo el principal exponente de la industria. Desde
finales del siglo XIX, la industria textil en Colombia ha crecido significativamente, lo que le ha
permitido consolidarse como una de las actividades econdmicas mas importantes del pais para la
primera mitad del siglo XX. Hoy es necesario actualizarse y crear prendas con tejidos
inteligentes. Esta podria ser una oportunidad para impulsar el crecimiento de la industria textil de
Colombia. Las preocupacionessobre la sostenibilidad de la industria textil se han convertido en
un area de investigacién y desarrollo en los Gltimos afios. Segun estadisticas de la ONU, la
industria textil es la segunda industria mas contaminante del mundo después de la

industria petrolera (EI Economista, 2019).

El comienzo del siglo XXI ha sido testigo de nuevos avances tecnoldgicos en todo el mundo en

campos tan diversos como la ciencia, el disefio y, por supuesto, el arte textil. Una amplia gama
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de nuevas innovaciones que muestran los materiales y conceptos para textiles inteligentes,
brindando unavisidn general de las futuras interacciones de los textiles con las personasde la
misma manera. Por ejemplo, textiles alimentados por energia solar que almacenan energia
mientras emiten luz o calor simultdneamente, pantallas textiles digitales e interactivas, textiles
sensibles al tacto, textiles que pueden detectar contaminantes ambientales o pulsos periddicos,

telestracion de textura'y cambio de color, musculos textiles flexibles, etc. .

Hoy en dia, la ropa se usa no solo para ocultar o cubrir, sino también para difundir informacion.
A medida que experimentamos y vivimosen esta era de gran influenciatecnolégica en la
industria textil tradicional, los avances tecnoldgicos en muchos campos de la ciencia, como la
medicina, la electrdnica, la construccion y la ingenieria, se combinan con la tecnologia textural

para lograr avances en una variedad de campos. .

El potencial y las enormes oportunidades que alin existen en la industria textil, la moda, el disefio
y los textiles técnicos estdn demostrados por los textiles inteligentes. Por otro lado, es importante
enfatizar que estos logros son el resultado de una colaboracidn activa entre personas de varias

disciplinas, incluidas la ingenieria, la ciencia, el disefio, el desarrollo de procesos, los negocios y

el marketing.

Recuerda que estos articulos protegen al consumidor del ambiente en el que se encuentray lo
ayuda a sentirse mejor, ya que algunos articulos son resistentes a las manchas, es decir, no se
mancharan con ningun tipo de liquido; otros articulos mantienen la temperatura corporal incluso

en ambientes frios o calientes, protegiendo al usuario del cambio climatico; y otros articulos
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contienen sustancias antimicrobianas que protegen el cuerpo de los microbios. (Torres Méndez,

2011).

Los textiles son una tendencia en la industria 4.0 que consiste en la incorporacion de

tecnologias avanzadas en los textiles paramejorar su funcionalidad y rendimiento. Estos textiles

pueden incluir sensores, chips y otros dispositivos electrénicos que permitan la captura de datos

y la comunicacion con otros dispositivos.

Son productos de alta tecnologia con procesos de fabricacion extremadamente complejos y con

mucho espacio para el crecimiento comercial y tecnologico.

Uno de estos productos combina las tres disciplinas de tecnologia de la informacion, disefio

electronico y disefio grafico para mejorar sus capacidades en disefio graficoy produccion de

textos.

Empresas textiles y electronicas de todo el mundo estan haciendo sinergia para implementar esta

tecnologia (Tandapilco Llumitaxi, 2019). A nivel industrial, se estan desarrollando nuevas

tecnologias para la produccion de textiles, como las fibras textiles sensibles a la presion.

Una fibra es una matriz bidimensional cuya resistencia eléctricacambia dependiendo de la

presién que se le aplique. Se conectaa un controlador que mapea la presion en cada punto de

la superficie (Tandapilco Llumitaxi, 2019). Dado lo anterior, ahora esta completamente claro

cuan crucial es comprender los procesos de la Industria 4.0y cdmo se utiliza cada material en la

creacion de textiles inteligentes, lo que permite que tanto los consumidores como las industrias

se comprometan a combatir la contaminacion durante la produccion.
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La mayoria de los materiales que ahora se utilizan en la produccion textil incluyen poliésteres.
Estos materiales tienen muchas ventajas, como ser de facil acceso, duraderos, resistentesal calor
y al frio, faciles de limpiar, etc., pero tienen un menor impacto en el medio ambiente si sentimos
que debemos recogerlos y colocarlos en recipientes hechos paraeste fin. Ademas de los nuevos
procesos de fabricacion de la Industria 4.0, también son muchas las alternativas que se han
introducido para prevenir la contaminacién, como las mencionadas anteriormente, pero antes es
necesario entender mas sobre la definicion, clasificacion y produccion de polimeros o
fibras sintéticas del mundo de la industria (Sistema Espafiol de Inventario de Emisiones, 2018).
Los polimeros se denominan materiales sintéticos, que los humanos obtienen como resultado de
diversas reacciones quimicas y agregan aditivos. El objetivo de estos aditivoses
mejorar ciertas propiedades o caracteristicas del plastico durante y despuésdel proceso
de fabricacion. Las propiedades mas importantes del plastico son: resistencia a la corrosion ya
los productos quimicos, aislamiento térmico, acusticoy eléctrico, resistenciaal

impacto y apariencia estética (Castellanos, Jimenez, Sinitsyn, Montafiez, & Sinitsyna, 2005).

Tipos de Plasticos

Los termoplasticos son plasticos que al ser calentados a una temperatura de 50-200 °C, alcanzan
un estado plastico, haciéndolos faciles de moldear. Otros tienen resistencia al calor. Que son
materiales que no pueden volver a su forma original una vez formados. Estos plasticos son
similares a la arcilla, que no puede volver a una formamaleable después del endurecimiento por
calor.

Unos muy conocidos son los elastdmeros que son materiales con una estructura muy flexible.

Permite grandes deformaciones sin romperse y vuelve a su forma original, su desventaja es que
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no se pueden falsificar. Actualmente se utiliza casi exclusivamente petrleo y en menor medida

gas natural. (Labeaga Viteri, 2018).

El uso de polimeros no se limita a la creacidn de botellas, envases de alimentos, juguetes
0 muchos otros objetos similares, sino que afortunadamente se han descubierto alternativas para

crear textiles a base de fibras naturales, artificialesy sintéticas (Labeaga Viteri, 2018).

Fibras Naturales

Se conocen actualmente diferentes tipos, y es de tener en cuentael proceso en el que se
obtienen a partir de minerales de estructura fibrosa. Sélo el asbesto tiene esta cualidad.
Recientemente se ha demostrado que sus manipulaciones causan leucemia y cancer, por lo

que estan prohibidas. Hay otras fibras que también pueden llamarse fibras alabeadas, entre ellas:

fibras de vidrio y algunas fibras metalicas (LOopez Carrasquero, 2005).

Dentro de estas fibras encontramos las Vegetales las cuales consisten en varias flores, frutas o
tallos vegetales. En las culturas occidentales, las principales fibras naturales de origen vegetal

son el algodon, el lino y la yerba espafiola (Lopez Carrasquero, 2005).

Igualmente existen las de origen animal en las que se utilizan seda y cuero (Lopez Carrasquero,

2005).

Fibras Artificiales

Las fibras celuldsicas también se les llaman fibras semisintéticas. La materia primaes la
celulosa, la adicién de diferentes disolventes producira diferentes rayados,

tiene una alta resistencia en seco, perono tanto en hiimedo, y es muy agradable al tacto. A

menudo se mezclan con fibras naturales o sintéticas para proporcionar una mayor
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resistencia mecanica. En el caso de las fibras proteinicas son menos Utiles que

los rascadores, aunque cuando se inventaron presagiaban un futuro brillante. En el proceso de

fabricacion se disuelven proteinas de origen animal o vegetal, que luego se transforman en hilos.

(Reddy, P., & Rao, K. S., 2019)

Fibras Sintéticas

Hoy en dia, son los mas utilizados. Su ventaja es que son muy resistentes a diversos factores

externos, casi no es necesario planchar, la suciedad se elimina facilmente de ellos, por lo tanto,

por su diversidad y tratamiento quimico, son los méas importantes a considerar en la Industria 4.0

Materiales Ambos afectan el medio ambiente contaminacion (Valencia Condori, 2019).

Algunos tipos son las Poliamidas que son de las més utilizadas en la industria textil, aunque

también pueden encontrarse fibras poliamidas de origen natural como la seday la lana, las

alternativas sintéticas como el nylony el kevlar se utilizan con frecuencia por sus propiedades de

resistencia, ligereza, elasticidad y transparencia. (Valencia Condori, 2019).

Otro poliéster muy utilizado en el mercado, una de sus caracteristicas mas distintivas es que se

puede mezclar con otras fibras sin perder sus propiedades. Esto hace que seauno de los
materiales mas utilizados. Entre sus propiedades destaca la pocaabsorcién de humedad, la

resistencia a los productos quimicos, y los procesos por los que se obtiene, suelen dar como

resultado una excelente resistencia mecénica. (Valencia Condori, 2019).

El que tiene la ventaja de ser mas parecido a la lana es el acrilico, con la caracteristica de que es

un poco mas suave y requiere menos cuidados paralos productos elaborados con él, creando

prendas antialérgicas en las personas con piel sensible. Para polivinilo, tiene propiedades

similares al algodon, es mas suave y flexible que otras fibras, es inodoroy no toxico, por lo que
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es apto para recién nacidos. Se utiliza para la ropa de recién nacidos puesto que tienen la

caracteristica de ser mas suaves que otros textiles. (Valencia Condori, 2019).

Como se menciond anteriormente, hay muchostipos en el mercado hoy en dia, pero el

polietileno no puede quedarse atras, ya que es el material mas liviano, resistente al calory

flotante en el agua. Por lo general, no se endurece una vez congelado. También es unafibra muy

elastica y resistente que tiene la capacidad de ser un muy buen aislante eléctrico. (Valencia

Condori, 2019).

Asimismo, su principal caracteristicaes que es altamente resistente al tratamiento con productos

quimicos. Esto significa que es resistente a altos niveles de desgaste. Suele utilizarse también

para tapiceria, elementos de realce y materiales industriales. Finalmente, el lamado poliuretano,

caracterizado por su elasticidad y versatilidad, es uno de los materiales méas utilizados para la

ropa deportiva. Por ejemplo, permite la creacion de tejidos ligeros que dan paso a una 6ptima

libertad de movimiento. Gracias a su resistencia al impacto, también se utiliza en tejidos para

ropa médica, calzado, tapiceria de muebles e incluso productos de proteccion como cascos y

rodilleras. (Valencia Condori, 2019).

Ya que se conocen los rasgos generales de cada una de las fibrassintéticas, ahora se hablara del

proceso para obtener este material tan Gtil en la Industria 4.0.

Proceso de Fabricacion
Son procesos en los que se tiene en cuenta la manera de darle manejo a las diferentes fibras
involucradas, uno de ellos es el hilado en humedo realizado con un spinneret, en el cual, las

fibras reciben un bafio quimico parasolidificarlasy luego pasan por un proceso de lavadoy

estirado.
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Otro metodo de llevar a cabo este proceso es utilizando hilado en seco que no es necesario
aplicar bafio quimico, porque las fibras solidifican cuando los solventes se evaporan al entrar en
contacto en la camara donde reciben el flujo de aire y gas. Debido a la forma en que procesan

estas fibras sinteticas, no es necesario el secado como en el metodo anterior.

El hilado por fusidn, otra forma de conseguirlo se hace extrayendo fibrasy luego se solidifican
cuando el material se enfria. Este metodo permite que las fibras tengan diferentes propiedades,

texturas y formas, desde fibras redondas, triangulares, octogonales y otras.

Conociendo esta clasificaciony proceso, una de las razones por la que es necesario adoptar
procesos de industria 4.0 en el grdo de contaminacion que provocan las aguas residuales
generadas durante la elaboracion de estos textiles; A continuacion explicamos este sector de la

industria textil sus avances y formas de combatir este problema.

La sostenibilidad es un desafio para la industria textil, puesto que es una de las industrias que
méas contamina en el mundo. Por ello, se plantea definir un futuro mas sostenible para la industria
textil. "La sostentabilidad inicia con la educacion, con saber lo que estas realizando y las
consecuencias de cada accion que llevas a cabo”. (Huertas Gonzélez, 2021). Esta educacion debe
comenzar con el consumidor. Debido a que los consumidores compran telas que se producenen
cantidades mas o0 menos grandes bajo demanda, deben ser conscientes de las consecuencias de
sus acciones. Sin embargo, esta educacion puede trabajar en estrecha colaboracién con la
industria destinada a educar a los consumidores a través de eventos, disefio y otras actividades.
La educacién del consumidor vuelve a ser reconocida como la piedra angular de un futuro

sostenible para la industria textil (Huertas Gonzélez, 2021).
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La industria 4.0 esta basadaen el desarrollo de sistemas, internet de las cosas

y personas y servicios, lo que da lugar a la fabricacién aditiva, la impresion 3D, la ingenieria

inversa, el big data y la analitica, la inteligencia artificial y otras tecnologias que, trabajando en

conjunto, no unicamente en la produccion, adicional se han producido cambios considerables en

el comportamiento del consumidor y en la forma de realizar sus negocios. Igualmente

contribuyen el aumento de la capacidad de las empresas paraque logren adaptarse a los cambios

del mercado (Castiblanco Aponte & Delgado Pérez, 2020).

La moday latecnologia siempre han ido de la mano. Entonces, desde los primeros dias del

campo hasta el desarrollo de telas inteligentes y sus derivados, la industria de la moda siempre ha

sido el motor que impulsa los avances. Todos hemos escuchado el término 'tecnologia textil' en

los ultimos afios, y es la tecnologia fundamental para futuros avances como tejidos inteligentes,

impresidn 3D, nuevas materias primasy la importancia de la sostenibilidad. Los tejidos

inteligentes estan en auge, como nuevos tejidos deportivos que no dejan manchas en laropay

gue cambian su comportamiento en funcién de tu temperatura corporal, en este caso "portatiles".

(Parra Mejia, 2017)

La industria textil inteligente crece a un ritmo imparable. Los paises que producen la

ropa méas funcional son China, Coreadel Sury Japon. Los compradores pueden encontrar

productos como sdbanas y calcetines anti estrés que son terapéuticos o tienen

funciones como retardantes de llama, desodorantes, fragancias, absorbentes de rayos UV,

antimicrobianos, textiles bifuncionales (aloe vera, vitamina E), repelentes de insectosy otras

prendas organizadas (Acevedo Basualdo & Monsalvo, 2022).
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Segun las investigaciones en el campo de la biomedicina también han hecho posible el uso de las
nano fibras para la realizacion de ““apdsito de curacién”” que utilizan un velo de nano fibras
biodegradables electro hiladas como estructuras para el crecimiento de tejido celular para
recuperar tejido humano dafiado. Los tejidos con nano fibras usados para la confeccion de
prendas para profesionales de la salud que tienen la capacidad de blogquear estas ondas tan
peligrosas, sirven de barrera para el cuerpo y son bastante ligerasy cdmodas de llevar. Se usan
en actividades o sitios en los que sea necesario aislar de ondas electromagnéticas, rayos X y

rayos UV. [21]

Las fabricas inteligentes son un producto de la Industria 4.0. El objetivo

del concepto es optimizar los procesos e integrar la informacion a medida que evoluciona la
tecnologia. Para la industria textil se pueden diferenciar las ventajas de una alta

demanda, haciendo mas competitiva a la empresa. Como tal, son industrias altamente
digitales que facilitan la recopilacion de datos e informacion a través de dispositivos
tecnoldgicos. El sistema considera que la optimizacion proporciona soluciones que innovan,

responden mejor a los problemas y satisfacen nuevas necesidades (Bustamante, 2018).

Una de las grandes iniciativas para combatir la contaminacion es la moda por medio de
materiales reciclados, como el neumatico desechado. El objetivo de este movimiento es mostrar
a los disefiadores la versatilidad del material mas alla de la fabricacion de zapatoso

bolsos. El reciclaje textil es un concepto popular en respuesta a la contaminacién de la industria
textil, lo que significa la necesidad de crear nuevos productos a partir de materiales reciclados
como plastico, papel y textiles reciclados. El primer paso es recolectar materiales recicladosy

luego transformarlos en nuevos materiales que puedan usarse como nuevos productos o materias
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primas. Por lo tanto, las botellas de PET recicladas se han utilizado para producir hilos textiles,
incluida la trituracion, el lavado y el secado de botellas de PET para obtener el polimero
restante. El material resultante se introduce en unaextrusora de doble husillo de rotacion
paralela, lamezcla se funde y se filtra para obtener una masa fundida, que luego se introduce
en un recipiente de reaccion cerrado, y se afiade un diol a la mezcla de nitrégeno para
obtener un aluminio- catalizador a base. Agregar, mezclar y remover; todos estos procesos
contribuyen a la produccion de hilos textiles. Los hilos resultantes tienen buenas propiedades
mecanicas y estabilidad térmica. Este método se ha propuesto a escala industrial porque el

proceso se considera muy eficiente. (Sistema Moda, 2020)

Sea cual sea el lugar en el que se encuentren los plasticos, lamentablemente les llega el momento
en el que deben reemplazarse por piezas nuevas o se convierten en desechos a los que se les debe
dar el proceso adecuado para evitar a toda costa que generen contaminacion en el

ambiente. Debido a esto se han creado nuevas tecnologias que permiten el reciclado de productos
elaborados con base de polimeros plasticos para reducir los productos de unsélo uso. Estas
alternativas de procesamiento de plasticos son indispensables para lograr un avance en

la economia circular, podemos destacar algunos:

Reciclaje de Plasticos

El Reciclado mecanico uno de los mas utilizados se realiza con distintas etapas, la primera de
ellas consiste en la limpieza de los residuos plasticos, Posterior a ello también se debe hacer
una clasificacion de plasticos para evitar que se mezclen con aquellos que no puedan procesarse
con este tipo de método, después de esto se trituran los plasticos para obtener una trozos

pequefios del material que enseguida se deben lavar nuevamente para volver a limpiar impurezas



https://quimisor.com.mx/
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y posterior a ello se obtiene granza de reciclado gracias a un proceso de extrusion. Este material
se solidifica en forma de “pellets” para que en un proceso de transformacion de resinas
plasticas se puedan elaborar nuevos productos, ya sea por inyeccion, extrusion, rotomoldeo o

mas. (Abuchaibe Mosquera, 2019)

Al igual que el anterior el Reciclado quimico es un proceso importante que consiste, Como su
nombre lo dice, en el uso de ciertos métodos para lograr reacciones quimicas que transformen el
material en otros tipos de plasticos o combustibles. Para completar con esta alternativade
reciclaje se emplean catalizadores, disolventes, presiony calor, con los cuales se descomponen
los polimeros en monomeros paravolver a realizar un proceso de polimerizacién que le dara vida

a nuevos productos plasticos. (Abuchaibe Mosquera, 2019)

Dentro de los Gltimos avances tecnoldgicos en este campo se encuentrael reciclado enzimatico
el cual es un proceso biotecnoldgico en el que se descomponen polimeros mediante

diversas enzimas, principalmente de origen bacteriano y fungico (Abuchaibe Mosquera, 2019).

Las posibilidades de crecimiento y productividad son atractivas, pero también es cierto que todo
esto significa un mundo casi ilimitado y en constante expansion de nuevas tecnologias: nuevos
sensores, nuevos softwares de analisis 0 nuevas maquinas herramienta. El panorama de

la industria 4.0 esta cambiando rapidamente y debe estar preparado para adaptarse rapidamente a
las noticias cambiantes. La industria cuenta con una serie de pilares fundamentales

que conforman su entramado:

Big Data e Inteligencia Artificial, Robots autonomos, Simulaciones, Integracion de los sistemas
de informacidn, Internet de las Cosas, Ciberseguridad, Cloud, Fabricacion aditiva, Realidad

aumentada.
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La tecnologia verifica la trazabilidad de todos los productos y ayuda a mejorar los procesos al

automatizar la extraccion de datos, eliminar errores, reducir costos y facilitar la colaboraciony el

intercambio de informacion(Garcia Ortega, 2022). La recopilaciony el anélisis de datos con esta

tecnologia ayudan a rastrear los factores que tendran un impacto directo en el proceso

de produccion. La digitalizacién y automatizacion del proceso de produccién hace que el proceso

sea rastreable de manera Unica, desde la comprade materias primas hasta la preparacion del

producto final. Ademaés, nos ayuda a alcanzar los mas altos estandares de calidad

en linea con nuestros compromisos ambientales, lo que es un factor clave paraobtener la

certificacion bajo estandares de calidad regulados. (Bautista Esquivel, Zabala Pérez, & Mendoza

Bohdrquez, 2022).

Por Gltimo, es necesario conocer el contexto empresarial en el cual se encuentra esta nueva

industria con el uso de esta tecnologia, las oportunidades, nivel econémicoy responsabilidad

social con la que cuentan los emprendedores, comerciantes y/o fabricantes.

En este sector ahora es primordial innovar mas en tecnologia e involucrarse cada vez mas en esta

industria, la cual exige nuevos modelos de negocio, una mejor comunicacion con el consumidor,

mas agilidad y un servicio personalizado, es por esto que en la actualidad en diferentes lugares

del mundo se encuentra como los empresarios yaestan integrando la nueva tecnologia y

automatizacion a sus procesos textiles, pero para esto es importante que se analice cada

procedimiento, materiales y costos.

Las industrias de la moda y el entretenimiento estan utilizando telas inteligentes para incorporar

una estética Unica en sus innovaciones. Los tejidos inteligentes en la ropa permiten a los

clientes interactuar con su entorno y transmitir datos a traves de sensores integrados o hilos
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conductoresa través de los cuales la ropa se "comunica" con el dispositivo portatil. Un buen
ejemplo es CuteCircuit, que utiliza tejidos funcionales en sus colecciones de alta costuray

proyectos especiales.

Otros gigantes tecnoldgicos como Microsoft y Apple contintian presentando patentes para
su integracion con la tecnologia de tejido inteligente. Apple ha solicitado una patente para
integrar la tecnologia de seguimiento del estado fisico en la ropa. De manerasimilar, en
noviembre de 2019, Microsoft present6 una patente para unatecnologia de tejido inteligente
llamada Electronic Functional Yarn que se incrustaria en el hilo para realizar funciones

eléctricas. (Anne Hardy, Rahemtulla, & Satharasinghe, 2020).

La startup francesa Spinali Design produce ropa de playade alta gama con sensores UV que nos
dicen cuando aplicar protector solar para proteger nuestra salud. Los textiles inteligentes se
pueden programar para monitorear la biometria (que mide caracteristicas fisicas o
comportamientos como la frecuencia cardiaca), lo que puede ayudar a los

atletas, nutricionistas y médicos a ver los signos vitales de los pacientes. Los textiles inteligentes
brindaran una inmensa comodidad en muchas areas, y ni siquiera es necesario profundizar

en cada area, es suficiente para comprender su aplicacion enel disefio y lamoda. La
comunicaciones la columnavertebral de la revolucion digital actual, y la incorporacion de la
tecnologia de la comunicacion en la ropa puede abrir nuevas posibilidades de conexiony
expresion. Las organizaciones competentes han implementado sistemas que pueden ver o
comunicar las condiciones ambientalesy reconocer y abordar el estado del cliente. Los
materiales funcionales en textiles ingresaron por primera vez al mercado a fines de la décadade

1990. Smart fabric se entiende como un sistema informatico basico con 5 funciones
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principales: sensores, procesamiento de datos, actuadores, almacenamientoy comunicacién. Se
espera que el mercado mundial de tejidos inteligentes crezcade USD 943 millones en 2015
a USD 5369 millones en 2022. El mercado mundial de tejidos innovadores esta creciendo
rapidamente debido a diversas aplicaciones en diversas industrias. Una organizacion activa
adapta y cambia su desempefio en respuesta a los cambios en el entorno externo o
la intervencion humana, como el movimiento o el clima. (Almeida Ortiz & Villalba Mahecha,

2021).

En Colombia, este concepto se tiene a la vista, pero son muchas situaciones que afectan la
implementacion de esta nuevatecnologia, Primero que nada, segun el reporte del Banco de la
republica la inflaciony la devaluacion del peso en Colombia ha estado en aumento y, por lo
tanto, el valor adquisitivo de materia prima, la cotizaciony eleccién de proveedores, servicios y
mantenimiento de plataformasy tecnologia elevan su precio; adicional, el aumento del salario
minimo para los colaboradoreses algo que se tendria que saber equilibrar. Es de tener en cuenta
que dentro de esto el precio del petréleo, los conflictos internos e internacionales juegan un gran
papel, dado que logran mover toda la economia mundial afectando operaciones logisticas como
el costo de la gasolina para procesos de transporte, acuerdos, aranceles e impuestos entre paises
en relacidon a importacidn y exportacion de los diferentes productos que pueden beneficiar,
debido a esto hay que estar al margen de la competenciaen el mercado para lograr ser

reconocidosa nivel social y empresarial. (Banco de la Republica, 2022)

Sin embargo, a lo ya mencionado, muchos empresarios se han unido a la responsabilidad de
implantar estas tecnologias a través de estos materiales, algunas de estas son Arturo calle,

Permoda, Crystal, Carlos Nieto, etc., que teniendo en cuenta el concepto de industria 4.0 se logra
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llegar a optimizar todo el proceso de confeccion,y lo masimportante colaborar conla

mejora a la contaminacién ambiental por parte de este sector. (Mora Méndez , Carmona,

Alejandro Toledo, Martinez Castafieda, & David Gomez, 2020)

Por Gltimo, cabe sefialar que en Colombia un gran ejemplo de todo lo mencionado es Arturo
Calle, en donde sus procesos, sus nuevas lineas de marketing, estan llenas de las nuevas

tecnologias y de materiales como lo son los reciclables, anti fluidosy ecoldgicos. (Pedraza

Valderrama, 2021) y la cual serd una de las empresas de gran alcance para realizar la encuesta

planteada.

Metodologia

Como ya se ha mencionado se realizara un diagndéstico social, comercial y ambiental del sector

textil en Colombia, en donde se explora los diferentes factores involucrados en cada una de estas

variables, principalmente cabe sefialar que por la modalidad corresponde a resolver la mayor

cantidad de dudas posibles.

Por la naturaleza se determina que es una investigacion cuantitativa en la que se asocian los

diferentes conceptos y variables del diagndstico establecido, se estudiaran las estadisticas con

base en las hipdtesis y teorias del sector. En razon de que, mediante los diferentes datos

recolectados, se diagnosticaran las variablesy se probara las teorias del mercado, ambiente y

sociedad. Por otro lado, el disefio de investigacion sera no experimental, dado que ninguno de

los investigadores manipulara las variables, por el contrario, se observaréan y analizaran las

situaciones del sector, para realizar un anélisis y diagnéstico de los datos encontrados

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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De acuerdo a una muestra representativa de la poblacion, se estima que el tamafio de la
poblacidn es de 20 encuestados con un margen de error del 1% y un nivel de confianzadel 99%.
Esto significa que si se repitiera la misma muestra muchas vecesy se calculara el intervalo de
confianzapara cada muestra, el intervalo de confianza del 99% incluira el verdadero valor
poblacional aproximadamente el 99% de las veces. Es importante tener en cuenta que el margen
de error del 1% indica que la estimacion de la muestra puede variar en un maximo de 1% en
cualquier direccion con respecto al valor real de la poblacién. Por lo tanto, la estimacién de la

muestra es muy precisay confiable.

Las unidades de anélisis trabajadas son las areas de disefio/calidad debido a que estan
directamente involucradas en la seleccién de materia prima, disefio parala comodidad del
consumidor y validacion de calidad del producto, conociendo sus estdndares para ofrecer el
mejor beneficio Costo/calidad. Igualmente se trabajara con el Area de Compras, con la cual se
identificara la relacion de costo y proveedores en Colombia, cabe aclarar que esta area nos
aportara en la tecnologia de los textiles por su conocimiento en la adquisicién de materia prima

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para la obtencion de informacion primaria se disefiara una encuesta realizada con dos tipos de
formatos, uno dirigido al &rea de Disefio/ Calidad, otro al &rea de Comprasa continuacion, se
relacionan las preguntas con las cuales se pretende investigar y realizar recoleccidn de datos con

los cuales se soporte la informacion ofrecida.
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Encuestas

Area de Disefio/Calidad

¢En su experiencia laboral sabe si en las empresas que ha trabajados son implementados los

tejidos inteligentes?

¢En qué aporta a la sociedad el uso de tejidos inteligentes?

¢Sabe del impacto ambiental que tiene el sector textil?

¢Sabe de algun sistema de prevencién ambiental que implementen en las empresas textiles?

¢Conoce la tecnologia de la Industria 4.0?

Si la respuesta es Si, ¢ Sabe en qué aporta su implementacion al mercadoy comercio

colombiano?

¢ Qué aspectos consideraque el mercado y comercio textil colombiano debe mejorar?

Area de Compras

¢En su experiencia laboral sabe si en las empresas que ha trabajado son implementados los

tejidos inteligentes?

¢ El costo de los tejidos inteligentes es elevado o econémico?

¢ Considera que Colombia cuenta con los suficientes proveedores Textiles para ofrecer diversidad

de productos en el mercado?

¢Sabe del impacto ambiental que tiene el sector textil?

¢Sabe de algun sistema de prevencién ambiental que implementen en las empresas textiles?
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¢Conoce la tecnologia de la Industria 4.0.?

¢Sabe en qué aporta su implementacion al mercado colombiano?

¢ Qué aspectos consideraque el mercado textil colombiano debe mejorar?

Durante la investigacion del presente proyecto y el enfoque en cada una de las variables

Resultados y Analisis

esenciales para este diagnostico, se evidencio su interrelacion. Estas son: la credibilidad hacia los

productos textiles colombianos por parte del consumidor (V1), el impacto de la industria textil en

la contaminacion ambiental (V2), el aporte de la industria 4.0 en el sector textil (V3). Con base

en los antecedentes, investigaciones, documentos y/o repositorios nombrados anteriormente, es

claro que el sector textil colombiano auin tiene mucho por conocer acerca de las nuevas

tecnologias y de la industria 4.0. No solo es suficiente con que los responsables de la gestion

administrativa permanezcan a la vanguardia de lo que sucede en el medio, sino que toda su

estructura organizacional, clientes, proveedores, en conclusion, todas las partes interesadas en el

procesos de consumo textil deben estar capacitados.

Para el estudio estadistico de las diferentes variables, se realizaron las dos encuestas, una para el

area de Calidad y disefio, otra para el area de Compras/operaciones, teniendo como poblacion 50

personas que actualmente laboran en una de las empresas mas grandes y reconocidas del sector

textil en Colombia. Se obtuvo informacidn esencial en cada unade las preguntas, de las cuales se

analiza la falta de conocimiento de la estructura organizacional de esta empresa.

A continuacion, se puede ver los resultados de la encuesta del &rea de Calidady disefio, la Figura

1, muestra una de las respuestas esenciales en este diagndéstico, en donde el 60 % de la poblacion
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33
de estudio no conocen la industria 4.0, en la Figura 2, se puede apreciar que un 27 % no conoce
los aportes de la industria 4.0 al mercado y comercio colombiano mientras que el 73 % restante

conoce como aporta esta implementacion al mercado colombiano (V3).

Figura 1. Figura 2.
¢Conoce la tecnologia de la ¢ Sabe en qué aporta su implementacion
Industria 4.0? al mercado y comercio colombiano?

B Aporte tecnologico

B No B Mejora los procesos
mSi Mejora los procesos,
aporte tecnologico
No
B Reduce la

contaminacion

Obtenido: Encuestas para el d&rea de Calidad/disefio. 2023. Creacion propia.

En relacidn a la industria textil también se indago si se conoce el impacto que genera, en la
Figura 3, es interesante ver como el 31% tienen una mayor claridad de que esta industria reduce
la contaminacion (V2), al igual, un 12 % son conscientes del aporte econémico que estos
generan al pais, lo que podria determinar que el valor del dinero deja en unsegundo plano el
conocimiento que se tiene acercade la contaminacion, contribuyendo a no buscar alternativas
que contrarreste esta problemaética; por esta razdn, se pregunto directamente si son conscientes

del impacto ambiental que tiene esta industria a lo cual hubo una respuesta equilibrada. Figura 4.
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Figura 3.

¢ Qué impacto genera la industria textil sobre el
medio ambiente, el comercio y la sociedad?

B Aporte economico

B Aporte tecnologico

H Mejor calidad de vida
nosé

B Reduce la contaminacion

B Reduce la contaminacion
y aporte economico

Obtenido: Encuestas para el area de Calidad/disefio. 2023. Creacidn propia.

Figura 4.

¢ Sabe del impacto ambiental que tiene el sector
textil?

BENo BSi

Obtenido: Encuestas para el d&rea de Calidad/disefio. 2023. Creacion propia.

Continuando con el diagnostico ambiental, se consulto acerca de las diferentes alternativas de
prevencion usadasen las empresas textiles, Figura 5, podemos darnos cuenta de que un 15 % de

la poblacion encuestada sabe de sistemas de prevencion ambiental mientras que un 85 % indica

que no conoce o no recuerda en el momento de la encuesta uno de estos sistemas (V2)
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Figura 5.

¢Sabe de algun sistema de prevencion ambiental
que implementen en las empresas textiles?

Obtenido: Encuestas para el area de Calidad/disefio. 2023. Creacion propia.

H No | Si

Centrando la encuestaen los textiles inteligentes, se indago acerca de la implementacion de estos

en las diferentes empresas textiles y su aporte a la sociedad, evidenciando que un 47 % sabe que

en sus empresas se han implementado estos textiles inteligentes mientras que el 55 % restante no

sabe 0 no conoce si se trabajan, Figura 6, sin embargo, se tiene claro que el aporte tecnologico y

ambiental que brinda es alto (V1, V2, V3), Figura 7.

Figura 6.

¢ En su experiencia laboral sabe si en las
empresas que ha trabajado son implementados
los tejidos inteligentes?

Obtenido: Encuestas para el drea de Calidad/disefio. 2023. Creacidn propia.

H No
H No se

mSi
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Figura 7.

¢En qué aporta a la sociedad el uso de tejidos
inteligentes?

M nose

Reduce la contaminacion

()
Tecnologia en las prendas
de Vestir

Tecnologia en las prendas
de Vestir, Reduce la
contaminacion

Obtenido: Encuestas para el drea de Calidad/disefio. 2023. Creacion propia.

Por ultimo, para el caso de esta encuesta, se realizaron preguntas con la finalidad de identificar la
opinion del mercado colombiano y el conocimiento que se tiene en el uso de estos textiles;
primeramente era necesario saber los aspectos que se consideran necesarios para mejoraren el
sector textil colombiano (V1), lo que evidencia uno de los problemas identificadas inicialmente,
la falta de confianzaen el area productivay su comercializacion, Figura 8, ademas, si con el
conocimiento que se tiene, los textiles inteligentes son importantes para la sociedad (V1), delo
que se tiene claridad, Figura 9, se puede observar que un 15 % considera que colombia se
encuentra a la vanguardia de america latina mientras que un 40 % difiere en esta opinion y us 45

% cree que puede estar a la vanguardia , Figura 10.

Este analisis estadistico desarrollado por medio de la encuesta al area de Calidad/disefio, deja
claro las relacion que existe entre las variables del problema principal (V1,V2Y V3), de los
cuales es necesario ofrecer capacitaciones no solo a las estructuras organizacionales, si no al

publico en general.
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Figura 8.

¢ Qué aspectos considera que el mercado y
comercio textil colombiano debe mejorar?

M Conciencia ambiental

B Marketing y Alianzas

B Marketing y Alianzas,
Produccion Nacional

nose

B Produccion Nacional

Obtenido: Encuestas para el area de Calidad/disefio. 2023. Creacion propia.

Figura 9.
¢Considera usted que la elaboracién de

prendas de vestir con telas inteligentes es
importante para la sociedad colombiana?

ENo BSi

Figura 10.
¢Esta Colombia a la vanguardia de América

latina en el uso de las telas inteligentes para la
elaboracion de prendas de vestir?

H No
W Si

H Tal vez
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Ahora se analizara los resultados obtenidos para el caso de la encuesta del area de
Compras/operaciones, con los cuales se tiene finalidad hallar un diagnostico general de las tres

variables proyectadas, sin embargo, con un enfoque mas de costo/beneficio.

Principalmente es necesario saber si la poblacion encuestada, en este caso la estructura
organizacional de una de las empresas textiles mas grandes de Colombia conoce la Industria 4.0,
Ver Figura 11, y su aporte al mercado y comercio, Ver Figura 12, un 50 % conoce los aportes a
la innovaciény tecnologia mientras un 25 % conoce que aporta a la economiay la produccion,

un 13 % sabe que reduce la contaminaciony el 12 % no conoce estos aporte (V1).

Figura 11.

¢Conoce la tecnologia de la Industria 4.0?

B No MNSj

Obtenido: Encuestas para el area de Compras/Operaciones. 2023. Creacion propia

Figura 12.

¢Sabe en qué aporta su implementacion al
mercado y comercio colombiano?

B Aporte economico y
productivo

H Innovacién tecnoldgicay
optimizacidn de procesos

¥ No
reduccion de

contaminacion y mejora de
procesos
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Centrando la encuestahacia el diagnostico de los textiles inteligentes, se consulto acerca del

conocimiento de la organizacion acercadel uso de estos textiles, Figura 13, evidenciando que un

11 % sabe que en sus empresas se han implementado estos textiles inteligentes mientras que el

89 % restante no sabe 0 no conoce si se trabajan (V3)

Figura 13.

¢ En su experiencia laboral sabe si en las
empresas que ha trabajado son implementados

los tejidos inteligentes?

Obtenido: Encuestas para el area de Compras/Operaciones. 2023. Creacion propia.

B No

M No lo se

Aprovechando que esta encuesta va dirigida hacia el area de Compras, y dando por sentado que,

un porcentaje de la poblacion si conoce acerca de los textiles inteligentes, se indago acercadel

costo de estos textiles en la industria colombiana, Figura 14, y que tan asequible es para el sector

medio de la sociedad, Figura 15, un 89 % cree que el costo es muy elevado mientras que un 11 %

opina lo contrario, (V1).




GUIAPARA PRESENTACIONY ENTREGA DE Cadigo: IF-IN-002 EE R

—=Z==_ UNIVERSIDAD TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAF’I'A, Versién: 05 @ ’I\
aE SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA) comec | Wrree B
I | | Proceso: Fecha de emision: Fecha de version: ]| &,

Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 V
40
Figura 14. Figura 15.
¢ El costo de los tegldc_)s J)ntellgentes ;Considera que la produccién de
es elevado 0 economico’ prendas de vestir con estos tejidos
inteligentes es muy costosa para los
sectores medios de la sociedad
M Elevado
ENo mSi
H No lo se

Obtenido: Encuestas para el area de Compras/Operaciones. 2023. Creacion propia.

Al igual de la necesidad de conocer el costo de estos textiles, es de vital importancia saber lo

esenciales que son parala industria colombiana y la perspectiva que tiene una poblacion

directamente relacionadaen este sector (V1, VV3), es por esto, que se pregunto acerca del aporte

al desarrollo econémico, Figura 16, y si tienen un mercado asegurado en Colombia, teniendo en

cuenta el costo y sus aportes a lo que un 55 % piensaque es favorabley el 45 % opina que no es

favorable.
Figura 16.

¢ Considera que el uso de las
telas inteligentes en Colombia en
la industria textil es favorable
para el desarrollo econdémico del
pais?

B Si W Tal vez

Figura 17.

¢Considera usted que la elaboracion de
prendas a partir del uso de tejidos
inteligentes tienen un mercado asegurado
en Colombia?

H No
mSj

B Tal vez
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Obtenido: Encuestas para el area de Compras/Operaciones. 2023. Creacion propia.

Para continuar dando fuerza al diagndstico del sector textil, se profundizé en las variables V2 'y

V3, con una pregunta directa acerca del impacto ambiental, social o comercial de la industria

textil, Figura 18, en donde, se reflejaque cada un 41 % de la poblacién conoce que se genera un

impacto ambiental (V2), conociendo la problematica en el sector textil en la contaminacion, sin

embargo, el aporte econdémico no queda a un lado (V3)

Asi mismo, para conocer las estrategias que usan a nivel empresarial paradetener la

contaminacion ambiental, se consultd si se conocian los sistemasde prevencion, Figura, 19, la

tendencia segun esta pregunta es que el 95 % de la poblacién encuestada no conoce o0 no

recuerda en el momento de la encuestasi en las empresas donde laboran se implementan

sistemas de prevencidn mientras que un 5 % conoce de algunos de estos sistemas.

Figura 18.

¢Qué impacto genera la industria textil sobre el
medio ambiente, el comercio y la sociedad?

()

Obtenido: Encuestas para el area de Compras/Operaciones. 2023. Creacion propia.

B Aporte economico

B Contaminacion
ambiental

Contaminacion, Aporte
economico

No se

B Positivo
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Figura 19.

¢ Sabe de algin sistema de prevencion
ambiental que implementen en las empresas

textiles?

Obtenido: Encuestas para el area de Compras/Operaciones. 2023, Creacion propia.

ENo WS

Para finalizar la encuesta, se concluye con preguntas necesarias para la variable V1, consultando

acerca de los proveedores textiles, Figura 20, y de los aspectos necesarios paramejorar en el

sector, Figura 21, en donde para el caso de los proveedores textiles, un 44 % de la poblacion

encuestada opina que se debe mejorar el proceso productivo, un 22 % se encuentradividido a

partes iguales en que se debe mejorar el comercioy costos, el 28 % piensa que la investigacion y

el marketingy el 6 % piensa que el proceso productivo.

Figura 20.

¢ Considera que Colombia cuenta con los
suficientes proveedores Textiles para ofrecer
diversidad de productos en el mercado?

H No e
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Figura 21.

¢ Qué aspectos considera que el mercado textil

colombiano debe mejorar?

Obtenido: Encuestas para el area de Compras/Operaciones. 2023. Creacion propia.

B Comercio

B Comercio, proceso
productivo
Costos

Investigacion y
marketing

B Proceso productivo

Al validar los resultados de las encuestas aplicadas, observamos que existe una relacion estrecha

entre las variables V1, V2 y V3, a continuacion, explicaremos como estan relacionadas estas tres

variables y un pequefio ejemplo de cada unade esta relacion.

V1: La credibilidad hacia los productos textiles colombianos por parte del consumidor.

Esta variable puede estar influenciada por el impacto ambiental de la industria textil (V2) y la

contribucién de la industria 4.0 en el sector textil (V3). Por ejemplo, si los consumidores creen

que la industria textil es dafiina para el medio ambiente, es menos probable que confienen los

productos textiles colombianos. Por el contrario, si los consumidores creen que la industria textil

esta utilizando practicas sostenibles y esta contribuyendo al desarrollo de nuevas tecnologias, es

maés probable que confien en los productos textiles colombianos.
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V/2: El impacto de la industria textil en la contaminacion ambiental.

Esta variable puede verse influenciada por la contribucién de la industria 4.0 en el sector textil
(\V3). Por ejemplo, el uso de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, la robédtica y el
big data, pueden ayudar a reducir el impacto ambiental de la industria textil. Por ejemplo, la

inteligencia artificial se puede utilizar para optimizar el uso de agua y energia en la produccion

textil.
V3: La aportacion de la industria 4.0 en el sector textil.

Esta variable puede estar influenciada por la credibilidad hacia los productos textiles
colombianos por parte del consumidor (V1) y el impacto de la industria textil en la
contaminacion ambiental (V2). Por ejemplo, si los consumidores creen que los productos textiles
colombianos son duraderos y sostenibles, es mas probable que los compren. Esto puede conducir
a una mayor demanda de productos textiles colombianos, lo que puede crear empleos e impulsar

la economia.

Analisis Estratégico

Para el andlisis estratégico de la investigacion, se implementa la metodologia DOFA ya que es
una herramienta de andlisis estratégico muy utilizada en el mundo empresarial paraevaluar la
situacion actual de una empresa, entidad o investigacion en general, y determinar las posibles
acciones que se pueden llevar a cabo paraalcanzar los objetivos deseados. La matriz DOFA se
basa en la identificacién de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, lo que permite

conocer la situacién actual de la misma y disefiar estrategias adecuadas para implementar.




/ UNIVERSIDAD

GUIAPARA PRESENTACIONY ENTREGADE

TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA,

SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA)

Cadigo: IF-IN-002
Version: 05

“aECCI

Proceso:
Investigacion

Fecha de emision:
16-Jun-2009

Fecha de version:
28-Mar-2022

@

icontec

150 9001

m liiNet &

El objetivo principal de la metodologia DOFA es brindar una vision claray completa de la
situacion a tratar, considerando tanto factores internos como externos, lo que permite tomar
decisiones adecuadas. En este sentido, la metodologia es una herramienta muy util para las

empresas que buscan mejorar su competitividad, identificar sus debilidades y fortalezas y

establecer estrategias claras para lograr sus objetivos, al igual que para analizar los diferentes

resultados de un estudio o investigacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2014)

Al aplicar el anélisis DOFA se deben tener en cuenta las variables especificas de la industria para

identificar las fortalezas, debilidades, oportunidadesy amenazas. A continuacion, se presentan

algunas de las variables mas importantes a considerar en el analisis DOFA.

Dentro de las fortalezas internas, se puede incluir la capacidad de produccién eficiente, la
experiencia en la fabricacion de textiles de alta calidad, la capacidad para ofrecer precios

competitivos y una gestion financiera solidad, igualmente las debilidades internas, incluye la

falta de innovacion, la dependencia excesiva de un nimero reducido de proveedores o clientes, la

falta de diversificacion en la linea de productos, una gestion deficiente del inventario.

Adicional las oportunidades externas contamos con la creciente demanda por productos textiles

sostenibles y ecoldgicos, generando unaoportunidad para la introduccion de nuevos materiales y

procesos mas amigables con el medio ambiente, dentro de las amenazas externas se cuenta con la

competencia de las diferentes empresas, lo cual no permitira el ingreso de nuevas tecnologias,

puesto que aumentaran en costos los procesos.
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TABLA1

Matriz DOFA

FORTALEZAS-F

DEBILIDADES - D

-F1 Experienciaen la
industria textil.

- Conocimiento en técnicas de
producciony disefio de ropa.
-F2 Capacidad paraadaptarse
a las nuevas tecnologias de la
industria 4.0.

-F3 Flexibilidad para
adaptarse a las demandas del
mercado.

-D1 Dependenciade lamano
de obra tradicional, que pueda
retrasar la implementacién de
tecnologias avanzadas.

-D2 Costos iniciales elevados
para la adquisicion de
tecnologias avanzadas.

-D3 Competencia cadavez
maés fuerte en la industria
textil.

-D4 Posible resistencia de
algunos trabajadores al
cambio hacia la industria 4.0.

OPORTUNIDADES-0O

Estrategias FO

Estrategias DO

-O1 Mayor acceso a
informacion sobre el mercado
y las tendencias de la moda
gracias a las nuevas
tecnologias.

-O2 Aumento de la eficiencia
y la reduccion de costos
gracias a la automatizacion de
procesos.

-O3 Posibilidad de expandir a
nuevos mercados gracias a la
conexion con clientes y
proveedores.

-FO1 Aprovechar la
experiencia en la industria
textil generando asi
adaptacion a la preferencia o
solicitudes de los clientes con
la inclusion de tejidos
inteligentes.

-FOZ2 Fortalecer relaciones
con proveedores 'y
distribuidores logrando
implementar la informacion
de los tejidos inteligentes
consiguiendo asi estrategias
de marketing.

-FO3 Establecer alianzas
estratégicas con empresas que

-DO1 Identificar las
debilidades en la cadenade
suministro y trabajar en
alianzas estratégicas con
proveedores y distribuidores
para mejorar la eficienciay
reducir los costos de
produccion.

-DO2 Desarrollar nuevos
productos que aprovechen la
personalizaciony las nuevas
tecnologias para adaptarse a
las necesidades del mercado y
superar la competencia.

-DO3 Implementar programas
de capacitacion parapersonal
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se encuentre en la inclusion de
tejidos inteligentes para
mantenerse a la vanguardia de
la industria textil.

que labore en la industria
textil mejorando su
conocimiento y adaptabilidad
a las nuevas tecnologias.

AMENAZAS - A

Estrategias FA

Estrategias DA

-Al Fluctuaciones en el
mercado que puedan afectar la
demanda de productos.

-A2 Mayor competencia de
empresas que ya estan
implementando tecnologias
avanzadas.

-FA1Monitorear de cercael
mercado textil para adaptar la
estrategia de las empresasy
poder responder a las
necesidades del mercado de
manera efectiva.

-FA2 Desarrollar nuevos
productos innovadores y de
alta calidad que satisfagan las
necesidades y preferencias de
los clientes y superar la
competencia en calidad y
disefio.

-FA3 Implementar tecnologias
avanzadas en la produccion
textil, para mejorar la
eficienciay reducir los costos
de producciony ofrecer
precios competitivos.

-DA1 Implementar politicas y
préacticas que reduzcan los
impactos negativos en el
medio ambiente, cumpliendo
con lanormatividad y
mejorando la imagen de la
empresa.

-DAZ2 Innovary diferenciarse
en el mercado a traves de la
personalizaciony la calidad
de los productos, para superar
la competenciay atraer
clientes exigentes.

-DA3 Reducir costos de
producciény mejorar la
eficiencia para competir con
precios mas bajos en los
productos textiles.

Obtenido: Andlisis de los Textiles Inteligentes. 2023. Creacidn propia.

El analisis DOFA para el mercado textil en la industria 4.0 permite identificar las fortalezas,

debilidades oportunidades y amenazas que enfrentan las empresas en el mercado actual. A partir

de esta informacion, se han disefiado estrategias paraaprovechary superar lo identificado. Entre

las fortalezas identificadas se encuentra la experiencia en la industria textil, la reputacion de la

marca, la capacidad de personalizaciony la posibilidad de usar nuevas tecnologias en la

produccidn. Las estrategias propuestas permiten a las empresas aprovechar sus fortalezas para

competir en el mercado actual y mejorar sus debilidades para superar las amenazas, asi como

enfrentar los restos de la industria 4.0 y mantener su posicion.
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Recomendaciones

Con base en los andlisis realizados, es necesario proponer estrategias de mejoraen cada una de

las variables para la empresa textil encuestada, sin embargo, este mismo plan empresarial puede

impulsar a las demas organizaciones a validar su estructura y desarrollar las correcciones

evidenciadas.

Tabla 2

Estrategias propuestas con base en el impacto ambiental

PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
Diagnosticar el impacto ambiental de la industria Textil
Descripcion Responsable Fe_cha Fe_cha Recursos
Inicio Final
DA1Actividad 1: Disefiar e
implementar un sistema de
gestion de residuos textiles Personal de
dueperiarecchty, | Ewinoce || s | ppercones
. duccién U101 diciembre maguinariay
sobrantes y desperdicios Progucciony 46 2023, de 2023 equipos de
generados en la produccion OPEraciones. " | reciclaje, inversion
de textiles, reduciendo asi el en tecnologia.
impacto ambiental de la
empresa.
DAL Actividad 2: Identificar y
adoptar medidas para
reducir el consumo de agua Personal de
en los procesos de operaciones
wavis de a mplementasién | ECUPOde | 1de | 31de | tecnologiade
de tecnologias de producplon y |septiembre | mayo de rem_rgulat_:!on y
recirculacion y reutilizacion operaciones. | de2023. 2024. reutlllzaCIop de
delagua, y la sensibilizacion aggﬁéf:nr?igzg%snde
de los trabajadores en torno '
al uso responsable del
recurso.
FO2 Actividad 3: Investigar y Equipo de 1de 31de Personal de
seleccionar materiales comprasy octubre de | marzo de comprasy
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ecoldgicosy sostenibles suministros. 2023. 2024. suministros,
para la produccion de investigacion de
textiles, promoviendo su uso materiales
entre los proveedores y sostenibles,
clientes, y estableciendo alianzas
alianzas estratégicas con estratégicas.
proveedores de materiales
sostenibles.
DA1 Actividad 4: Identificar y
adoptar medidas para
reducpir las emisionrt)es de Person_al de
: operaciones,
gases de efecto invernadero tecnoloaia de
en los procesos de eficier?cia
produccidn de textiles, a Equipo de 1 de enero 3lde eneragtica
través de la implementacién | producciony de 2024 diciembre invergién e’n
de tecnologias de eficiencia | operaciones. " | de 2024. .
energias
renovables,

energetica, el uso de
energias renovablesy la

sostenibles en el lugar de
trabajo.

promocidn de practicas R
concientizacion.

campafas de

DO3 Actividad 5: Capacitar
mediante charlas y talleres
con el fin de sensibilizara | Departamento

Material de
capacitaciony
sensibilizacion,

_proceso productivo, como Ambiental
tintas y colorantes naturales,
fibras orgénicas, entre otros.

los trabajadores en temas de
X - 1de 31de
ambientales, comoel Responsabilidad septiembre | diciembre salade
manejo de residuos, eluso | Ambiental y dF:a 2023 | de 2023 capacitacion,
eficiente de recursos, la Recursos presupuesto para
importancia de la Humanos incentivosy
conservacion del medio reconocimientos.
ambiente, entre otros.
Investigacion y
DAL Actividad 6: Reemplazar seleccion de
materiales y productos proveec_iores de
P : Departamento materiales y
quimicos contaminantes por 1de 31de
. L de Comprasy L productos
alternativas ecologicas en el Responsabilidad agosto de | diciembre ecoléaicos
P 2023 | de2023 gicos,

presupuesto para
adquisicion de
nuevos materiales y
productos.

Obtenido: Anlisis de los Textiles Inteligentes. 2023. Creacién propia.
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Tabla 2

Estrategias propuestas con base en el uso de tejidos inteligentes

PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
Informar acerca de los beneficios y contradicciones del uso de los tejidos inteligentes.
Descripcién Responsable Fe_c ha Fe_cha Recursos
Inicio Final
FO?;I Actividad 1: Inyetstigtglr Presupuesto para
y adquirir maquinaria texti adquisicion de
moderna. Realizaruna | Départamento 31d auisielor
i i0aCiG las | de produccion | 1 dejulio | .= € maguinariay
investigacion para conocer las de laempresa | de 2023 diciembre | personal encargado
Ultimas tendencias en P de 2023 | deinvestigaciony
maguinaria textil textil seleccion de
equipos.
DO2 Actividad 2: L
Desarrollar nuevas lineas de Personal de disefio
productos textiles. Crear Departamento y desarrollo de
nuevas lineas de productos de disefi productos,

i € disenoy 1d 31d maquinari
textiles que demuestren la desarrollo de L de € aquinariay
capacidad tecnoldgica y septiembre | marzo de materiales

) _ productos de .
calidad del sector textil la empresa de 2023 2024 necesarios para la
colombiano, con el objetivo textil creacion de las
de expandir el portafolio de nuevas lineas de
productos de la empresa. productos.
DO3 Actividad 3: Asistir a
ferias y eventos
internacionales de moda y Presupuesto para
textiles para exponer los Departamento 31 de viajes, exhibicion
productos textiles de marketingy | 1 de enero diciembre de productos,
colombianosy demostrarla | Ventasdela | de2024 d6 2024 personal encargado
capacidad tecnolégicay empresa textil de la asistencia a
calidad del sector textil feriasy eventos.
colombiano.

DO3 Actividad 4: Personal encargado

Desarrollar programas de | Departamento 1de 31 de del disefio y

formacion y capacitacionen | de recursos marzo de | diciembre ejecucion de
tecnologia textil para el humanos de la programas de
. 2024 de 2024 y

personal de laempresay para | empresa textil formaciony
la comunidad en general, con capacitacion,
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el objetivo de mejorar la instalaciones 'y
calidad de la produccion materiales
textil en Colombiay necesarios para la
demostrar la capacidad formacion.
tecnoldgica del sector,
Equipo de
F2, 01 Actividad 5: Crear Equino d marketingy
una campafa publicitaria quipo de publicidad, material
digital y en redes sociales mar_kgtlng y . 30. de audiovisual y de
i publicidad de | 1 de mayo | junio de RN
para promocionar la la empresa | de 2023 2023 disefio grafico,
capacidad tecnoldgicay textil ' ' presupuesto para
calidad del sector textil ' publicidad en redes
colombiano. sociales.

Obtenido: Analisis de los Textiles Inteligentes. 2023. Creacién propia.

Tabla 3

Estrategias propuestas con base en la industria 4.0

PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
Proponer acciones de mejora de acuerdo a la industria 4.0 con base en la informacion
obtenida de la empresa textil encuestada.
Descripcion Responsable Fe_c ha Fe_cha Recursos
Inicio Final
Presupuesto para la
FOL Actividad 1: Adquirire 30 de abril tecidoﬁglsl’:slo: ?J? 0
Implementar tecnologiasde la| Gerentede |1 de mayo té%:niéoq P
industria 4.0 en el proceso Produccion | de 2023 -
productivo. de 2024 espemahzadp,
personal capacitado
en industria 4.0.
Recursos para
investigacion de
FO2 Actividad 2: Identificar 1de 30 de proveedores,
y seleccionar proveedoresde | Gerente de . presupuesto para
tecnologias de la industria Compras marzode | abril de adquisicién de
2023 2023 . .
4.0 tecnologias, equipo
técnico
especializado.
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Equipo técnico
especializado en
02 Actividad 3: Disefar e automatizacion,
Implementar un sistema de — 30 de software y
i Gerentede | 1dejunio : hardware
monitoreo y control Produccion de 2023 noviembre especializado en
automatizado en el proceso de 2023 P!
oroductivo monltoreo_ycontrol
automatizado,
presupuesto parala
implementacion.
Equipo técnico
especializado en
DO3 Actividad 4: Capacitar Gerente de capacitacion en
al personalenelusoy RECUISOS 1 de mayo |30 de abril | tecnologias de la
manejo de tecnologias de la de 2023 | de 2024 industria 4.0,
. . Humanos
industria 4.0 presupuesto para
capacitacion,
material didactico.
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Conclusiones
Con laiintencion de respondery aportar con toda la informacién obtenida por medio de las
encuestas realizadas a una de las empresas mas grandes de Colombia y ofrecida a través del
presente documento, respecto a la pregunta realizada al inicio de la investigacion, ¢ Es conocido
el impacto que genera la industria textil sobre el medio ambiente, el comercio y la sociedad?, se

concluye lo siguiente:

(V1) La sociedad Colombianaaun sigue escéptica de la calidad productiva en el sector textil
nacional, sus procesos, sus costos y la falta de marketing publicitario acerca de la nueva
tecnologia, sin embargo, con la investigacion realizada se evidencio que las grandes
organizaciones que cuentan con los recursos economicos han implementado las nuevas
tecnologias y lanzado lineas de venta que generan concienciaambiental, asi mismo utilizando
textiles inteligentes que pueden ir desde un anti fluido usado para las dotaciones de servicios
generales, hasta un textil con tejidos sensoriales mas avanzados, Lo preocupante de esta
situacion no se trata solo de la falta de recursos de las pequefias y medianas empresas, es una
cadena, la falta de informacion del trabajador del sector textil, el conocimiento que se le ofrece al
consumidor acerca de los textiles que estd usando, la nueva tecnologia disponible y lo econémico
que puede resultar implementar en la produccion algunos textiles inteligentes o reciclables. Es
por esto, que a través del documento se informo acerca de los beneficiosy contradicciones de su
uso y se evidencian las oportunidades y debilidades que existenen el sector tanto para nuevos

como para antiguos empresarios.
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(\V2) El diagnéstico ambiental como objetivo especifico demuestra que el sector textil es uno de
los méas contaminantes en la industria, lo que claramente se observaen la informacion obtenida
de las diferentes fuentes, aunque la mayoria de consumidores y trabajadores del sector conocen
la problematica, no es suficiente el conocimiento que se les brinda acerca de los sistemas
preventivos que existen paramitigar la contaminacion, o atn no estan al tanto de qué planeacién
y/o estrategias son las necesarias para una satisfactoria accion ambiental. A la industria
colombiana aun le queda unlargo camino de capacitaciony conocimiento para lograr incursionar
con un gran impacto en la Industria 4.0 y los textiles inteligentes, es evidente que antes de lograr
un desarrollo efectivo, es necesario mejorar la comunicacion, la concientizaciony lo mas
importante dar a conocer el punto de equilibrio que existe entre los procesosambientales —

procesos productivos — industria 4.0.

Es de conocimiento que a nivel mundial ain contindan las investigaciones, las pruebas, el
desarrollo de los procesos de concientizacién ambiental en este sector, por lo que no se puede
considerar que el tiempo estimado de mejora sera corto para un pais como Colombia, sin
embargo, es necesario continuar avanzando ya que la distancia de desarrollo se esta ampliando

dia a dia.

(V3) El comercio colombiano es un gran beneficiado con el aporte de la industria 4.0 hacia el
sector textil, el internet de las cosas, la automatizacion y los textiles inteligentes, no solo son una
gran influencia en la descontaminacion ambiental, sino como se puede evidenciar en la
informaciony encuestas realizadas, la economia crece diariamente, luego de la pandemia que

causo gran afectacion, la tecnologia implementada ha vuelto a tomar fuerza, el e-commerce
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(venta virtual) es una de las mayores estrategias usadas actualmente en la que el costo-beneficio

es evidente dentro de los procesos.

Es por esto que se vio la necesidad de proponer una serie de recomendaciones y un plande

accion estratégico para impulsar aun mas los beneficios que existen dentro del sector, al igual

que para atacar las malas practicas productivas y ambientales; principalmente se desarrollaron

bajo la premisa de las encuestas de unade las mas grandes empresas del sector Textil en

Colombia, aunque son una gran base para cualquier empresa que tenga como objetivo crecer en

la industria 4.0.
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