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Introduccion

Los Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, son herramientas
indispensables en todas las empresas debido a que bajo el marco legal del decreto 1072 de 2015
toda entidad legalmente constituida, se obliga a tener implementado un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. La implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo vigila y fortalece constantemente el bienestar de sus colaboradores haciendo
que estos mismos puedan desarrollar sus labores de la manera mas eficaz y eficiente generando
resultados productivos enfocandose cada vez mas en el cumplimento de las metas establecidas o

propuestas a corto o largo plazo.

La ejecucion y puesta en marcha de un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo requiere constante verificacion de las metodologias que se vienen adelantando para el
mejoramiento continuo del sistema, por tal motivo, este trabajo busca proponer la realizacion de
una evaluacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo implementado en la
Subred integrada de servicios de salud Centro Oriente ESE para la sede administrativa. Para
iniciar, se propone efectuar una evaluacién al personal para detectar el nivel minimo de
conocimiento del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo implementado en la
entidad con el fin de identificar el estado actual del sistema y la adaptabilidad de los
colaboradores con dicho sistema, es decir, los colaboradores qué tanto conocen del sistema y qué

tanto lo aplican en sus actividades diarias.

La aplicacion de la herramienta GTC45 nos permite identificar y priorizar los riesgos,

esta herramienta es comunmente utilizada por los profesionales en SGSST ya que es la guia



técnica colombiana que, de manera clara, nos permite entender e identificar los tipos de riesgos y
peligros que se pueden presentar en las labores cotidianas de los colaboradores en sus cargos
especificos dando a conocer lo que esté sucediendo y como podemos mejorar cada proceso para
mitigar o eliminar una accidente laboral o algo que atente en contra de la seguridad y la salud del

trabajador.

De manera clara, se debe tener en cuenta, que para dar inicio a la construccion de esta
propuesta de realizar la evaluacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
en esta entidad como primera medida o primer paso se realizara una identificacion del estado del
arte, es decir, como se encuentra el sistema en este momento, para esto se realiza un analisis,
inicialmente, de modo general partiendo de investigaciones ya realizadas para identificar el como
realizaron la evaluacion en otras compafiias para asi llegar a lo particular enfocandonos en el
sector o actividad econdmica elegida o semejante al de la compafiia que se eligio para disefiar la

propuestas objeto de este trabajo.

Como paso a seguir, se realizara la medicion del nivel de cumplimiento de los estandares
minimos de acuerdo al tamafio de la organizacion basandose en el Decretos 1072 de 2015,
analizando, mediante el ciclo PHVA, el nivel de cumplimiento de los lineamientos o politicas
principales, tales como la norma lo indiquen y como le aplique a la organizacion. Con el fin de
desarrollar la metodologia mas acorde para cumplir con el objetivo de la propuesta y que no solo
identifique las oportunidades de mejora sino también defina claramente en que se puede seguir
trabajando para establecer permanentemente compromisos con los colaboradores en pro del
funcionamiento de sistema de gestion de la seguridad y la salud implementado en la entidad u

organizacion.



Resumen
La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es solo el

comienzo de la puesta en marcha de una mejora a los sistemas que deben tener actualmente las
empresas legalmente constituidas teniendo en cuenta el decreto 1072 de 2015, para llegar a ser
acreditadas como de alta calidad como una gran meta para alcanzar. El control interno que se
debe realizar constantemente en las organizaciones se debe enfocar en el estado de los sistemas
implementados, por tal motivo, se procede a realizar una evaluacién del estado actual, en este
caso, del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, con el fin de obtener los
resultados que nos indicaran que mejoras debemos implementar para mitigar el riesgo de
actividades que puedan ocasionar algun evento que atente en contra de la salud de los
colaboradores. Para darle inicio al diagndstico se realizara un Pre-test, el cual nos permitira
conocer el estado actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en cuanto al
conocimiento que poseen los colaboradores respecto a las actividades que se realizan diariamente
en sus puestos o lugares de trabajo, como lo es el cémo se deben realizar estas actividades, el
cuando se deben realizar y el por qué se deben realizar de cierta manera, asi mismo las
consecuencias que traeria realizar las actividades de manera errada, que, a corto o largo plazo,

seguramente presentaran un riesgo ya sea fisico, quimico, ergonémico, psico-social, etc.

En los resultados del Pre-test, entraremos a analizar los niveles de conocimiento de los
colaborados, de la mano de estas encuestas se buscaran soportes de capacitaciones realizadas, su
periodicidad, su alcance y se revisaran los compromisos acordados y su respectivo
cumplimiento; se proceder a disefiar un cronograma de actividades para actualizar a los

colaboradores de todos los niveles jerarquicos mediante capacitaciones, estableciendo nuevos



compromisos Y realizado seguimiento continuo al cumplimiento de los mismos para asegurarnos
de que la informacién compartida quede clara. Luego de cumplir con la agenda se realizara un
Post-test el cual nos permitira corroborar que los conocimientos estan, sino que también nos
permitird detectar de manera simultanea, nuevos hallazgos que dejaran en descubierto procesos

que requeriran mejoras ejecutando el ciclo PHVA (Planifica, Hacer, Verificar, Actuar).

Palabras claves: Calidad de prestacion de servicios, mejoramiento continuo, sensibilizacién de

los colaboradores, lealtad de los usuarios, ambiente laboral saludable.



Abstrac
The implementation of an occupational health and safety management system is only the

beginning of the implementation of an improvement to the systems that legally constituted
companies must currently have, taking into account Decree 1072 of 2015, to reach be accredited
as high quality as a great goal to achieve. The internal control that must be carried out constantly
in the organizations must focus on the state of the implemented systems, for this reason, an
evaluation of the current state is carried out, in this case, of the health and safety management
system. at work, in order to obtain the results that will indicate what improvements we must
implement to mitigate the risk of activities that may cause an event that threatens the health of
employees. To start the diagnosis, a Pre-test will be carried out, which will allow us to know the
current status of the occupational health and safety management system in terms of the
knowledge that employees have regarding the activities that are carried out daily in their
positions. or places of work, such as how these activities should be carried out, when they should
be carried out and why they should be carried out in a certain way, as well as the consequences
that carrying out the activities in the wrong way would bring, which, in the short or In the long

term, they will surely present a risk, be it physical, chemical, ergonomic, psycho-social, etc.

In the results of the Pre-test, we will analyze the levels of knowledge of the employees,
hand in hand with these surveys, support for training carried out, its periodicity, its scope will be
sought, and the agreed commitments and their respective compliance will be reviewed; A
schedule of activities will be designed to update employees at all hierarchical levels through
training, establishing new commitments and continuously monitoring their compliance to ensure

that the information shared is clear. After complying with the agenda, a Post-test will be carried
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out, which will allow us to corroborate that the knowledge is there, but will also allow us to
simultaneously detect new findings that will reveal processes that will require improvements by

executing the PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act).

Keywords: Quality of service provision, continuous improvement, employee awareness, user

loyalty, healthy work environment.
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1. Problema de investigacion.

1.1. Descripcion del problema.

Los procesos o actividades realizadas en las entidades publicas son catalogados como
labores de nivel importante al momento de la toma de decisiones, en el sector salud, al cual
pertenece la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., los compromisos son
mayores debido a que uno de los derechos fundamentales de las personas es la salud como lo
indica la Constitucion Politica de Colombia, de igual manera las entidades territoriales de salud
deben garantizar la calidad de los servicios de salud que prestan a los usuarios. Sin desmeritar la
labor que realizan los cargos asistenciales como lo son los médicos, las enfermeras o enfermeros,
los auxiliares de enfermeria y demas, debemos tener en cuenta también la labor que realizan los

colaboradores administrativos ya sean de planta o contratistas.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. cuenta con
aproximadamente méas de 17.000 colaboradores en todas sus areas y sedes, en el area
administrativa se identifican 2.550 trabajadores entre los cuales el 78% son por contrato OPS o
contratistas (prestacion de servicios), el 12% son de planta y el 10% restante son de libre
remocion o nombramiento, esta cantidad de personal no posee la capacitacion e induccién
adecuada para aplicar el sistema de gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo el cual ya se
encuentra implementado en la entidad, lo anterior debido a la importancia del inicio de labores
en los cargos asignados o de alta gerencia, la entidad no aplica una induccién completa y

pertinente al personal que ingresa a la entidad, es mas, asi lleve afios trabajando en la entidad,
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afirmando que las personas que realmente necesitan eso son los colaboradores asistenciales,

operativos o de otro tipo de prestacion de servicios.

En la actualidad, segun el Consejo Colombiano de Seguridad, en el afio 2021 se evidencio
un aumento de 3.5% en promedio de accidentes laborales con respecto al afio 2019, teniendo en
cuenta que por el tema de la emergencia sanitaria no se cuenta con registros o datos del afio 2020
ya que en su gran mayoria las labores de los trabajadores se trasladaron a las casas a lo que

Ilamamos trabajo en casa 0 Home-office.

Por lo anterior, es preciso remarcar que la salud es un derecho para todos, tanto para los
usuarios como para quienes los asisten, teniendo en cuenta la relacion directa o indirecta del
colaborador con las actividades a desarrollar, es decir, que el protocolo de salubridad que cubre
al personal administrativo es el ejecutado en los sistemas de gestién de la seguridad y la salud en
el trabajo. La salud del colaborador administrativo se vera reflejada en el buen funcionamiento
de la entidad, asi como sucederé en la labor que desempefia cada trabajador de la organizacion

sin importar el area, cargo o funciones asignadas.

La ejecucion y puesta en marcha de un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo requiere constante verificacion de las metodologias que se vienen adelantando para el
mejoramiento continuo del sistema, por tal motivo, este trabajo propone la ejecucion de una
evaluacion al sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo implementado en la
Subred integrada de servicios de salud Centro Oriente ESE para la sede administrativa, iniciando

con una evaluacion al personal para detectar el nivel de conocimiento del sistema con el fin de
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identificar el estado actual del sistema y la adaptabilidad de los colaboradores con dicho sistema,
es decir, los colaboradores que tanto conocen del sistema de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo implementado en la entidad y que tanto lo aplican en la ejecucion de sus actividades

diarias.

1.2. Formulacién del problema

En la implementacién de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,
se acostumbra a construir planes de mejoramiento continuo con el fin de mitigar aquellos riesgos
o0 peligros que se pueden traducir en accidentes laborales o enfermedades laborales de los
colaboradores, por tal motivo el ciclo de las actividades referentes al sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo se torna monotono y con el paso del tiempo no se aportan
novedades en las acciones a realizar, es asi que la realizacion de este proyecto de investigacion

buscar responder a la pregunta:

¢Por qué es importante realizar la evaluacion del sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo implementado en la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente

E.S.E. en el area administrativa?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Presentar una propuesta para evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE de la sede
administrativa para identificar las falencias del sistema y aplicar acciones de mejoramiento que
permitan mitigar los riesgos y peligros que pueden afectar la salud de los trabajadores al realizar
las actividades asignadas en los diferentes cargos y/o perfiles laborales administrativos

generando una adherencia conceptual de los colaboradores con el SG-SST y su desarrollo.

2.2. Objetivos especificos

Identificar el porcentaje de conocimiento que tienen los trabajadores administrativos
respecto al sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo implementado en la
entidad.

Determinar las posibles causas de desconocimiento de las politicas o lineamientos
establecidos en el sistema de gestion de la seguridad y la salud en trabajo implementado en la
entidad y aplicado al area administrativa.

Establecer las estrategias requeridas para mitigar las falencias en el desarrollo del plan
de mejoramiento del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de la Subred

Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. en el area administrativa.
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3. Justificacién y delimitacion

3.1. Justificacion

La evaluacion de un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo permite
identificar las acciones o actividades que se estan desarrollando de manera errada para asi aplicar
los cambios que se consideren pertinentes con el fin de lograr los resultados esperados en la
implementacién del plan de mejora si se requiere, se puede disefiar una lista de chequeo de cada
proceso o actividad sea cual sea la herramienta que se esté utilizando para desarrollar las
acciones relacionadas con el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, lo cual es
un beneficio importante para los mecanismos y estrategias establecidos en la organizacion en
donde entra la innovacion de los sistemas de gestion generando habilidades gerenciales en el que

hacer del personal encargado de la gestion de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Segun el Consejo Colombiano de la Seguridad, en los primeros 3 meses del afio en curso
(2022), se reportaron 111.396 accidentes laborales con un incremento de 22 puntos porcentuales
en comparacion al mismo trimestre del afio 2021, en cuanto al nimero de enfermedades
laborales, se identifico un leve incremento con respecto a la vigencia 2021, paso de 146,1 a una
tasa de 135,7. Es asi que a nivel general se establece que debido a lo relacionado con la
emergencia sanitaria de SARS-COV2, las empresas se enfocan en asegurar el bienestar integral
de los trabajadores colocando en préctica sus sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, aproximadamente se evidencia una reduccién del 11% en el total de las accidentes

reportadas con respecto al primer trimestre del afio 2021.
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El desarrollo de esta propuesta permite realizar una capacitacion constante del personal,
la cual, no solo es un beneficio para la entidad, sino también para los colaboradores porque para
la organizacion, se ven los cambios positivos en la productividad y en los resultados pero
también se ve el crecimiento profesional de los colaboradores ya que los incita a conocer mas de
los temas importantes de la seguridad y la salud en el trabajo desarrollando habilidades en que
con el tiempo se convertirdn en personas especializadas en lo que hacen, muchos aprovecharan
esto y decidiran estudiar al respecto para asi trasmitir el conocimiento a otras entidades en las
que logren vincularse, es un conocimiento que al saber ser aprovechado incrementara la
satisfaccion de los clientes ya sean internos o externos a la entidad o con relacion directa o

indirecta de sus vidas profesionales.

Tedricamente bajo el marco legal del decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.16, se
requiere aplicar una evaluacion inicial al sistema de gestidn de la seguridad y la salud en el
trabajo implementado en la organizacion, por otro lado, en la resolucion 0312 de 2019 se
establecen cuéles son los requisitos minimos de obligatorio cumplimiento los cuales seran el

punto de atencion al momento de aplicar la evaluacion al SG-SST.

El objetivo es identificar los riesgos o peligros que puedan afectar la seguridad y la salud en
el trabajo, anticiparse a estos riesgos y corregirlos de manera controlada mejorando los procesos
continuamente. Es importante mencionar que el costo de la aplicacion de estas evaluaciones se
torna elevado para las MiPymes, por tal motivo el gobierno colombiano ayuda a estas MiPymes

a crecer y a aprender a cuidar a sus trabajadores brindando herramientas que puedan manejar,
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aclarando que el uso de estas herramientas puede variar dependiendo del sector econémico de las
MiPymes, es asi que la resolucion 0312 de 2019 propone el cumplimiento de los estandares

minimos de acuerdo al tamafio de la empresa y a la cantidad de trabajadores que tiene.

3.2. Delimitaciones

Esta propuesta sera realizada en las instalaciones administrativas de la Subred Centro
Oriente E.S.E. en la ciudad de Bogota, en la localidad de Rafael Uribe Uribe, en un tiempo
estimado de 6 meses los cuales iniciaran a partir del mes de noviembre 2022 y hasta abril 2023,
dentro de las herramientas a utilizar se trabajara sobre la matriz GTC 45 y se implementara un
plan de mejoramiento mediante el ciclo PHVA, el cual se tendra en seguimiento continuo para la
elaboracion de nuevas politicas he innovando en el quehacer diario enfocado a los sistemas de

gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

3.3. Limitaciones

En el desarrollo y puesta en marcha de la propuesta para evaluar el sistema de gestion de
la seguridad y la salud en el trabajo de esta entidad encontramos algunos factores limitantes
como lo es la dificultad de contar con la totalidad de los registros o archivos de gestion y control
de la implementacion del sistema en la entidad, dificultando en parte los andlisis pertinentes para
que la propuesta de diagndstico sea mas precisa.

Un factor importante es el espacio temporal para la ejecucion de la evaluacion, es

pertinente afirmar que los tiempos se veran afectados por las diferentes funciones o compromisos



de los colaboradores alejando la fecha final del resultado lo cual generara variaciones e

incertidumbres en las acciones a realizar y desviando un poco lo que se tiene planeado.

En la actualidad la entidad se encuentra en un dificil momento econdmico y de recursos
monetarios limitando la contratacion y pago de un profesional calificado para implementar la
propuesta del diagndstico presentada para lo cual se deben esperar recursos monetarios para la

aprobacién del personal capacitado y el apoyo requerido para el proyecto.

18
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4. Marco de Referencia

4.1. Estado del arte

El sistema de Gestion de la seguridad y la salud en el trabajo permite a las organizaciones
identificar y prevenir lesiones y enfermedades que pueden generarse en los colaboradores al
momento de realizar sus labores teniendo en cuenta las condiciones laborales, por tal motivo se
considera importante ahondar en su implementacion, sin embargo, es importante citar
investigaciones del tema para asi dar concepto de investigaciones previas, no solo a nivel
nacional, sino también internacional, con el fin de aplicar lo ya experimentado para luego
agregar conceptos y resultados nuevos que permitan cumplir con el objetivo de este trabajo el
cual ayuda a identificar y analizar la importancia de realizar la evaluacion al sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo arrojando los resultados necesarios para implementar un
plan de mejoramiento continuo al sistema de gestion y, por otro lado, dejara un referente que
podréa ser utilizado en futuras investigaciones para el desarrollo de nuevas modalidades de

evaluacion e implementacién de sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

4.1.1. Investigaciones en la Universidad ECCI

4.1.1.1. Trabajo de grado titulado Disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo para la Unidad Médica Integral de Rehabilitacion Fisica - UMIRF, de la universidad
ECCI en la ciudad de Bogota; Colombia, autores Claudia Milena Alvarado Rocha, Diana Lorena
Lagos Aranda y Yuly Bibiana Palacio Arias, como resultado de la elaboracion de este trabajo de

investigacion se logra determinar que previamente se desarrollan las actividades de investigacion
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teniendo en cuenta las caracteristicas, las necesidades y prioridades de la institucién basados en
el Decreto 1072 y la resolucion 0312, efectuando un diagnostico que le permitio a los
disefiadores identificar con claridad los procesos y herramientas para la construccion del disefio
del sistema de gestion, agregan que la asesoria de su tutor de la universidad fue fundamental ya
que gracias a eso la unidad médica logré implementar su sistema de gestion complementando lo
pertinente para cumplir con los requisitos minimos de la norma de tal modo que lograron
alcanzar un nivel de seguridad més alto mitigando en gran parte los riesgos y peligros que no

habian identificado anteriormente. (Alvarado, Lagos & Palacio, 2020)

4.1.1.2. Trabajo de grado, Propuesta del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo para la empresa FumigaBien S.A.S., de la universidad ECCI en la ciudad de Bogota,
Colombia, autores Melissa Uribe Echavarria, Karla Vanesa Manosalva Mora y Mauricio Javier
Montes Gonzalez. Para lograr construir la propuesta del disefio de este proyecto los disefiadores
desarrollaron un diagnostico del estado actual del sistema de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo en la empresa FumigaBien S.A.S. bajo la colaboracion instructiva de la ARL
contratada por dicha empresa y para lo cual tuvo como resultado que la empresa se encontraba en
estado critico respecto a la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo arrojando porcentajes por fuera de los lineamientos minimos esperados tales como gran
desconocimiento por parte de los trabajadores frente a los riesgos y peligros que se lograban
evidenciar, por otro lado no encontraron registros de capacitaciones al personal con respecto a la
importancia del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo ni tampoco de
programas de promocidn y prevencion, encontraron que la organizacion posee formatos de

inspeccion y mantenimiento de equipos pero que el gerente no lleva el debido proceso, ni control
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ni seguimiento. Asi mismo, en el andlisis de los resultados del ciclo PHVA, se encontr6 que los
porcentajes de cumplimiento con las actividades del ciclo, son muy bajos lo cual resulta ser
desastroso al momento de recibir una visita por parte del ente regulador de este tipo de

organizaciones. (Uribe, Manosalva & Montes, 2021)

4.1.1.3 Trabajo de grado Disefio del SG-SST de la empresa Ochodoce S.A.S. en la ciudad de
Bogot4, de la universidad ECCI de la ciudad de Bogota, Colombia, que tiene como autores &;
Lady Diana Contreras Ramirez y Dennis Katherine Villamizar Uscategui, en este trabajo los
proponentes disefiaron y ejecutaron un diagnostico del sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo mediante la norma técnica colombiana GTC45 ya que consideraron que esta
matriz logra identificar diferentes items que permiten medir la efectividad del sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo, para lo cual se observa que el porcentaje obtenido es el
25,5% de cumplimiento de los estandares minimos frente a un 74,5% de no cumplimiento, por lo
anterior se logra concluir que no es suficiente saber que se tiene implementado en sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo sino que eso implica tener la plena seguridad de
gue constantemente se vienen realizando las mediciones de cumplimiento para lograr contar con
una estabilidad y funcionamiento del sistema lo que se traduce en actualizacion constante de las
normas de cumplimiento, mitigacion de riesgos y peligros e implementacion de planes de
mejoramiento para asi apuntar a certificaciones de calidad que no solo son el premio de una
excelente labor sino también, por otro lado, el resultado muy productivo y rentable. (Contreras &

Villamizar, 2019)
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4.1.1.4 Trabajo de grado Disefio del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de una empresa crediticia de Medellin segun la resolucion 0312 de 2019, de la
universidad ECCI de la ciudad de Bogota, Colombia, que tiene como autores a; Johan Orlando
Almanza Araque, Isabel Cristina Gomez Franco Lina Marcela Gomez Franco, en las
conclusiones de este trabajo se destaca que al aplicar las norma técnica de la matriz GTCA45 los
resultados obtenidos son muy pobres con respecto a los esperado, la entidad no ha presentado
enfermedades laborales determinantes, por otro lado, las accidentes laborales que se han
presentado son muy bajas y no han representado consecuencias graves a los trabajadores, sin
embargo cabe aclarar que por el hecho de que no sea tan comun una enfermedad laboral 0 un
accidente laboral, el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo debe ser completo
y permanente lo cual se debe demostrar en los resultados de medicién de los estandares minimos
establecidos porque de ahi no sobra que en algin momento se pueda presentar una situacion que
amerite intervenir el sistema de gestion esperando que no sea tarde ya que los principales
afectados son los mismo trabajadores y luego la misma organizacién afectando su estabilidad ya

sea laboral o econdémica en cuento a su actividad. (Almanza, Gémez & Gomez, 2019)

4.1.1.5 Propuesta del disefio del SG-SST en la empresa Inversiones Global Medical, de la
universidad ECCI de la ciudad de Bogota, Colombia que tiene como autores a: Audrey Martinez
Lobo, Lisbet Herrera Zufiga y Magda Beatriz Sanchez Padilla, el desarrollo del diagnéstico
efectuado en este trabajo se fundamento en la visita a las instalaciones y al mismo tiempo
diligenciar la matriz de riesgo GTC45 buscando el objetivo de obtener los resultados de manera
inmediata evidenciando presencialmente los riesgos y peligros asi mismo las condiciones

laborales de los trabajadores, también mediante una reunion se logra concretar que esta en
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conocimiento de todos la importancia del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, sin embargo, el diagnostico realizado acude a que en ese momento la organizacion no
tenia implementado un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo pero el personal
tenia pleno conocimiento de su importancia y optimizaba sus labores con el fin de evitar riesgos
y peligros identificando valores en el personal que incentivaban el buen ambiente laboral, asi
mismo entraron en el anélisis de informacion como lo es el estado de salud del personal, auto
reporte de salud, perfil sociodemografico, etc., con el fin de formular estrategias necesarias para
establecer medidas preventivas y correctivas para mejorar la condicion laboral de los

trabajadores. (Martinez, Herrera & Sanchez, 2020)

4.1.2. Investigaciones en Colombia

4.1.2.1 Diagndéstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la 1ISO
45001 para el multicentro La Plazuela H.P. en la ciudad de Cartagena, de la universidad
Antonio Narifio, en la ciudad de Cartagena, tiene como autores a Andrea Cecilia Fuentes
Jiménez y Gissel Paola Bustos Laborde. Este trabajo de grado se realizé con el fin de realizar un
diagndstico de la norma ISO 45001:2018 indican las autoras que es una investigacion de tipo
descriptivo de corte transversal el cual se encamina en analizar los resultados obtenidos de las
variables de cumplimiento en la seguridad y la salud en el trabajo en un momento determinado,
recalcan los beneficios de la realizacion de un diagndéstico del sistema de gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo ya que se logra identificar con certeza el estado actual del sistema dentro

de la organizacion, permite generar ideas de mejoramiento ejecutando a la vez la implementacion
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de las mismas, se puede desarrollar simultaneamente en diferentes procesos y su resultado se

fundamenta en las necesidades de la organizacion.

Como conclusion se encontro basandose en los resultados de la aplicacion del
diagndstico, que el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo se encuentra
implementado en un 80% asegurando la aplicacion y puesta en marcha de los lineamientos en el
marco del Decreto 1072 de 2015, por otro lado la organizacion refleja un sentido de
responsabilidad disefiando la guia del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
creando también una cultura preventiva basandose en los procesos o actividades del ciclo PHVA.

(Fuentes & Bustos, 2020)

4.1.2.2 Documentacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Fortezza Construcciones S.A.S. de la universidad Libre seccional Cucuta, en la ciudad
de Cucuta, tiene como autores a Laura Lucia Castro Hernandez y Beatriz Adriana Mendoza, en
el afio 2018. El objetivo de este trabajo es realizar el diagnostico del sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo el cual se encuentra implementado en la organizacion Fortezza
Construcciones S.A.S. para lo cual se obtuvo como resultado que bajo la guia de la resolucion
1111 de 2017 sustentada en el ciclo PHVA se identifico que la entidad tiene un 10% de recursos
para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, asi mismo
la gestidn integral del sistema de seguridad y salud en el trabajo esta en un 15%, la gestién de la
salud presenta un 20%, la gestion de peligros y riesgos presenta un 30%, frente a la gestion de
amenazas se obtuvo un 10%, la verificacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en

el trabajo esta en un 5% y en cuento al mejoramiento se obtuvo un 10%. Teniendo como
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resultado los valores anteriores no cabe duda que la implementacion de mejoras en el sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo que existe en esta entidad se requieren con
urgencia a lo que se agrega que en encuesta realizada a los altos mandos se evidencia que

desconocen completamente las normas de los SG-SST. (Castro & Mendoza, 2018)

4.1.2.3 Consultoria para la elaboracion de un diagndstico sobre el cumplimiento de las
politicas de seguridad y salud en el trabajo en empresas del sector de la construccion de la
universidad Piloto, en la ciudad de Bogota, tiene como autores a Andrés Mauricio Velandia
Mora y Olga Lucia Vanegas. El objetivo principal de este trabajo es realizar u completo estudio
del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo implementado en el sector
construccién, con el fin de identificar a cabalidad las falencias que pueden existir en este sistema,
lo anterior en consecuencias de las normas ISO 14001, OSHAS 450001 y las demas respectivas,
el trabajo también va encaminado a presentar una propuesta que permita poner en la mesa la
importancia de la implementacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, para tal caso presentan las implicaciones presupuestales de ejecucion y el costo de la no
ejecucidn del sistema, por otro lado proponen el grupo poblacional al que puede ir dirigido la
propuesta en donde se resalta que este tipo de sistemas se aplicaria a todo el personal de la
entidad u organizacion. Proponen de manera organizada, realizar un diagndstico para dar parte
del estado actual de la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, luego estratégicamente mediante un cronograma, llevar a cabo una secuencia de
actividades que previamente han sido disefiadas partiendo de los resultados del diagndstico,

finalmente expresan la implementacion de un manual de procedimientos para llevar a cabo la
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alimentacion, puesta en marcha del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo y

seguimiento continuo del mismo. (Velandia & Vanegas, 2018)

4.1.2.4 Un gran paso hacia la creacion, mejoramiento y control de los estandares minimos
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la universidad Militar Nueva
Granada, en la ciudad de Bogota, tiene como autor a Yesid Hernando Martinez Fuquen. El autor
se enfoca en mostrar una forma de instructivo para disefiar un sistema de gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo explicando basicamente los conceptos fundamentales para entender un
poco mas un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, el autor ahonda
un poco mas la induccion citando la normatividad establecida en Colombia, a cual es muy
importante tener en cuenta para disefiar un buen sistema enfocandose en el cumplimiento de
todos y cada uno de los estdndares minimos, asi como nos lo dicta el decreto 1295 de 1994, la
ley 1562 de 2012 en compafiia de los decretos 1443 de 2014 y 1072 de 2015, este ultimo el mas
leido en cuento a la norma de seguridad en el trabajo, y claro estd, la resolucién 0312 de 2019, el
autor también es preciso en recomendarnos herramientas primordiales para llevar a cabo las
actividades necesarias de disefio del sistema de gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo,
herramientas como lo es la matriz FODA vy el ciclo PHVA, las cuales en comdn sincronia nos
pueden enfocar directamente a las necesidades de la organizacidn objetivo de implementacion

del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. (Martinez, 2018)

4.1.2.5 Disefio para implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST) en centrales hidroeléctricas de la corporacién universitaria Unitec, en la

ciudad de Bogota, tiene como autores a Milena Rodriguez Jiménez, Yesica Arcila Gémez y
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Alejandro Posada Gomez, Este trabajo se encuentra encaminado a realizar el disefio del sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo para las centrales hidroeléctricas aplicando los
estandares minimos establecidos en el Decreto 1072 de 2015, para asi plasmar un sistema que
asegure la labor de los colaboradores disminuyendo el riesgo y los posibles peligros que se
pueden presentar en una labora tan arriesgada como lo es el sector hidroeléctrico en los cargos
operativos, en organizaciones de este tipo es muy importante contar con un sistema de gestion de
la sequridad y la salud en el trabajo, el cual debe estar implementado y funcionado correctamente
ya que el error mas minimo puede, no solo ocasionar un accidente laboral sino la muerte del
colaborador. El trabajo se enfoca inicialmente en realizar una investigacion de la informacion
que se tiene actualmente, como por ejemplo los indices y porcentajes actuales a nivel general,
para asi detectar casi de manera inmediata las falencias del sistema o0 més bien de los riesgos y
peligros del ambiente laboral, para continuar con la tarea de disefiar un plan, el paso a seguir por
los autores es ejecutar un diagnostico que permita ser comparado con la informacion ya obtenida
de investigaciones previas y asi aplicar la norma vigente para detectar los aspectos mas
relevantes y comenzar a implementar o establecer los compromisos que directamente generaran
efectos positivos en la realizacion de las actividades ejecutadas en el cargo por el personal
responsable. Como conclusion general se obtiene que la implementacidn de sistema de seguridad
y salud en el trabajo para este tipo de actividad econémica amerita sin duda alguna la inversion
ya que los resultados seran positivos a nivel rentable y de responsabilidad social. (Rodriguez,

Arcila & Posada, 2021)



4.1.3. Investigaciones internacionales

4.1.3.1 Diagndstico y propuesta de mejora continua del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo para la reduccion del nivel de accidentabilidad en el area de operaciones de

un operador logistico, Arequipa 2019, tesis presentada en la Universidad de Catélica de San
Pablo, Perd, trabajo realizado por Sylvie Andrea Antoine Diaz en al afio 2019. Al igual que en
Colombia, Pert tiene normatizado el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
bajo la Ley N° 29783 en donde realizan un estudio de nivel de cumplimiento basdndose en
norma ISO 45001 la cual funciona como un check-list de lineamientos o politicas minimas de
cumplimiento para la seguridad y la salud en el trabajo, la autora encontré que el operador
logistico cumple la ley en un 76,67% y tiene un incumplimiento del 23,33% presentando
deficiencias en el sistema, por otro lado, se cumple con el 60% de los requisitos de ley, el
33,33% esta en proceso y el 6,67% no cumple en general el cumplimiento de la norma ISO
45001 es del 64,96%. Se resalta que, por ser una operacion no tan grande, adoptan de manera
facil las normas y leyes generando un punto positivo en comparacion a lo encontrado en
Colombia debido a que claramente se observa que a pesar de que los porcentajes de
cumplimiento no son altos, estan por dentro de la norma y se evidencian procesos en el

desarrollo de implementacién de mejoras continuas. (Antoine, 2019)

4.1.3.2 Disefio de un sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) acorde a

la norma 1SO45001:2018 en una empresa de metal mecénica. Proyecto de titulacién en la
Escuela Superior Politécnica del Litoral, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, que tiene como

autores a: Andrea Carolina Loor Alava y Holanda Isabel Moran Martinez. En este proyecto las
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autoras ejecutan un check-list de cumplimiento legal de la norma SST en el Ecuador en donde
identifican que no se habia realizado anteriormente un diagnostico del sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, tampoco se ha presentado un informe de inconformidades por
auditorias, no tienen un programa de prevencion, no cuentan con capacitaciones al personal
acerca de los riesgos y peligros al igual de las condiciones laborales, no cuentan con un registro
de incidentes y accidentes, tampoco tienen un personal especializado que se encargue de la
vigilancia de la salud, no llevan un registro de morbilidades y finalmente no cuentan con un plan
de emergencias, el grado de cumplimiento de la norma 1SO45001:2018 es equivalente al 38,46%
lo que deja a la organizacién en un estado de vulnerabilidad no solo frente a la normatividad del
pais sino dejando a su personal desamparado. En cuanto a mejoramiento, las autoras proponen la
elaboracion de una matriz FODA, elaboracidn de actas de compromiso y capacitaciones, disefiar
una matriz de organizacion de actividades, disefiar procedimientos de identificacion y evaluacién
de riesgos, elaboracion de formatos de seguimiento, elaboracion del programa de auditorias y
seguimientos, elaboracion de procedimientos de mejoras continuas y la elaboracion de un
procedimiento para la investigacion de accidentes, no conformidades y acciones correctivas.

(Loor & Moréan, 2021)

4.1.3.3 Aplicacion de un SGSST para disminuir la accidentabilidad laboral en el Area de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2020, Tesis de titulacion en la
Universidad Cesar Vallejo, en la ciudad de Lima, PerQ, que tiene como autores a: Lourdes
Churata Salon y Santos Gutiérrez Mamani. Esta tesis pretende implementar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo para reducir la accidentabilidad en el municipio de la provincia de
Cusco en Peru, los autores inician su propuesta en primer lugar, realizando un analisis del estado

actual de las personas frente a las diferentes causas que pueden producir las accidentes en el
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municipio las cuales pueden ser consecuencia de la fatiga, falta de EPP, relacion con sustancias
peligrosas posturas inadecuadas, mal manejo de materiales, mantenimientos de los equipos,
orden y limpieza, &rea insegura, basandose en las leyes, decretos, resoluciones y normas
establecidas. Para dar desarrollo al proyecto se apoyan en herramientas como por ejemplo el
diagrama de Ishikawa para identificar los principales accidentes ocurridas anualmente y sus
respectivas causas, otra de las herramientas utilizadas es el diagrama de Correlacion que de otra
manera permite justificar las respuestas o los resultados obtenidos en el diagnostico. Es asi que
proceden a tabular los datos de los registros y resultados obtenidos, mediante el marco
referencial se procede a realizar un estado del arte que les permite comparar la informacion
tabulada con registro de investigaciones previas en casos similares, lo que los lleva a presentar
sus propuestas y concluir que la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo, disminuye sustancialmente el porcentaje de accidentes laborales, asi mismo el
indice de frecuencia accidental y por ende, disminuye el indice de gravedad de las accidentes.

(Churata & Gutiérrez, 2021)

4.1.3.4 Propuesta de mejora del SGSST a través del Ciclo PHVA y la seguridad basada en

el comportamiento en una empresa de alimentos para reducir accidentes de trabajo, Tesis
para optar al titulo profesional en la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en la ciudad de
Lima, Per(, que tiene como autor a: Irina Miluska Asencios Gutiérrez. Esta tesis inicialmente
tiene como objetivo analizar la problematica en cuanto al nivel de accidentalidad por situaciones
de riesgo o peligro y pretende tomar las medidas necesarias para mitigar los accidentes.

En aplicacion de herramientas como lo es el método de OWAS y RULA, la autora detecto

incremento de incapacidades y ausentismos por accidentes laborales, basandose también en la
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norma internacional OHSAS 18001 comenzaré con la construccion del disefio de la propuesta de
mejoramiento del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. En conclusion, se
logra identificar que, mediante el diagndstico del Sistema de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo actual, las incapacidades aumentaron notoria y paulatinamente desde el afio 2010 hasta
el afio 2016 asi como la frecuencia de ocurrencia y el indice de gravedad de los accidentes
laborales, por otro lado, en cuento a la situacién financiera de la organizacién, se observa un
sobre costo por el hecho de asumir econdmicamente estos accidentes laborales, es asi que se vio
obligada a invertir en capacitaciones y demas dinamicas de sensibilizacion frente a la seguridad y

la salud en el trabajo aumentando también el costo de inversion por este tipo de rubros contables.

Finalmente, y como se esperaba, el nivel de productividad se ve afectada
proporcionalmente
debido a las ausencias por accidentes laborales afectando directamente la rentabilidad.

(Asencios, 2018)

4.1.3.5 Impacto en la productividad a partir del disefio e implementacion del SGSST segun

la norma 1SO 450001:2018 y la optimizacion de procesos de a linea de galleteria en la
empresa Tambo Grande S.A.C., en Apurimac, Tesis para optar al titulo de profesional en la
universidad ESAN, en la ciudad de Lima, Perd, que tiene como autor a: Rosario Shamira Avalos
Policarpo. En esta tesis se encuentra que a pesar de que la empresa es fabricante de productos
alimenticios, la autora se enfoca principalmente en realizar los estudios de investigacién
solamente en la linea de produccién de galletas, parece ser una tarea facil ya que a groso modo

no es complicado imaginarse que procesos se deben tener en cuenta para lograr con el objetivo



32

que en este caso es la preparacion de las galletas, sin embargo, si vamos a aplicarle al proceso
de preparacion de galletas, las herramientas técnicas de diagnostico como lo hace la autora, en
donde aplica el modelo de CANVAS identificando los procesos y describiéndolos, se logra
obtener un diagrama de procesos que nos permitira de manera técnica adentrarnos enfaticamente
en cada una de las actividades para tratar de identificar si existe algun riesgo o peligro. Luego de
identificar las necesidades del proceso, se realiza el disefio y se implementa para posteriormente
efectuar una medicion més técnica a cada actividad con el fin de cuantificar la evolucion de los
procesos, lo que genera a su vez nuevas propuesta de mejoramiento del proceso concluyendo en

el logro de un nivel de productividad rentable para la organizacion. (Avalos, 2022)

4.2. Marco tedrico

4.2.1. Sistemas de Gestion

La evolucién de la industria con el paso de los afios ha permitido identificar y clasificar
las diferentes areas o departamentos que conforman las organizaciones, asi mismo se ha logrado
entrar a analizar de manera puntual cada una de las necesidades fundamentales para garantizar el
correcto funcionamiento de los procesos estableciendo actividades o sistemas que ayuden de la
mejor manera, a alcanzar las metas fijadas o los objetivos de la organizacion a nivel interno y

externo optimizando en su gran mayoria el quehacer diario de los trabajadores o colaboradores.

4.2.1.1 Definicion
Un sistema de gestion es una herramienta que le permite a las organizaciones obtener un

mejor desempefio de una manera ordenada, ejecutando una serie de actividades o acciones
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supervisadas con el fin de identificar oportunidades de mejora para asi implementar los cambios

que permitan agilizar el desarrollo de dicha actividad.

“Todas las organizaciones utilizan un sistema para gestionarse, algunas, posiblemente, no tengan
conciencia de lo que utilizan, otras dispondran de un sistema documentado y puesto en la
estanteria, que utilizan de vez en cuando para pasar una auditoria, para presentarse a concursos
de las empresas publicas o por exigencia de grandes clientes, y otras, las menos, y posiblemente
las mejores, disponen de un sistema estructurado que se rige por una serie de politicas y

estrategias establecidas”. (Ogalla, 2005, p11)

4.2.2. Seguridad y Salud en el trabajo

El componente principal de cualquier trabajo recae en la seguridad y la salud en el
trabajo, la seguridad se refiere a la disciplina que debe tener cada trabajador para la prevencion
de riesgos laborales, por otro lado, la salud en el trabajo corresponde al estado de actual de la
seguridad fisica, mental y social que debe tener cada trabajador en su puesto de trabajo
encaminada al bienestar propio y la calidad de vida del trabajador buscando también mitigar los

riesgos que generen enfermedades laborales o accidentes de trabajo.

“La Calidad de vida es consecuencia de la realizacion de la persona, contiene aspectos
subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicolégico y

social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la productividad
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personal y la salud. Los objetivos del bienestar material son las relaciones articuladas con el

ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida” (Ardila, 2003)

4.2.2.1 Politica de seguridad y salud en el trabajo

La politica de seguridad y la salud en el trabajo es la descripcion de las actividades y
compromisos establecidos por las directivas de la organizacion, especificando el nivel de
exposicion de los riesgos y peligros de los trabajadores y la participacién de todo el personal en

la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Es necesario listar de manera organizada y concordante, cada uno de los conceptos,
acciones y descripciones relacionadas con las actividades y posibles riesgos y peligros que se
pueden presentar en la ejecucion de las funciones asignadas a los trabajadores, asi mismo y de
forma detallada para formalizar las politicas del sistema de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo con el fin de que en caso de que se presente algln evento, se puedan consultar estas
politicas ya que son la base de la construccidn de un buen desarrollo y por otro lado son de vital

importancia porque sirven como fundamento para la toma de decisiones.

4.2.2.1.1 Identificacion y evaluacion de riesgos

Para la identificacion de riesgos se utilizan herramientas especificas como matrices y
cuadros de analisis que ayudan a que la tarea sea mas sencilla y no tanto por eso sino porque le
permiten al profesional tomar la directriz mas adecuada en cuanto a la mitigacion de riesgos y

peligros para el trabajador.
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4.2.2.1.2 Garantizar la seguridad de los trabajadores

El objetivo principal de la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo es el de garantizar la seguridad de los trabajadores, esto permite medir de
manera directa si la puesta en marcha del sistema de gestion funciona de manera correcta, el
seguimiento constante colabora en gran parte con la mitigacion de fallas ocurrentes focalizadas
en la desinformacion o desconocimiento del sistema de gestion implementado generando

consecuencias como lo son enfermedades laborales o accidentes de trabajo.

“Al momento de garantizar la seguridad en cualquier espacio, ademas de tener las
medidas técnicas y legales adecuadas es de vital importancia el ser humano, ya que con
frecuencia los mayores problemas de seguridad se presentan por faltas o descuidos en el hacer

diario del personal”. (Sanchez, Hernandez, Troval, Fernandez & Carrillo, 2014, p215).

4.2.2.1.3 Cumplimiento de la normatividad

A raiz de las evidencias consolidadas en cuanto a accidentes y enfermedades laborales,
las entidades reguladores disefian un listado de normas de obligatorio cumplimiento, por tal
motivo el no acatarse a las normas vigentes tiene como consecuencia sanciones ejemplares para
las organizaciones tanto asi hasta provocar el cierre de la organizacién en el caso en que
sucediera algun evento que atente contra la humanidad de cualquier trabajador ocasionandole
dafios irreversibles asi hasta la muerte lo cual afectaria directamente la situacion de la familia en

caso de que el trabajador sea cabeza de hogar.
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“El empresario debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) que debe ser parte de los lineamientos de gestion de la empresa, con alcance sobre
todas sus sucursales de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de
contratacion, incluyendo los subcontratistas. Esta politica debe ser comunicada al Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun sea de conformidad con la

normatividad vigente”. (Contreras, Alarcén, Riveros & Vargas, 2019)

4.2.2.1.4 Promociodn y prevencion

La promocidn y la prevencion son el grupo de actividades, procedimientos e
intervenciones que se deben efectuar con enfoque educativo e informativo, de manera individual
o colectiva, con el fin de crear y reafirmar las conductas o estilos de vida encaminadas a la salud
y a modificar y mitigar actividades que no sean saludables, también tiene como objetivo

identificar posibles riesgos o peligros que generen enfermedades o accidentes laborales.

4.2.2.1.5 Higiene y seguridad industrial

“El objetivo de la seguridad e higiene industrial es prevenir los accidentes laborales, los
cuales se producen como consecuencia de las actividades de produccién, por lo tanto, una
produccidn gue no contempla las medidas de seguridad e higiene no es una buena produccion.
Una buena produccion debe satisfacer las condiciones necesarias de los tres elementos
indispensables, seguridad, productividad y calidad de los productos. Por tanto, contribuye a la

reduccién de sus socios y clientes”. (Kayser, 2007, p5)
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El andlisis de los sistemas de higiene y seguridad industrial nos muestran como resultado
las apreciaciones que se deben tener en cuenta para el cuidado de los trabajadores que estan en
riesgo o peligro de tener una enfermedad o accidente laboral debido a que las actividades propias
del cargo que desempefian estan directamente relacionadas con el contacto de elementos o
sustancias que son catalogadas como de riesgo quimico como lo son los las actividades en los

laboratorios.

4.2.2.1.6 Sistemas de gestion de la calidad

La efectividad de un sistema de gestion es el resultado de la calidad con que se ejecutan
las acciones de una labor, en el caso del desarrollo de las actividades por parte de un trabajador
debe existir un seguimiento constante que se corregira realizando un plan de mejora el cual
buscard aumentar la calidad de la produccién ya sea en articulos en obras o labores, los sistemas
de gestion de la calidad deben ir de la mano con los sistemas de la seguridad y la salud del
trabajo ya que es importante que ademas de garantizar la seguridad y la salud del trabajador, el

trabajador debe garantizar la calidad con la que realiza sus tareas asignadas.

4.2.2.1.7 Auditoria integral.

“La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo

determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la estructura

del control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes y la
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conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propdsito de
informar sobre el grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o indicadores

establecidos para su evaluacion”. (Blanco, 2015)

En resumen, una auditoria integral se debe conformar en su totalidad por el resultado de
la auditoria de cada departamento, lo que identifica claramente la relacion que debe tener cada
area con las demas, en las organizaciones se pierde mucho el contexto de que toda la
organizacion es un mismo equipo y por eso encontramos casos en los que los trabajadores no
desarrollan cierta actividad porque no es de su competencia o porque indican que le corresponde
a otra area y no se dan cuenta que de alguna manera esta relacionada esa actividad con el area
que la identific como lo es por ejemplo una funcién de caracter financiero que afecta a todo el

personal en el momento del pago de los honorarios por labores realizadas.

4.2.2.1.8 Notas técnicas de la prevencion

“Las NTP son guias de buenas préacticas. Sus indicaciones no son obligatorias salvo que
estén recogidas en una disposicién normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las
recomendaciones contenidas en una NTP concreta es conveniente tener en cuenta su fecha de

edicion”. (Bestratén, Sanchez & Villa, 2011)

Encontramos un listado de Notas Técnicas de Prevencion, las cuales se muestran a
continuacion: NTP 576 “Integracion de sistemas: Calidad, Prevencion y Medio Ambiente” NTP

829 “Nueva Cultura de Empresa y condiciones de trabajo. Factores de éxito del cambio” NTP
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830 “Integracion de la prevencion y desarrollo de competencias” NTP 848-850 “Empresas de
nueva creacion y condiciones de trabajo” NTP 870 “Excelencia empresarial y condiciones de

trabajo

4.2.2.1.9 Sistema general de riesgos laborales

“El Sistema General de Riesgos Laborales es el grupo de entidades publicas y privadas,
normas y actividades, destinados a prevenir, proteger y tener en cuenta a los trabajadores de los
resultados de las enfermedades y los accidentes que puedan presentarse con ocasién 0 como
consecuencia del trabajo que ejecutan. Este Sistema General hace aparte del Sistema de

Seguridad Social Integral incluido en la Ley 100 de 1993”. (Parada, 2016)

La normatividad en Colombia es todo un organismo disefiado con el fin de proteger al
trabajador en el momento de que realice sus funciones laborales vigilando el estricto
cumplimiento de las normas y decretos basandose en hechos ocurridos y puestas en marcha de
mejoras mas fortalecidas en cuanto a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el

trabajo.

4.2.2.1.10 ISO 45001

La ISO 45001 (Organizacion internacional de Normalizacidn), es la norma internacional
disefiada para guiar a los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de
proteger a los trabajadores de accidentes y enfermedades laborales que se puedan presentar

teniendo en cuenta los riesgos y peligros de cada puesto de trabajo en las organizaciones.
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Esta norma se desarrollé proceder a mitigar los factores que puedan causar dafios
irreparables a los trabajadores o a las organizaciones. La 1SO 45001 es el resultado de la labor
realizada por un grupo de expertos en seguridad y salud en el trabajo los cuales, tas diversas
investigaciones, buscaron un enfoque hacia otros sistemas de gestion, incluyendo la ISO 9001 y
la ISO 14001. Por otro lado, la ISO 45001 se ha disefiado para considerar otros sistemas de
gestion de SST como la OHSAS 18001. El objetivo principal de la ISO 45001 es ayudar a que

las organizaciones logren proporcionar un ambiente laboral seguro para los trabajadores.

4.2.2.2 Organizacion del SGSST

El sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo debe ser un proyecto
organizado de tal manera que se aseguraria el debido cumplimiento a cada uno de los paso de
implementacidn obteniendo como resultado un sistema de calidad dado que en consecuencia a
que la construccidn del sistemas de gestion de la seguridad en el trabajo no sea organizada, se
evidenciaria un fracaso en el montaje ocasionando dafios irreparables al recurso humano debido

a que las instrucciones a seguir no sean las acordes al perfil ni al cargo del trabajador.

4.2.2.2.1 Definicion de las obligaciones

Otro punto importante en la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el

trabajo es el de definir las obligaciones de cada uno de los integrantes del proyecto, como bien

sabemos, una de las politicas de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo es
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la inclusion de todos los trabajadores de la organizacion, tanto los directivos como los operativos
y asi mismo los externos, cuando hablamos de los externos, nos referimos a todos aquellos que

visitan las instalaciones de la organizacién, pueden ser clientes o proveedores.

4.2.2.2.2 Capacitacion

Respecto a la capacitacion es valido indicar que ademas de ser un requisito importante
para el control y seguimiento de los sistemas de gestion de las seguridad y la salud en el trabajo,
también es un derecho de los trabajadores ya que la capacitacion se convierte en la guia
actualizada del proceder diario a realizar de las actividades establecidas y asignadas para cada
cargo, traduciéndose en un control de nivel de conocimiento del trabajador del sistema de gestidn
de la seguridad y la salud en el trabajo implementado en las organizacion, de igual manera la
capacitacion sirve para que el trabajador despeje las dudas que se le generen, asi mismo
retroalimente al profesional capacitador detectando otros riesgos y peligros que a veces no son

visibles, pero si se pueden identificar desde otro punto de vista del proceso o proyecto.

4.2.2.2.3 Documentacion

La documentacion se convierte en la mejor fuente de alimentacion para la
implementacidn de mejoras en los procesos del sistema de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo debido a que de alli parte el esta del arte si se piensa realizar un diagnostico del sistema
de gestion ya que la informacidn se encontrara clasificada y organizada mostrando hechos reales

de sucesos presentados y asi mismo la solucion que en su momento se le dio a cada caso,
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especificando también el resultado de la solucién y la decision nos mostraré si fue acorde al

procedimiento que se debia ejecutar en cierto momento.

4.2.2.2.4 Mecanismos de Comunicacion

En la implementacién del sistema de gestion de la seguridad y la salud del trabajo
indispensable la comunicacion la cual debe ir hacia todos las direcciones, desde la parte
administrativa hacia la parte operativa y viceversa ya que desde mi puno de vista puede que se
presente el caso de que no detecte mi error por el simple hecho de efectuar una tarea repetitiva y
el cansancio no me permita estar concentrado pero desde la oficina administrativa, la secretaria
puede identificar mi falla y proceder a comunicarme el error para de alguna manera evitar a

tiempo un accidente laboral.

Por otro lado, cuando hablamos de comunicacion también nos referimos a avisos
publicitarios, piezas comunicativas, sefializaciones de todo tipo en areas que posiblemente estan

en mantenimiento dentro de las instalaciones de la organizacion.

4.2.2.3 Planificacién

La planificacion hace parte fundamental del sistema de seguridad y salud en el trabajo ya
que su implementacion incluye el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), corresponde a
la primera accion que debemos desarrollar en un plan de mejoramiento, en donde identificamos
la falencia del proceso y luego entramos a definir que vamos a hacer a nivel general, planear por

donde vamos a iniciar y cudl es el alcance de lo que queremos hacer para asi darle continuidad al
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ciclo PHVA, claramente es importante indicar que debemos contar con otras herramientas que

nos van a ayudar a definir lo que vamos a planear.

Todo sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo debe tener un instructivo
que previamente fue planeado para ser ejecutado y periddicamente debe ser actualizado ya que lo
planeado ya se puso en marcha, se logré el objetivo y ahora en enfoque del proyecto es hacia

otro lado del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

4.2.3. Evaluacién inicial del SG-SST

Dentro del proceso de implementacion y puesta en marcha de cualquier proyecto se debe
incluir el plan de mejoramiento el cual se desarrollara basado en la evaluacion periodica del
proyecto, en este caso, del sistema de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo, por lo
tanto, es necesario programar, mediante un cronograma de actividades, en que tiempo de
ejecucion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, es necesario
implementar o aplicar la evaluacion de funcionamiento del sistema, claramente esto se debe
planear anticipadamente, en muchos casos, la evaluacion del sistema de gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo no se tiene ni siquiera en cuenta sino al momento de evidenciar la falencia,
es decir, en el momento en que la situacion se presenta, el personal encargado del sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de la organizacion, comienza a realizar las
actividades correspondientes para evaluar y determinar el por qué se presento el evento y qué se

debe hacer para evitar que se presente de nuevo.
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Por lo anterior, es importante incluir la evaluacion del sistema de gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo al momento de implementarlo en la organizacion, es asi como de manera
premeditada se contaria con un plan de mejora continua permanente y en seguimiento con el fin
de mitigar al maximo los riesgos y/o peligros de accidentes laborales, asi como de enfermedades
profesionales.

4.2.3.1 Objetivo de la evaluacion inicial del SG-SST

El objetivo principal de la evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo es el de identificar las prioridades del sistema y mantenerlas vigentes de
acuerdo con las condiciones y modificaciones en la normatividad del sistema general de riesgos

laborales vigente en Colombia.

4.2.3.2 Aspectos de la evaluacién inicial del SG-SST

Bajo el marco legal del decreto 1072 de 2015 se precisa un listado de aspectos que se
deben tener en cuenta para la ejecucion de la evaluacion inicial del sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, es asi que ya desde la normativa se cuenta con un paso a paso
para levantar este proyecto. Por otro lado, la evaluacion inicial del sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo es uno de los primeros pasos a seguir en el momento de
implementar el sistema en la organizacion, pero en nuestro caso, el sistema ya se encuentra
implementado, por tal razén se propone aplicar la evaluacién para validar el estado actual del
sistema y trabajar en el montaje de las pautas mas vigentes segun la normatividad dando

cumplimiento a lo interpuesto por el decreto mencionado.
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4.2.3.2.1 ldentificacion de normatividad

La identificacion de la normatividad permite evidenciar si lo aplicado actualmente es
coherente con la vigencia del reglamento, es decir, si el proceso que se lleva a cabo para dar
solucién a un caso especifico, es el correspondiente o la norma indica que se ha modificado o

simplemente que no es el proceso que se deberia seguir.

4.2.3.2.2 Verificacion.

Como paso a seguir, se debe verificar que la identificacion de los peligros sea la correcta,
asi como la evaluacién y valoracion de los riesgos evidenciados, incluyendo los cambios
efectuados o realizados desde el momento en que se implemento el sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, esta verificacion se debe realizar de manera periddica una vez

por afo.

4.2.3.2.3 ldentificar amenazas.

Dentro de los analisis e investigaciones realizadas en el proceso de la evaluacion
probablemente se identificaran nuevas amenazas para la organizacion, dejandola vulnerable a
situaciones que se puedan presentar, lo cual se debe en listar cada una de estas amenazas para
lograr disefiar alguna actividad que al menos mitigue el riesgo que pueda causar afectando el

buen funcionamiento de la empresa.
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4.2.3.2.4 Evaluar la efectividad.

Luego de identificar los riesgos, las amenazas y los peligros, se implementan las acciones
maés actuales acordes a la normatividad con el fin de mitigar estos aspectos, pero asi mismo se
realiza una evaluacion anual de qué tan efectivo es el protocolo implementado para asi continuar
con el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo o de lo contrario regresar a
realizar las validaciones pertinentes e implementar los cambios correspondientes para alcanzar el

objetivo esperado.

4.2.3.2.5 Capacitaciones.

Uno de los aspectos mas importantes es el de la aplicacidn constante de las capacitaciones
al personal de la organizacion, ya sea por induccién o por reinduccion a los contratistas,
empleados de planta y en general. Esto da cumplimiento a la normatividad del decreto 1072 de
2015 en donde se estipula que todo colaborador debe estar capacitado para ejecutar las
actividades laborales basandose en el sistema de gestion de la seguridad y la salud implementado

en la organizacion.

4.2.3.2.6 Puesto de trabajo.

En relacion a los puestos de trabajo se realiza una evaluacion completa del ambito laboral

en cuanto a los programas en vigilancia epidemioldgica acordes a la salud del colaborador
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empezando por el sitio de trabajo y sus herramientas como lo son, en nuestro caso, el escritorio,

la silla, el computador, y su uso ergondmico, iluminacién, clima, etc.

4.2.3.2.7 Descripcion sociodemogréfica.

Este es uno de los aspectos més importantes si desmeritar los otros, ya que en este se
puede evidenciar la calidad de vida de los trabajadores debido a que se realiza un estudio al
estado actual de salud del trabajador, sus enfermedades si las ha presentado y su historial de
accidentalidad, seguido de una evaluacion y andlisis estadistico para definir el grado de beneficio

para la empresa o de perfilacion del trabajador con respecto al cargo que ocupa.

4.2.3.2.8 Registro y seguimiento.

Es recomendable realizar el proceso de registro y control de los datos obtenidos
efectuando un comparativo con los datos archivados al inicio de la implementacion del sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo o con los datos de la evaluacion anterior,
teniendo en cuenta que al menos esta evaluacion se debe realizar anualmente, lo anterior permite
identificar los cambios aplicados y evidenciar la aplicacion de la normatividad vigente llevando
un control de y un seguimiento a los planes de mejoramiento continuo recomendados por el

especialista en seguridad y salud en el trabajo.

4.3. Marco Legal
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En relacién al marco legal y normativo que supervisa la implementacion de estos
sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, se evidencian diversos decretos y
resoluciones que se han establecido, no solo a nivel nacional sino también en diferentes paises,
con el fin de velar por la seguridad y la salud de las personas en sus actividades laborales,
preservando de manera continua y constante la calidad de vida y seguridad laboal de los
trabajadores. Por otro lado, el resultado de la realizacion juiciosa del ejercicio, se traduce en un
buen nivel de productividad y reconocimientos de calidad a las organizaciones que se preocupan
por atacar de manera intensa la implementacién y puesta en marcha de un sistema de gestion de
la seguridad en el trabajo que garantice el bienestar del personal el cual se trasmitira a las
familias de los trabajadores, desarrollando asi lo pertinente a una responsabilidad social

relacionada con estas entidades.

4.3.1 Constitucidn politica de Colombia del afio 1991

En la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el articulo 25 establece que el trabajo es
un derecho y un deber social y goza, en todas sus modalidades, de la proteccién especial del

Gobierno. Toda persona tiene derecho a un trabajo en circunstancias dignas y justas.

Las condiciones dignas y justas del trabajador corresponden a que el trabajador debe
contar con lo que se considere necesario para realizar su labor preservando el buen estado de
salud del trabajador y para ello se refiere también a la asignacion de las herramientas que

conlleven a la preservacion de la salud como lo son las ambientales y las fisicas.
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4.3.2 Ley 9 titulos IIT del 24 de enero de 1979. “Art. 80 — 154”

El objetivo principal de la ley 9 es decretar la preservacion de la salud ocupacional
mediante los lineamientos de higiene y seguridad en el trabajo, enfocandose la calidad del agua
suministrada, asi mismo el buen estado de mantenimiento de las zonas comunes identificando
riesgos y peligros de contagios por sustancias como lo son moho en los pisos, polvo en los
escritorios, mal estado de los bafios, asi mismo como la implementacion de un reglamento

interno de higiene y seguridad en la empresa.

4.3.3 Ley 100 del 23 de diciembre de 1993. Libro 111

En relacion al sistema general de riesgos profesionales, la presente propuesta busca
verificar si se cuenta con la gestion correspondiente a los procesos debidos respecto a la
invalidez por accidentes de trabajo y enfermedades profesional a causa de falencias en el sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, es asi que la propuesta del diagnostico del
sistema de gestion nos permitira identificar los casos que se hayan presentado y la
documentacion del manejo que se le dio a esos casos para entrar a analizar si la ley 100 se aplicd

de manera correcta y de no ser asi, implementar los cambios necesarios para cumplir la norma.

4.3.4 Ley 1562 del 11 de julio de 2012.
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La Ley 1562 de 2012 esta disefiada para verificar, ampliar y modernizar el sistema de
riesgos laborales, por otro lado, le brinda a todos los trabajadores, con distintos tipos de contrato
y afiliacién, el programa de prevencién y promocion a los afiliados al sistema de riesgos
laborales, de tal manera que estéa ley vela por el estricto cumplimiento de que mientras el
trabajador este desempefiando su labor, posea un seguro en salud el cual se pueda utilizar en caso
de emergencia ya sea por enfermedad profesional o accidente laboral, sin embargo, mientras no
se presenten los casos anteriores, el trabajador también pueda contar con el servicio de salud que

le permitira preservar su salud y su mantenimiento en salud.

4.3.5 Decreto 1295 del 22 de junio de 1994,

Este decreto define al sistema general de riesgos profesionales como un conjunto de
entidades publicas y privadas, de normas y procedimientos, los cuales han sido destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra los efectos de las enfermedades y los
accidentes laborales que pueden ocurrirles como consecuencia del trabajo que desarrollan para
asi velar por la correcta disposicion de las decisiones al identificar casos que lo requieran, por
otro lado, ayudar a normatizar los sistemas de gestion de la seguridad en el trabajo enfocandose

en determinar las consecuencias de evadir la mitigacion de riesgos y peligros laborales.

4.3.6 Decreto 1607 del 31 de julio de 2002.
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Este decreto complementa al decreto 1295, de manera que enfatiza de manera detallada el
control del sistema general de riesgos profesionales, clasificando de manera amplia y puntual,
todas las profesiones y cargos asi mismo como los tipos de organizaciones y sus actividades
economicas, dando alcance y solucion a aquellos vacios que se presentaron en el Decreto 1295,
sin embargo, el Decreto 1607 ahonda un poco mas en la importancia de la implementacion,
seguimiento y control de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,
permitiendo, de igual manera, validar y dar un resultado més acertado de los datos que se puedan
obtener al aplicar un diagnostico del sistema de gestion como se busca proponer para asi

construir las mejoras que se requieran.

4.3.7 Decreto 1443 de 2014(art. 12)

El decreto 1443 tiene como principal objetivo definir los lineamientos de obligatorio
cumplimiento para la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en las organizaciones, en su articulo 12 determina la importancia del manejo de la
gestion documental en donde se establecen las politicas de manejo y conservacion de toda la
informacidn relacionada con el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, tanto
en actualizacion de los procesos, procedimientos, manuales, planes de mejor, etc., y las historias
médicas de los trabajadores, al interior de la organizacidn, de tal modo que es permitido que el

trabajador también conozca su estado en cuanto a documentos dentro de la organizacion.

4.3.8 Decreto Unico reglamentario del sector trabajo (1072)
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El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo en el articulo 2.2.4.6.8.
“Obligaciones de los empleadores” y en el numeral 3. Establece la obligatoriedad de la rendicion
de cuentas y el estado de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, al
interior de la organizacion, es decir, darle a conocer el estado actual del SGSST a los
trabajadores mostrando que se ha hecho, que se ha encontrado y que se realizarg, con el fin de
que exista comunicacion entre las directivas y el resto de la organizacion, la rendicion de cuentas
se haré por el medio de comunicacién que se elijay al menos una vez al afio. Por otro lado, el
articulo 2.2.4.6.16 en donde se reglamenta la necesidad de realizar la evaluacion al sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo implementado en la empresa con el fin de

identificar y corregir las practicas erradas en la resolucion de situaciones con riesgos o peligros.

4.3.9 Resolucion 0312 de 2019

El objetivo principal de la resolucion 0312 de 2019 es establecer los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST dirigido a personas naturales
y juridicas, estos Estandares Minimos son ese grupo de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento impuestos a los empleadores y contratantes, los cuales se encararan de
verificar y controlar las condiciones minimas técnicas, administrativas en cuanto a patrimonio y
en cuanto a situacién financiera de la organizacién para el correcto funcionamiento y desarrollo
de actividades enfocadas a los procesos del Sistema de Gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, de tal manera que se daria alcance a aquellas organizaciones que por su tamafio y

capacidad econdémica también logren implementar en su organizacion un sistema de gestién de
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seguridad y salud en el trabajo acorde cumpliendo con los requisitos minimos y también

garantizdndole a sus trabajadores la seguridad en el trabajo.

4.3.10 Decreto 472 del 2015

Con el fin disefiar una normatividad més completa y centrdndose en aquellas
organizaciones que de alguna manera evaden la norma, el Decreto 472 de 2015 entra en
aplicacion para reglamentar los criterios y graduacion de las multas y/o sanciones por la omision
de las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, es asi que se obliga a
todo empleador o contratista aferrarse a la normatividad y de no ser asi se efectuara la aplicacion
de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la organizacion y se procedera a
la paralizacion de sus actividades econdmicas esperando disposiciones judiciales para hacer

efectivo el cumplimiento de las normas interpuestas.
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5. Marco Metodoldgico de la investigacion

Este trabajo de investigacion se elabora basandose en un paradigma empirico analitico
con enfoque cuantitativo el cual se evidencia en el resultado de la evaluacién al sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo teniendo en cuenta los estdndares minimos de
obligatorio cumplimiento en la resolucion 0312 de 2019 y en el marco legal del decreto 1072 de
2015 en su articulo 4.2.2.6.16, asi mismo se aplicard una metodologia explicativa la cual

identificara el porqué de los resultados obtenidos en la evaluacion.

Los instrumentos o herramientas recomendados por la normatividad vigente citados en el
capitulo de Marco Tedrico de este trabajo, para desarrollar la evaluacion de un sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo especificamente miden el desempefio de las actividades
realizadas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, a través de
indicadores que permiten evidenciar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos

implementados.

En la Subred Centro Oriente E.S.E., en la direccion de Calidad, se mantienen actualizados
una serie de formatos de instrumentos de autodiagnostico que permiten enfocar a todos los
lideres de los procesos mediante un direccionamiento estratégico que desde la oficina de
planeacion se establece con el fin de generar la adherencia de los colaboradores con los
conceptos generales y especiales para mantener la acreditacion en servicios de salud otorgada a

las unidades de servicios de salud de la entidad.



La aplicacion de los instrumentos para la evaluacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el trabajo en la sede administrativa permitira identificar el estado de
funcionamiento del Sistema dejando a la luz las actividades que requieren de una
implementacién de mejora o simplemente son oportunidades de mejoramiento del Sistema, a

continuacion, se presentan los Instrumentos utilizados aportados por la entidad:

- Politicas de la seguridad y la salud en el trabajo: La entidad cuenta con una
politica de seguridad y salud en el trabajo la cual evidencia la existencia de un Sistema de
gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo implementado otorgando un lineamiento
establecido de obligatorio cumplimiento dentro de la entidad.

Imagen 1. Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo (Anexo 1)
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*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

¥
BOGOTY/\ | DESALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

RESOLUCIONN° 7 g g 0 3 NOY 2020

“Por la cual se modifica la Resolucion 343 del 19 de mayo de 2017 Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E”

LA GERENTE DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las establecidas por el articulo 7° del Decreto 139 de 1996,
articulo 20 del Acuerdo 17 de 1997 del Concejo de Bogota D.C., el Acuerdo 14 del 18 de abril de 2018,
expedido por la Junta Directiva de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., y

CONSIDERANDO

Que el inciso 4° del articulo 2° del Acuerdo No. 641 del 06 de abril de 2016, "Por el cual se efectia la
reorganizacion del Sector Salud de Bogota, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se
expiden otras disposiciones", fusion6 las siguientes Empresas Sociales del Estado Rafael Uribe Uribe, San
Cristobal, Centro Oriente, San Blas, La Victoria y Santa Clara en la Empresa Social del Estado denominada
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

Fuente. Oficina Juridica de la entidad.
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- Formato Plan de accion: Otro instrumento utilizado para la evaluacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y la salud en el trabajo de la sede administrativa de la Subred Centro
Oriente E.S.E. es el formato plan de accion el cual se encuentra formalizado en la entidad y ha
sido aprobado por la oficina de Calidad, esto permitira plantear el listado de actividades a
desarrollar para ejecutar la evaluacion del Sistema.

Imagen 2. Formato Plan de accion (Anexo 2)

S SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALTD CENTRO ORIENTE ESE ‘C.Sknéf'o"\. %:”72'"‘““
| Jremen——— ESTRATLGICO - DIRECCIONAMIENTO ESTRATZGICO Trema emanad
B Coos e = FORALATO FLAN DE ACCIONT SEGURIIENTO : 1202

VIGENCIA: ESCRIBIR AR AR DESDE: ESCRIBIR 0404444 HASTA D0 AL AAL

NOMBRE:

OBJETIVO:

RECURSOS:

NORMATIVIDAD

MEDICION DE
CUMPLIMIENTO:

SEGUIMIENTO

COMPONENTE CRONOGRAMA
SERVICIO ACCION RESPONSABLE 1;';;5;\:“(‘_’['6 FECHA: TOMMAAL
LINEA

e|lr|u|fa|lu|s|s]als]o]|x|D ar| ¢ | ¥c EVIDENCIA OBSIRVACION

0| 0 | 0 |TOTAL CUMPLIMIENTO

#DIV/)!  [PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Fuente. Oficina de Calidad de la entidad.

- Elaboracion Ciclo PHVA: Sin duda uno de los instrumentos més utilizados, este
instrumento se integra dentro del plan de mejoramiento que se plantea o se formula para
implementar las acciones de mejoramiento que se consideren pertinentes al obtener el resultado
de la evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo, este instrumento

se combina con la matriz DOFA la cual también se considera instrumento indispensable al
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momento de elaborar un autodiagnoéstico del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el

Trabajo.

5.1. Fases del estudio

5.1.2. Etapa 1

Esta primera etapa se Ilama formalizacién de la evaluacion en la cual se realizaran las
siguientes actividades:
- Ajustes de la propuesta: Corresponde a las modificaciones que se realizaran en la
propuesta para que la evaluacion sea mas acertada.
- Presentacion de la propuesta: Se refiere a la explicacion de como se llevara a cabo la
evaluacion al sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
- Seleccion del personal: La evaluacion se realiza al personal administrativo el cual es el

objetivo principal de este trabajo de investigacion.

5.1.3. Etapa 2
La segunda etapa del proyecto es la recopilacion de datos, para tal caso se realizaran los

siguientes pasos:

- Aplicacion de encuestas: Al personal seleccionado se le realizara una serie de preguntas
las cuales se disefia un formato de consentimiento informado el cual incluye los datos de

los participantes y tres opciones que le permiten a los encuestados, de manera voluntaria



participar en la aplicacion de la encuesta teniendo en cuenta los principios de
confidencialidad y manejo de la informacion.

Imagen 3. Formato Consentimiento Informado (Anexo 3)

Formato de Consentimiento Informado

Ciudad

Fecha

Yo Colaborador de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente E.S.E. Quiero participar en esta encuesta la cual permitira consolidar la
informacion necesaria para aplicar la evaluacion al sistema de gestion de la seguridad y la salud
en esta entidad. Esta encuesta fue avalada por el Comité de Etica de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. y tiene finalidad académica; no tiene una finalidad
comercial. Siendo asi las cosas me permite ser encuestado. La encuesta tendra una duracion
aproximada de 3 minutos diligenciando los campos que me soliciten responder.

Su participacién en esta encuesta no tiene ninguna recompensa material o econdmica y usted es
libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta encuesta se
usaran exclusivamente para esta investigacion y se archivaran de manera segura. 5i usted lo
prefiere, su nombre no aparecera en este trabajo de grado. Este trabajo de grade quedara a
disposicion del plublico en la biblioteca de la Universidad ECCI.

Si estd de acuerdo en participar en esta encuesta por favor escriba 51 0 NO con su pufio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y dates de contacto al final.

[ ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en esta encuesta y entiendo que no
recibiré recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee.

[ ] Solicito que me haga llegar copia de |z encuesta.

[ ] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se haga
de manera andnima.

Firma Participante

Nombre de participante:

Cédula de ciudadania del participante:
Fecha:

Correo electrénico:

Teléfono:

Fuente. Elaboracion propia.



- Pre-test: Serd el cuestionario que medira el nivel de conocimiento del personal frente al
sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

- Solicitud de informacion: Antecedentes de evaluaciones ya realizadas al sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

- Recoleccion de respuestas Pre-test: Mediante herramientas sistematicas se recopilar la
informacion pertinente para clasificar los resultados de la evaluacion.

- Aplicacion de técnicas de andlisis: Sirve para identificar los peligros y riesgos méas

representativos para luego implementar los correctivos pertinentes.

5.1.4. Etapa 3

Esta etapa es llamada Capacitacion, en la cual se efectuara la aplicacién de los cambios
requeridos para el mejoramiento del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo:

- Analisis de resultados: Mediante matrices y diagramas se evidenciara el resultado
esperado y propuesto.

- Programacion de capacitaciones: Sera el complemento como retroalimentacion al
personal para sensibilizarlo frente a la importancia de la seguridad y la salud en el
trabajo.

- Post-test: Corresponde al seguimiento que se debe realizar dando cumplimiento al
objetivo de las capacitaciones programadas.

- Recoleccidn de respuestas Post-test: Arrojara el resultado de las capacitaciones
permitiendo identificar los vacios o puntos vulnerables para poder mitigar los riesgos y

peligros menos visibles.

59
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5.1.5. Etapa 4

Esta ultima etapa sera llamada Seguimiento, la cual cerrard el ciclo PHVA en el plan de
mejoramiento continuo que debe implementarse como resultado de la evaluacion aplicada al
sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de la entidad estableciendo las
siguientes actividades:

- Aplicacion de técnicas de analisis: Retomaria las fases del estudio en la etapa 2
permitiendo identificar nuevos riesgo o peligros.

- Anadlisis de resultados: Se dara continuidad a las actividades de la etapa 3 retomando el
tema de las capacitaciones periddicas al personal de la organizacion.

- Entrega de resultados: Mediante un informe se presenta a la direccion el resultado de la
evaluacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, con su proceso
continuo de mejoramiento y su dindmica correspondiente.

- Propuesta de mejora: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y los analisis
realizados, se presenta una propuesta formal que le permitird a la empresa dar

cumplimiento a la normatividad vigente y de manera periédica y actualizada.



5.1.6. Cronograma de actividades

Tabla 1. Cronograma de actividades
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FASES No. ACTIVIDADES MES4 5 5
1 AJUSTES DE LA PROPUESTA
FORMEA\\IITAIECEEZ?SNDE LA 2 PRESENTACION PROPUESTA

3 SELECCION DE PERSONAL
4 APLICACION DE ENCUESNTAS
5 PRE-TEST

RECOPILACION DE DATOS 6 SOLICITUD DE INFORMACION
7 RECOLECCION DE RESPUESTAS PRE-TEST
8 APLICACION TECNICAS DE ANALISIS
9 ANALISIS DE RESULTADOS
10 PROGRAMACION DE CAPACITACIONES

CAPACITACION 11 POST-TEST

[N
N

RECOLECCION DE RESPUESTAS POST-TEST

APLICACION TECNICAS DE ANALISIS

[N
w

=
~

SEGUIMIENTO ANALISIS DE RESULTADOS

[N
a

ENTREGA DE RESULTADOS

=
(o]

PROPUESTAS DE MEJORA

Fuente. Elaboracion Propia

5.2. Recoleccion de la informacion

En relacion a las herramientas e instrumentos para la recoleccién de datos que permitiran

desarrollar esta propuesta de evaluacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el

trabajo se tiene los siguientes:

5.2.1. Poblacién

Frente a la poblacion objetivo de este trabajo de investigacion, se puede decir que se

refiere a todo el personal administrativo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro

Oriente E.S.E. ubicada en la Sede administrativa de la perseverancia que desee colaborar de

manera voluntaria, es pertinente aclarar que la entidad cuenta con aproximadamente 25.500

trabajadores administrativos distribuidos en sus 17 Unidades de Servicios de Salud ubicadas a lo
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largo y ancho de la localidad de la zona Centro Oriente como una de las 4 zonas delimitadas por

la Secretaria Distrital de Salud.

5.2.2. Materiales

Para la consolidacion de la informacion con el objetivo de evaluar el sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo, se requirio de personal humano interno de la entidad
como lo son los colaboradores contratista o de planta, computadores, instalaciones de la entidad,
escritorios, papel para imprimir, esferos, lapices, borradores, sillas, archivadores, carpetas y
marcadores, en cuanto al recurso financiero se utilizan los necesarios para movilidad en el
tiempo del desarrollo de la propuesta de evaluacién y tiempo de los colaboradores para las

pruebas aplicadas.

5.2.3. Técnicas

Las técnicas utilizadas corresponden a la realizacién de la encuesta de conocimiento que
cuenta con 10 preguntas y de las pruebas Pre-test y Post-test bajo eleccidn voluntaria de los
colaboradores teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempos y espacios entendiendo la
importancia de llevar a la par sus actividades segln el cargo que ocupa el colaborador en la
entidad sin afectar su productividad ni sus tiempos activos en momentos laborales por tratarse de

un proceso inherente a los programados por el departamento de SST de la organizacion.

5.2.4. Fuentes de informacion
5.2.4.1 Fuentes primarias

La informacion de las fuentes primarias se obtiene la informacion que la entidad provee
para la realizacién de esta evaluacion al sistema de gestion de la seguridad y la salud en el

trabajo.
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5.2.4.2 Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias resultan de las respuestas que arrojaron las pruebas del Pre-test y
el Post-test, realizadas a los colaboradores las cuales se clasifican para ser procesadas y

evidenciar e identificar los cambios que se vienen realizando en la organizacion.

5.3. Analisis de la informacion

En primera medida se identificara, mediante un cuadro comparativo, el porcentaje de
cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo implementado en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. con los requisitos minimos

establecidos por la resolucion 0312 de 2019.

De igual manera se evidenciara en una matriz GTC 45, el listado de riegos y peligros en
los puestos de trabajo con su respectiva valoracion lo cual permitird conocer de manera
preliminar si hay algun riesgo o peligro que no se haya identificado indagando el por qué aparece

sin cumplir con los requisitos minimos de la resolucion 0312 de 20109.

Los resultados de la evaluacion, la encuesta, el Pre-test y el Post-test permitiran
identificar el nivel de conocimiento del personal sobre el sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo, dejando en evidencia los puntos clave para programar las capacitaciones
correspondientes y para aplicar las herramientas necesarias en el sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo permitiendo de igual manera, construir el plan de mejora
continuo que se presentara junto con el informe de resultados de la evaluacion del sistema de

gestion.
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6. Resultados

De acuerdo a los objetivos planteados, a continuacion, se detallan los resultados
obtenidos a razén de la aplicacion de los instrumentos para el desarrollo de la evaluacion del

Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo:

Identificacién del porcentaje de conocimiento que tienen los trabajadores administrativos
respecto al sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo implementado en la

entidad.

En relacidn a este objetivo, se logra identificar el porcentaje de conocimiento que tienen
los trabajadores del SGSST mediante la consecucion de diversas variables las cuales aportan

conceptos interesantes para analizar y se obtienen los siguientes resultados y analisis:

6.1. Analisis de resultados

Grafico 1. Estudios realizados

ESTUDIOS REALIZADOS

Comunicaciones;
171 Medicos; 196

Ingenieros; 146

Odontdlogos; 177

Tecnicos
administrativos;
162

Epidemidlogos;
110

Fuente. Elaboracién Propia
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Los datos del grafico 1. Se obtuvieron de los registros historicos de la entidad que,
debido al tipo de contrato, existe un porcentaje alto de rotacion de personal, es asi que se genera
una limitante la cual afecta de manera directa los resultados esperados al momento de aplicar el

Pre-test y el Post-test a los colaboradores.

Gréfico 2. Cargo que desempefia

Cargo que desempenia

1400
1200 1151
1000 828
800
600
400 249
200 i 92 89 126
0 s N
CANTIDAD
M Director 15
Jefe de area 92
B Apoyo administrativo 89
H Apoyo financiero 126
Apoyo técnico 249
Lider de proceso 1151
m Otros 828

Fuente. Elaboracion Propia

En el gréfico 2. Se logra identificar que la mayoria de los colaboradores administrativos
no ocupan un cargo relacionado con sus estudios realizados lo que produce desconocimiento de
las buenas précticas entabladas en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que

aplican para el cargo asignado.

En relacion a lo anterior, se dificulta el aseguramiento de la conceptualizacién de los

trabajadores con el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
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Gréfico 3. Antigiedad

181; 7%

519; 20%
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Fuente. Elaboracion Propia

El grafico 3. confirma que el 69% de los colaboradores llevan menos de 2 afios en la

entidad y que apenas el 4% tienen mas de 10 afios vinculados a la organizacion.

Graéfico 4. Tipo de contrato

2500
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Fuente. Elaboracién Propia
Mediante el grafico 4. Identificamos que la mayoria de los colaboradores estan

vinculados a la entidad a través de contratos del modelo OPS o por obra o labor, lo cual afecta
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directamente la estabilidad del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de la
Subred Centro Oriente E.S.E. debido a que el tipo de trabajador como contratista no cuenta con
una estabilidad laboral que le permita comprometerse con la entidad ademés de muchos otros
aspectos, dejando a un lado la importancia de apropiarse de los conceptos basicos del sistema de

gestion implementado en esta organizacion y de su aplicacion.

6.1.1. Analisis Pre-test

Dentro de la propuesta de evaluacién del sistema de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo, se establece que la evaluacion sea integral, es decir, la evaluacion se realiza tanto al
sistema de gestion como al proceso de implementacion ejecutado por la direccién y de igual
manera al conocimiento que deben tener los colaboradores con respecto al sistema, su uso,
aplicaciones e importancia. En tanto asi, a continuacion, se relaciona el listado de preguntas
estratégicamente seleccionadas para todos los perfiles con el tipo de respuesta cerrada lo que

permite tabular mejor los datos y luego se evidencia el resultado del Pre-test.

Tabla 2. Encuesta de conocimiento
TEST DE CONOCIMIENTO SG-SST

PREGUNTA

éSabe que es un SG-SST?
¢éSabe si la Subred cuenta con un SG-SST implementado?

éConoce el objetivo de un SG-SST?
¢Ha recibido inducciéon del SG-SST?
¢Sabe qué es un accidente laboral?

¢Ha tenido accidentes laborales y no sabe como proceder?

¢Sabe que es una enfermedad laboral?

éConoce companieros de trabajo que tengan enfermedades laborales?

éSabe que son riesgos y peligros segun el SG-SST?

¢Sabe como identificar los riesgos y peligros en su entorno laboral?

¢Reconoce las ventajas y desventajas del SG-SST?
Fuente. Elaboracion Propia



Tabla 3. Pre-test
PRE-TEST SG-SST
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PREGUNTA SI NO %Sl % NO TOTAL

ENCUESTADOS
éSabe que es un SG-SST? 69 11 15% 3% 80
éSabe si la Subred cuenta con un SG-SST implementado? 62 18 13% 4% 80
éConoce el objetivo de un SG-SST? 49 31 11% 7% 80
¢Ha recibido induccién del SG-SST? 47 33 10% 8% 80
é¢Sabe qué es un accidente laboral? 39 41 8% 10% 80
¢Ha tenido accidentes laborales y no sabe cémo proceder? 30 50 6% 12% 80
éSabe que es una enfermedad laboral? 28 52 6% 13% 80
é¢Conoce companferos de trabajo que tengan enfermedades laborales? 42 38 9% 9% 80
éSabe que son riesgos y peligros segtn el SG-SST? 57 23 12% 6% 80
éSabe como identificar los riesgos y peligros en su entorno laboral? 25 55 5% 13% 80
éReconoce las ventajas y desventajas del SG-SST? 17 63 4% 15% 80
RESULTADO DE CONOCIMIENTO 465 415 53% 47% 880
TOTAL RESPUESTAS 880 880

Fuente. Elaboracion Propia

Link de formulario Pre-Test:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEixbVe04N8LGhWZJFxBF0Zp22Bu4CCFubBcjZUK0493i

MCw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

Determinacion de las posibles causas de desconocimiento de las politicas o lineamientos

establecidos en el sistema de gestidn de la seguridad y la salud en trabajo implementado en

la entidad y aplicado al area administrativa.

En referencia al objetivo 2 y a los resultados obtenidos de la encuesta o Pre-Test de

conocimiento del SG-SST, logramos identificar que casi la mitad de los encuestados no tienen

conocimiento del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo implementado en la

Subred Centro Oriente E.S.E., lo anterior se debe a que no se realiza eficientemente la gestion de

capacitacion al personal ni se lleva un cronograma periddico de estas capacitaciones. En una

entidad es muy importante que todos los trabajadores se incluyan en el desarrollo y gestion de

este tipo de sistemas porque basicamente no se trata de implementar un sistema de gestion para


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEixbVe04N8LGbWZJFxBF0Zp22Bu4CCFubBcjZUK0493iMCw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEixbVe04N8LGbWZJFxBF0Zp22Bu4CCFubBcjZUK0493iMCw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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dar cumplimiento a la normatividad bajo el marco del decreto 0312 de 2019 y los demas que

tengan relacion los cuales se enfocan en preservar la salud del trabajador en su entorno laboral.

Gréafico 5. Analisis Gréfico

RESULTADO PRE-TEST CONOCIMIENTO SG-SST

47%

53%

m %Sl = %NO

Fuente. Elaboracion Propia

De igual manera se logra evidenciar que por parte del area de talento humano, falta
desarrollar actividades relacionadas a la difusion de la politica del Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, dado que los colaboradores administrativos de la entidad
argumentan no conocer la politica pero saben de su existencia, se recomienda socializar la
politica con los colaboradores, dejando asi soportes de la gestion para argumentar la periodicidad
de difusidn de la documentacidn del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
dado que, por ser los colaboradores de contrato OPS, se presenta mucha rotacion de personal
generando un riesgo que se podria materializar en el desconocimiento de las politicas en general
de la entidad afectando su imagen tanto al interior como al exterior de la misma y frente a la

competencia o a entidades de igual rango o nivel.
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Estrategias requeridas para mitigar las falencias en el desarrollo del plan de mejoramiento
del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de la Subred Integrada de

Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. en el &rea administrativa.

En relacién a los resultados obtenidos mediante las herramientas utilizadas, se sugiere la
elaboracion de un cronograma de capacitaciones que permita evidenciar que el personal
administrativo de la entidad, cuente con los conocimientos necesarios para adherirse a los
lineamientos establecidos en la entidad bajo la normatividad vigente en Colombia para dar
cumplimiento a la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
trabajo como también su desarrollo efectivo y eficiente el cual sea demostrado y sustentado. en la

Subred Centro Oriente E.S.E.

6.1.2. Capacitacion

Dando continuidad al objetivo de esta propuesta, se realiza la consolidacion documental
de los archivos almacenados por el equipo del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo de la Subred Centro Oriente E.S.E. referentes a programas de capacitacion aplicados a los
colaboradores de la entidad con el fin de validar y verificar el estado de estos archivos
identificando si cuentan con las actualizaciones normativas de obligatorio cumplimiento para asi
efectuar los cambios que se requieran pertinentes y se enfoque en despertar el interés del
colaborador hacia el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, la importancia del
mismo y el compromiso con las acciones relacionadas con la seguridad y la salud en los puestos
de trabajo de todos los cargos enfocandose en las personas del grupo administrativo de la

organizacion.
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Este trabajo por enfocarse en desarrollar la evaluacion del sistema de gestion de la

seguridad y la salud en el trabajo de la Subred Centro Oriente E.S.E., solamente realiza la accion

de compartirle los resultados del Pre-test y su analisis al departamento de Seguridad y Salud en

el trabajo y mediante el acompafiamiento se realiza la verificacion y validacion de las

actualizaciones del plan de capacitacion del sistema en la entidad para sugerir los ajustes que se

consideren importantes y los temas relevantes en cuanto al empoderamiento conceptual del

personal o colaboradores de la organizacion.

6.1.3. Andlisis Post-test

Luego de ejecutar la programacion de las capacitaciones para los colaboradores de

manera virtual para dar cumplimiento en la medida de lo posible al cronograma propuesto, se

procede a realizar el Post-test con el fin de consolidar la informacion pertinente y analizarla

teniendo en cuenta los resultados esperados.

Tabla 4. Post-test
POST-TEST SG-SST

TOTAL

PREGUNTA SI NO %Sl % NO ENCUESTADOS
éSabe que es un SG-SST? 72 8 9% 15% 80
éSabe si la Subred cuenta con un SG-SST implementado? 80 0 10% 0% 80
éConoce el objetivo de un SG-SST? 77 3 9% 6% 80
éHa recibido induccién del SG-SST? 80 010% 0% 80
éSabe qué es un accidente laboral? 73 7 9% 13% 80
¢Ha tenido accidentes laborales y no sabe cémo proceder? 77 3 9% 6% 80
éSabe que es una enfermedad laboral? 71 9 9% 17% 80
é¢Conoce companieros de trabajo que tengan enfermedades laborales? 69 11 8% 20% 80
éSabe que son riesgos y peligros segun el SG-SST? 74 6 9% 11% 80
éSabe como identificar los riesgos y peligros en su entorno laboral? 78 2 9% 4% 80
é¢Reconoce las ventajas y desventajas del SG-SST? 75 5 9% 9% 80
RESULTADO DE CONOCIMIENTO 826 54 94% 6% 880
TOTAL RESPUESTAS 880 880

Fuente. Elaboracion Propia
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Link de formulario Post-Test:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwZy4h07gDUPgKYifN8uFisX fZIXe7PjRyMjJ95nULSvkO
w/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

Grafico 6. Analisis grafico.
RESULTADO POST-TEST CONOCIMIENTO SG-SST
6%

94%
® %Sl =%NO

Fuente. Elaboracion Propia

En consecuencia, de las capacitaciones realizadas al personal administrativo de
trabajadores de la Subred Centro Oriente E.S.E., se logra evidenciar una amplia mejoria de los
resultados en comparacion a lo obtenido en el Pre-test como se evidencia en el gréfico 6. Por
otro lado, se percibe un aumento del interés de los colaboradores con los conceptos y
procedimientos del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo el cual se debe a la
dinamica de la capacitacion realizada ya que sensibiliza al personal colocando ejemplos de
compafieros que no tenia este conocimiento y basandose en las experiencias respecto a
accidentes de trabajo evitables al entrar a analizar los riesgos y peligros que se pueden correr en

el puesto de trabajo.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwZy4h07qDUPgkYifN8uFisX_fZIXe7PjRyMjJ95nULSvkOw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwZy4h07qDUPgkYifN8uFisX_fZIXe7PjRyMjJ95nULSvkOw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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6.1.4. Matriz GTC45

La Subred Centro Oriente E.S.E. posee un formato legalizado en su sistema interno de
informacion llamado “ALMERA”, este formato fue construido con base en la matriz GTC 45y
adaptado a las necesidades de la entidad y del cargo especifico que en ese caso se enfoca a los

perfiles administrativos.

Imagen 4. Matriz de Riesgos Subred Centro Oriente E.S.E. (Anexo 4)
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Fuente. Formato de la entidad, recoleccion propia de datos

La matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos fue diligenciada con
registros propios de la entidad y presentada a los colaboradores en las capacitaciones realizadas
con el fin de exponer datos reales de riesgos y peligros que se pueden presentar al realizar las
acciones asignadas a cada colaborador dependiendo de su posicion en las diferentes areas o

departamentos a los cuales pertenecen.
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6.1.5. Estandares minimos resolucion 0312 de 2019

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se encuentra ubicada en
la normatividad del Capitulo Il de la resolucion 0312 de 2019 ya que es una entidad con mas de
50 trabajadores y estan clasificados en los riegos de nivel I, 11, 111, IV y V. De tal manera que en

la siguiente tabla se visualizara la lista de chequeo que aplica.

Imagen 5. Estandares minimos
CRITERIOS. EMPRESAS DE MAS DE
CINCUENTA (50) TRABAJADORES
ITEM RIESGO I, 11, 111, IVO VY LAS DE MODO DE VERIFICACION
CINCUENTA (50) O MENOS
TRABAJADORES RIEGO IVO V
Asignar una persona que cumpla con el
siguiente perfil:
El disefio e implementacion del Sistema de

: L - Gestion de SST podra ser realizado por Solicitar el documento en el que consta la asignacion, con
Asignacion de una persona que disefie e ) ) . S . .
. - - profesionales en SST, profesionales con la respectiva determinacion de responsabilidades y constatar la hoja
implemente el Sistema de Gestion de SST : X ) :
posgrado en SST, que cuenten con licenciaen de vida con soportes, de la persona asignada

Seguridad y Salud en el Trabajo vigente y el
curso de capacitacion virtual de cincuenta (50)

horas.
Asignar y documentar las responsabilidades
: i - especificas en el Sistema de Gestion SST a todos Solicitar el soporte que contenga la asignacion de
Asignacion de responsabilidades en SST p . B porte - y 9
los niveles de la organizacion, para el desarrollo las responsabilidades en SST

y mejora continua de dicho Sistema.

Constatar la existencia de evidencias fisicas que demuestren la
definicion y asignacion del talento humano, los recursos financieros,
técnicos y de otra indole para la implementacién, mantenimiento y
continuidad del Sistema de Gestion de SST, evidenciando
la asignacion de recursos con base en el plan de trabajo anual.

Definir y asignar el talento humano, los recursos

Asignacion de recursos para el Sistema de financieros, técnicos y tecnolégicos, requeridos
Gestion en SST para la implementacion, mantenimiento y
continuidad del Sistema de Gestion de SST.

Solicitar una lista de los trabajadores vinculados laboralmente a la
fechay comparar con la planilla de pago de aportes a la seguridad
social de los cuatro (4) meses anteriores a la fecha de verificacion.
Realizar el siguiente muestreo:

En empresas entre cincuentay uno (51) y doscientos
(200) trabajadores \erificar el 10%.

Mayores a doscientos un (201) trabajadores verificar el registro de

30 trabajadores.
Solicitar una lista de los trabajadores vinculados por prestacion de
Garantizar que todos los trabajadores, servicios a la fechay comparar con la dltima planilla de pago de
independientemente de su forma de vinculacion aportes a la seguridad social suministrada por los contratistas,
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral 0 contratacion estén afiliados al Sistema de Tomar: Entre cincuentay un (51) y doscientos (200)
Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos trabajadores erificar el 10%.
Laborales. Mayores a doscientos un (201) trabajadores verificar el registro de
30 trabajadores.

De la muestra seleccionada verificar la afiliacion al Sistema General
de Seguridad Social.

En los casos excepcionales de trabajadores independientes que se
afilien a través de agremiaciones verificar que corresponda a una
agremiacion autorizada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, conforme al listado publicado en la pagina Web del Ministerio
del Trabajo o del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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En el caso que aplique, identificar alos
trabajadores que se dediquen en forma En los casos en que aplique, verificar si se tienen identificados los

Identificacion de trabajadores que se dediquen en | permanente al ejercicio de las actividades de alto  trabajadores que se dedican en forma permanente al ejercicio de las

forma permanente a actividades de alto riesgo y
cotizacion de pension especial

Conformacion y funcionamiento del COPASST

Capacitacion de los integrantes del COPASST

Conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral

Programa de capacitacion anual

Induccion y reinduccién en SST

Curso Virtual de capacitacion de cincuenta (50)
horas en SST

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

riesgo establecidas en el Decreto 2090 de 2003 | actividades de alto riesgo de que trata el Decreto 2090 de 2003 y si
o de las normas que lo adicionen, modifiqueno | se harealizado el pago de la cotizacién especial sefialado en dicha
complementen y cotizar el monto establecido en norma.

lanorma, al Sistema de Pensiones

Solicitar los soportes de convocatoria, eleccion, conformacion del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el acta
de constitucion.

Constatar si es igual el nimero de representante del empleador y de
los trabajadores y revisar si el acta de conformacion se encuentra
vigente.

Solicitar las actas de reunion mensuales del tltimo afio del Comité
Paritario y verificar el cumplimiento de sus funciones.

Conformar y garantizar el funcionamiento del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo — COPASST.

Capacitar a lo (sic) integrantes del COPASST
para el cumplimiento efectivo de las
responsabilidades que les asigna la ley.

Solicitar documentos que evidencien las actividades de capacitacion
brindada a los integrantes del COPASST.

Solicitar el documento de conformacién del Comité de Convivencia
Laboral y verificar que esté integrado de acuerdo a la normativay que
se encuentra vigente.

Solicitar las actas de las reuniones (como minimos una reunién cada
tres (3) meses) y los informes de Gestion del Comité de Convivencia
Laboral, verificando el desarrollo de sus funciones.
Solicitar el programa de capacitacién anual y la matriz de
identificacion de peligros y verificar que el mismo esté dirigido a los
peligros ya identificados y esté acorde con la evaluacion y control de
los riesgos y/o necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Solicitar los documentos que evidencien el cumplimiento del
programa de capacitacion.

Solicitar la lista de trabajadores, participantes independientemente de
su forma de vinculacién y/o contratacion, y verificar los soporte
documentales que den cuenta de la induccion y reinduccion de
conformidad con el criterio. La referencia es el programa de
capacitacion y su cumplimiento.

Pararealizar la verificacion tener en cuenta:

En empresas entre cincuentay uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, verificar el 10%.

En empresas con doscientos uno (201) trabajadores en adelante,

e verificar los soportes para 30 trabajadores.
El responsable del Sistema de Gestién de SST | Solicitar el certificado de aprobacién del curso de capacitacion virtual
realiza el curso de capacitacion virtual de de cincuenta (50) horas en SST definido por el Ministerio del Trabajo,

Conformar y garantizar el funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral de acuerdo con
la normatividad vigente.

Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion
en promocidny prevencion, que incluye lo
referente a los peligros/riesgos prioritarios y las
medidas de prevencion y control, extensivo a
todos los niveles de la organizacion.
REdilZal acuviuaues uc iiguceiunt y reruuceiutnd,
las cuales deben estar incluidas en el programa
de capacitacion, dirigidas a todos los
trabajadores, independientemente de su forma de
vinculacion y/o contratacion, de manera previa al
inicio de sus labores, en aspectos generales y
especificos de las actividades o funciones a
realizar que incluya entre otros la identificacion
de peligros y control de los riesgos en su trabajo
y la prevencion de accidentes de trabajo y

cincuenta (50) horas en SST definido por el expedido a nombre del responsable del Sistema de Gestion de
Ministerio del Trabajo. Seguridad y Salud en el Trabajo
Establecer por escrito la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo y comunicarla al Comité Solicitar la politica del Sistema de Gestion de SST de laempresay
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo confirmar que cumpla con los aspectos contenidos en el criterio.
COPASST.

La Politica debe ser fechada y firmada por el
representante legal y expresa el compromiso de
laalta direccion, el alcance sobre todos los
centros de trabajo y todos sus trabajadores
independientemente de su forma de vinculacion = Validar para la revision anual de la politica como minimo: fecha de
y/o contratacion, es revisada, como minimo una | emision, firmada por el representante legal actual, que estén incluidos
ez al afio, hace parte de las politicas de gestion los requisitos normativos actuales.
de laempresa, se encuentra difundida y
accesible para todos los niveles de la
organizacion. Incluye como minimo el
compromiso con:

— La identificacion de los peligros, evaluacion
y valoracion de los riesgos y con los respectivos
controles.

— Proteger la seguridad y salud de todos los
trabajadores mediante la mejora continua.

— El cumplimiento de la normatividad vigente
aplicable en materia de riesgos laborales.

Entrevistar a los miembros del COPASST para indagar el
conocimiento de la politicaen SST



Definir los objetivos del Sistema de Gestion de
SST de conformidad con la politica de SST, los
cuales deben ser claros, medibles, cuantificables
y tener metas, coherentes con el plan de trabajo

Objetivos de SST anual, compatibles con la normatividad vigente,

se encuentran documentados, son comunicados a

los trabajadores, son revisados y evaluados
minimo una vez al afio, actualizados de ser
necesario y se encuentran en documento firmado
por el empleador.

Realizar la evaluacion inicial del Sistema de
Gestion de SST, identificando las prioridades
para establecer el plan de trabajo anual o para la
actualizacion del existente.

Debe ser realizada por el responsable del
Sistema de Gestion de SST o contratada por la
empresa con personal externo con licenciaen
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Disefiar y definir un plan anual de trabajo para el
cumplimiento del Sistema de Gestion de SST, el
cual identifica los objetivos, metas,
responsabilidades, recursos, cronograma de
actividades, firmado por el empleador y el
responsable del Sistema de Gestion de SST.

Evaluacion Inicial del Sistema de Gestion

Plan Anual de Trabajo

Contar con un sistema de archivo y retencion
documental, para los registros y documentos que
soportan el Sistema de Gestion de SST.

Archivo y retencién documental del Sistema de
Gestion de SST

Realizar anualmente la Rendicion de Cuentas del
desarrollo del Sistema de Gestion de SST, que
incluya a todos los niveles de la empresa.

Rendicién de cuentas

Definir la matriz legal que contemple las normas
actualizadas del Sistema General de Riesgos
Laborales aplicables a laempresa.

Matriz legal

Disponer de mecanismos eficaces para recibir y
responder las comunicaciones internas y
externas relativas a la Seguridad y Salud en el
Trabajo, como por ejemplo auto reporte de
condiciones de trabajo y de salud por parte de los
trabajadores o contratistas.
Establecer un procedimiento para la
identificacion y evaluacion de las
especificaciones en SST de las compras y
adquisicion de productos y servicios.
Establecer los aspectos de SST que podra tener

Mecanismos de comunicacion

Identificacion y evaluacion para la adquisicion de
bienes y servicios

Evaluacion y seleccion de proveedores y

contratistas .
de proveedores y contratistas.

Disponer de un procedimiento para evaluar el
impacto sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo
que se pueda generar por cambios internos o
externos.

Gestion del cambio
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Revisar si los objetivos se encuentran definidos, cumplen con las
condiciones mencionadas en el criterio y si existen evidencias del
proceso de difusion.

Solicitar la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de SST mediante
la matriz legal, matriz de peligros y evaluacién de riesgos,
verificacion de controles, lista de asistencia a capacitaciones, anélisis
de puestos de trabajo, examenes médicos de ingreso y periddicos y
seguimiento de indicadores, entre otros.

Solicitar el plan de trabajo anual. Verificar el cumplimiento del
mismo. En el caso que se hayan presentado incumplimientos al plan,
solicitar los planes de mejora respectivos.

Constatar la existencia de un sistema de archivo y retencién
documental, para los registros y documentos que soportan el Sistema
de Gestion de SST.

Verificar mediante muestreo que los registros y documentos sean
legibles (entendible para el lector objeto), facilmente identificables y
accesibles (para todos los que estén vinculados con cada documento
en particular), protegidos contra dafio y pérdida
Solicitar los registros documentales que evidencien la rendicion de
cuentas anual, al interior de la empresa.

Solicitar a laempresa los mecanismos de rendicién de cuentas que
haya definido y verificar que se haga y se cumplan con los criterios
del requisito.

Larendicion de cuentas debe incluir todos los niveles de la empresa

ya que en cada uno de ellos hay responsabilidades sobre la Seguridad y

Salud en el Trabajo.
Solicitar la matriz legal.
Verificar que contenga:

Normas vigentes en riesgos laborales, aplicables a la empresa.
Normas técnicas de cumplimiento de acuerdo con los
peligros/riesgos identificados en la empresa.

Normas vigentes de diferentes entidades que le apliquen relacionadas

con los riesgos laborales.

Constatar la existencia de mecanismos eficaces de comunicacion

interna y externa que tiene la empresa en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Verificar la existencia de un procedimiento para la identificacion y
evaluacion de las especificaciones en SST de las compras o
adquisicion de productos y servicios y constatar su cumplimiento.

Solicitar el documento que sefiale los criterios relacionados con SST
en cuenta laempresaen la evaluacion y seleccion  para la evaluacion y seleccién de proveedores cuando la empresa los

haya establecido.

Solicitar el documento que contenga el procedimiento.



Descripcion sociodemogréficay Diagnéstico de

condiciones de salud de los trabajadores

Actividades de medicina del trabajo y de
prevenciony promocion de la Salud

Perfiles de cargos

Evaluaciones médicas ocupacionales

Custodia de las historias clinicas

Restricciones y recomendaciones médico
laborales

Estilos de viday entorno saludable

Servicios de higiene

Manejo de Residuos
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Recolectar la siguientes informacién actualizada
de todos los trabajadores del Gltimo afio: la
descripcién socio demogréfica de los
trabajadores (edad, sexo, escolaridad, estado
civil) y el diagndstico de condiciones de salud Solicitar el documento consolidado con la informacién socio
que incluya la caracterizacion de sus condiciones ' demografica acorde con lo requerido y el diagnéstico de condiciones
de salud, la evaluacién y anélisis de las de salud.
estadisticas sobre la salud de los trabajadores
tanto de origen laboral como comuny los
resultados de las evaluaciones médicas
ocupacionales.

Desarrollar las actividades de medicina del
trabajo, prevencion y promocion de lasalud y
programas de vigilancia epidemiolégica
requeridos, de conformidad con las prioridades
identificadas en el diagndstico de condiciones de
salud y con los peligros/riesgos prioritarios.
Informar al médico que realiza las evaluaciones = Verificar que se le remitieron al médico que realiza las evaluaciones

ocupacionales los perfiles de cargos conuna | ocupacionales, los soportes documentales respecto de los perfiles de
descripcion de las tareas y el medio en el cual se | cargos, descripcion de las tareas y el medio en el cual desarrollaran la
desarrollard la labor respectiva. labor los trabajadores
Realizar las evaluaciones médicas de acuerdo
con lanormatividad y los peligros/riesgos a los
cuales se encuentre expuesto el trabajador.
Definir la frecuencia de las evaluaciones
médicas ocupacionales periddicas segln tipo,
magnitud, frecuencia de exposicion a cada
peligro, el estado de salud del trabajador, las
recomendaciones de los sistemas de vigilancia
epidemioldgicay lalegislacion vigente.
Comunicar por escrito al trabajador los
resultados de las evaluaciones médicas
ocupacionales los cuales reposaran en su historia
médica.

Tener la custodia de las historias clinicas a cargo
de una institucion prestadora de servicios en SST
o del médico que practica las evaluaciones
médicas ocupacionales.

Cumplir las restricciones y recomendaciones
médicos laborales realizadas por parte de la
Empresa Promotora de Salud (EPS) o
Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
prescritas a los trabajadores para la realizacion
de sus funciones.

Solicitar las evidencias que constaten la definicion y ejecucion de las
actividades de medicina del trabajo, promocion y prevenciony los
programas de vigilancia epidemioldgica, de conformidad con las
prioridades que se identificaron con base en los resultados del
diagndstico de las condiciones de salud y los peligros/riesgos de
intervencion prioritarios.

Solicitar los conceptos de aptitud que demuestren la realizacion de las
evaluaciones médicas.

Solicitar el documento o registro que evidencie la definicion de la
frecuencia de las evaluaciones médicas periddicas.

Solicitar el documento que evidencie la comunicacion por escrito al
trabajador de los resultados de las evaluaciones médicas
ocupacionales.

Evidenciar los soportes que demuestren que la custodia de las
historias clinicas esté a cargo de una institucién prestadora de
servicios en SST o del médico que practica las evaluaciones médicas
ocupacionales.

Solicitar documento de recomendaciones y restricciones médico
laborales a trabajadores y constatar las evidencias de que la empresa
las ha acatado ha realizado las acciones que se requieran en materia de
reubicacion o readaptacion.

Solicitar soporte de recibido por parte de quienes califican en primera
oportunidad y/o a las Juntas de Calificacion de Invalidez, de los
documentos que corresponde remitir al empleador para efectos del
proceso de calificacion de origen y pérdida de capacidad laboral.

Adecuar el puesto de trabajo, reubicar al
trabajador o realizar la readaptacion laboral
cuando se requiera.

Entregar a quienes califican en primera
oportunidad y/o a las Juntas de Calificacion de
Invalidez los documentos que son
responsabilidad del empleador conforme a las
normas, para la calificacion de origen y pérdida
de la capacidad laboral.

Elaborar y ejecutar un programa para promover
entre los trabajadores, estilos de viday entornos
de trabajo saludable, incluyendo campafias
especificas tendientes a la prevencionyy el
control de la farmaco dependencia, el
alcoholismo y el tabaquismo, entre otros.
Contar con un suministro permanente de agua
potable, servicios sanitarios y mecanismos para
disponer excretas y basuras.

Eliminar los residuos sélidos, liquidos o Constatar mediante observacion directa, las evidencias donde se dé
gaseosos que se producen, asi como los residuos cuenta de los procesos de eliminacién de residuos conforme al
peligrosos, de forma que no se pongaenriesgo a  criterio. Solicitar contrato de empresa que eliminay dispone de los

los trabajadores. residuos peligrosos cuando se requiera dicha disposicion.

Solicitar el programa respectivo y los documentos y registros que
evidencien el cumplimiento del mismo.

Verificar mediante observacién directa si se cumple lo exigido en el
criterio, dejando soporte filmico o fotogréfico al respecto.



Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo
y las enfermedades cuando sean diagnosticadas
como laborales

Registro y andlisis estadistico de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales

Frecuencia de accidentalidad

Severidad de accidentalidad

Proporcién de accidentes de trabajo mortales

Prevalencia de la enfermedad laboral.

Incidencia de la enfermedad laboral

Ausentismo por causa médica
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Reportar a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) y a la Entidad Promotora de
Salud (EPS) todos los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales diagnosticadas.

Indagar con los trabajadores si se han presentado accidentes de trabajo
o enfermedades laborales (en caso afirmativo, tomar los datos de
nombre y nimero de cédulay solicitar el reporte). Igualmente,

Reportar a la Direccion Territorial del realizar un muestreo del reporte de registro de accidente de trabajo
Ministerio del Trabajo que corresponda los (FURAT) y el registro de enfermedades laborales (FUREL)
accidentes graves y mortales, asi como como las | respectivo, verificando si el reporte a las Administradoras de Riesgos
enfermedades diagnosticadas como laborales. | Laborales, Empresas Promotoras de Salud y Direccion Territorial se
hizo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento o recibo

Estos reportes se realizan dentro de los dos (2) del diagnéstico de la enfermedad

dias habiles siguientes al evento o recibo del
diagnéstico de la enfermedad.
Verificar por medio de un muestreo si se investigan los incidentes,
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales con la
participacion del COPASST, y si se definieron acciones para
otros trabajadores potencialmente expuestos.
Constatar que las investigaciones se hayan realizado dentro de
los quince (15) dias siguientes a su ocurrencia a través del equipo
investigador y evidenciar que se hayan remitido los informes de las
investigaciones de accidente de trabajo grave o mortal o de
enfermedad laboral mortal.
En caso de accidente grave o se produzca la muerte, verificar
la participacion de un profesional con licencia en Seguridad y
Salud en el Trabajo en la investigacion (propio o contratado), asi
como del Comité Paritario de SST.

Investigar los incidentes y todos los accidentes
de trabajo y las enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales con la
participacion del COPASST, determinando las
causas basicas e inmediatas y la posibilidad de
que se presenten nuevos casos.

Llevar registro estadistico de los accidentes de
trabajo que ocurren asi como de las Solicitar el registro estadistico actualizado de lo corrido del afio y el
enfermedades laborales que se presentan; se ' afio inmediatamente anterior al de la visita, asi como la evidencia que
analiza este registro y las conclusiones derivadas = contiene el analisis y las conclusiones derivadas del estudio que son
del estudio son usadas para el mejoramiento del usadas para el mejoramiento del Sistema de Gestion de SST.
Sistema de Gestion de SST.

Medir la frecuencia de los accidentes como
minimo una (1) vez al mes y realizar la
clasificacion del origen del peligro/riesgo
que los genero (fisicos, de quimicos, bioldgicos,
seguridad, publicos, psicosociales, entre otros.).

Solicitar los resultados de la medicion para lo corrido del afio y/o el
afio inmediatamente anterior y constatar el comportamiento de la
frecuencia de los accidentes y la relacion del evento con los
peligros/riesgos identificados.

Medir la severidad de los accidentes de trabajo
como minimo una (1) vez al mes y realizar
la clasificacion del origen del peligro/riesgo que
los generd (fisicos, quimicos, biolégicos, de
seguridad, pablicos, psicosociales, entre otros).

Solicitar los resultados de la medicién para lo corrido del afio y/o el
afio inmediatamente anterior y constatar el comportamiento de
laseveridad y larelacion del evento con los peligros/riesgos
identificados.

Medir la mortalidad por accidentes como
minimo una (1) vez al afio y realizar la
clasificacion del origen del peligro/riesgo que
los generd (fisicos, quimicos, bioldgicos, de
seguridad, pablicos, psicosociales, entre otros).

Solicitar los resultados de la medicion para lo corrido del afio y/o el
afio inmediatamente anterior y constatar el comportamiento de la
mortalidad y la relacion del evento con los peligros/riesgos
identificados.

Medir la prevalencia de la enfermedad laboral
como minimo una 1) vez al afio y realizar la
clasificacion del origen del peligro/riesgo que la
genero (fisico, quimico, bioldgico, ergonémico
0 biomecénico, psicosocial, entre otros).

Solicitar los resultados de la medicion para lo corrido del afio y/o el
afio inmediatamente anterior y constatar el comportamiento de
laprevalencia de las enfermedades laborales y la relacion del
evento con los peligros/riesgos identificados.

Medir laincidencia de la enfermedad laboral
como minimo una (1) vez al afio y realizar la | Solicitar los resultados de la medicién para lo corrido del afio y/o el
clasificacion del origen del peligro/riesgo que la afio inmediatamente anterior y constatar el comportamiento de
genero (fisicos, quimicos, biolégicos, laincidencia de las enfermedades laborales y la relacion del
ergonémicos o hiomecanicos, evento con los peligros/riesgos identificados.
psicosociales, entre otros).

Medir el ausentismo por incapacidad de origen
laboral y comdn, como minimo una (1) vez al
mes y realizar la clasificacion del origen del

peligro/riesgo que lo gener (fisicos,
ergonémicos, 0 biomecanicos, quimicos, de
seguridad, publicos, psicosociales, entre otros).

Solicitar los resultados de la medicion para lo corrido del afio y/o el
afio inmediatamente anterior y constatar el comportamiento
del ausentismo y la relacion del evento con los peligros/riesgos.



Metodologia para identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos

Identificacion de peligros y evaluaciony
valoracion de riesgos con participacion de todos
los niveles de laempresa

Identificacion de sustancias catalogadas como
carcinégenas o con toxicidad aguda.

Mediciones ambientales

Medidas de prevenciony control frente a
peligros/riesgos identificados

Aplicacién de medidas de prevenciony control
por parte de los trabajadores

Procedimientos e instructivos internos de
seguridad y salud en el trabajo

Inspecciones a instalaciones, maquinaria o
equipos
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Definir y aplicar una metodologia para la
identificacion de peligros y evaluacién y
valoracion de los riesgos de origen fisico,
ergonémico o biomecanico, bioldgico, quimico,
de seguridad, pablico, psicosocial, entre otros,
con alcance sobre todos los procesos, Solicitar el documento que contiene la metodologia.
actividades rutinarias y no rutinarias, maquinaria
y equipos en todos los centros de trabajo y
respecto de todos los trabajadores
independientemente de su forma de vinculacion
y/o contratacién.

Verificar que se realiza la identificacion de peligros, evaluacion

y valoracion de los riesgos conforme a la metodologia definida
de acuerdo con el criterio y con la participacion de los trabajadores,

seleccionando de manera aleatoria algunas de las
actividades identificadas.

Confrontar mediante observacion directa durante el recorrido a
las instalaciones de la empresa la identificacion de peligros.
Solicitar las evidencias que den cuenta de la participacion de
los trabajadores en la identificacion de peligros, evaluaciény
valoracion de los riesgos, asi como de la realizacion de dicha

identificacion con la periodicidad sefialada en el criterio.

Solicitar informacion acerca de si ha habido eventos mortales o
catastroficos y validar que el peligro asociado al evento esté

identificado, evaluado y valorado.

En los casos de que se encuentren valoraciones de riesgo no
tolerable, verificar la implementacion inmediata de las acciones de
intervencion y control.

Revisar la lista de materias primas e insumos, productos intermedios
o finales, subproductos y desechos y verificar si estas son o estan
compuestas por agentes o sustancias catalogadas como carcinégenas

Identificar con base en la valoracién de los
riesgos, aquellos que son prioritarios.

Realizar laidentificacion de peligros y
evaluacion y valoracién de los riesgos con
participacion de los trabajadores de todos

los niveles de laempresay actualizarla como
minimo una (1) vez al afio y cada vez que ocurra
un accidente de trabajo mortal o un evento
catastréfico en laempresa o cuando se presenten
cambios en los procesos, en las instalaciones, o
maquinaria o equipos.

En las empresas donde se procese, manipule o enel grupo 1 de laclasificacion de la Agencia Internacional de
trabaje con sustancias o agentes catalogadas Investigacion sobre el Cancer (International Agency for Research on
como carcindgenas o con toxicidad aguda, Cancer, IARC) y con toxicidad aguda segun los criterios del Sistema
causantes de enfermedades, incluidas en la tabla Globalmente Armonizado (categorias Iy II).
de enfermedades laborales, priorizar los riesgos Se debe \erificar que los riesgos asociados a estas sustancias o
asociados a las mismas y realizar acciones de agentes carcindgenos o con toxicidad aguda son priorizados y se
prevencién e intervencion al respecto. realizan acciones de prevencion e intervencion.

Asi mismo se debe verificar la existencia de areas destinadas para el
almacenamiento de las materias primas e insumos y sustancias
catalogadas como carcindgenas y con toxicidad aguda.

Realizar mediciones ambientales de los riesgos Verificar los soportes documentales de las mediciones
prioritarios, provenientes de peligros ambientales realizadas y la remisién de estos resultados al Comité
quimicos, fisicos y/o bioldgicos. Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ejecutar las medidas de prevenciony control con | Solicitar evidencias de la ejecucion de las medidas de prevenciony
base en el resultado de la identificacion control, de acuerdo con el esquema de jerarquizaciony la
de peligros, la evaluacion y valoracion de los identificacion de los peligros, laevaluacion y valoracion de
riesgos (fisicos, ergonémicos, biolégicos, los riesgos realizada.
quimicos, de seguridad, pablicos, psicosociales, = Constatar que estas medidas se encuentran programadas en el plan
entre otros), incluidos los prioritarios y estas se anual de trabajo.
ejecutan acorde con el esquema de Verificar que efectivamente se dio prioridad a las medidas de
jerarquizacion, de ser factible priorizar la prevencién y control frente a los peligros/riesgos identificados como
intervencion en la fuente y en el medio. prioritarios.
Solicitar los soportes documentales implementados por laempresa
Verificar laaplicacion por parte de los donde se verifica el cumplimiento de las responsabilidades de los
trabajadores de las medidas de prevenciony trabajadores frente a la aplicacion de las medidas de prevenciony
control de los peligros/riesgos (fisicos, control de los peligros/riesgos (fisicos, ergonémicos, biolégicos,
ergonémicos, biol6gicos, quimicos, de quimicos, de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros).

seguridad, publicos, psicosociales, entre otros). | Realizar visita a las instalaciones para verificar el cumplimiento de las

medidas de prevencion y control por parte de los trabajadores.
Elaborar procedimientos, instructivos y fichas
técnicas de seguridad y salud en el trabajo
cuando se requieray entregarlos a los
trabajadores.
Elaborar formatos de registro para la realizacién
de las visitas de inspeccion.

Solicitar los procedimientos, instructivos, fichas técnicas
cuando aplique y protocolos de SSTy el soporte de entrega de los
mismos a los trabajadores.

Solicitar los formatos de registro de visitas de inspeccion elaborados.

Realizar las visitas de inspeccion sistematica a Solicitar la evidencia de las visitas de inspeccion realizadas a
las instalaciones, maquinaria o equipos, incluidos las instalaciones, maquinaria y equipos, incluidos los
los relacionados con la prevencion y atencion de | relacionados con la prevencion y atencion de emergencias y verificar
emergencias; con la participacion del COPASST. la participacion del COPASST en las mismas.



Realizar el mantenimiento periédico de las
instalaciones, equipos, maquinas y herramientas,
de acuerdo con los informes de las visitas de
inspeccion o reportes de condiciones inseguras y
los manuales y/o las fichas técnicas de los
mismos.

Suministrar a los trabajadores los elementos de
proteccion personal que se requierany
reponerlos oportunamente, conforme al desgaste
y condiciones de uso de los mismos.
Verificar que los contratistas y subcontratistas
entregan los elementos de proteccién personal
que se requiera a sus trabajadores y realizan la
reposicion de los mismos oportunamente,
conforme al desgaste y condiciones de uso.
Realizar la capacitacion para el uso de los
elementos de proteccion personal.
Elaborar un plan de prevencion, preparaciény
respuesta ante emergencias que identifique las
amenazas, evallie y analice la wulnerabilidad.
Como minimo el plan debe incluir: planos de las
instalaciones que identifican reas y salidas de
emergencia, asi como la sefializacion,
realizacién de simulacros como minimo una (1)
vez al afio.

Mantenimiento periddico de las instalaciones,
equipos, maquinas y herramientas

Entrega de los Elementos de Proteccion Personal
(EPP) y capacitacion en uso adecuado

Plan de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias

El plan debe tener en cuenta todas las jornadas de
trabajo en todos los centros de trabajo y debe ser
diwlgado.

Conformar, capacitar y dotar la brigada de
prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias (primeros auxilios, contra
incendios, evacuacion, etc.), segln las
necesidades y el tamafio de la empresa.
Definir indicadores que permitan evaluar el
Sistema de Gestion de SST de acuerdo con las
condiciones de laempresa, teniendo en cuenta
los indicadores minimos sefialados en el
Capitulo IV de la presente Resolucion. Tener
disponibles los resultados de la evaluacion del
Sistema de Gestion de SST, de acuerdo con los
indicadores minimos de SST definidos en la
presente Resolucion.

Brigada de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias

Definicion de indicadores del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Realizar una auditoria anual, la cual sera
planificada con la participacion del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Auditoria anual

Revisar como minimo una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccion, el Sistema de
Gestion de SST, resultados y el alcance de la
auditoria de cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo con los aspectos sefialados en el articulo
2.2.4.6.30 del Decreto nimero 1072 de 2015.

Revision por la alta direccién. Alcance de la
auditoria del Sistema de Gestion

Revisar como minimo una (1) vez al afio, por
parte de laalta direccion, el Sistema de Gestion
de SSTy comunicar los resultados al COPASST
y al responsable del Sistema de Gestion de SST.
Definir e implementar las acciones preventivas

y/o correctivas necesarias con base en los

resultados de la supervision, inspecciones,

medicion de los indicadores del Sistema de
Gestion de SST entre otros, y las
recomendaciones del COPASST.

Planificacion de la auditoria con el COPASST

Acciones preventivas y/o correctivas
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Solicitar la evidencia del mantenimiento preventivo y/o correctivo en
las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas, de acuerdo con
los manuales de uso de estos y los informes de las visitas de
inspeccion o reportes de condiciones inseguras.

Solicitar los soportes que evidencien la entrega y reposicion de
los elementos de proteccion personal a los trabajadores.

Verificar los soportes del cumplimiento del criterio por parte de los
contratistas y subcontratistas.

Verificar los soportes que evidencian la realizacion de la capacitacion
en el uso de los elementos de proteccion personal.

Solicitar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias y constatar evidencias de su divulgacion.

Verificar si existen los planos de las instalaciones que
identifican areas y salidas de emergenciay verificar si existe la debida
sefializacion de la empresa.

Verificar los soportes que evidencien la realizacion de los simulacros
y anélisis de los mismos y validar que las recomendaciones emitidas
con base en dicho andlisis hayan sido tenidas en cuenta en el
mejoramiento del plan de emergencias.

Solicitar el documento de conformacién de la brigada de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias y verificar los soportes de
la capacitacion y entrega de la dotacion.

Solicitar los indicadores del Sistema de Gestién de SST definidos por
la empresa. Solicitar informe con los resultados de la evaluacién del
Sistema de Gestion de SST, de acuerdo con los indicadores minimos

sefialados en el presente acto administrativo.

Verificar soportes de la realizacién de auditorias internas al Sistema
de Gestion de SST, con alcance a todas las areas de la empresa,
adelantadas por lo menos una (1) vez al afio.

Solicitar el programa de la auditoria que debera incluir entre otros
aspectos, la definicion de la idoneidad de la persona que sea auditora,
el alcance de la auditoria, la periodicidad, la metodologiay la
presentacion de informes y verificar que se haya planificado con la
participacion del COPASST.

Solicitar a laempresa los soportes que den cuenta del alcance de la

auditoria, verificando el cumplimiento de los aspectos sefialados en

los numerales del articulo 2.2.4.6.30 del Decreto nimero 1072 de
2015.

Solicitar el documento donde conste la revision anual por la
altadireccion y lacomunicacion de los resultados al COPASSTy al
responsable del Sistema de Gestion de SST.

Solicitar la evidencia documental de la implementacion de las
acciones preventivas y/o correctivas.
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Cuando después de la revision por la Alta
Direccion del Sistema de Gestion de SST se

evidencie que las medidas de prevenciony Solicitar la evidencia documental de las acciones correctivas,
Acciones de mejora conforme a revision de la control relativas a los peligros y riesgos son preventivas y/o de mejora que se implementaron segun lo detectado
Alta Direccién inadecuadas o pueden dejar de ser eficaces, la en larevision por la Alta Direccion del Sistema de Gestion de
empresa toma las medidas correctivas, Seguridad y Salud en el Trabajo.
preventivas y/o de mejora para subsanar lo
detectado.

Definir e implementar las acciones preventivas
y/o correctivas necesarias con base en los
Acciones de mejora con base en investigaciones resultados de las investigaciones de los
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales ' accidentes de trabajo y la determinacion de sus
causas basicas e inmediatas, asi como de las
enfermedades laborales.
Implementar las medidas y acciones correctivas
producto de requerimientos o recomendaciones
de autoridades administrativas y de las
administradoras de riesgos laborales.

Fuente. Estandares minimos resolucion 0312 de 2019

Solicitar la evidencia documental de las acciones de mejora
planteadas conforme a los resultados de las investigaciones realizadas
y verificar su efectividad.

Solicitar las evidencias de las acciones correctivas realizadas en
respuesta a los requerimientos o recomendaciones de las autoridades
administrativas y de las administradoras de riesgos laborales.

Plan de mejoramiento

La organizacion cuenta con un formato lista de chequeo para la verificacion de estandares
minimos el cual funciona para proveedores ya que terceriza la implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, la ARL Bolivar asigna un profesional para
realizar el seguimiento y control del sistema de gestidn, asi mismo para aplicar los planes de
mejora que considere pertinentes, por otro lado la ARL Bolivar en compafia de unos contratistas
de la Subred ejecutan las actividades necesarias para ejecutar el programa de seguridad y salud
en el trabajo, por tal motivo se dificulta la obtencién de la informacion que se necesita para

completar el desarrollo de la evaluacion.

Los profesionales asignados por la ARL Bolivar y por la Subred Centro Oriente E.S.E.,
estan abiertos a recibir las sugerencias que se les envié, asi como la programacion de la entidad
para verificar el cumplimiento del contrato que se tiene para avanzar en la ejecucion del sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo para la organizacién ya que es importante
realizar el seguimiento a los productos esperados por la Subred y entregables por parte de la

ARL como entidad contratante. A continuacién, el formato citado:}



Imagen 6. Formato estandares minimos Subred Centro Oriente E.S.E. (Anexo 5)

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E CODIGD: ARTILFT.109
St APOYO - GESTION DEL TALENTO HUMANO . VERSION: 0l
o FORMATO - LISTA DE CHEQUEO PARA LA SELECCION, EJECUCION ¥ VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO FECHA: 20191210
fenten Griente ESE PARA PROVEEDORES DE SUMI 5.

LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA PROVEEDORES ¥ CONTRATISTAS

1 INFORMACION GENERAL DEL CONTRATISTA / PROVEEDOR

NOMBRE O RAZON SOCIAL

NITDOCUMENTO DE IDENTIFICACION

DIRECCION

TELEFON

0
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE EJECUCION DEL CONTRATO

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO DE CONTACTO

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD ENEL

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO DE CONTACTO

2. INFORMACION DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENT! NTE ESE

TIPO DE CONTRATO

OBJETO CONTRACTUAL SERVICIO O BIEN REQUERIDD EN NECESIDAD

NUMERO DE CONTRATO

NOMBRE DE SUPERVISOR O QUIEN REALIZA LA NECESIDAD DE CONTRATACION

TELEFONO DE CONTACTO

SERVICIO / AREA O PROCESO QUE REALIZA LA NECESIDAD DE CONTRATACION

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO DE CONTACTO

3 SISTEMA DEL CUMPLIMIENTO BASICO LEGAL DE LA ETAPA PRECONTRACTUAL
e DOCUMENTO s [No [N ‘Observaciones
1| Resultados de Ia dltima cvaluacion del SG-SST
2| Licencia o certificacion de curso de 50 horas del responsable del Sistcma dc Gestion de Ia Scguridad y Salud cn ol Trabajo de 1a crpresa contralista [praveedor (s1 aplica)
3 |acmde n del COPASST o vigia vigente.
4 [Actade 3l Comité de seguridad vial 51 a actividad contractual cs <l transparie (dc msumos, pasajeros, servicios relacionados con I mision de la catidad)
§  |Matriz ion de peligros, evaluacion y valoracion de ricsgos para la propucsta de controles de la actividad a contratar.
6 |indicad ausentismo laboral
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS - ETAPA CONTRACTUAL
SECCION 1- AC DE A las clases IV y V de Ia tabla de Clasificaciin -conémicas. estipuladas en el Dy 1607 de 2002. Por faver MARQUE con una equis (X) la(s) (si apliea) a contratar
definicion senalada 3 continuacio
CLASE DE ACTIVIDAD TRABAJO EX ALTURAS TRABAJO EN CALIENTE ESPACIO CONFINADO OBSERVACIONES
Es cuslquicr espacio con aberturas limitadas de entrada y salida y ventilacion
DEFINICION Toda labor o desplazamiento que se realice o 1,50 metros o mis sobre un nivel [ Es todo trabajo que en su procedimicnto pueds generar chispas o llumas abicrtas y - [natural desfavorable, en el que pueden acumularse contaminantes thxicos o
inferior. (Resolucién 1400 de 2012. Resolucién 3368 de 2014 ) que sea realizado fuera de un taller especializado para corte y soldadura. inflamables o tener una atmésfera deficiente en oxigeno y que no st concebido
[para una acupacién continuada por parte del trabajador.
ITEM |REQUISISTO DOCUMENTO SOPORTE SI [NO |NiA |DOC TE S |NO |NiA  |DOCUMENTO SOPORTE st OBSERVACIONES
Relacitn del personal que realizard la labor, en el cual se Relacién del personal que realizard la labor, en el cual s Relacion del personal que realizard la labor, en el cual sef
especifique nombre completa, nimero de identificacién, edad y| especifique nombre completo, nimero de identificacién, cdad y| especifique nombre completo, nimero de identificacién, edad y|
1 afiliacién EPS, ARL, AFP. NOTA: Las novedades relacionadas afiliacién EPS, ARL, AFP. NOTA: Las novedades relacionadas afiliacién EPS, ARL, AFP. NOTA: Las novedades relacionadas|
con cambios dc personal deberd reportarse previo a la ocucién) con cambios de personal deberd reportarse previo a la ciccucion) con cambios de personal deberi reportarse previo a la ciecucion)
dc actividades al interior de las instalacioncs de la catidad. dc actividades al interior de las instalacioncs de la catidad. de actividades sl intcrior de las instalacioncs de ks cntidad.
[{Personal autorizado
Documento soporte de afiliacion vigente a EPS, ARL, AFP dell Documento soporte de afiiacidn vigente a EPS. ARL, AFF del [Documento soporte de afiliacion vigente a EPS, ARL. AFF del
2 personal que realizai la lsbor y pago de aportes personal que realizai la labor y pago de aportes personal que realizari s labor y pago de  apores]
correspon correspondicnte. correspondicnt
) visa de Trabajo para personal extranjers y documento que visa de Trahajo para personal extranjers y documento que Visa de Trabajo para personal extranjero y documento quel
soporte la cobertura en caso de accidente (si aplica) soporte I cobertura en easo de aceidente (si aplica) saporte Ia cobertura en caso de accidente (si aplica)
X . . Formacidn cn método de soldadura scgin aplique: Soldadura de|
Catifiad do apited médies iborel experificn pams trabao) arco manual con clectrodo revestido, la soldadura de tungstenol Trabajo scguro cn cspacios confinados.
X en alturas : b soldadum o indiure M
o [Formasiin y competencia gas inertc (TIG), la soldadura oxizas y soldadura MIG/M
laboral -
n cn TSA vigente avanzado, reentrenamicata 3 :sznl avanzado contra incendios de brigadas de emergencia Evaluacitn de almbsforas, cquipe d irc auto contcaido SCHA
Enirenamiento en rescate_para trabajo en ahuras Enirenamicnto en rescate en espacios confinados
Tema: Uso de elementos de proteccidn personal Tema: Uso de elementos. de proteccin personal. Tema: Uso de elementos de proteceion persanal
Tema: Identificacién de peligros y valoracién de riesgos. Tema: Identificaciin de peligros y valoracion de riesgos Tema: Identificacitn de peligros y valoracion de riesgos.
Programa de capacitaci = n cali = e
g [Prosrams de capsciscion en T T o Tema: Trabajo en cabiente. Rodiocioncs no ionizantes. Tema: Espacios confinados,
prevencién de ricsgos ultravioleta, soldaduras.
Tema: Plan de rescate y emergencias. Tema: Control y mancjo contra incendios. Tema: Plan de rescale y cmergencias.
Tema: Reporte de accidentes e trabajo, actas y condiciones Tema: Reporte de accidentes de trabajo, actos y condiciones Tema: Reporte de accidentes de trabajo, actos y condiciones|
insczuras inscpuras. inscrums
Carta de presentacion y camet de identificacién de la cmpresa Carta de presentaciin y carnet de identificacion de la empresa Carta de presentacibn y camet de identificacion de la empresal
contratista / proveedor que especifique: No. Contrato y labor a| contratista / proveedor que especifique: No. Contrato y labor 2 contratista / proveedor que especifique: No. Contrato y labor af
desarrollar. desarrollar desarrollar
Procedimicnto de la labor contratada. Procedimicnto de la laber contratada Procedimiento de la labor contratada
Permiso de Trabajo y Anilisis de Trabajo Sezuro Permiso de Trabajo y Anilisis de Trabajo Seguro Permiso de Trabajo y Anilisis de Trabajo Scgura
¥ requisitos
g [pare 1o cievusién de latarca | Plan de emergencias y rescate para trabajo en alturas Procedimicnto operativo normalizade par incendio Plan de emergencias y rescate para espacio confinado
(al interior de las
instalaciones de la entidad) | Certificados de mantenimiento y/a calibracibn de equipos Centificados de mantenimiento ylo calibracidn de equipos Centficados de mantenimiento yio calibracion de equipos
Inventario de clementos ¥ equipos con suis respectivas medidas Inventario de clementos ¥ equipos con sus respectivas medidas Inventaria de clementos y equipos con sus respectivas medidas|
de proteecién de proteccion de proteccion
nspe = T de o de_protecci .
Inspecciin pre operacional de equipos de proteceitn y acceso (opeoane e opemans ciuipos. ce proweeeon | Inspeccin pre operaional de equipos de proteceion y acceso
Uso de clementos de proteccion personal y ropa de trabajo paral Uso de ckmentos de proteecion personal y ropa de trabajo paral Uso de clementos de proteccién personal y ropa de trabajo para)
la labor la labor La labor.
Despeje. demarcacién y sfalizacion del drea de Trabajo Despeje, demarcacitn y sehalizacian del drca de Trabajo Despeje, demarcacién y sefalizacién del drca de Trabajo
CLASE DE ACTIVIDAD Ekctrico Sustancias quimicas peligrosas Vial- Transporte Observaciones.
Actividades relacionadas con b cjecucion de labores d
instalaciones cKictricas, partcs de las Actividades relacionadas con la cjccucion de  Iabores
1 |Definicién mismas, y cualquicr dispositive cléctrico bajo tension, con| relacionadas con la fabricacion, compra. venta y distribucion d| NA
potencial de dafio suficiente para producir fendmenos  del sustancias o productos quimicos
clectrocucién y quemaduras.
ITEM |REQUISISTO DOCUMENTO SOPORTE si |No [N [poc TE s1 [vo [vA [DocumENTO sOPORTE s1|No [N OBSERVACIONES
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E CODIGO: AP-THLFT-109
APOYO - GESTION DEL TALENTO HUMANG . VERSION: 0
FORMATO - LISTA DE CHEQUED PARA LA SELECCION, EJECUCION ¥ VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRAB. FECHA: 2181210
PARA PROVEEDORES DE SUMINISTROS ¥ SERVICIOS.
Relacién del personal que realizard la labor, en ¢l cual scl Relacién del personal que realizard la labor, en cl cusl scl Relacién del personal que realizard la labor, en ol cual scl
cspecifique nombre completo, nimero de identificacion, cdad y| cspecifiquc nombre completo, nimero de identificacion, clad 3| cspecifiue nombre complcto, nimcro de identificacién, cdad
1 afiliacion EPS, ARL. AFP. NOTA: Las novedades relacionadas| afiliacion EPS, ARL. AFP. NOTA: Las novedades relacionadas| afiliacion EPS, ARL, AFP. NOTA: Las novedades relacionadas|
con cambios de personal deberi reportarse previo a la cjecucidn| con cambios de persanal deher reportarse previo a a cjecucidn| con cambios de personal deber repartarse previo a la cjecuciénl
de actividades al interior de las instalaciones de la entidad. de actividades al interior de las instalaciones de la entidad. de actividades al interior de las instalaciones de la entidad.
[ Personal autorizado
Decumento soporte de afiliacion vigentc a EPS, ARL, AFP del Documenta soporte de afiliacion vigente a EPS, ARL, AFP del Documento soporte de afiliacién vigente a EPS, ARL, AFP del
2 personal  que realizari I labor y pago de aportes| personal que realizari la labor y pago de aportes| personal que realizad la labar y pago de apores|
correspondiente. correspondicnte. carrespondiente
R Visa de Trabajo para personal extranjero y documento quel Visa de Trabajo para personal extranjero y documento que Visa de Trabajo para personal extranjero y documento quel
soporte la cobertura en caso de accidente (si aplica) soporte la cobertura en caso de accidente (si aplica) soporte la cobertura en caso de accidente (si aplica)
Matriculs profesional del personal competente  (1écnico.
““”]‘“E‘”"'E‘;’“]" “fl'f““"" PR Curso bisico ""1'9““’”::" i Licencia de conduccién: Categoria. correspondiente al tipo def
en o campo de la electroteenia) de los trabajodores que| capacitacion para conductores que transporien mercancias| vehiculo que se sonduce, vereacién de autentiidad
intervengan instalaciones o equipos peligrosas
eléctricos.
Taricta de propiedad del vehiculo, el SOAT, cenificado def
NiA revision técnico
mecinica y de gases vigente de los vehiculos
¢ | Cemificacioncs del personal
que realiza la tarea
Certificado de personal habilitado competente. autorizado por ¢l
propictario o tenedor de la
instalacion, para realizar determinados trabajos con riesgo NiA Eximencs médicos y psicosensométricos
eléctrico, con base a ¥y
bl "'"'_""""d“]“;’"]s ”d”’lf"‘“‘“ 4 pean c& Pruchas Tebricas: (Estin documentados y se han fijado criterios|
fiesge su salud @ fa g fereros N/A para la realizacién de los exdmencs médicos a los conductores,
idoncidad y centra certificados)
Pruchas Pricticas: (Estin documentados y se han fijado criterios|
NiA para la realizacién de los exdmenes médicos a los conductores.
idoncidad y centra certificados)
Capacitacion en prevenciin del riesgo electro Curso sistema globalmente armonizado Curso de mancjo defensivo
Capacitacién y catrenamicnto sobre ¢l mancioy
5 [Programa de capacitacién en|  Prevencion del riesgo cléctrico: distancias de scguridad, practicas seguras para todo ¢l personal que interviene en las Procedimicnto de actuacién en caso de accidente de Trinsito y|
prevenciin de riesgos. schalizacién, actuacién en caso de labores de embalaje atencién de Victimas
emergencias, factores de riesgo eléctrico comunes, dreas y cargue, descargue, almacenamiento, manipulacion, disposicion
equipos restringidos adecusda de
residuos, descontaminacién y limpieza
Primeros auxilios (cuando aplique)
Instructivo o documento equivalente de etiquetado, rotulado y| A
trasvase de sustancias quimicas (si aplica) :
Hojas de sczuridad de los productos quimicos parimetros
cstablocidos cn la Norma .
Técnica Colombiana NTC 4435 (suministrados o usados en la| N
prestacion del servicio segin objeto contractual)
Mecanismos de contencién y kit de
derrames publicado en el drea y con inventario ¢ instructivo de| NA
Documentacién y requisitos
para la cjecucion de la tarea seguridad la prevencitn
6 :
(al interior de las del riesgo ehéctrico
instalaciones de ko entidad)
Los vehiculos que transporien sustancias quimicas o peligrosos|
deberin contar con
1. Kit para control derrame sustancias peligrosas (con EPP)
2. Minimo 2 extintores multiproposito de 20 Las NA
3. Botiquin
4. Tarjeta de emergencia
5. Manifiesto de carga (si aplica
Matriz de compatibilidad dc los productos publicada en el drca
(si s cuenta con almacenamiento en las instalaciones de NA
entidad)

Fuente. Area SG-SST Subred Centro Oriente E.S.E.
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7. Discusion

La evaluacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,
implementado en la entidad permite determinar que a pesar de tener un robusto sistema de
seguridad en el trabajo, el cual demuestra administrativamente funcionar de manera correcta,
presenta varios aspectos a mejorar como se observa en el eslabon primordial del sistema, ademas
de lo anterior también es importante recordar que por ser una entidad territorial de salud, vigilada
por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, es muy importante garantizar la salud a los
usuarios, en este caso, los usuarios internos de la organizacion, porque es claro que se cuenta con
17 Unidades de Servicios de Salud ubicadas estratégicamente en la zona centro oriente de la
capital y como lo incluye en el nombre de la entidad (Subred Integrada de Servicios de Salud),
también se identifican oportunidades de mejora que tal vez desde el exterior de la organizacién

No Se ven, pero internamente, son muy comunes.

En relacién a las investigaciones y estudios realizados por los autores consultados se
evidencia una gran similitud con los resultados obtenidos en las actividades a desarrollar
propuestas para esta entidad, dado que los instrumentos o herramientas desarrolladas y aplicadas
por otros autores en sus trabajos de investigacion relacionados con la evaluacion al Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, evidencian que las entidades a pesar de sus
actividades econémicas, nacionalidad, tamafio, etc., deben desarrollar de manera periddica, una
evaluacion a su Sistema de gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, eso no significa que
en todas las entidades el sistema esté funcionando de manera errada, se trata de realizar un
sondeo del estado del sistema para asi aplicarle lo que se considere oportuno para el

mejoramiento continuo, no solo del sistema sino también de la entidad empezando por la parte
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mas importante como lo es el recurso humano como lo logra expresar la autora Irina Miluska en

su “Propuesta de mejora del SGSST a través del Ciclo PHVA 'y la seguridad basada en

el comportamiento en una empresa de alimentos para reducir accidentes de trabajo” en su Tesis
en la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en la ciudad de Lima, Pert en el afio 2018, en
donde se aplican diversos instrumentos para determinar el estado de cumplimiento, bajo la
normatividad de Peru, del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo en la
empresa de alimentos objeto de investigacion, lo cual impacta de manera positiva a esa compafiia
mitigando la materializacion de accidentes laborales las cuales de alguna u otra forma afectarian

el estado de la misma.

La gestion documental es un proceso que debe estar implementado en las entidades u
organizaciones, dado que impacta de manera importante el desarrollo o aplicacion de la
evaluacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo ya que permite realizar
las actividades planteadas de una manera muy ordenada, es asi como lo explican las autoras
Laura Lucia Castro Herndndez y Beatriz Adriana Mendoza en su trabajo “Documentacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa Fortezza Construcciones
S.A.S.” presentado en la universidad Libre seccional Clcuta, en la ciudad de Culcuta en el afio

2018.

En el ambito nacional desde la universidad ECCI en el afio 2021, los autores Melissa
Uribe Echavarria, Karla Vanesa Manosalva Mora y Mauricio Javier Montes Gonzalez en su
trabajo de grado, “Propuesta del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

para la empresa FumigaBien S.A.S. ”, explican aspectos importantes que permiten elaborar las
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pautas necesarias para disefiar un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, asi
como las necesidades que se pueden presentar para poderlo implementar en cualquier entidad y
que claramente incluye las recomendaciones que se deben tener en cuenta para realizar el
mantenimiento continuo de dicho sistema como lo son la buenas préacticas y el diagnostico y

evaluacion del sistema.

Dentro de las actividades a realizar del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, como se menciono anteriormente, se encuentra la evaluacion del sistema la cual se debe
aplicar periodicamente para implementar los planes de mejoramiento que se consideren
necesarios, esta evaluacion, se aplica normalmente, a los procesos y procedimientos del sistema
de gestion, asi como a los estandares minimos de obligatorio cumplimiento, pero dando alcance
al departamento administrativo, en este caso, se logra identificar un hallazgo que requiere la
implementacién de un plan de mejoramiento cuanto antes como lo es el proceso de

capacitaciones a los colaboradores.
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8. Andlisis financiero

La validacion y verificacion de un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo estan conformadas por una serie de actividades que sin duda se deben realizar de una
manera organizada y productiva para asi obtener los resultados esperados y darle alcance a las
oportunidades de mejora que se logren identificar con el fin de mitigar al maximo los aspectos
que lleguen a afectar el sistema de gestion, por tal motivo, a continuacion se observa el analisis

financiero de la propuesta presentada:

Tabla 5. Inversion
VALOR POR VALOR

ACTIVIDAD PERIODICIDAD PROFESIONAL TECNICO “ o0 0% (0 F
CAPACITACIONES SEMESTRAL 1 1 $520.000  $1.040.000
A e =T SEMESTRAL 1 1 $180.000  $360.000
ANALS S DR R0 TRIMESTRAL 1 1 $520000  $2.080.000
R o MENSUAL 1 1 $250.000  $3.000.000
a5 MENSUAL 1 1 $250.000  $500.000

INVERSION TOTAL  $1.720.000 $6.980.000
Fuente. Elaboracion propia

8.1. Analisis Costo- Beneficio

El incumplimiento de la normatividad no solo acarrea multas monetarias sino también
riesgos de demandas e investigaciones que pueden traer como consecuencia el cierre de la
organizacion, el personal colaborador es y sigue siendo el factor mas importante en un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en el caso en que desafortunadamente se presente
un accidente laboral o se le genere una enfermedad laboral a cualquier colaborador, la entidad es

la principal responsable por no adherirse a los lineamientos interpuestos en el decreto 1072 de
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2015 ya que el trabajador puede entablar una demanda que amerite una investigacion en contra
de la entidad, que para tal caso, de ser negativo el fallo en un juzgado, las perdidas seria
millonarias por pago de multas, sanciones, indemnizaciones, etc., es asi que a continuacion, se

visualiza los valores aproximados.

Tabla 6. Costo incumplimiento.

DESCRIPCION VALOR OBSERVACIONES
Gastos Juridicos $7.800.000 Abogados y papeleria/duracidon del proceso
Indemnizaciones $8.000.000 Reconocimiento fallo juridico en contra
Continuidad cargo en relacion $1.800.000 Pago a colaborador por reemplazo
Multa decreto 1072 2015 $10.000.000 Por incumplimiento

VALOR TOTAL RIESGO FINANCIERO $ 27.600.000

Fuente. Elaboracion propia

Aqui es importante reconocer que la inversion es requerida, ya que la omision de las
necesidades que se logran identificar, podria causar pérdidas financieras para la entidad, de ser
aprobada la propuesta los beneficios se verian reflejados en productividad, utilidad y por

supuesto bienestar tanto para la organizacion como para los colaboradores.
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9. Conclusiones y recomendaciones

9.1. Conclusiones

Se evidencia el cumplimiento de los objetivos planteados dado que en el marco del plan
de trabajo establecido para evaluar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, se logra identificar el nivel de conocimiento de los colaboradores respecto al Sistema,
por otro lado, se logran determinar las causas posibles de desconocimiento de lineamientos o
politicas relacionadas con el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y su
implementacién y funcionamiento en la Subred Centro Oriente enfocandose en el personal de la
sede administrativa de la entidad. Finalmente, los resultados obtenidos mediante la propuesta de
evaluacion, permitiran definir las estrategias que se consideren pertinentes para atender de
manera oportuna y constante las necesidades del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud

en el Trabajo en cuanto a su mejoramiento continuo.

En el desarrollo de la investigacion se encuentra que la Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente E.S.E., cuenta con los formatos normalizados dentro de la entidad, los
cuales se adaptan de manera importante a la normatividad vigente lo que permite articularse con
la metodologia propuesta para asi abordar de manera pertinente la solucién a la situacion
problematica y/o limitante para el desarrollo de las actividades propuestas, es decir, que a pesar
de encontrar limitaciones para desarrollar las acciones pertinentes, se logra presentar una
propuesta de solucién a la problematica expresada en este trabajo, utilizando las herramientas

que posee la entidad y aportando las herramientas elaboradas acordes a la necesidad como el
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formato de consentimiento informado, las encuestas aplicadas, los Pre-test y Post-test, la matriz

DOFA y el ciclo PHVA para la formulacion de los planes de mejoramiento si se requieren .

La recoleccion de datos realizada mediante encuestas sociodemograficas, permitio
disefiar los formularios de Pre-test y Post-test que lograron identificar y tabular los datos
relacionados con la apropiacion conceptual de los trabajadores administrativos frente al sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo implementado en la entidad asi como el
reconocimiento de los temas especificos para la construccion y programacion de las
capacitaciones requeridas para afianzar el conocimiento del personal demostrando claramente un
impacto positivo no solo en el personal administrativo en lo que respecta a las buenas practicas
para gestionar la seguridad y la salud en el trabajo, sino también en la sensibilizacion a nivel
general de los colaboradores de la Subred que pertenecen a otras areas con el fin de pertenecer
también al grupo de colaboradores que gestionan el sistema de gestion de la seguridad y la salud

en el trabajo de la entidad.

La aplicacion de las herramientas que hoy existen para llevar un control de los procesos
sistematicos en las entidades, es la mejor oportunidad que tienen las organizaciones para afianzar
las acciones de la labor diaria de los trabajadores ya que de este modo se logra establecer un
mecanismo de gestidn seguro enfocado al cuidado de la salud en el trabajo generando calidad de
vida para el personal lo que se traduce en compromiso y pertenencia con las actividades y el
cargo asignado y evidencia la coherencia entre los planteamientos teéricos documentados bajo
las investigaciones realizadas por expertos en el tema basandose en las experiencias y las

practicas compartidas por estos grandes autores de lineamientos, resoluciones y decretos
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normativos que buscan acreditar a las entidades con un buen nivel de calidad en sus procesos y

compromiso con el bienestar de los trabajadores.

Durante el desarrollo de las actividades propias de la investigacion se concluye que por
ser una entidad pablica, por un lado se habla del tema de transparencia con la informacion al
publicar los datos y gestion mas relevante de la entidad pero al interior de la entidad existe un
cadigo de confidencialidad de la informacion, entorpeciendo en parte la metodologia planteada
ya que el personal del &rea de Bienestar Institucional no comparte informacién completa de sus
archivos limitando el estudio, por otro lado, el personal administrativo debido al volumen de
trabajo que maneja, no le dedica el tiempo y la suficiente atencion a la metodologia de
investigacion para elaborar consolidar los datos necesarios para calcular con precision los
resultados en general, lo que permitio disefiar estrategias ludicas y pedagogicas para concluir con
la investigacion y aportando nuevos datos pero que en parte no se consideraron suficientes para
completar las actividades propuestas y que quedaron sin resolverse por la poca informacion

suministrada

9.2. Recomendaciones

Se recomienda revisar constantemente los procesos que genera cada cargo dentro de la
entidad incluyendo de manera simultanea a todas las areas y departamentos de la organizacion
para asi generar compromiso con el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
enmarcado en uno de los derechos méas importantes de la Constitucion Politica de Colombia

como lo es el derecho a un trabajo digno, seguro y saludable.
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Aplicar constantemente las técnicas de validacion de conocimiento de la normatividad
generando un verdadero interés del personal respecto a la seguridad y la salud en el trabajo
mitigando las situaciones de riesgo y peligro que se encuentran presentes en toda actividad
laboral recurriendo al proceso acertado para eliminar los accidentes laborales y disminuir las

enfermedades ocasionadas por realizar el trabajo de forma errada.

Invertir lo que se considere necesario para proteger y preservar la calidad de vida del
trabajador porque de ese modo se lograra obtener los resultados esperados en cuanto a
productividad del personal y crecimiento financiero de la entidad con el objetivo de recibir
reconocimientos de alta calidad los cuales con el soporte de que se garantiza la calidad del

servicio prestado generando lealtad en los clientes internos y externos de la organizacion.

Mantener actualizado el archivo documental de las actividades realizadas en el proceso de
capacitaciones para asi brindar la informacidn de manera mas acertada a todos los colaboradores
enfocandose en darle continuidad de manera periddica al mejoramiento continuo de cada proceso
si descuidar la importancia de cada actividad por pequefia y facil que sea ya que de algin modo

puede generar un impacto importante en los procesos a futuro.
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