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Resumen

El mantenimiento, visto como una actividad que impacta la calidad del producto final, la
conservacion de los activos en modo productivo y los estados financieros de las empresas, se
vuelve esencial en las estrategias que trazan las organizaciones que buscan tener ventaja
competitiva en el mercado donde interactdan. Y es asi como los activos mantenidos logran
impulsar el desarrollo de una organizacion o por el contrario ser un lastre que no les permite
ser competitivo, a modo de ejemplo llegar a generar desabastecimiento de sus productos o
servicios en el mercado entre otras situaciones desastrosas que pueden darse. La gestion de
mantenimiento y la ejecucion de sus planes impacta en este caso de estudio al sector de la
refrigeracion comercial y siendo més especificos a la venta y conservacion del helado
gourmet.

En esta investigacion se pretende actualizar el plan de mantenimiento para los
congeladores panoramicos que disponen de la nueva Tecnologia Biofreshtech en Helados
Popsy que al momento estan en servicio pero que no son cobijados todos sus sistemas
funcionales por el plan que tiene la organizacion.

Para llevar a cabo y disefiar el nuevo plan de mantenimiento que garantice
mantenibilidad y confiabilidad a cada uno de los sistemas del activo en estudio, se procedi6 a
revisar cada uno de las actividades del antiguo plan de mantenimiento y los nuevos
componente de la tecnologia Biofreshtech bajo la metodologia RCM (mantenimiento
centrado en confiabilidad ) que consiste en analizar la funcién de cada componente, su
impacto en el proceso y su posible modo de falla, para luego determinar las actividades de
mantenimiento que van a mantener en correcto funcionamiento el congelador panoramico.

Como resultado de la investigacion y los andlisis de los sistemas funcionales del
congelador panoramico con la metodologia RCM se obtiene un plan de mantenimiento

actualizado, con actividades especificas por sistemas que fueron evaluadas desde parametros



de calidad, seguridad, medio ambiente, impacto econémico de reparacion y pérdida de
produccion. También mediante indicadores claves de gestion (KPI) propuestos, medir qué tan
efectivo 0 qué impacto genera el nuevo plan de mantenimiento y si alcanz6 las expectativas
en el comportamiento de ser confiable, disponible el congelador panordmico bajo costos

moderados asociados al mantenimiento.



Introduccion

El cambio constante y el avance en las tecnologias hace necesaria la implementacion
de estas de innovaciones en los equipos o activos de la compafiia, que a su vez logran
prolongar el ciclo de vida de los mismos, generar ahorro en el consumo de energia y aportar
en el cuidado del medio ambiente; por lo anterior Helados Popsy implementd una nueva
tecnologia para los congeladores panordmicos de exhibicion horizontal basada en la
acumulacion térmica que permite mantener los componentes electromecanicos (compresor)
fuera de operacion durante un periodo de tiempo de 8 horas, cada 24 horas, sin que el helado
pierda sus caracteristicas organolépticas, lo cual conlleva a tener ahorro energético en los
puntos de venta donde se comercializa el helado y disminucidén de mantenimientos correctivos
en los componentes.

Teniendo en cuenta que se viene ejecutando un programa de mantenimiento para los
equipos convencionales; después de la implementacion tecnoldgica se considera necesario
realizar la propuesta de Actualizacion del Plan de Mantenimiento para los Congeladores
Panoramicos que disponen de la Nueva Tecnologia Biofreshtech en Helados Popsy.

Es importante realizar un diagndstico inicial que permita reconocer las debilidades y
oportunidades de mejora que contribuyan a una propuesta ajustada de mantenimiento
preventivo para el caso.

Después de realizar este diagnostico se busca analizar la informacién obtenida que
aporte un valor agregado al nuevo plan de mantenimiento y permita maximizar la vida util
tanto de los componentes como del mismo equipo.

Posterior a este andlisis se buscara disefiar un nuevo plan de mantenimiento bajo la
metodologia de RCM, que se enfoque en el detalle de las actividades y recursos de
mantenimiento para garantizar el 6ptimo funcionamiento de los equipos y por ende a

garantizar la calidad del producto que ofrece el mejor helado gourmet a sus clientes, para ello



es necesario centrarse en los sistemas, funcionamiento de sus componentes y sus posibles

fallas para proponer estrategias que aumenten el tiempo medio entre fallas.

Palabras clave: actualizacion, mantenimiento, ciclo de vida, rcm, refrigeracion,

helados, congeladores, Biofreshtech,



Abstract

Maintenance, seen as an activity that impacts the quality of the final product, the conservation
of assets in productive mode and the financial statements of companies, becomes essential in
the strategies drawn up by organizations that seek to have a competitive advantage in the
market where they interact. And this is how the maintained assets manage to promote the
development of an organization or, on the contrary, be a burden that does not allow them to
be competitive, for example, leading to a shortage of their products or services in the market,
among other disastrous situations that can come to be. The maintenance management and the
execution of its plans impact in this case study the commercial refrigeration sector and being
more specific to the sale and conservation of gourmet ice cream.

This investigation intends to update the maintenance plan for the panoramic freezers
that have the new Biofreshtech Technology in Helados Popsy that are currently in service but
that all their systems are not covered by the plan that the organization has.

In order to carry out and design the new maintenance plan that guarantees
maintainability and reliability to each of the systems of the asset under study, each of the
activities of the old maintenance plan and the new components of the Biofreshtech technology
under study were reviewed. The RCM methodology (reliability centered maintenance)
consists of analyzing the function of each component, its impact on the process and its possible
failure mode, to then determine the maintenance activities that will keep the panoramic freezer
in correct operation.

As aresult of the investigation and analysis of the functional systems of the panoramic
freezer with the RCM methodology, an updated maintenance plan is obtained, with specific
activities for systems that were evaluated from parameters of quality, safety, environment,
economic impact of repair and lost of production. Also through key management indicators

(KPI) proposed, measure how effective or what impact the new maintenance plan generates



and if it did meet expectations in reliability behavior, availability of the panoramic freezer and

its costs associated with maintenance.

Keywords: update, maintenance, life cycle, rcm, refrigeration, ice cream, freezers,

biofrestech



1.Titulo de Investigacion.

Propuesta de Actualizacion del Plan de Mantenimiento para los Congeladores

Panoramicos que disponen de la Nueva Tecnologia Biofreshtech en Helados Popsy



2. Problema de Investigacion.

2.1 Descripcion del Problema
La historia de los helados tiene muchas especulaciones y algunas bastante inciertas,
algunos creen que ya desde el afio 2000 ac hacian bolas de arroz, especias y leche, que metian
a la nieve para luego comer. Transcurridos muchos siglos después y para el afio 1660,
Francesco Procopio dei Coltelli considerado el padre del helado inventd una maquina que
homogenizaba los ingredientes del helado como las frutas, hielo, el azlcar, generando una

mezcla muy parecida a lo que consumimos hoy.

Mantener la temperatura del helado es una condicidn vital para el producto en toda su
historia y su futuro como producto de consumo habitual por adultos y nifios. Para la industria
de helados se han desarrollados equipos que mantienen esta condicion, pero que ademas de
ello suman otras caracteristicas especiales e importantes en los congeladores, como es el
consumo energético, el costo de mantenimiento, el costo de operacion, la confiabilidad para
el proceso y el impacto ambiental. Para ello, en la busqueda de mejores procesos se han
desarrollado nuevas tecnologias que anticipan las oportunidades de mejora y contrarrestan las

debilidades de los equipos convencionales.

En consecuencia, la busqueda por soluciones mas eficientes energéticamente se vuelve
perentorio a nivel global. Asi lo exige un mundo con mayor demanda en la refrigeracion
debido al crecimiento de su poblacion y también a que el calentamiento global va en aumento.
Es por esto que las empresas estan creando nuevas tecnologias, soluciones de refrigeracion
sostenibles y rentables que estén al alcance de los mercados emergentes y apoyadas por
instituciones para el desarrollo de empresas privadas como es el caso de la Compafiia Helados

Popsy que migran a estas nuevas tecnologias en refrigeracion comercial.



En la compafiia Helados Popsy, se utilizan para la comercializacion de los productos
equipos de congelacion importados y nacionales los cuales representan el 35% del consumo
total de energia de un punto de venta convencional, para mantener la cadena de frio del
producto y la calidad del mismo, estos equipos deben estar en funcionamiento las 24 horas del

dia, los 365 dias del afo.

La compafiia y con apoyo de entes internacionales como el IFC (Corporacion
Financiera Internacional), que buscan desarrollar e implementar nuevas tecnologias que
mitiguen el impacto ambiental y consumo energético, brind6 los recursos para que nuevas
tecnologias en refrigeracion comercial estuvieran al alcance de compafiias como Helados
Popsy y pudieran hacer uso de ellas. Y es asi como Helados Popsy inicia en el 2021 con la
implementacién de nuevas tecnologias en los congeladores panoramicos de exhibicion

horizontal y vertical para el helado gourmet.

Hoy en dia en el entorno actual del negocio, la expectativa estd puesta hacia la
implementacién de la nueva tecnologia de refrigeracion comercial, omitiendo el
mantenimiento y su presupuesto para mantener estos activos; de esta manera se opera con un

plan de mantenimiento obsoleto que solo aplica para los equipos convencionales.

Estos equipos al no recibir el mantenimiento requerido van a llevar a consecuencias
adversas de incurrir en gastos por mantenimientos correctivos, realizar actividades que no
brindan valor agregado y presentarse falta de disponibilidad de equipos para la

comercializacion del helado Popsy; al final se traduce en venta perdida para la organizacion.



2.2 Formulaciéon del Problema

¢Cdémo incrementar el ciclo de vida en los congeladores panordmicos con la nueva
tecnologia Biofreshtech de acumulacion térmica en refrigeracion comercial para Helados

Popsy?

3. Objetivos de la Investigacion.
3.1 Objetivo General
Actualizar el plan de mantenimiento preventivo con la metodologia de mantenimiento
centrado en confiabilidad o RCM, para aumentar el ciclo de vida de los congeladores
panordmicos con la nueva tecnologia integrada de acumulacion térmica en refrigeracion

comercial para Helados Popsy.

3.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico sobre el estado actual del plan de mantenimiento aplicado a
los congeladores panoramicos de exhibicion horizontal del helado gourmet.

Analizar la informacién obtenida en el diagndstico para detectar las necesidades que
surgen con la implementacion de la nueva tecnologia de acumulacion térmica.

Disefiar un plan de mantenimiento preventivo que cubra las necesidades de los
congeladores panordmicos de exhibicion horizontal del helado gourmet con la nueva

tecnologia.



4. Justificacion.

4.1 Justificacion

La nueva tecnologia Biofreshtech, se desarrolla a partir de la necesidad de implementar
tecnologias limpias que benefician no solo a la Compafiia si no el medio ambiente, asi como
la disminucion en costos energéticos; la tecnologia Biofreshtech est4 basada en una carga
eléctrica que se activa a partir de un compuesto quimico en forma liquida que integrado en un
sistema de climatizacién permiten la autonomia de los equipos panoramicos de exhibicién
horizontal del helado gourmet Popsy.

Un beneficio directo de la implementacion de esta nueva tecnologia en refrigeracion
comercial en los congeladores junto con la gestion del mantenimiento para ellos, es la
reduccion de los consumos energéticos, la disminucién de la huella de carbono, reduccion del
tiempo en operacion diaria por su autonomia térmica que conlleva a un menor desgaste de los
componentes.

El presente proyecto estd enfocado en la actualizacion del plan de mantenimiento
preventivo en congeladores panoramicos de exhibicidn horizontal del helado gourmet Popsy,
que debido a los cambios de tecnologia por refrigeracion de acumulacién térmica de
Biofreshtech en estos equipos, los planes actuales han quedado obsoletos. Esta actualizacion
del plan de mantenimiento permitira tener beneficios a la organizacion en la optimizacién de
la produccion al evitar paradas imprevistas de equipos, mejorando la confiabilidad del activo
al prolongar el tiempo medio entre fallas MTBF, disminuyendo el tiempo medio de reparacion
MTTR y con estas acciones de mantenimiento tener un aumento del ciclo de vida de los
congeladores, Las nuevas actividades del plan de mantenimiento pretende también disminuir

las reparaciones correctivas y costos innecesarios.



De este modo hace que los técnicos de mantenimiento realicen acertadamente el
mantenimiento preventivo al tener una guia que les oriente a (gestionar bien el trabajo, lo que
hay que hacer, hay que hacerlo bien) que garantice el correcto funcionamiento y a la vez
ofrezca seguridad al personal operativo que interactta con los equipos (evitar los riesgos de
seguridad) de tal manera que esto conlleve a mantener la preservacion del producto congelado
y la imagen corporativa de cara al cliente.

Se plantea entonces para este problema un plan de mantenimiento preventivo cuyo
impacto a la organizacion helados Popsy se pueda medir y monitorear a través de los
indicadores claves de gestion de disponibilidad y confiabilidad de los congeladores, costo de
mantenimiento por unidad facturada.

Con este proyecto se busca poder replicar tanto la nueva tecnologia de refrigeracion
por acumulacion térmica, como el plan de mantenimiento aplicado a los demaés puntos a nivel
nacional, desplegando el programa de capacitacion en estos nuevos congeladores a los

técnicos y personal operativo.



5. Marcos Referenciales.

5.1 Estados del Arte.
A continuacién, se presentan proyectos y estudios en los cuales dan un enfoque para

el mejoramiento de problemas similares al expuesto en el presente trabajo:

5.1.1 Estado del Arte Internacional.

En el afio 2022, los autores Janeth Roxana Zamora Medina I, Luis Rene Briones
Rezabala 1, Angel Rafael Arteaga Linzéan I, Pedro A. Rodriguez-Ramos en su Articulo de
investigacion cientifica y tecnologica que tuvo como objetivo “Determinacion de la
disponibilidad de un sistema de refrigeracion industrial para la industria atunera” bajo la
metodologia del modelo de distribucion de Weibull y el método de Minimos Cuadrados,
pudieron determinar la confiabilidad, mantenibilidad, disponibilidad y ciclo de vida operativa
de los sistemas de refrigeracion analizados. (Zamora-Medina et al., 2022)

El uso de estas herramientas mediante la cual se calculan los indicadores es muy (til
para el control y evaluacion de la gestién de mantenimiento en la industrias u organizaciones
que prestan servicios o comercializan productos; el andlisis critico de estos indicadores
permitira establecer acciones que aporten mejoras a mantenimiento, respaldo a la operacion y
calidad a los productos.

Asi mismo con estas herramientas de andlisis y calculo también se puede determinar
el ciclo de vida util, dato clave que determina el costo -beneficio y que define el momento en
que se debe hacer renovacion del activo. El anterior articulo de investigacion orienta hacia
los indicadores claves de gestion con los cuales se puede medir la efectividad del plan de

mantenimiento propuesto en la presente investigacion.



En el afio 2019, el autor Heros Chavez Felipe Israel, de la Universidad Nacional del
Callao, Callao Perti, en su monografia de “Plan de mantenimiento centrado en confiabilidad
en una cadena de restaurantes de comida rapida de Lima Metropolitana”, teniendo en cuenta
el acelerado incremento de Ordenes de trabajo, debido a la apertura de nuevas franquicias,
realizd el desarrollo de la actualizacién del plan de mantenimiento centrado en la
confiabilidad, evidenciando la concentracion de las fallas criticas y a su vez mejorando el
estudio de la criticidad en los componentes de los sistemas, para asi incrementar la vida Gtil
de los mismos. (Heros Chavez, 2019)

Esta monografia orienta en la aplicacién de una de las estrategias de mantenimiento
centrado en la confiabilidad o RCM, que se adapta a la implementacion en la actualizacion
para la tecnologia Biofreshtech® aplicada a los equipos de congelacién panoramicos de

exhibicion.

5.1.2 Estado del Arte Nacional.

Para el afio 2020 los Ingenieros Angela Gissel Cortés Urrego, José Luis Valbuena
Rojas en su “Propuesta de un plan de mantenimiento basada en la metodologia RCM para los
equipos de refrigeracion del laboratorio de virologia del Instituto Nacional de Salud” con el
que pretenden mejorar el plan de mantenimiento actual, generando estrategias que permitan
aumentar el indice de disponibilidad de los equipos, disminuir el nimero de fallas y lo costos
de reparacion.

Para ello se realiz6 un estudio de los componentes de un sistemas de refrigeracion, se
clasificaron taxonémicamente sus elementos, se estudiaron las fallas significativas, se realizd
un diagndstico, para conocer el contexto del plan de mantenimiento e identificar las posibles
desviaciones, con esta informacion se establecid la causa raiz en cada evento de fallo,

partiendo de ahi se definieron las estrategias y actividades asociadas, que motivaron a la



formulacion de una propuesta de mantenimiento basada en RCM. (Valbuena Rojas & Cortés
Urrego, 2020)

El mantenimiento centrado en la confiabilidad o RCM es la opcion mas acertada como
metodologia de mantenimiento a proponer en el proyecto que aqui se desarrolla pues tiene
como base el andlisis y clasificacion de criticidad de cada uno de sus componentes en los
equipos que conlleva a tener un sistema confiable.

En el afio 2018, los autores Lombana Miranda Maria Fernanda y Zarante Gonzélez
Benjamin José, de la Universidad de Cartagena, en su monografia “mejora del plan de
mantenimiento preventivo de los equipos criticos de la linea de produccion 1 de la empresa
Cotecmar mediante la metodologia RCM”, desarrollaron la mejora del plan de mantenimiento
preventivo a partir de un diagnostico de la situacion actual de los equipos, la recopilacion de
informacion por encuestas estructuradas, visitas de campo, con la aplicacién del arbol légico
de decision (ALD), determinando el tipo de actividades de mantenimiento basado en RCM,
propusieron el uso de indicadores de confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad para
identificar y disminuir los tipos de fallas. (Lombana Miranda & Zarante Gonzélez, 2018)

Lo anterior permite aclarar cuales metodologias de mantenimiento se deben utilizar
para aumentar la confiabilidad y mantenibilidad de los equipos, ademas del incremento en la

vida util de los componentes que contienen la tecnologia Biofreshtech®.

5.2 Marco Tedrico
En esta parte del proyecto, se hace una recopilacion, descripcidn breve y concisa de
los conceptos, teorias y herramientas de mantenimiento, los sistemas de refrigeracion

comercial y tecnologias limpias y de ahorro energético.



5.2.1 Mantenimiento

No por simple voluntad las organizaciones han cambiado su manera de pensar y
considerar a mantenimiento como un gasto, a verlo como una inversion que le genera valor a
sus activos e inversiones; ha sido mas por la presion competitiva del entorno y de la demanda

por cumplir con la entrega de productos de calidad.

Una acertada y basica definicion de lo que es el mantenimiento en una
organizacion nos lo plantea Duffuaa en su libro “Sistemas de mantenimiento Planeacion y
Control”. Se define mantenimiento como la combinacion de actividades mediante las cuales
un equipo o sistema se mantiene en, o se restablece a, un estado en el que puede realizar las

funciones designadas. (Duffuaa, 2013).

La importancia del mantenimiento ha cobrado relevancia en las industrias u
organizaciones pues se considera como una ventaja competitiva en el entorno del negocio para
proporcionar productos y servicios de calidad. Y qué bueno que sea visto asi, no s6lo como
un gasto. EI mantenimiento debe ser visto como rentabilidad a corto y mediano plazo que
ayuda al logro de los objetivos y metas de la empresa pues contribuye a reducir los costes,
reduce los tiempos de paradas de maquinaria, mejora la calidad, incrementa la productividad
y mantiene equipos disponibles y confiables. Por otro lado, las inversiones en maquinaria y
demas activos en una organizacion son considerado una cifra de dinero suntuosa que no puede
quedar rezagada en su cuidado y administracién, por el contrario, debe existir una dependencia
y porque no decirlo considerarlo como una unidad de negocio en la organizacion que se
encargue de esto y es alli donde la gestion de la gerencia de mantenimiento se ve reflejada en

minimizar el costo del ciclo de vida del activo y maximizar su vida Gtil operativa.



5.2.2 Evolucion del Mantenimiento y sus Metodologias

5.2.2.1 Mantenimiento Correctivo. EI mantenimiento correctivo es la primera
generacion de mantenimiento que se da cuando las organizaciones vieron su importancia
econdmica y la necesidad de mantener sus maquinas, siendo impulsado con la revolucién
industrial entre los afios 1760 a 1840, alli aparecieron las primeras actividades de
mantenimiento correctivo industrial, antes de esto no habia industria y por ende no existia la
necesidad de mantener activos industriales, es el auge industrial la que potencializa esta nueva
actividad que se limitaba a corregir averia tras averia para que el proceso industrial continuara.

(Mancuzo, 2020)

Para entonces, se trataba de reparaciones que podian hacerse con herramientas basicas,
la tecnologia se basaba en maquinas impulsadas por agua y maquinas de vapor. Por la robustez
de las piezas y maquinaria era visible poder determinar la averia. No existian actividades de
mantenimiento que previeran el desgaste o dafios. La estrategia era corregir, ya no habia otra
alternativa para poner nuevamente en marcha el equipo en produccién. Han pasado ya més de
dos siglos y esta metodologia de mantenimiento correctivo es utilizada en nuestra industria y
empresas donde la importancia en tener una gestion de mantenimiento e inversion tecnoldgica

no tiene interés, dejandola rezagada.

5.2.2.2 Mantenimiento Preventivo. La Segunda generacién de mantenimiento es el
preventivo y empieza su desarrollo para los afios de 1940. Habian pasado ya casi dos siglos
desde la primera era de la revolucidn industrial, a esta altura el viejo mundo europeo y asiatico
ya habian sufrido dos guerras mundiales, hechos vergonzosos para la historia de la humanidad,;
en estos continentes junto con EEUU eran los pueblos méas desarrollados tecnolégicamente.

De manera paralela, la guerra empuja favorablemente el desarrollo tecnoldgico. Trajo para la



industrial el mejoramiento del formato de produccion en linea en la industria automotriz y
otros sectores econdmicos como las cervecerias, la produccion era en masa pues asi era
también la demanda en los diferentes renglones de la economia, el uso de la energia eléctrica
apoyod el auge tecnoldgico. Para ese entonces la competitividad comercial era desafiante y la
productividad echaba mano a todo aquello que le genera disminucién de costos, las lineas
producian continuamente, no habia tiempo para fallar, y por esto la maquinaria pasé a ser
clave para la productividad y es alli donde inician las primeras actividades de mantenimiento
preventivo a maquinas que debian cumplir un plan de produccion, estas actividades de
mantenimiento preventivo se fueron organizando hasta convertirlas en programas y estrategias

de mantenimiento preventivo. (Mancuzo, 2020)

La metodologia de mantenimiento preventivo se enfoca en identificar las fallas
anticipadamente de tal manera que no evolucionen y causen un gran dafio en la maquinaria,
ademés afectando la produccién por paradas imprevistas que incrementen los costos de
reparacion por eventos no planeados. EI mantenimiento preventivo se destaca porque contiene
un plan de actividades que se deben ejecutar ya sea por horas de operacion de los componentes
que a su vez deben ser reemplazados al cumplir su tiempo, también por monitoreo sistematico,
donde identifican posibles fallas que deben ser atendidas. De esta manera se asegura disponer

de las maquinas el mayor tiempo posible para producir de manera confiable.

5.2.2.3 Mantenimiento Predictivo. A mediados de los afios 1950 surge el
mantenimiento predictivo. Para entonces la industria era un poco mas consciente en su tarea
de mantener las maquinarias basadas en la prevencién y, pero sin dejar de lado las
correcciones. Los desarrollos tecnoldgicos estaban mas al alcance de la industrializacién y la
gestién de mantenimiento ya era visto como una necesidad dentro de la organizacion. Ya se

empezaban a especializar las actividades de mantenimiento por &reas de conocimiento y



experticia como la mecénica, eléctrica, lubricacion. Aunque no se tenian las condiciones en

que operaban los equipos. Prever no era una estrategia para la época. (Mancuzo, 2020).

Con antecedentes de que todos los sistemas estan susceptibles de fallar y que la
contramedida es hacer mantenimientos, aunque no sea el momento dptimo, de tal manera
desperdiciando recursos y no percibiendo una mejoria en el desempefio de las méaquinas, pero
si un impacto negativo en el costo de produccion. Con estos antecedentes se replantea la
gestion de mantenimiento para poder predecir el comportamiento de un componente o sistema
bajo el monitoreo de variables. Con la cuarta revolucion de la industria, mas el desarrollo de
la sensdrica, el internet de las cosas, la inteligencia artificial 1A, ha llevado a que las méaquinas
estén conectadas y monitoreadas sus condiciones de operacion, vigilando y registrando sus
variables de funcionamiento de tal forma que se pueda predecir una averia o parada imprevista
en la maquina, de esta manera se puede aprovechar los recursos de tiempo, repuestos y una

planeacion del mantenimiento y de la produccion.

Hoy en dia la implementacion de diferentes técnicas de diagnostico se utiliza en el
mantenimiento predictivo, como son el anélisis de aceites, andlisis con ultrasonido siendo la
técnica que tiene mas gama de usos, analisis de vibraciones, analisis de termografias, analisis
con tintas penetrantes, aunque cabe notar que las primeras técnicas que empezaron a aplicarse
en el inicio del desarrollo del Predictivo fueron el anélisis de vibraciones y ruidos. Los datos
registrados que generan estas técnicas de diagnéstico son utilizados para generar tendencias
de comportamientos que permiten tomar una decision de mantenimiento basado en el histérico

y determinar la condicion del componente.

5.2.2.4 Mantenimiento Productivo Total TPM. El Mantenimiento productivo total
es un sistema que surge del instituto japonés de planta, ellos buscan como ayudar con el

proceso de contribuir la mejora de la produccion y el mantenimiento de las maquinas.



Esta filosofia lo que busca es cero averias, que no se descompongan las maquinas, que
no haya tiempos muertos y que no haya defectos en los productos, ademas que no haya pérdida
de capacidad de las maquinas. EI TPM se utiliza en cualquier tipo de empresa donde haya
maquinas de produccion, dentro de la organizacion debe haber un involucramiento desde la

alta direccion hasta las personas con menos cargo en una compaiiia, (Mancuzo, 2020).

El TPM debe enfocarse en el concepto de las 6 grandes pérdidas, fallos de equipos,
que esta fallando, ajustes de maquina que aumentan los tiempos muertos, esperas de maquina,
que estas continden produciendo defectos, reduccion de operacion de la méaquina, los defectos

en el proceso, paradas constantes en la produccion.

Los beneficios que trae el TPM, es disminuir las paradas por mantenimientos y
aumentar la produccion, el objetivo es trabajar de la mano con produccion, planear el 100%
de los mantenimientos preventivos y predictivos, de esta forma se cambia la forma de pensar
del area de produccién ellos pueden ver como se mejoran los tiempos y cantidades de los

productos.

Al iniciar el TPM se debe contar con varias fases para poder desarrollarlo de forma
adecuada, lo primero es realizar la limpieza adecuada a la maquina, en segundo lugar
implementar un programa de lubricacion, en tercer lugar buscar la causa raiz del porqué se
presentan problemas en la maquina, manchas de aceite, factores contaminantes del exterior,
en cuarto lugar definir un cronograma de actividades, definir los procesos y procedimientos
para crear rutinas en el mantenimiento de la maquina, en quinto lugar realizar inspecciones
periddicas para evitar dafios prematuros a la misma, en sexto lugar es tener un check list de
que se debe hacer en una rutina, en séptimo lugar se debe estandarizar el orden de proceso,

buscando la optimizacion de los procesos buscando la mejora continua.



5.2.2.5 Mantenimiento RCM o Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad. El
mantenimiento centrado en la confiabilidad se desarrolla a partir de 1960 y se basa en analizar
fallas potenciales que puede presentar una maquina o proceso, este analisis de RCM, es una
metodologia que optimiza el funcionamiento de los activos, cuando estos fallan no solo se
interrumpe la produccion si no se pone en riesgo la seguridad, se debe determinar qué se debe
ejecutar para que el activo siga cumpliendo con sus funciones especificas, desarrollar

estrategias de mantenimiento predictivo, y preventivo.

El RCM busca ejecutar un plan de mantenimiento para mitigar el desgaste acelerado
de una méaquina, es importante seguir unos pasos para realizar un plan de mantenimiento
basado en confiabilidad, como primera fase se debe realizar la seleccién del sistema de un
conjunto de componentes funcionales, se debe desglosar los componentes funcionales que
hacen parte de la maquina, la segunda fase debe ser la creacion de un equipo
multidisciplinario, debe haber una persona que sea experta en RCM, para que capacite a las
demaés personas de mantenimiento, como tercera fase se debe realizar la preparacion de la
informacion, en esta se formula el plan de mantenimiento y este debe ser sostenible y eficaz
en el tiempo, la cuarta fase es el analisis funcional, donde se detalla las actividades de cada
uno de los componentes, para la quinta fase se determinan los modos de fallo o posibles causas
de paro de una maquina, realizar analisis de causa raiz para determinar el problema. La sexta
fase es la determinacion de mecanismo en la cual se evalta qué tipo de actividades se ejecutan
en el plan de mantenimiento dentro de una matriz de criticidad, dentro de los pilares de
calidad, seguridad, impacto econémico de reparacion y pérdida de produccidn, la séptima fase
es determinar los factores de riesgo incluidos en la matriz de criticidad, para la tltima fase se
realizan las recomendaciones para implementar, medir y analizar segin el RCM. (Mancuzo,

2020).



5.2.3. Gestion de Mantenimiento.

La gestion de mantenimiento busca dentro de una organizacion establecer todos los
pardmetros para realizar de forma adecuada los procedimientos y tener claros los costos y las
personas adecuadas que ejecuten las actividades, lo anterior se realiza para reducir costos

operacionales.

El mantenimiento produce un bien real que se puede optimizar con calidad, seguridad
y rentabilidad, el departamento de mantenimiento tiene como responsabilidad mantener en
forma adecuada los activos de una organizacion, del objetivo del mantenimiento es evitar
reducir y reparar las fallas, evitar incidentes, accidentes y aumentar la seguridad para las

personas, conservar los bienes productivos, alcanzar y prolongar la vida Gtil de los activos

5.2.4 Indicadores Claves de Gestiéon en Mantenimiento

El mantenimiento es de caracter transversal a cualquier empresa ya sea del sector
productivo o de servicios, sus acciones repercuten directamente en la calidad del producto y
su productividad, es por esto que debe medirse su desempefio a través de indicadores claves
de gestion (KPI) que permiten analizar el cumplimento de los objetivos trazados en el
mantenimiento de la organizacion y que el valor del indicador identifique donde se deben
concentrar esfuerzos. De esta manera tenemos para el caso de la organizacion de los helados

Popsy se proponen los indicadores de clase mundial como:

5.2.4.1 Tiempo Medio Entre Fallas (MTBF — Mean Time Between Failures). El
tiempo medio entre fallas MTBF, es el tiempo promedio que transcurre entre dos fallas o

averias en una misma maquina o sistema. Entre mayor sea su valor, mejor es el indicador,



significando que el equipo estuvo méas tiempo en operacién, también permite identificar cuéles

equipos requieren concentrar mas acciones de mantenimiento. Se expresa y se calcula asi:

MTBF=HROP / NTMC
HROP: Tiempo total del equipo en operacion

NTMC: Cantidad total de fallas del equipo

5.2.4.2 Tiempo Medio de Reparacion (MTTR —Medium Time To Repair). El
tiempo medio para reparacion, es el tiempo promedio que se gasta para reparar una falla o
averia en una misma maquina o sistema. Entre mayor sea su valor, el indicador es pésimo,
significando que el equipo estuvo més tiempo fuera de servicio, adicionalmente permite
identificar problemas en el procedimiento de la reparacién y establecer medidas para mejorar.

Se expresa y se calcula asi:

MTTR=HTMC /NTMC
HTMC: Tiempo total de reparacion

NTMC: Cantidad total de fallas del equipo

5.2.4.3 Confiabilidad. La confiabilidad es la capacidad de realizar lo que se requiere
sin tener paros o fallas, durante un espacio de tiempo determinado, hay un tiempo donde el
equipo funciona sin novedad, para esto es necesario manejar los indicadores de gestion de
MTBFy MTTR, entre mas largo sea el tiempo medio entre fallas es mejor la confiabilidad de

dicho equipo, activo o proceso.

Para mejorar la confiabilidad en un activo o proceso se deben realizar inspecciones de

manera periodica y rutinas de mantenimiento preventivo para lograr identificar problemas,



ademas de contar con un mantenimiento predictivo para garantizar el funcionamiento éptimo

del mismo.

La gestion de confiabilidad tiene como objetivo evaluar y medir el desempefio del
activo o proceso, por medio de KPI’S, ademas de la constante capacitacion al personal técnico,
esto con el fin de identificar de forma anticipada los paros del proceso o activo, lo cual
permitira tomar mejores decisiones que nos conduzcan a una mejora continua y de esta forma
una mayor eficiencia y eficacia en el sistema operativo y asi cumplir los objetivos

organizacionales y misionales de la compafiia. Se expresa y se calcula asi:

CONFIABILIDAD (R)= MTBF / (MTBF-MTTR), %
MTBF: Tiempo medio entre fallas

MTTR: Tiempo medio para reparacion

5.2.4.4 Disponibilidad o Availability. Se define la disponibilidad (A) como la
capacidad de una maquina o equipo de llevar a cabo con éxito la funcion requerida, durante
un tiempo determinado, en unas condiciones especificas. La disponibilidad implica revisar la
informacion que se obtiene de un diagnostico para evaluar que tanto esta disponible un activo
0 un sistema para realizar las funciones o tareas requeridas, se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos para un analisis adecuado; el tiempo de inactividad que refiere al tiempo
en que un activo o sistema esta fuera de servicio debido a la realizacion de mantenimientos
correctivos o preventivos; el tiempo de reparacion que es el tiempo que tarda un activo o
sistema en ser reparado después de una falla, evaluar este tiempo permite identificar formas
de disminuir los tiempos de respuesta; el indice de fallos, que es la frecuencia con la que

ocurren las fallas en un tiempo determinado; y el indice de disponibilidad que representa la



relacion de tiempo en que un activo o un sistema esta disponible para operar con respecto al
tiempo total, todo lo anterior permite identificar las areas de mejora, optimizar las estrategias
e implementar acciones correctivas y preventivas de mantenimiento y minimizar el tiempo de

inactividad.

A = (MTBF - MTTR) / MTBF x 100 %
MTBF: Tiempo medio entre fallas

MTTR: Tiempo medio para reparacion

5.2.4.5 Mantenibilidad. La mantenibilidad es la capacidad para ver que tanto se
pueden mantener los equipos, permite reducir los tiempos inactivos y mantiene el activo méas

tiempo disponible.

Hay varias técnicas que permiten mejorar la mantenibilidad, como el disefio para el
mantenimiento que se trata de poder facilitar desde el comienzo que el equipo sea disefiado
para que su mantenimiento sea mas facil y accesible, por su parte la documentacion permite
entender de manera mas sencilla el funcionamiento del activo y como realizar las tareas de
mantenimiento de una forma mas clara, capacitacion del personal técnico, esta es esencial
para que la mantenibilidad del activo sea realice de forma efectiva y segura, el mantenimiento
preventivo es vital para evitar que los problemas se conviertan en fallas mayores y a su vez

reduce las tareas de mantenimiento que son mas dificiles.

Mantenibilidad = (MTTR / MTBF) *100



5.2.4.6 Costo de Mantenimiento. El costo de mantenimiento hace referencia al costo
de mano de obra, los repuestos y herramientas que se requieren para todas las actividades
asociadas al mantenimiento del mismo, el costo puede variar dependiendo del tipo de activo
que se esté manteniendo, asi como su ubicacion, la frecuencia con que se realizan dichas

actividades y la disponibilidad de repuestos que tenga el mismo.

Hay que tener en cuenta que hay costos ocultos o indirectos que estan asociados al
mantenimiento y que deben ser tenidos en cuenta, como la capacitacion del personal, la
adquisicién de software, los registros, etc., por lo tanto, debemos planificar y evaluar la

rentabilidad de un activo, su operacion y el mantenimiento a largo plazo.

Costo de Mantenimiento = Costo de mano de obra + Costo de materiales + Costo de

equipos + Costo de servicios externos

5.2.4.7 Ciclo de Vida Util de los Activos. Es una herramienta que permite encontrar
el costo 6ptimo de un activo segun las caracteristicas de operacion del mismo, al mismo
tiempo ayuda a determinar en qué momento una organizacion debe tomar la decisién de

reemplazar un activo.

El proceso inicia con la recoleccion de informacidn técnica, econémica, operativa y
humana, levantada a partir de analisis de datos, para determinar en qué momento debe ser

reemplazado dependiendo de su uso, de un analisis financiero y amortizacion.

Al ser reemplazado se obtienen perfiles de flujo de caja, proyeccién de operacion,
detalle de inversiones, energia, mantenimiento, contaminacion y de impacto a la produccion,
los beneficios son para todas las areas en especial para produccion y mantenimiento, se pueden
estandarizar los procesos y se pueden realizar comparativos que permitan optimizar la

eficiencia del activo.



Ciclo de vida de los activos = Costo inicial + Costo de adquisicion y operacion +

Costos de mantenimiento + Costos de disposicion

5.2.5 Refrigeracién Comercial

Este proyecto se debe centrar en los sistemas de refrigeracion comercial que son
indispensables en la actualidad, un excelente ejemplo de la importancia de la refrigeracion es
la industria alimentaria, pues los sectores carnicos, pesqueros, lacteos, agricola y un
larguisimo etcétera de empresas necesitan mantener la cadena de frio de forma ininterrumpida,
del campo a la mesa, para conseguir la correcta conservacion de alimentos. ¢Pero qué tipos

de refrigeracion comercial hay? (Intersam, 2021)

5.2.4.1 Tipos de Refrigeracion Comercial. Refrigeracion por Tiro Forzado o

Placas. La refrigeracion tiene dos métodos principales para enfriar y son los siguientes tipos:

e Sistema de refrigeracion por tiro forzado: Este tipo de sistemas estdn basados en un
evaporador incorporado en la cdmara interna del componente y se suma ventiladores para
evacuar el aire caliente de forma rapida.

e Sistema de refrigeracién por placas: Este tipo de sistemas realiza la transferencia por
medio de tuberia en las paredes internas del equipo, no tiene ventiladores para evacuar el
aire caliente, pero son muy eficaces, econémicos y duraderos.

e Congelador Panoramico de exhibicion: Son equipos disefiados para la exhibicion de los
helados, que permite optimizar la visibilidad del producto, tienen la capacidad de
mantener la temperatura, contextura y organoléptica del helado de manera éptima,

e Tecnologia Biofreshtech implementada en congelador de exhibicién horizontal

panoramico



Los congeladores de exhibicion horizontal panoramicos cuentan originalmente con un
evaporador convencional de aletas que permite mover la energia térmica por medio de una

tuberia que en su interior contiene refrigerante y permite retirar la carga térmica del producto

Figural

Evaporador congelador de exhibicion horizontal panoramico disefio de fabrica

Después de realizar estudios de disefio, capacidad y autonomia se realiza la instalacion
del acumulador en el congelador de exhibicion horizontal panoramico, el cual reemplaza el
refrigerante por un liquido material de cambio de fase PCM, que permite mantener el nicleo
del acumulador en una temperatura constante de hasta -40°C, y este a su vez por medio de un
control de temperatura no permite que los compresores se enciendan en un periodo de tiempo

de aproximadamente 8 horas



Figura 2

Acumulador tecnologia Biofresh

Después de garantizar la temperatura del nucleo, se realizan pruebas para garantizar la
temperatura interna de la cdmara donde estdn ubicados los helados, para garantizar la

temperatura de operacion de -14°C

5.3 Marco Legal

Las siguientes son las normas bajo las cuales se desarrolla el presente proyecto

5.3.1 Resolucion 2674 de 2013

Resolucion 2674 establece los requisitos sanitarios que se deben cumplir para las
actividades de fabricacién, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte,
distribucion y comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos
para la notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos, segun el riesgo en salud
publica, con el fin de proteger la vida y la salud de las personas. (resolucion-2674-de-

2013.pdf, s. f.)



Esta norma rige las condiciones y requisitos con los cuales regula el proceso de

manipulacion de alimentos en establecimientos que los fabriquen o comercialicen.

5.3.2 Norma Técnica NTC Colombiana 2252

Seguridad de artefactos electrodomesticos y artefactos similares. Parte 2: requisitos

particulares para refrigeradores, fabricantes de helado y fabricantes de hielo.

Esta norma reconoce el nivel aceptado internacionalmente de proteccion contra
peligros tales como eléctricos, mecénicos, térmicos, de incendio y radiacion de los artefactos
cuando funcionan en el servicio normal, teniendo en cuenta las instrucciones del fabricante.
También comprende las situaciones anormales que se pueden esperar en la préactica y toma en
cuenta la forma en la cual fendmenos electromagnéticos pueden afectar la operacion segura

del artefacto. (NTC 2252,2016)

5.3.3 Industrias de Petroleo, Petroquimica y Gas Natural — Recoleccién e Intercambio de

Datos de Confiabilidad y Mantenimiento de Equipos. (1SO 14224:2016)

La norma ISO 14224 proporciona una base solida para la recopilacion y estructuracion
de los datos de confiabilidad y mantenimiento para equipos de instalaciones en industrias de
petréleo, gas natural y petroquimica, estos datos sirven para la gestion de los activos durante

su ciclo de vida. (Medina Baez, 2019)



6. Disefio Metodoldgico.

Los proyectos de investigacion pueden ser clasificados con base en los siguientes
criterios: por el proposito, la investigacion puede ser basica o aplicada; segin los medios
usados para obtener los datos, puede ser documental, de campo o experimental; atendiendo al
nivel de conocimientos que se adquieren, podré ser exploratoria, descriptiva o explicativa;
dependiendo del campo de conocimientos en que se realiza, es cientifica o filosofica;
conforme al tipo de razonamiento empleado, es espontanea, racional o empirico-racional;
acorde con el método utilizado, es histdrica, documental, descriptiva, correlacional,
explicativa o causal y estudio de caso; y conforme al nimero de investigadores que la realizan,

es individual o colectiva.

6.1 Tipo de Investigacion

Para el disefio de esta investigacion se determina ser de tipo descriptivo, teniendo en
cuenta que se enfoca en las caracteristicas del problema, el diagndstico y las recomendaciones
para los Congeladores Panordmicos que disponen de la Nueva Tecnologia de refrigeracion

comercial Biofreshtech, en Helados Popsy

6.2 Enfoque

Para este proyecto y de acuerdo a Chavez Montero en su libro “La utilizacion de una
metodologia mixta en investigacion social” se utiliza la metodologia mixta ya que integra
sistematicamente los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo andlisis llevando a tener
una vision mas completa del fendmeno estudiado, esto permite comparar realidades,
frecuencias, factores y resultados, llevando a un sentido de entendimiento mayor y profundo

del fenémeno.



De acuerdo a las ideas en lineas anteriores este proyecto de investigacion se enmarca
en la investigacion mixta, pues los resultados a los que se han llegado son por procedimientos
estadisticos y de otro tipo de cuantificacion; ademéas en mayor medida describen tanto

cualidades o caracteristicas de la problemaética que se busca entender a profundidad.

6.3 Fuentes de Informacion

Para el desarrollo del proyecto, Propuesta de Actualizacion del Plan de Mantenimiento
para los Congeladores Panordmicos que disponen de la Nueva Tecnologia Biofreshtech en
Helados Popsy, se cuenta con la informacion que dispone la compafiia Helados Popsy en sus
Archivos técnicos e histéricos de mantenimiento, asi como del software de mantenimiento

SAMM, las 6rdenes de trabajo, manuales técnicos, procedimientos e instructivos del area.

6.4 Poblacion

La organizacion Helados Popsy cuenta con una poblacion de 120 Congeladores
Panoramicos de Exhibicion horizontal, en sus puntos de venta donde se realiza el proceso de

comercializacion de los productos al cliente final, que son el objeto de esta investigacion.

6.5 Muestra

La Propuesta de Actualizacién del Plan de Mantenimiento para los Congeladores
Panoramicos que disponen de la Nueva Tecnologia Biofreshtech en Helados Popsy es para
los equipos de marca ISA modelo Millenium 07 y SP y marca Orién modelo New Kate que

corresponden 40 equipo instalados en la regional Bogota.



6.6 Disefio Metodoldgico

El presente proyecto se desarrolla en tres fases de manera secuencial, inicia con el
diagndstico del plan actual vigente de mantenimiento para los activos en estudio, continda con
el anélisis de la informacion obtenida en el diagnostico y finaliza con el disefio de un plan de
mantenimiento preventivo que cubra las nuevas necesidades de mantenimiento para los
congeladores panoramicos. Se establecen las siguientes actividades para cada uno de los

objetivos.
Diagndstico del plan actual:

1. Identificacion y descripcion de componentes del Sistema de refrigeracion de
Congeladores Horizontales de Exhibicién Panoramicos

2. Busqueda de informacion del plan de mantenimiento actual en el software de
mantenimiento SAMM.

3. Revision de actividades del plan vigente de mantenimiento.
Anélisis de la informacion:

1. Seleccidn de actividades que pueden replicarse para el nuevo plan de mantenimiento
2. Validacion de la documentacion, manuales técnicos y anélisis desgaste de
componentes si aplica para la nueva tecnologia.
Disefio del plan de mantenimiento preventivo:
1. Elaboracién de actividades del nuevo plan de mantenimiento preventivo y predictivo
2. Presupuesto anual de mantenimiento para equipos con tecnologia Biofresh
3. Cronograma de capacitacion al talento humano, mantenimiento y personal operativo

de los equipos con la nueva tecnologia de refrigeracion



6.7 Cronograma

Tabla 1

Cronograma Ejecucion proyecto

Actualizar el plan de
mantenimiento
preventivo con la
metodalogia de
mantenimiento
centrada en
confiabilidad o RCM,
para aumentar el ciclo
de vidade los
congeladores
panoramicos con la
nueva tecnologia
integrada de
acumulacian térmica
en refrigeracion
comercial para
Heladas Popsy.

OBJETI¥OS

OBJETIYOS

1. Pealizar un diagnastico
sobre el estado actual del
plan de mantenimiento
aplicado alos congeladores
panoramicos de exhibicidn
harizantal y wertical del
helado gourmet

ACTI¥IDADES

1.1 Identificacion y deseripeidn
de componentes del Sisterna
de  refrigeracian de
Congeladores Harizontales de
Eshibician P anoramicos

MARZC

ABRIL

1.2 Busqueda de informacion
plan de mantenimiento actual
software miko samm

14 Hewizion actividades
actuales del plan vigente de

2. Analizar la informacian
obtenida en el diagndstico
para detectar las
necesidades que surgen con
la implement acicn de la
nueya tecnologia de

215eleccion de actividades
que pueden replicarse para el
niuewa plan de mita

2.2 Documentacion manuales
tecnicos , analisis desgaste de
COMponetes

3. Disefiar un plan de
mantenimienta preventivo
que cubralas necesidades de
los congeladares
panarimicos de exhibicion
harizantal y wertical del
helada gourmet con la nuewva
tecnologia

A1Elaborar laz actividades del
nuewa plan de mita preventivo
y predictivo

3.2Crear el presupuesto anual
de mtta para equipos con
tecnologia biofresh

33 Cronograma de
capacitacion al talento
humano mtto y personal
operativo nuewa kecnologia y




7. Resultados

De manera colaborativa la empresa Helados Popsy permitio acceder a la informacion
que administran en el software de gestion de mantenimiento SAMM, en él esta contenido el
plan de mantenimiento, el historico de los mantenimientos realizados y clasificado en
correctivo, preventivo. Adicionalmente se pudo conocer para el momento el indicador clave

gestion MTBF, que para el caso se encuentra en 96 dias.

7.1 Diagnostico Sobre el Estado Actual del Plan de Mantenimiento

Con el desarrollo de este objetivo se debe llegar a un diagnoéstico muy preciso y
detallado del estado del plan de mantenimiento que muestre las debilidades y oportunidades
de mejora que contribuyan a tener una propuesta de mantenimiento preventivo actualizado a

las necesidades de los equipos y su nueva tecnologia de refrigeracion.

7.1.1 ldentificacion y Descripcion de Componentes del Sistema de Refrigeracion de

Congeladores Horizontales de Exhibicién Panoramicos

A continuacion, se muestran los principales componentes del sistema de refrigeracion
de los congeladores horizontales de exhibicién panoramicos, con sus respectivas definiciones
y funciones.

En la siguiente figura 3 y tabla 2 muestra el plano de refrigeracion del congelador

horizontal de exhibicién panoramico y las partes que lo componen.



Figura 3

Plano Refrigeracion Panoramico
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Tabla 2

Listado de componentes

TTEM DESCRIPCION | ITEM DESCRIPCION
A BOTELLA LIQUIDO G VALVULA EVL
VALVULA
B H COMPRESOR
SOLENQIDE
C FILTRO SECADOE. I VALVULA 4 VIAS
IA VALVULA
D VALVULA CHEQUE 7 BOBINA VALVULA
I0VAC
= VALVULA DE K VALVULADE
EXPANSION PARD
F EVAPORADOE, L CONDENSADOR

A. Botella recibidora de liquido

Es un elemento que protege directamente el compresor, la cual evita que llegue el
refrigerante en estado liquido al mismo, se utilizan para almacenar refrigerante en equipos de
mayor capacidad con valvulas de expansion como los congeladores de exhibicion horizontal

panoramico.



Figura 4

Botella recibidora de liquido

B. Vaélvula Solenoide
Este componente se utiliza para controlar el flujo del refrigerante, estas acttian por una

accion de corriente eléctrica, permiten o no el paso del refrigerante por medio de un émbolo.

Figura 5

Valvula Solenoide

C. Filtro secador
Estos elementos son parte vital del sistema de refrigeracion, se utilizan para retener las
particulas de suciedad sin importar la direccion del flujo del refrigerante, ademas que retienen

la humedad que se encuentra en el sistema.



Figura 6

Filtro secador

D. Valvula Cheque
La valvula cheque o check o también Ilamadas valvulas de retencién, permiten el flujo
de refrigerante en un solo sentido, evitan que este tenga retorno, se usan en la linea de succién

y en la linea de gas caliente.

Figura7

Vélvula Cheque

E. Valvula de expansion
Este elemento regula el flujo de refrigerante y su funcion principal es mantener un
caudal masico de refrigerante, reduce la presion al ingresar al evaporador, controla el caudal

de refrigerante liquido y sostiene un sobrecalentamiento constante.



Figura 8

Vélvula de Expansion

F. Evaporador
Los evaporadores son intercambiadores de calor, que se encargan de absorber la
energia térmica de la camara del panoramico que posteriormente serd enfriada, el serpentin

del evaporador enfria el liquido refrigerante.

Figura 9

Evaporador




G. Valvula KVL
La valvula o regulador KVL, se encarga de proteger el motor del compresor cuando se
producen los arranques después del equipo estar en defrost o apagado por un periodo

prolongado de tiempo, mantienen la presion de evaporacion constante.

Figura 10

Valvula KVL

H. Compresor
Es el corazon del sistema de refrigeracion, como su nombre indica, se encarga de

comprimir el gas o fluido refrigerante, para distribuirlo en todo el circuito frigorifico.

Figura 11

Compresor




I. Vélvula 4 vias

Este elemento se encarga de controlar el flujo de refrigerante, permite la inversion del
ciclo de refrigeracion, para llevar calor al evaporador y realizar el descongelamiento por gas
caliente.

Figura 12

Valvula 4 vias

J. Bobina Vélvula 220 VAC
Es un elemento que se encarga de accionar el sistema de apertura o cierre de la valvula

solenoide para que permita o no el paso del flujo del refrigerante.

Figura 13

Bobina Valvula 220 VAC
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K. Vélvula de paso
La funcion principal de este elemento es controlar el flujo y presién en las tuberias del

sistema.

Figura 14

Vélvula de paso

L. Condensador
El condensador es un elemento que permite reducir la temperatura del refrigerante, al
disminuir la temperatura se pasa de estado gaseoso a liquido, se encuentra en la linea de

descarga del compresor.

Figura 15

Condensador




7.1.2 Basqueda de la Informacion

SAMM, Sistema de Administracion de Mantenimiento Moderno por sus siglas, es el
sistema especializado para mantenimiento en empresas de servicios y manufactura. de
SAMM, como usuarios es la principal herramienta de gestion y gerencia de mantenimiento,
evitando pérdidas de tiempo en tareas repetitivas y obteniendo una visién completa del estado
del departamento de servicio en una sola pantalla, SAMM permite Ilevar toda la informacién
del departamento desde la llamada o solicitud del cliente hasta el cierre de la misma, pasando
por los diferentes procesos del flujo de servicio como son el diagnostico, cotizacion, solicitud

de repuestos, ejecucion, liquidacion y cierre.(Software SAMM | LinkedIn)

Para este caso de investigacion, SAMM es un recurso importante para determinar el
diagndstico del estado actual del plan de mantenimiento de los equipos Congeladores, es
sustancial la informacion registrada en el software de gestion de mantenimiento SAMM, de

él se obtuvo lo siguiente:

En el reporte generado por SAMM sobre el balance en la ejecucion de mantenimientos
preventivos y correctivos como se muestran en la tabla 3, (Niveles de 6rdenes de trabajo por
tipo de servicio), el panorama es retador, pues el 63.8% corresponde a mantenimientos
correctivos, mientras que tan solo el 30.3% es mantenimiento preventivo y el porcentaje
restante 5.9% son actividades no planeadas que no aportan valor a la gestién de
mantenimiento pero si un gasto significativo de recursos de mano de obra y tiempo que afecta

el presupuesto .



Tabla 3

Niveles de Ordenes de Trabajo por Tipo de Servicio

%ag NIVELES DE OT POR TIPO version
ﬁ’ DE SERVICIO ICO7T

NIVELES CE OT PCR TIPO DE SERVICIO
Mos define 2l porcentsje represstacien cada tipo de servicio con relacion 2l tot3l de senvicios prestsdos por la emprasa.

Fecha == 0110172022 - Fachg == 2204/2023
TOTAL: 12.457,00

BELH e "

DETALLES DE. GRAFICO

WValor (N-mero) %
Comreciivo B.800,00 63,8
Preventive I 4.081,00 30,3
Traslado eguipo . 308,00 ]
Retrabajo 171,00 1.3
Reparacion Mayor 132.00 10
Modificacién [ | 48,00 0.4
Diagnostico 42,00 0.4
Garantia de fakrica . 1.00 0.0
Lawado de maguina 1.00 oD

seceon: scccon
—

En latabla 4, Niveles de 6rdenes de trabajo por estado, del reporte de SAMM, muestra

que, para el periodo analizado, una estadistica del 52,8% de las 6rdenes estaban ejecutadas, el
26,2% contindan programadas, el 16,2% se encuentran en ejecucion, un 3,1% canceladas y
un 1,7% pendiente por programar, que a pesar de ser un porcentaje bajo en ordenes de trabajo
representan 216 solicitudes del cliente interno. Llevando més a fondo el analisis se encontrd
que el 26,2% eran ordenes que no se habian cerrado o reportado. En conclusion, la gestion de
mantenimiento es cercana al 98 % de cobertura para la ejecucion de odrdenes de

mantenimiento.




Tabla 4

Niveles de Ordenes de Trabajo por Estado

Py ?’ NIVEL DE OT POR ESTADO Werpion 1
R S Ic-078

MIVEL DE OT POR ESTADCO
[ied Botal de Cits de un peniodo. ceantas son estan &n cada uro de los estados

Fecha »= 01/M01/2022 - Facha <= 220470023

TOTAL: 13.457,00

8%

DETALLES DEL GRAFICO

Descripcidn Walor (M-mefa) )
Culminado TAZ1.00 328
Programada 3 E£%R00 4.2
En Ejstutaim 182,00 162
Carcelada . 416,00 31
Pondianby por prograns 21800 1&
Drcurnenio Elaborads (dctvos fijos) - 10,00 3.1
Elaborar el Documento | Sctvos fijos) 100 i 1]
En Bodega (TALLER DE MANTENIRMIENTD) . 1.00 L]

m
m

En la tabla 5, se aprecia el formato tipico de una orden de trabajo de mantenimiento

preventivo para los congeladores panordmicos con una frecuencia trimestral.



Tabla 5

Formato Orden de Trabajo

HiLABE Gounu ORDEN DE TRABAJO Version 1
% 5 FC-001
OT-O - 34784

5. EXTERNO: X F.OT: 18/04/2023 06:00:00 a.m. S0L No: CTTO No: S0L-0 - 28518
5. TALLER: F.SOL: 180472023 03:08:00 p.m. Pricridad: Media SERVICIO: Preventivo
CLIENTE: COMERCIAL ALLAN S.AS SUCURSAL: POPAYAN 1 (CC CAMPANARIO) 200242-301
DIRECCION: Autopista Medellin km 1,3 Parque Industrial SOKO  CIUDAD: CALI

Bodega 4
TELEFOMNG: 3143500067 FAX: Mo Tiene SOLICITANTE:
CONTACTO: CARGO: CEL CONTACTO: 3143500987
EQUIPO: [ISA][Congelador panoramico de 24 cubetas] MARCA: SA

[CADT13036]
MODELQO: Congelador pancramico de 24 cubetas SERIAL: CAD13934
UBICACION: CENTRO COMERCIAL CAMPAMNARIOD

CARRERA D Mo, J4A N - 21 LOCAL 40

MOTIVD DEL SERVICIO

mantenimiento preventivo equipos de frie PV

TECNICOS ASIGNADOS

Nombre: Fernande Gutierrez Fecha: 13/04/2023 H imicio:  11:43:00 H final: 12:4300
am p-m.

TRABAJOS REALIZADDS

RECOMEMDACIONES

ENCUESTA

Cada orden de mantenimiento tiene asociada un plan de trabajo que se compone de un
listado de actividades que sirven como guia de trabajo a realizar por el técnico, se puede
apreciar en la tabla 6, Planeacion de la Orden de Trabajo Mantenimiento Preventivo,

informacion contenida y generada en el software SAMM.



Tabla 6

Planeacion de la Orden de Trabajo Mantenimiento Preventivo

PLANEACION DE OT

Deseripeion Cnt Ejec
mantenimients preventve equipos de frio PV
Sistemna Eléctrico
Actvidades
TOMA DE VOLTAJES 0,1(D,00
TOMA DE AMPERAJES 0,1(D,00
RETORQUEQD DE TERMIMALES 0,1(D,00
ORGANIZACION DE CABLEADD 0,1(D,00
Sisterna de Control
Actvidades
REVISION DE PARAMETROS 0,05(0,00
Sisterna de Refrigeracion
Actvidades
LIMPIEZA CONDEMSADOR CON HIDROLAVADORA Y DESENGRASANTE 0,1(0,00
LIMPIEZA EVAPORADOR 0,1(0,00
REVISION ¥ LUBRICACION DE MOTOVENTILADORES 0,1(0,00
LIMPIEZA DE BASE COMPRESORES 0,1(0,00
Estructura
Actvidades
LUBRICACION DE RODACHINAS 0,1(D,00
AJUSTE DE PERSIANAS 0,05(0,00
AJUSTE DE BASE Y GOMAS DE COMPRESOR 0,1(0,00
110,00
Desplazamiento Trabajos Encargado cliente
H. INICIO
H.FIM:
FECHA:
NOMERE:
FIRMA FIRMA
NOMBRE
Tabla7

Planeacion de la Orden de Trabajo Alistamiento Panoramico

DESCRIFCION CANTIDAD EJECUCION .

Actividades

Mantenimiento Preventivo Panoramico Alistamiento
Linpieza de estructura general (retirar residuos de producto

y oxido de laterales) 1
= Limpieza de laterales e instalacion (adecuar todos los

tornillos) 1
* Instalacién de vidrio lateral (asegurar para que no generen
movimiento) 1
= Fabricacidon en instalacién de rejillas (frontal y exterior) 1

= Asegurar bandeja de compresores

-

= Realizar cammbio de cable de alimentacidon y adecuar clavija

* Pruebas de funcionamiento en taller

= Realizar instalacion de portaconera y portacomanda

[EE U I U = N .Y

= Transporte y puesta en marcha




Tabla 8

Planeacion de la Orden de Trabajo Mantenimiento Preventivo Basico-Tecnico

DESCRIPCION CANTIDAD EJECUCION

Mantenimento Preventivo Panoramico

Actividades Mantenimiento Basico

Inspeccion visual grafica temperatura

Control temperatura de congelador panoramico

Limpieza externa congelador panoramico

RV JUS U QU U Y

Limpieza interna congelador

Actividades mantenimiento técnico

Revision de cable de alimentacion

Revisidén parametros de control

Ajuste de borneras

Toma de presiones

Limpieza de condensador

Limpieza de evaporador

Lubricacioén de noto ventiladores condensador

Lubricacion de moto ventiladores evaporador

Revisidn iluminacion

Limpieza tobera valvula de expansion

[N UL JU U QSO QST QO U U QU Y

7.1.3 Revision Actividades Actuales del Plan Vigente de Mantenimiento
A continuacion, se aprecia en la tabla 9, el plan vigente de mantenimiento con sus
actividades y frecuencias establecidas bajo recomendaciones del fabricante y experticia

técnica del departamento de Mantenimiento Helados Popsy.



Tabla No. 9

Cronograma Plan Mantenimiento Preventivo Panoramico

Gx,

HELADOS POPSY

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO PANORAMICO

ITEM

ACTIVIDAD

MANTENIMIENTO 1

MANTENIMIENTO 2

MANTENIMIENTO 3

MANTENIMIENTO 4

MANTENIMIENTO 5

MANTENIMIENTO &

ENERO | FEBREROD

MARZO | ABRIL

MAYO | JUNIO

wuo | Acosto

SEPTI EMBRE‘ OCTUBRE

NOVI EMBREl DICIEMBRE

LAVADD DE COMDENSADOR

X

X

X

LAVADO DE COMPRESORES

X

X

X

LAVADD DE REJLLA FRONTAL

X

LIMPIEZA DE CONDENSADOR

AJUSTO OE CABLEADD

=

RETOQUE DE COMEXIONES ELECTRICAS

LURICACION MOTORES DEL EVAPORADOR

@~ || s

LUBRICACION MOTORES DE COMDENSADOR

w

LUBRICACION DE RODACHINAS

CAMBIO OF AISLAMIENTO

11

LIMPIEZS DE CORTINA

12

LUBRICACION RESORTE DE LA CORTINA

13

LAVADA DEL EVAPORADOR

14

LIMPIEZA REJILLA FROMTAL

15

DESTAPARDRENAJES

7.2 Andlisis de Informacion Obtenida en el Diagndéstico

En este analisis se busca identificar en los resultados obtenidos del diagndstico

inicial, las actividades actuales de mantenimiento que aporten valor al nuevo plan y pueden

continuar realizandose, que conlleven a maximizar la mantenibilidad de los equipos en

estudio.

Tomando informacion de las tablas N°5 y N°6 se puede determinar que existen

actividades organizadas y enfocadas para algunos de los componentes del sistema de

refrigeracion que propone seguir realizando y complementar con el analisis RCM para los

nuevos componentes de la nueva tecnologia.




7.2.1 Seleccion de Actividades que Pueden Replicarse para el Nuevo Plan de
Mantenimiento

En la Tabla 10 Consolidado Actividades para Nuevo Plan de Mantenimiento
Preventivo estan condensadas las actividades de mantenimiento que dardn confiabilidad,

disponibilidad a los Congeladores.



Tabla 10

Consolidado Actividades para nuevo Plan de Mantenimiento Preventivo

Descripcion

mantenimientnﬁv T ———
Actividades Mantenimiento Basico

inspeccion visual grafica temperatura 1
Control temperatura de congelador panoramico 1
Limpieza externa congelador panoramico 1
Limpieza interna congelador 1
Sistema eléctrico

Actividades

Revisién de cable de alimentaciéon 1
Revision illuminacion 1
Toma de voltajes 1
Toma de amperajes 1
Retorqueo de terminales 1
Organizacion de cableado 1
Sistema de control

Actividades

Revision de parametros 1
Sistema de refrigeracion

Actividades

Limpieza condensador con hidrolavadora ¥y desengrasante 1
Revision v lubricacién de moto ventiladores 1
Limpieza de base compresores 1
Estructura

Actividades

Lubricacion de rodachinas 1
Ajuste de persianas 1
Ajuste de base ¥y gomas de compresor 1
Limpieza tobera vakula de expansion 1
Actividades

Mantenimiento Preventivo Panoramico Alistamiento

Limpiez a de estructura general (retirar residuos de producto

v oxido de laterales) 1
« Limpieza de laterales e instalacion (adecuar todos los

tornillos) 1
+ Instalacion de vidrio lateral (asegurar para que no generen
movimiento) 1
+ Fabricacion en instalacion de rejillas (frontal v exterior) 1
- Asegurar bandeja de compresores 1
- Realizar cambio de cable de alimentacién ¥y adecuar clavija 1
+» Pruebas de funcionamiento en taller 1
- Realizar instalacion de portaconera y portacomanda 1
- Transporte ¥ puesta en marcha 1




7.2.2 Documentacién, Manuales Técnicos, Anélisis de Desgaste de Componentes

En los archivos de informacion técnica de mantenimiento Popsy se encuentran los
manuales y procedimientos para los Congeladores, como son:

Manual del fabricante: en el manual del fabricante y en el analisis de su contenido
difiere en su componente evaporativo el cual es reemplazado por un acumulador térmico, la
demas informacion continua siendo Util para el equipo con la nueva Tecnologia. (Ver anexo
A).

Procedimiento Mantenimiento Panoramico: Se presenta desactualizacién en el
componente evaporador debido a que fue reemplazado por un acumulador térmico de tal

manera que el procedimiento debe actualizarse y divulgarse a los interesados. (Ver anexo B).

Anadlisis de desgaste de componentes: Segun los registros de mantenimiento y el
analisis realizado se evidencia que los componentes vitales del sistema de refrigeracion actual
como lo son el compresor, moto ventiladores, controladores electrénicos y condensador tienen

un uso de 20 horas diarias, lo cual disminuye su vida Gtil promedio segun la siguiente tabla:

Tabla 11

Consolidado Actividades para nuevo Plan de Mantenimiento Preventivo

VIDA UTIL COMPOMNENTES CONGELADOR DE EXHIBICION HORIZONTAL PANORAMICO

. VIDA UTIL PROMEDIO VIDA UTIL
COMPOMENTE ;

: FABRICANTE . PROMEDIO POPSY
COMPRESOR 3 ANOS 1,5 ANOS
MOTOVENTILADORES EVAPORADOR 1,6 ANOS 0,7 ANOS
MOTOVENTILADORES CONDENSADOR 2 ANOS 1,2 ANOS
CONTROLADORES ELECTRONICOS 2 ANOS 0,6 ANOS
CONDENSADOR 10 ANOS 6,5 ANOS




7.3 Disefio Plan de Mantenimiento Preventivo para la Nueva Tecnologia

Para el disefio del nuevo plan de mantenimiento se utilizard la metodologia RCM, la
cual se enfoca en determinar las actividades de mantenimiento y recursos para mantener los
sistemas en operacion de los congeladores panoramicos. Para ello se determinan los sistemas,
se analiza las funciones de sus componentes, las posibles fallas y sus causas, de tal manera se
pueda determinar sus consecuencias en la operacién de la comercializacién del helado

gourmet y a partir de alli proponer las estrategias o actividades. (Dounce, 2009).

7.3.1 Elaboracion de Actividades del Nuevo Plan de Mantenimiento Preventivo y Predictivo

En el desarrollo del anélisis RCM se debe conocer y dar respuesta a las siguientes
preguntas qué forman los principios de RCM: ¢ Cuales son las funciones que debe desempefiar
el sistema?, ;De qué manera puede fallar?, ;Qué origina la falla?, ;Qué sucede cuando falla?
¢Importassi falla?, ¢ Qué podemos realizar para prevenir las fallas?, ; Qué ocurre si no podemos
prevenir la falla? En las siguientes tablas se desarrollan estos interrogantes para llegar a las

actividades méas 6ptimas de mantenimiento de los congeladores.

En la tabla 12, Particiones de los sistemas del congelador horizontal de exhibicion
Panoramico, se desarrolla a partir de identificar las partes y componentes para luego
conformar los sistemas de acuerdo a su funcion. En el caso del andlisis del congelador
panoramico se crean cuatro sistemas con cinco niveles de particion de los componentes; estos
sistemas son: sistema de seguridad, sistema estructural, sistema de refrigeracion, sistema

eléctrico y de control.



Tabla 12

Particiones de los sistemas del congelador horizontal de exhibicion panoramico

ANALISIS RCM CONGELADOR HORIZONTAL DE EXHIBICION
PANORAMICO

ITEM TE2CH PN ITEM TEARIPCION
a EATELL & LIGUIDG =3 ValVULa EVL
e LVLIL o
E FILENOIDE H WEIIR
= FILTRO e Dom | ValVUL o 4V ad
EOEIe Wa LWULe,
o ValWULe CHEQUE T
< 220V
= WalWlle DE = Wa LWL e DE
EXT aMIaN Tad
¥ EVaPaRn e Dan L N DEMZ DO R

ftem Nivel 1 Particidn — Nivel 2 Particidn ftem Nivel 3 Particidn ftem Nvel 4 Particidn ftem Hivel 5 Particidn
{ EnsamiHe) {Sub-Ensamble) {Componemte) {sub-Componente] {sub-Componente)
- . Tornilo de fijacicn
Rejilla de 11141 Fejilla postetior {11111 31 6
protec cidn para
191 bandeja de
compresores 14.1.2| RejilaFrontal {1.4.4.21| Tormile de facien
11 Sisterma de 1421 Calre de
. Seguridad 112 Imterruptor de = alinmentacion
T |Encendido general
1122 Interruptor 220 ac
1.1.3| Sistema descarga y 4 54| Gondictor atierra
electrica
Tapa de
12141 evaporador
Canmara de Sohretapa de
129 congelacion 1242 evaporador
1.21 3| Separador cubetas
Lateral derechio
1224 de sde preparador
Lateral izquerdo . 1.2.2.21. . G
1222 desde preparador 12221 juegn Topetas 1 tornillos de sujecidn
12231 Eisagras de apariura
frertal
Widrio frontal EBisagras de apertura
1223 panoramico 07 24 1.2.2.31 frortal
Erazo hidrahuicoe [1.2.2.3.2. A e
12232 1 80N 1 tornillos de sujecidn
Sistema ;
1.2 EsrreireE] 1.2.2.441 Flafoneira 07 24
1.2.2 Carenaje
1.2.2.4. 2§ Segurc de retornc
) . 1 corting
1224 Cmmu’::’,a;zramw 12242 Fleje cortina
1'2%4'2' Prisicneros fleie
12243 Fines cortina
Acrilico Frontal
1224 FEEETE
Lateral corean
1225 derecho desde
e g 17
Lateral corean
1228 iZzquierdo desde
e parador 07
» 132141 Fuedas 4Fulg
1.3.2 Chasis 1.3.24 ES"“;:;";‘ ""ims"ca
B Ouip 13212 Eandeja de sis.
e Fefrigeracion




3.1.1 Condensador
1.3.1 C ondens ador 1'3"1"2'1' Basze motar
312 Enfocador 13124 Mm:gs gg:“ ador
W ac 13121,
o A=pa maotar
13244 m;z'pg:ozparilz' g ‘1'3':1?"2'1 “i btamnillos Sogecian
324 Evaporador 1321z, Sendatemperatura
ey aporador
Sonda temperatura
1.3.2 Ev aporador 13213 ambiente
“Wah/ula Expansion
g.22 ecualizacion
sxterna Bkt
‘Wakula cheque
323 Canfooss 52
1.33.11 Hit de Asrangue
Fillro secador 5 oldar
aZE)i 2 32 Cuerpo mediano
133 Unidad 394 C ompres or N12212 12313 Aceite sintetico Foe
Sisternna de SO ES 013 220WAC R404 32
=3 F efrigeracion
1.33.14: Beparador de aceite
| R afrigarante
13315 RA04
3.4 | Vakula 4 vias 172
B342 Eobina 220 ac
1.3.4 SEfEma 1.3.43.1} Resistencia 220vas
des congelacion
343 Eandsialds 13432 VS
condens acion mecanico Einetalico
Sensor de
1BAEDD te mpe ratura
1 '3'51'1 e Arnarres plasticos
agq| Tuberiadeala i o004 Alslamiento termico
preston V£ ol fAbrazaderas
Linaas de 2
242 refrigeranta
1 '3'51'2'1 “i Amarres plasticos
agz| MWberiadeba@ 051 Aklamiento termico
preston 1.3.5.2.1. Abrazaderas
2
1A Guardamotor
C ontactores Temporizador 14121, Iba . izad
#H13 marcha el 25 analogo £ pines 1 S
.1'4"1"3'1 - Terminales
14131 Conectores
AL Regleta
443 C ontrol de 2
o temperatura TCPO0 1.41.31. el
q
b=t de
1.4.1| Tablere electrico 14132 e ensoart
mperatura q1.41.31. :
= Fegleta
1.4 | Sttema Electizo 414 Bornas da 14144 Riel Omega
¥ de control CONE Xion
415 [Vigilante de tension: 1.4.1.5 1 Riel Omega
A1E Arnaes electrico
Clavija Eis afica
Al 504
14111 Alwa=adera metalica
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Identificados los sistemas y clasificados sus componentes y partes en cada uno de ellos,
se realiza el analisis FMCEA para determinar su confiabilidad a partir de su funcionamiento
esperado, como se muestra en la Tabla 13, Anélisis de causa y efecto del modo de falla
(FMCEA). Algunos componentes tendran andlisis con el diagrama logico de decision de
tareas MSG3 o grupo guia de mantenimiento (Maintenance steering group) si se determina

que su modo de falla es clasificado como causa.



Tabla 13

Analisis de causa y efecto del modo de falla (FMCEA)

|

Item No, Nombre de Particién Modo de falla Efecto Probabilidad ANALISIS
MSGIIT
1111 Rejilla posterior Ruptura de rejilla Efecto Baja Mo
1112 Rejilla Frontal Ruptura de rejilla Efectn Baja Mo
11112 Tornillo de fijacion 3/16" Crddacion de tomillo Efecto Baja Mo
1121 Cable de dirmentacion Perdida de cortinuidad Efecto Media Si
11.22 Interruptor 220vac Cumplimiento vida Util Causa Baja Si
1122 Interruptor 220vac Sohrecargs Efect Baja Mo
1131 Conductor a terra Sulfatacionyiu Cxidacion Cauza Baja Si
1211 Tapa de evaporador Deformacion de pieza Efecto Baja Mo
1.2.1.2 Sobretapa de evaporador Deformacion de pieza Efecto Baja Mo
1.2.13 Separadar cubetas Deformacion de pieza Efecto Baja Mo
1.2.2.1 Lateral derecho desde preparador Fuptura de vidrio Efectn Baja Mo
1.2.221.1  |twornillos de sujecién Cxidacian de tomilo Efecto Baja Mo
12221 juego Topetas Cumnplimienta vica il Efecto Baja Mo
122321 [|ornillos de sujecién Cxidacian de tomilo Efectn Baja Mo
12.241 Hafoneira 07 24 Oxidacion de components Efectn Baia No
1.2.231 Bisagras de apertura frontal Cumplimienta vida Otil Causa Media Si
1.2.232 Brazo hidrahulico 100N Perdida de eficiencia Causa Baja Si
12242 Heje cortina (rdaciande componente Efecto Baja Mo
1.2.24 Cortina panoramico 07 24 Deteorio material Efect Baja Mo
122422  |Pridoneros fleje (dacionde tomilla Efecto Baja Mo
12243 Fines cortina Crstalizacian de material Efect Baja Mo
1.2.242.1  |Seguro dereformo corting Cumplimiento vida til Causa Baja Si
1.2.24 Acrilico Frontal magenta Runtura de pieza Efecto Baja Mo
1225 Lateral corean derecho desde preparador 07 |Ruptura por manipulacian Efecto Baja Mo
1.2.26 Lateral corean izquierdo desde preparader 07 |Ruptura por manipulacin Efecto Baja Mo
13.21 Estruciura metdlica para equipo Oxidacian de materal Efecto Baja MNo
13212 Bandeija de =iz, Refrigeradon Owidacion de matenal Efect Baja Mo
1312 Enfocador Deformacion de pieza Efecto Baja MNo
131211 Bage mator Cridacionde matenal Efectn Baja [Rle]
13.121.2  |&spa motor Deformacion de pieza Efectn Baja Mo
1311 Condersador Fatiga rnaterial Efecty Media Si
131213 |wmillos Sujcion Cxidacian de tomilo Efectn Baja Mo
13121 Motores condesador 18w 220vac Falla de funcionarriento Causa Baja Si
132111 |wrnillos Sujecién Crddacion de tomillo Efecto Baja Mo
1323 Valvula cheque Danfooss 5,8 Ohstruccion mecanica Efecto Baja Mo
13313 Aceite sintitico Poe 32 Cantaminacian de lubricante Efecto Baja MNo




Evaporador Falla de funcionamiento Causa Baja Si
Motor tipo panela, 9 aspas 220vac Falla de funcionamiento Causa Ba Si
Sonda termperatura evaporador Descalibracidn sensor Efecto Baia Mo
Sonda termperatura ambiente Descalibracion sensor Efecto Baja Mo
Separador de aceite Fuga por alta presion Efecto Baj Mo
Bandeja de condensacicn Deformacién de pieza Efecto Baja Mo
Pborazaderas Deformacién de pieza Efecto Baia Mo
Cormpresor M12212 2200AC R404 Falla de funcionamiento Efecto Media s
Kit de Arranque Falla de funcionamiento Causa Baja Si
Filtro secador soldar 3/8 Cuempo mediano Cumplimiento vida (il Efecto Baia Mo
Guardamaotor Falla electrica de componente Efecto Baja ]
Contactores marcha Aislamiento eléctrico Efecto Baja Mo
4kl Refrigerante R404 Cumplimiento vida vt Causa Baj Si
Vahla 4 vias 1/2 Fala de funcionamiento Causa Baja Si
Bobina 220vac Fdla de funcionamiento Causa Bajg Si
base tempcrizador Oxidacion Efecto Baja Mo
Resistencia 22vac Fala de funcionamiento Efecto Baia Mo
Termostato mecanico Bimetalico Oxidacion Efecto Bai Mo
Sengor de termperatura Descalibracion sensor Efecto Baja o]
Tuberia de alta presion Fatiga material Efecto Baj Mo
Aiglamiento termico Cumplimiento vida (il Efecto Baja No
Conectores Aislamiento eléctrico Efecto Baja Mo
Tuberia de baja presion Fatiga material Efecto Baia Mo
Alslamiento termico Cumplimiento vida il Efecto Baja Mo
Terminales Aislamiento eléctrico Efecto Baja Mo
Regleta Aislamiento eléctrico Efecto Baj Mo
Termporizador analogo 8 pines Cumplimiento vida (til Causa Baja Si
Bomas de conexion Aislamiento eléctrico Efecto Baja Mo
Confrol de temperatura TCO00 Cumplimiento vida Util Efecto Media Si
Vigilante de tension Aislamiento eléctrico Efecto Bai Mo
Abrazadera metalica Deformacién de pieza Efecto Baja Mo
Terminales electricas Aislamiento eléctrico Efecto Baia Mo
Lateral izquierdo desde preparador Ruptura de vidrio Efecto Baj Mo
Widrio frontal pancramico 07 24 Ruptura de vidrio Efecto Media Si
Aneselectrico Pérdida de continuidad Efecto Baja Mo
Clavija Bisafica 50A Cumplimiento vida otil Efecto Media Si
Lampara LED 190cm Cumplimiento vida (til Causa Baia Si
Ruedas 4Pulg Freno mecanico Efecto Media Si
‘ahla Expansion ecualizacion extema R404 | Obstruccion mecanica Efecto Media s
Interruptor iluminacion Cumplimiento vida il Efecto Baja Mo

Realizado el anélisis de causa y efecto del modo de falla (FMCEA) a los componentes
y partes e identificados los modos de fallas que son causas de un mal funcionamiento se disefia

una actividad de mantenimiento como contramedida para tener control en su funcionalidad,



La tabla 14 contiene las nuevas actividades de Plan de Mantenimiento para los Congeladores

Panorédmicos que disponen de la Nueva Tecnologia Biofreshtech en Helados Popsy.

Tabla 14

Lista de actividades de mantenimiento bajo analisis diagrama logico de decision de

tareas MSG3

TORNILLOS ENCOMEXIONES

EQUIPOD, ENSAMBLE O FRECUENC | DURACION
COMPONEN TE MODOS DEFALLA DESCRIPCION DE RUTINADE MTTO ) IA .| TAREA (mins
Cable de alimentacion Perdida de continuidad E%HC;ESQPLIJEECOCEENTEOSI;—QPLEONSEE?ET%EI1EL1 gﬁﬁﬂﬁ 26 10
Interruptor Z0vac Cumplimiento vida i T\g&mg [?IE %E%FEUSNEESQHL%B%'EAEEER’ECOS B 2By 10
. . . RCIMSPECCION ESTADOD DEL CABLE ¥ RETORGUED DE
Conductor 2 tierra Sulfatacion yu Oxidacion TORNILLOS EN CONEXIONES LIWPIEZADE OXIDOS 26 10
‘drio frantal panoramico 07 24 Ruptura de vidrio RCMINSPECCION VIDRIO ¥ BOCEL PISAWDRIO 13w 10
Bisagras de apertura frontal Curnplirmienta vida Gl Egmmggwp%g;mglg@mmm BISACRAS 13w 10
Brazo hidrahulico 1600N Perdida de eficiencia ggﬂgﬂ;ggﬂ%g%’;ﬁg&m&%ﬁg;ﬂg?mD E 13W 10
) - e RCMMITO REMSION FUNCIOMAMENTO ¥ ESTADO SEGUROC
Segura de retorno corting Curnplirmiento vida Gt DE RETORNO CORTMA CONGELADOR PANORAMED - 13W 10
Ruedas 4Puly Freno mecanico TEQATCSESEEI%U;US%?RWENSTO LMPEZADE RUEDAS 26y k1]
RO REMSION GEMER AL DE
Candensadar Fatiga material CONDENSADOR, COMPROBACICN DE FUGAS Y LIMPIEZA 13wy 120
PROFUMDA - CONGELADOR PANOR AMC O
. . RCMREMSION GENERAL DE ASPAS Y LIMPIEZA, -
Wotores condesador 18w 220vac Falla de funcionarnienta LUBRICACION BUJE CONGELAD OR PANORAMCO 13wy Kl
RCWMREWSION GEMER AL DE ACUMULADOR, COMPROBACION
Acumulacar Falla de funcionamienta DE FUGAS Y UMPIEZA PROFUNDA - CONGELADOR 14 120
PANORAMC O
hotor tipo panela, 5 aspas 220vac  |Falla de funcionarmiento I_RU%[\SIEEEI%%%SEENES%EB%SC?RA%;HBETM% 13W k1l
Vabvula Expansion ecualizacion b iy . RCWIMSPECCION FUNCIONAMENT O ALY DETECCION DE Ty 1
externa RAM4 struccion mecanea FUGAS , UMPIEZADE FILTRO
RCMMITO REMSIONFUNCIONAMENTO COMPRESORES,
Caompresar MIZ212 Z00AC R404  |Falla de funcionamienta YERIFICACIONDE PRESIONES MEDICION DE CORRIENTE, 13w =1
COMPRESORES PANORAMCO
kit de Aerangue Falla de funcionarnienta E%JC;[\R]SQPLIJEECOCg)ENTEOSgﬁDLI?ODSEE?Q%NSDNCIJET(IIECmESS i 13wy 15
Akl Refrigerante R404 Cumplimiento vida i EEE&NGSJ}ZECCDN PRESIONES REFRIGERANTE DETECCION 13 WY |
. . . RCMINSPECCION FUMCIONAMENT O VALY DETECCION DE
Wabeula 4 vias 12 Falla de funcionarnienta FUGAS  LIMPIEZA DE BORNES a2V 1|
Bohina 220vac Falla de funcionamiento gggl\l]hésspECCDN FUNCIONAMERTO BOBINA , LIMPIEZA DE 2By 10
. . o RCMIMEPECCION FUNCIOHNAMENT O E IMTESIDAD LURMMIC A,
Lampara LED 190cm Cumplimiento vida (ti AJUSTE BASE PINES 2B 10
) ) - o RCWIMSPECCION FUNCIONAMENT O TEWMPORIZADOR |,
Temparizadaor analogo & pines Cumplimiento vida (ti AJUSTE BASE PINES 2By 10
Control de temperatura TC900 Cumplimiento vida i Egmmgg%ﬁg;mggNMEmo CONTROLADOR 13w &1}
Claviia Bisafica 1A Curnplimiento vida i RCIMSPECCION ESTADD PINES CLAMA ¥ RETORGUED DE 13w 15




7.3.2 Presupuesto Anual de Mantenimiento para Equipos con Tecnologia Biofreshtech
Determinadas las actividades de mantenimiento con la metodologia RCM vy
consolidadas en la tabla 15 se discrimina el presupuesto de mantenimiento para equipos con

tecnologia Biofreshtech por cada actividad y sistema funcional, para un periodo de un afio.



Tabla 15

Presupuesto anual de mantenimiento para equipos con tecnologia Biofreshtech

1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE
DESCRPCION DE RUTINA DE MTTO
Actividades
RCM inspectidn estado aislarmierto del cable y
retarouea de tomilos+dal e 11 8+1119+41 141124 EAMS B b $ - : $ :
RCM rritto revisidn funcmnaorpéir:ltcngmerrumm \medicidn 26 W 5 244780 5 ; 5 ; 5 ;
ﬂﬁmﬁ&l&ﬁ.ﬁ&nﬂ.&lﬁm z
RCM inspeccion estado del cable y retorqueo de
tomillos en conexiones, I 28 W § 244780 § ) § ) § )
i 13w -] 244780 % : % 244780 i :
RCM rrtto revision funcionamiento bisagras congelador ; ;
ot - 13w £ 244780 § £ 244780 §
RCM m’rlo rewsmnfuncmnammrﬁnypmenma de hrazo 13 5 244780 5 } 5 2.447 80 5 }
RCM mitto rewsmnfuncmnamlerﬁoyeaado seguro de 13w 5 244780 5 ; 5 2447 80 5 ;
etorn_: comng'cong !adorpanora_mm_o-
RCM inspeceion funcionarmiento, impieza de ruedas SE W 5 734340 5 } 5 } 5 }
FRCM revisicin gereral de candersadar, camprobacion 13w 1§ 2037360 § 3500000 §  29.37360 §  35.000,00
defuuas_v_hmmeza profunda com_plad_nrnanoramco_'
RCM revision gereral de gspas v lirrpieza - lubticacidn 13W $ 734340 § 1500000 § 731340 §  15.000,00
visid B acumulador, comprobiacion de 13W 1§ 2037360 § 2500000} §  29.37360 §  25.000,00
funas y limpieza profunda - congelador panaramico
RCi revision general de aspas v lirrpieza - lubricacion
bije, congeladar panarmic 13w k] 734340 § 1500000:% 7.34340 § 15.000,00
RCM |nspeccmnfunc:torgamentwaw Jdeteccidnde 26 W 5 439560 5 ; 5 ; 5 ;
RCH rrtto revision funcionamiento cormpresores,
verificacion de presiones, medicidnde corrente, 13w § 1468680 § - § 14,686,280 § -
_qucm reS0res AN
el ettt 13w § 367170 5 - i 367170 $ -
RCM inspeccidn presiones refrigerante | deteccion de
futas 13 ¥ 489560 § 4500000 % 4,895 60 §  45.000,00
RCM inspeccion funcionarriento val deteccidnde
funas, limpieza de bormes 2w $ 489580 $ ) $ ) $ )
bREr:\]de;nspeccmnfun:mnamento hobina | lirpieza de 26 W 5 244780 5 ; 5 ; 5 ;
RCM ingpeccidn funcionarmiento e intensidad luminica | JEW 5 244780 5 } 5 } 5 }
RC:M |nspeccmnfun:|0nament0termonzador ajuste 26\ 5 244780 5 ; 5 ; 5 ;
hase pines
RCM mitto revisidn funcionamiento controlador
condelador panorarmico - T3 § 1468680 5 - 5 1468680 5 -
RCM inspeccion estado pines clavija v retorqueo de 13y 5 367170 5 } 5 367170 5 }
tomillos en conexiones
mantenirmiento preventivo Panoramico
Achwdadeshﬂantemmmrﬁo Bagico
1 §....31.821.40 b - b 3.821.40 5 -
Control temperatura de comieladar panorarmico 14 § 3182140 5 - 5 31.821.40 § -
L|rm|eza extema congelador pamramico L §...21.82140 § 32800000 § 31.821.40 § 325 000,00
1. §....31.821.40 % % 31.821.40 i
'Actwidad_gs
Tarna de voltaies 1W § 3182140 g - g 31.821.40 § -
Torna de arnperajes 1 33182140 i z k] 3182140 i -
Retorquen de temminales 1 $....31.821.40 b - b 3182140 b -
Omanizacion de cableadn 1.0 53182140 §..18500000: % 31.821.40 §184.000,00
Sisterma de contral
Revisidn de parametros 1 §..10092840 5 - g 19092840 5 -
Actividades
M antenimiento Preventivo Panorarmico Alistamieno
eja.de compresares 13w b 734340 b - b 734340 b -
. Relghzarcarrbm de cable de alimentaciony adecuar 52\ 5 734340 § 3200000 § ; 5 ;
clavija
= Pruebas de funcionarriento entaller g2 $...2837360 k] - b - k3 -
- izari i 52 §.... 1468680 [ - [ - [ -
= Transporte ¥ puasta en marcha G20 $..35000000; § - 3 - 3 -
TOTAL PRESUPUESTO X EQUIPO $ 66090600 $ 350.000,00 : $ 687.000,00 : § 577.68080  § - $ 655.000,00




DESCRIPCION DE RUTINA DE MTTO

Rutinas mantenimiento RCh cangeladar panaramico

FRECUENCIA

JER TRIMESTRE

DIRECTO

i TERCERO

E INSUMOS

DIREC TO

: TERCERO

E INSUMOS

Actividades

RCM inspeccicn estado aiskmierto del cable y

retomuen. g tomilogsdals 111841118 11+1.1:24 wi | F s ¥ . : ¥ :
RCM mo rewsmnfuncmnarrlfenlto interruptaor rredicidn 26 W § 244780 5 ) 5 ) 5 )
de voltajes congelador panoramica -
26 W § 244780 § - E] - E] -
RCM_inspeccidn vidrioy bocel pisa vidrio 130 g 244780 b - §...2447 20 3 -
RCMW r)'m_o revisidn funcionamiento bisaaras congelador 13 5 2.447.80 5 } B 244780 5 }
panoramico -
RCM mitto revisidn funcionarierta y potencia de brazo
hidrayico congelador panoramico - T3 § 244780 5 - 1B 244780 5 N
R M mitto revision funcionamiento v estado seguro de 13 W § 244790 § . § 244780 3 .
26 W 5 734340 5 - E] - E] -
R M revision general de condensador, comprobacion 13w § 2037360 5 3500000 § 2937360 $ 3500000
de fugasy limpieza profunda congelador panoramico
RCM revisidn general de aspas v limpieza - Wbricacion 13 W § 7.343.40 § 1500000 § 734340 § 1500000
ROM revisicn general de acumulaor, comprobaion o 13w | § 2837360 § 2500000 § 2037360 § 2400000
fugas vy limpieza profunda - congelador panaramico
RCM revision generalde aspas y impieza - libricacion 13w |5 734340 51500000 § 7.343,40 § 1500000
huje, congelador panoramico
RC M ingpeccion funcionamientoyvak deteccidn de
fugas , limpieza de fifro W ¥ 489580 ¥ $ $
RCM mitto revisidn funcionarierto cormpresores,
vetificacian de presiones, medicidn de coriente, 13W & 14.68680 & - F 1468680 b -
com?resoresganorémico
it IMSPECEION ESTAUD e COMRONSTIES ¥ TEIDrLED 13 § 36770 5 - § 3BTT0 § -
E(;amslnspeccmn presiones refrigerante deteccion de 13 5 4.09560 5 45000000 § 489560 § 4500000
RCM inspeccidn funcionarmientovak deteccidn de
fugas  limpieza de bomes 52w 5 ) 5 ) 5 ) 5 )
bﬁgraﬂe;nspeccmn funcionamiento hohina |, limpieza de 26 W 5 244780 % } 5 } 5 }
RCM ingpeccidn funcionamiento e intensidad lurminica
ajuste base pines 26 W 5 244780 5 - E] - E] -
R |_nspeccmn funcionamiento termporizador, ajuste 26w § 244700 5 } § } § }
hage pines
R M mtta revisidn funcionamienta contraladar
e 13 & 14.686,80 § - § 1468680 5 -
R M inspeccion gstado pines clavija v retomueo de 13w § 367170 % } 5 267170 5 }
5.ENCONEXiONeS
nimienta preventivo Panoramico
Actividades M antenirmierto Basico
linspeccionwisual grafica temperatura 1w §.21.821.40 b - 32182140 3 -
Cortrol ternpe tatura de congelador panoramico W & 31.821,40 b - § 31.821.40 b -
Lirnpieza exterma congelador panorarmicn 10 §..31.821.40 §..320.000,00; % 31.821.40 $.325.00000
Lirpieza interna congelador 14 §..31.821,40 f : § 3182140 b :
Sisterma eléctrico
Actividades
Tomade voltajes 1 § 31.821.40 g - § 3182140 3 -
Tomade amperajes 1.0 $.31.821,40 ki) - $..31.821.40 % -
Retorguen de terminales 1.0 $.31.821,40 ki) - $..31.821.40 % -
Qroanizacidnde cableada 1 £ 31.821.40 § o1os 00000 g 3183140 $ 19500000
Sisterna de cortral
Actividades
Revisidn de narametmos 1 £ 190,928 40 5 - $.180828.40 b -
Actividades
Mantenimiento Preventiva P anaramico Al starmiento
= Asequrarbandejs de compresores 13 g 724340 £ : § 734340 £ -
-cgfiglzar cambio de cable de alimentacidny adecuar 52 8 . 8 . $ . $ .
= Pruehas de funcionamierto entaler A2 ki) - b - 3 - 3 z
= Realizar instalacion de portaconera v poracomanda 524 b - b z 3 - 3 -
= Transporte v puesta en marcha 524 & - § - & - 5 - b -
TOTAL FEESUFPUESTO X EQUIFD $ 604.606,60 ;| $ - $ 655.000,00 | $ 577.680,80 ; $ - $ 655.000,00

Se estima que para los 40 activos que contienen la nueva tecnologia Biofreshtech en

la regional de Bogota un valor de $216°914.968 /afio para mantenimiento. Dato relevante para

la construccidn del presupuesto general de la organizacion Helados Popsy.




Tabla 16

Resumen total presupuesto anual de mantenimiento para 40 equipos con tecnologia

Biofresh Tech

TAL PRESUPUESTO ANUAL PLAN MATENIMIENTO PROPUESTO

PERIODO MANO DE OBRA@ RESPUESTOS CANTIDAD
EINSUMOS |

TOTAL

1 TRIMESTRE | $ 1.010.906,00 $ 67.916.240,00
2 TRIMESTRE | § 577.680,80 | § 655.000,00 40 $ 49.307.232,00
3TRIVESTRE | $§ 604.606,60 | $§ 655.000,00 40 $ 50.384.264,00
4 TRIMESTRE | § 577.680,80 | $ 655.000,00 40 $ 49.307.232,00

ANUAL $ 2.770.874,20 | $ 2.652.000,00 40 $ 216.914.968,00

7.3.3 Cronograma de Capacitacion al Talento Humano, Mantenimiento y Personal

Operativo de los Equipos con la Nueva Tecnologia de Refrigeracion

Se propone para mantenimiento comercial un plan de capacitacion dirigido al

personal técnico directo, terceros y operarios que tienen una relacion con el activo en

estudio, con el fin de estandarizar los procedimientos y cuyo resultado sea en asistencias

efectivas. Y apoyados con el area HSE de la organizacion Helados Popsy se preserve las

condiciones de seguridad y salud de las personas en el desarrollo de su trabajo.




Tabla 17

Cronograma capacitacion talento humano mantenimiento y personal operativo

FORMATO CROMNOGRAMA CAPACITACION TALENTO HUMANO MANTEMIMIENTO ¥ PERSONAL OPERATIVO

ACTIVIDAD

RESPOMNSABLE

USUARIO

Divulgacion de
tecnologia Biofresh

Director de
Mantenimiento

Tecnicosy
Operarios

Capacitacion y manejo
acumulador termico
Tecnologia Biofresh

Coordinador de
Mantenimiento

Tecnicos

Capacitacion
actividades
mantenimiento RCM

Coordinador de
Mantenimiento

Tecnicos

Uso de Datalogger

Coordinador de
Mantenimiento

Tecnicos

Capacitacion en EPP
para Tecnologia

HSE

Tecnicosy
Operarios

Capacitacion limpieza
acumulador termico

Coordinador de
Mantenimiento

Operarios

Manejo y disposicion
de residucs de las
actividades de
mantenimiento

Coordinador de
Mantenimiento

Tecnicos




8. Conclusiones y Recomendaciones

En el Presente documento queda planteado para la organizacién Helados Popsy, un
plan de mantenimiento bajo la metodologia RCM, con actividades preventivas enfocadas en
incrementar el ciclo de vida de los Congeladores Panordmicos que contienen la tecnologia de
refrigeracion Biofreshtech. El nuevo plan también busca invertir la balanza en la ejecucion
entre mantenimientos preventivos y correctivos que al momento de la investigacion el 30.3%
son mantenimiento preventivo realizados.

Con la finalidad de aprovechar los recursos y herramientas para el control y
administracion del mantenimiento en la compafiia Helados Popsy se recomienda ingresar el
plan de mantenimiento al sistema SAMM y ponerlo en marcha.

Con el disefio del nuevo plan de mantenimiento se cre6 un presupuesto detallado para
el mantenimiento por actividad y frecuencia para los activos en estudio, el cual puede ser
utilizado como base en la generacion del presupuesto anual de la compafiia Helados Popsy,
de esta manera también ejercer control del costo y el impacto en el producto.

Como limitaciones tenemos en no conocer la efectividad del plan disefiado y planteado
hasta que sea puesto en marcha. El nuevo plan de mantenimiento debe ser vigilado y a la vez
medir su efectividad con los indicadores claves de gestion propuestos como: el mtbf, mttr,
Disponibilidad, Confiabilidad, Mantenibilidad, Costo del ciclo de vida util. De tal manera
que la flexibilidad de este documento sea base para mantener un constante desarrollo y
actualizacién en nuevas propuestas de mantenimiento para los activos en estudio y en futuras

investigaciones.
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1. NOTAS / ADVERTENCIAS
El contenido del presente manual es de naturaleza técnica y es propiedad de ISA. Por lo tanto, esta prohi
reproducirlo, divulgarlo o modificarlo total o parcialmente sin autorizacién escrita.

La sociedad propietaria tutela sus derechos segun la ley.

El manual y el certificado de conformidad son parte integrante de la vitrina refrigerada y deben acompafi
siempre en caso de traslado o reventa. El usuario debe conservar la documentacién integra, para permitir la consulta dur
toda la vida util de la vitrina refrigerada. Conservar con cuidado el presente manual y mantenerlo a disposicion en
proximidades de la vitrina refrigerada.

En caso de pérdida o destruccion, es posible pedir otra copia a ISA especificando exactamente

el modelo, el nimero de serie y el afio de produccion.

El manual refleja el estado de la técnica en el momento del suministro. La empresa se reserva el derecho de apo

[o})
=N

a sus productos todas las modificaciones que considere necesarias sin por ello tener que actualizar los manuales y

instalaciones de los lotes de produccién anteriores.

Esta vitrina refrigerada no debe ser utilizada por nifios ni por personas con problemas fisicos, sensoriales o ment
o carentes de la experiencia y el conocimiento necesarios, salvo bajo la supervisién y las instrucciones de una pers
responsable de su seguridad. Vigilar a los nifios para que no jueguen con la vitrina refrigerada.

Consultar el manual antes de realizar cualquier operacién con el aparato.

Antes de realizar cualquier trabajo, desconectar la vitrina refrigerada de la alimentacion

eléctrica .

Las intervenciones en partes eléctricas o electronicas o en componentes del sistema frigorifico deberian ler

ejecutadas por personal especializado segun las normas vigentes.

La empresa no asume responsabilidad alguna respecto de dafios originados a personas o a animales o al prod

conservado en caso de:

Uso inadecuado de la vitrina refrigerada o uso por parte de personal no idéneo o no autorizado

Incumplimiento de las normas vigentes

Instalacién no correcta y/o defectos de alimentacion
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Incumplimiento de las instrucciones de este manual

Incumplimiento del programa de mantenimiento
Modificaciones no autorizadas
Instalacion de repuestos no originales en la vitrina refrigerada

Instalacion y uso de la vitrina refrigerada con fines diferentes de aquellos para los cuales
ha sido disefiada y vendida

Alteracion o dafio del cable de alimentacion.

La responsabilidad del cumplimiento de las prescripciones de seguridad indicadas a continuacion corresponde al

personal técnico responsable de la vitrina refrigerada, que debe cerciorarse de que el personal autorizado:

esté calificado para desempefiar la actividad requerida
conozca y cumpla estrictamente las prescripciones contenidas en este documento

conozca y aplique las normas de seguridad generales aplicables a la vitrina refrigerada.

El incumplimiento de las normas de seguridad puede causar lesiones al personal y dafios a los componentes y a la

unidad de control de la vitrina refrigerada.

En cualquier momento, el usuario puede ponerse en contacto con el revendedor para solicitar

informacién adicional u ofrecer sugerencias de mejora.
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Introduccién

ISA emplea materiales de la mejor calidad; su introduccién y almacenaje en la empresa, asi como su empleo en la
uccion, son constantemente controlados para garantizar la ausencia de dafios, deterioros y defectos de funcionamiento.

Todos los elementos constructivos estan disefiados y realizados para garantizar un elevado estandar de

seguridad y fiabilidad.

Todas las vitrinas refrigeradas se someten a pruebas exhaustivas antes de la entrega. Sin embargo, cabe aclarar que
en rendimiento del aparato a lo largo del tiempo esta supeditado al uso correcto y a un mantenimiento adecuado.

Este manual contiene las indicaciones necesarias para mantener inalteradas las caracteristicas estéticas y

ionales de la vitrina refrigerada.
NOTA
PARA NO COMPROMETER EL FUNCIONAMIENTO Y LA SEGURIDAD DE LA VITRINA
REFRIGERADA, LAS ACTIVIDADES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO PARTICULARMENTE

COMPLEJAS NO SE EXPLICAN EN ESTE MANUAL SINO QUE DEBEN SER EJECUTADAS POR
TECNICOS ESPECIALIZADOS DE ISA.

El manual del propietario contiene la informacion necesaria para comprender el modo de funcionamiento de la
na refrigerada y el uso correcto de la misma, a saber: la descripcion técnica de los distintos grupos funcionales, los
atos y sistemas de seguridad, funcionamiento, uso de el instrumental "interpretaciénde los mensajes de diagndstico,
rmacion clave y los procedimientos relativos a mantenimiento de rutina. Para el uso correcto de la vitrina refrigerada,

biente de trabajo debe ser conforme a las normas de seguridad e higiene vigentes.

ADVERTENCIA

ES OBLIGACION DE LOS INSTALADORES Y USUARIOS LEER Y COMPRENDER TODAS LAS
INSTRUCCIONES DE ESTE MANUAL ANTES DE REALIZAR CUALQUIER OPERACION EN LA VITRINA
REFRIGERADA.
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Datos del fabricante
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Normas de seguridad contenidas en el manual

Las prescripciones, indicaciones, normas y notas de seguridad de los distintos capitulos del manual definen

serie de comportamientos y obligaciones a las que hay que atenerse para garantizar la seguridad del personal, de los equi

y del ambiente circunstante.

Las normas de seguridad se dirigen a todo el personal autorizado, instruido y delegado para llevar a cabo activid

de:

transporte
instalacion
funcionamiento
gestion
mantenimiento

limpieza, puesta fuera de servicio y eliminacion

e indican las Unicas modalidades de uso previstas para la vitrina refrigerada.

ATENCION
I POR MAS EXHAUSTIVA QUE SEA, LA LECTURA DEL PRESENTE MANUAL NO PUEDE DE MODO
ALGUNO SUSTITUIR UNA ADECUADA EXPERIENCIA DEL USUARIO, ES DECIR QUE EL MANUAL
= CONSTITUYE SOLO UN APUNTE DE LAS CARACTERISTICAS Y LAS PRINCIPALES OPERACIONES A
REALIZAR.

Simbolos utilizados

En el manual se utilizan algunos simbolos para llamar la atencién del lector y poner en evidencia algunos aspe

particularmente importantes.

La siguiente tabla describe el significado de los distintos simbolos utilizados.
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S SIGNIF NOTAS
iMBOL | ICADO
(o]
Peligro Peligro de accidente para el usuario.

N

Prestar la maxima atencion a los fragmentos marcados por este

simbolo.

Atencid Advertencia de posible deterioro o dafio de la Vvitrina
I n refrigerada, de las instalaciones o de otros bienes.
| |
Prestar atencion a los fragmentos marcados por este simbolo.
Adverte Advertencia o nota sobre funciones clave o informacion util.
[E ncia Nota Prestar atencion a los fragmentos marcados por este simbolo.
Informa Los fragmentos con informacion adicional estan marcados por

cion adicional

este simbolo.
Esta informacién no tiene una relacion directa con la
descripcion de una funcién o con el desarrollo de un procedimiento.
Puede remitir a otra documentacién, como manuales de uso

anexos, documentos técnicos u otras secciones del manual.

Observa

q cion visual

Indica la necesidad de una observacidon visual. El usuario

debera leer un valor de medida, o controlar una sefal, etc.
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2 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y MEDIDAS
Esta vitrina refrigerada esta disefiada exclusivamente para la exposicion y la venta de refrescos. El fabricante no se

responsable en caso de dafios ocasionados a personas o a bienes o a la vitrina por la exposicién de productos diferentes

s indicados.

USOS NO PERMITIDOS
CONSERVACION DE PRODUCTOS. )
EXPOSICION Y/O CONSERVACION DE PRODUCTOS NO ALIMENTARIOS (QUIMICOS,

FARMACEUTICOS, ETC...)

100

1393

981
986
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- MEDIDAS TECNICAS DE INSTALACION (mm)

CARACTERISTICAS M M M M M M
ILLENNIU ILLENNIU ILLENNIU ILLENNIU ILLENNIU ILLENNIU
MO07 12 M 07 16 M 07 18 M 07 20 M 07 24 M 07
1
2+12
Medidas externas PxH 1063x1393
(mm)
Medidas externas L 1 1 1 1 2 2
(mm) 160 520 690 860 200 200
Peso (kg) 2 3 3 3 4 4
35 03 30 48 37 70
Alimentacion eléctrica 230/1/60
(V/ph/Hz)
Tipo de refrigeracion ventilada
Tipo de descongelacion 1. automatico (con controllo elettronico)
P Clase 7 / (35°C / 75 % H.R.)
restacio- climati- ca -
nes Ambiente
(°C/%H.R.)
Consumo max. de 2 3 3 4 4 4
potencia (W) 500 200 200 700 700 700
Consumo max. de 1 1 1 2 2 2
corriente (A) 2 4,9 4,9 1,4 1,4 1,4
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CONTENEDORES DE COMPOSICION

L. 5 (360 x 250 x 80H)

L. 5 (360 x 165 x 120H L. 10 (360 x 250 x 120H)

L. 7 (360 x 165 x 150H L. 12 (360 x 250 x 150H)

)4

H
N
)

)
X

4 B
[ )il

X

X
D
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EMPLAZAMIENTO

ADVERTENCIA

LA VITRINA ESTA EQUIPADA CON RUEDAS PARA SU DESPLAZAMIENTO.

E'ABSOLUTAMENTE NECESARIO REGULAR LAS PATAS ASI COMO INDICADO EN LAFOTO CON
MOTIVO NIVELAR Y ESTABILIZAR LA MISMA AL SUELO.

LIMITES DE CARGA

ADVERTENCIA ) )
I ES FUNDAMENTAL NO SUPERAR EL LIMITE PREVISTO PARA PERMITIR LA CIRCULACION
CORRECTA DEL AIRE Y EVITAR QUE AUMENTE LA TEMPERATURA DEL PRODUCTO CONSERVADO.
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DESCRIPCION DE LA VITRINA

Descripcion general y principios de funcionamiento

Para la seguridad del operador, es necesario mantener constante la eficiencia de los dispositivos de las
vitrinas refrigeradas.

Para ello, el presente manual ilustra el uso y el mantenimiento de las vitrinas y el operador tiene la responsabili

y el deber de respetarlos estrictamente.

Composicion de la vitrina refrigerada

Las vitrinas de esta serie estan constituidas por un tnico mueble en el que se encuentran ensamblados todos

dispositivos funcionales necesarios para convertirlas en aparatos profesionales y eficientes en su funcion (ver el apart

2).

Las vitrinas estan constituidas por los siguientes elementos:

base

conjunto estructura espumosa
sistema frigorifico

sistema eléctrico
superestructuras

carenados estéticos

SEGURIDAD

Informacion general

El comprador debe instruir al personal sobre los riesgos, los dispositivos de seguridad y las reglas generale

prevencion de accidentes establecidas por la legislacion del pais de instalacion de la vitrina refrigerada. Los usuari
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operadores deben conocer la posicion y el funcionamiento de todos los mandos y caracteristicas de la vitrina refrigerada.

Ademaés deben leer integramente el presente manual.
Los trabajos de mantenimiento deben ser realizados por operadores calificados luego de preparar la vitrina

adecuadamente.

PELIGRO

LA ALTERACION O SUSTITUCION NO AUTORIZADA DE UNA O
VARIAS PARTES DE LA VI- TRINA REFRIGERADA, LA ADOPCION DE ACCESORIOS QUE MODIFICAN
EL MODO DE USO, Y EL EMPLEO DE MATERIALES DE RECAMBIO DIFERENTES DE AQUELLOS
RECOMENDADOS PUEDEN SER CAUSA DE RIESGOS DE ACCIDENTE.

Antes de realizar cualquier trabajo, desconectar la vitrina refrigerada de la alimentacion eléctrica .
Las intervenciones en partes eléctricas o en componentes del sistema frigorifico deberian ser ejecutadas por

personal especializado segln las normas vigentes.

Capacitacion del personal
ATENCION

El comprador debe asegurarse de que el personal encargado del uso de la vitrina refrigerada y el técnico de
mantenimiento estén instruidos y capacitados adecuadamente.
El fabricante esta dispuesto a dar consejos, aclaraciones, etc. para que los operadores y los técnicos hagan

uso correcto de la vitrina refrigerada.
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Directivas aplicadas y normas técnicas de referencia

Las vitrinas de esta serie han sido disefiadas, realizadas y probadas de conformidad con las siguientes directivas comu- nitarias:

Seguridad de la maquinaria
Norma general de seguridad eléctrica
EN 60335-1/Ed.2002+enmiendas A11:2004,A1:2004,A12:2006,A2:2006

Norma particular de seguridad para aparatos de refrigeracion comercial EN 60335-2-89/Ed. 2002+enmiendas

:2004,A1:2005

Norma para la medicion de los campos electromagnéticos (EMF) de los aparatos eléctricos
0366/Ed.2003+enmiendaAl1:2006

Directiva 2006/95/CE del Parlamento Europeo y del consejo del 12 de diciembre de 2006 para la trans- posicion a
eyes de los estados miembros sobre material eléctrico destinado a utilizarse dentro de los limites de tension pertinentes.

Compatibilidad electromagnética (EMC)

Limites y métodos de medicion de las caracteristicas de radiointerferencia de los aparatos electrodomésti-

cos y afines, a motor o térmicos, herramientas y aparatos eléctricos y afines

EN 55014-1 (valida hasta 2009: Ed.2000+enmiendas A1:2001,A2:2002-0 bien: Ed.2006) Requisitos minimos para

atos electrodomésticos, herramientas y aparatos eléctricos afines. EN 55014-2 (Ed.1997+enmienda A1:2001)

Parte3:Limites-Seccion2:Limites para la emisién de corriente armdnica (aparatos con corriente de entrada=16A por

EN61000-3-2 (valida hasta 2009:Ed.2000+enmienda A2:2005-0 bien:Ed.2006)

Parte3:Limites-Seccion3:Limitacion de las fluctuaciones de tension y flicker en sistemas de alimentacion a baja
i6n para aparatos con corriente nominal=16A

EN61000-3-3 (Ed.1995+enmiendas A1:2001,A2:2005)

Parte4:Técnicas de prueba y medicion Seccidn2:Pruebas de inmunidad a descarga electrostatica EN61000-4-2
-8 1995)
Parte4:Técnicas de prueba y medicidn Seccién4:Pruebas de inmunidad a transistores/trenes eléctricos veloces
EN61000-4-4 (Ed.1995)

Directiva para equipos a presion (PED) 97/23/CE
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Como la maquina pertenece a una clase no superior a I, estd excluida del campo de aplicacion de la PED

(art.1apart.3.6)

Compatibilidad alimentaria

Reglamento (CE) N.1935/2004 del parlamento europeo y del consejo del 27 de octubre de 2004

Reglamento (CE) N.2023/2006 de la comision del 22 de diciembre Directiva 2008/39/CE de la comision del jueves,
06 de marzo de 2008 Directiva 2007/19/CE de la comisién del viernes, 30 de marzo de 2007 Directiva 2005/79/CE de la
comision del viernes, 18 de noviembre de 2005 Directiva 2004/19/CE de la comision del miércoles, 10 de marzo de 2004
Directiva 2004/1/CE de la comision del 6 de enero de 2004

RoHS y RAEE

Directiva 2002/95/CE del parlamento europeo y del consejo del 27 de enero de 2003 Directiva 2002/96/CE del
parlamento europeo y del consejo del 27 de enero de 2003 Sobre la base de lo establecido por las Directivas:

2006/95/CE, 2004/108/CE, 2006/42/CE, 97/23/CE
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Identificacion de la vitrina refrigerada

ISA
BASTIA UMBRA (PG) ITALY - www.isaitaly.com
mn
qurcs @ Tk o

Senainumer P gt @ e
v-O. D, e @ L

LEYENDA

Marcas de conformidad

Identificacion de la sociedad responsable del producto

Pedido de produccién

Tipo

Denominacion del modelo

Articulo

NUmero de serie

Fecha de produccion
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Tensidon de alimentacion y frecuencia

10
11 Valor de capacidad bruta
12 Consumo en régimen
13 Consumo en descongelacion
14 Consumo de las resistencias
15 Potencia de las bombillas
16 Valor del fusible
17 Clase climatica
18 Numero de motores
19 Tipo de refrigerante
20 Cantidad de refrigerante
21 Clase de seguridad
22 - Pedido cliente
23
24 Marcado RAEE




ISA
Via del Lavoro, 5
06083 Bastia Umbra (PG) - Italia

N.L.F. 00550080378 - IVA 01847670542

DICHIARAZIONE DI CONFORMITA'/DECLARATION OF CONFORMITY

CE
Noi / We:
- (ISA) ----

Via del Lavoro, 5 06083 - Bastia Umbra (PG)

dichiariamo sotto la nostra esclusiva responsabilita che il prodotto :

certify on our own sole responsability that the product:

PRODOTTO / MODEL:

MATRICOLA /

XXXXXX

Al quale questa dichiarazione si riferisce € conforme alle seguenti:
is in conformity with the following standards

and other normatives documents:

Sicurezza del macchinario

Norma Generale di Sicurezza Elettrica

EN 60335-1/Ed.2002+Modifiche A11:2004,A1:2004,A12:2006,A2:2006,A13:2008

Norma Particolare di Sicurezza per gli Apparecchi per la Refrigerazione Commerciale EN 60335-2-
89/Ed. 2002+Modifiche A11:2004,A1:2005,A2:2007

Norma per la Misura dei Campi elettromagnetici (EMF) degli Apparecchi Alettrici EN 62233:2008

Direttiva 2006/95/Ce del Parlamento Europeo e del consiglio del 12 dicembre 2006 concernente il
ravvicinamento delle legislazioni degli Stati membri relative al materiale elettrico destinato ad essere adoperato entro
taluni limiti di tensione.

EN 62471/Ed.2009 Sicurezza fotobiologicadelle lampade e sistemi di lampade

Compatibilita Elettromagnetica (EMC)

Compatibility (EMC

Limiti e metodi di misura delle caratteristiche di radiodisturbo degli apparecchi elettrodomestici e similari
amotore o termici, degli utensili e degli apparecchi elettrici e similari

EN 55014-1 (valida fino al 2009: Ed.2000+Modifiche A1:2001,A2:2002-oppure: Ed.2006) Requisiti
minimi per apparecchi elettrodomestici, utensili e degli apparecchi elettrici similari.

EN 55014-2 (Ed.1997+Modifica A1:2001)

Parte3:Limiti-Sezione2:Limiti per le emissioni di corrente armonica (apparecchiature con corrente di
ingresso=16A per fase)

EN61000-3-2 (valida fino al 2009:Ed.2000+Maodifica A2:2005-oppure:Ed.2006)

Parte3:Limiti-Sezione3:Limitazione delle fluttuazioni di tensione e dei flicker in sistemi di alimentazione
in bassa tensione per apparecchiature con corrente nominale=16A EN61000-3-3 (Ed.1995+Modifiche A1:2001,A2:2005)
Parte4:Tecniche di prova e di misura Sezione2:Prove di immunita a scarica elettrostatica EN61000-4-2

(Ed.1995)

SERIAL NUMBER:

XXXXXXXXXX

To which this declaration relates

Safety of machinery
General Electrical Safety Standards
EN60335-1/Ed.2002+Amendments A11:2004,A1:2004,A12:2006,A2:2006,A13:2008
Special Safety standards for Commercial Refrigerating Appliances EN 60335-2-89/Ed.2002+
Amendments A11:2004,A1:2005,A2:2007
Standard for the Measurement of Electromagnetic Fields of Electrical Appliances EN 62233:2008
Directive 2006/95/EC of the European Parliament and the Council of 12 December 2006 on the

approximation of laws relating to electrical equipment intended for use within certain limits of tension

EN 62471/Ed. 2009 Photobiological safety of lamps and lamps system

Electromagnetic

Limits and methods of measurement of radio disturbance characteristics of electrical motor-operated
elettrici and thermal appliances for households and similar purposes, electric tools and similar electric

EN 55014-1 (VALID TO 2009:Ed.2000+ Amendments A1:2001,A2:2002-or: Ed.2006)

Immunity requirements for electric household appliances, electric tools and similar appliance.

EN55014-2 (Ed.1997+Amendment A1:2001)

Part 3: Limits — Section 2: Limits for harmonic current emissions (equipment input current

= 16A per phase)

EN61000-3-2 (valid to 2009:Ed.2000+Amendment A2:2005-orEd.2006

Parte4:Tecniche di prova e di misura Sezione4:Prove di immunita a transitori/treni elettrici veloci

ENB1000-4-4 (Ed.1995)



Part 3: Limits — Section 3: Limitation of voltage fluttuations and flicker in low-voltage supply systems
for equipment with rated current = 16A
EN61000-3-3 (Ed.1995+ Amendment A1:2001,A2:2005)

Direttiva attrezzature a pressione (PED) 97/23/CE

Directive (PED) 97/23/CE

Poiché I'attrezzatura rientra in classe non superiore ad I ¢ esclusa dal campo di applicazione della PED

(art.1par3.6)

Compatibilita alimentare

Regolamento (CE) N.1935/2004 del parlamento europeo e del consiglio del 27 ottobre 2004

Regolamento (CE) N.2023/2006 della commissione del 22 dicembre
and council of the 22" of December

Direttiva 2008/39/CE della commissione del 6 marzo 2008 Direttiva 2007/19/CE della commissione
del 30 marzo 2007 Direttiva 2005/79/CE della commissione del 18 novembre 2005 Direttiva 2004/19/CE della

commissione del 10 marzo 2004 Direttiva 2004/1/CE della commissione del 6 gennaio 2004

RoHS e RAEE
Direttiva 2002/95/CE del parlamento europeo e del consiglio del 27 gennaio 2003 Direttiva 2002/96/CE

del parlamento europeo e del consiglio del 27 gennaio 2003

REACH

REGOLAMENTO (CE) n. 1907/2006 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL

CONSIGLIO del 18 dicembre 2006 concernente la registrazione, la valutazione, ’autorizzazione e la
restrizione delle sostanze chimiche (REACH), che istituisce un’Agenzia europea per le sostanze chimiche, che modifica
la direttiva 1999/45/CE e che abroga il regolamento (CEE) n. 793/93 del Consiglio e il regolamento (CE) n. 1488/94

della Commissione 91/155/CEE, 93/105/CE e 2000/21/CE

Sostanze che riducono lo strato di 0zono

REGOLAMENTO (CE) N. 1005/2009 del 16 settembre 2009 (G.U.U.E 31/10/2009 L286)

In base a quanto previsto dalle Direttive:

Directives:

2006/95/CE, 2004/108/CE, 2006/42/CE, 97/23/CE
2006/42/CE, 97/23/CE

La persona Autorizzata a costituire il Fascicolo Tecnico ¢ il
Technical File is

Sig. Minelli Maurizio, via del lavoro 5,06083 Bastia Umbra (PG)

lavoro 5,06083 Bastia Umbra (PG)

Bastia Umbra, 15/04 /2010
Manager
(luogo e data di emissione)

(place and date of issue)

.

Part 4: Testing and measurement techniques Section 2: Electrostatic discharge immunity t

EN 61000-4-2 (Ed.1995)

Part 4: Testing and measurement techniques Section 4: Electrical fast transient/burst immunity test
EN 61000-4-4 (Ed.1995)

The pressure Equipment

As the equipment comes back in the class no superior than I it is excluded from the PED’s epplication

form (art.1 par. 3.6)

Food Compatibility

Regulations (CE)N.1935/2004 of the european parliament and council of 27 October 2004

Regulation (CE) N.2023/2006 of the

Directive 2008/39/CE della commission of March 2008 Directive 2007/19/CE della commission of
30 March 2007 Directive 2005/79/CE della commission of 18 November 2005 Directive 2004/19/CE della

commission of 1 March 2004 Directive 2004/1/CE della commission of 6 January 2004

RoHS and RAEE

Directive 2002/95/CE of the European Parliament and of the Council of 27 January 2003 Directive
2002/96/EC of the European Parliament and of the Council of 27 January 2003 on waste electrical and electronic
equipment (WEE)

REACH

REGULATION (EC) No 1907/2006 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT

AND OF THE COUNCIL of 18 December 2006 concerning the Registration, Evaluation, Authorisation
and Restriction of Chemicals (REACH), establishing a European Chemicals Agency, amending Directive 1999/45/EC
and repealing Council Regulation (EEC) No 793/93 and Commission Regulation (EC) No 1488/94 as well as Council
Directive 76/769/EEC and Commission Directives 91/155/EEC, 93/67/EEC, 93/105/EC and 2000/21/EC

Substances that reduce the ozone layer

REGULATION (EC) No 1005/2009 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT (G.U.U.E 31/10/2009 L286)

Following the provisions of the

2006/95/CE, 2004/108/CE,

Person authorised to compile the

Mr. Minelli Maurizio, via del

Technical Department

Minelli Maurizio



Riferimenti/ Reference

ORDINE / ORDER N°: FATTURA / INVOICE N°:

KXXXXKXX XXX KX XXXX
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Eliminacién de materiales usados

Durante el funcionamiento normal, la vitrina refrigerada no causa contaminacion ambiental. Al terminar su

vida (til, o en caso de ponerla definitivamente fuera de servicio, se recomiendan los siguientes procedimientos

Eliminacioén de la vitrina refrigerada (usuario)

E:i hbolo sobre el aparato o sobre el embalaje indica que el aparato no se debe considerar como un desecho doméstico comun sino que se debe |

al punto de recogida correspondiente para el reciclado de aparatos eléctricos y electrénicos. Mediante la eliminacién correcta de este aparato se contrib

evitar las consecuencias negativas de una eliminacién inadecuada. Para

mas informacion sobre el reciclado del aparato contactar con el ayuntamiento, el servicio local de eliminacion de desechos o la tienda donde

adquirido el aparato.

Procedimientos de eliminacion y reciclado al final del ciclo de vida de la vitrina refrigerada (Organis

autorizados)

Apagar el aparato y desconectar la clavija de alimentacion.

Quitar las bombillas y eliminarlas por separado.

Quitar las centralitas y las tarjetas electrénicas y eliminarlas por separado.

Desmontar todas las partes independientes (rejillas, carteres, perfiles, etc.) y separarlas por caracteristicas homogéneas de material; |
serd posible acceder a los intercambiadores de calor, a las tuberias, a los cables, etc., con cuidado para no dafar el circuito frigorifico.

Desmontar todas las partes moviles (puertas, cierres correderos, vidrios, etc.) y dividir los distintos materiales por caracteristicas homogé

Verificar el tipo de refrigerante en la etiqueta en el interior del aparato. Extraer el refrigerante y eliminarlo
a través de un servicio autorizado.
Desconectar el evaporador, el condensador, el compresor, las tuberias y los ventiladores. Como éstos son de cobre, aluminio, acero, plas

se eliminan por separado.

Quitar todos los carenados y componentes de la estructura, separarlos por tipo de material (plastico, acero, poliuretano, cobre, et

agruparlos por caracteristicas homogéneas.

Todos los materiales reciclables y los desechos se deben procesar y reciclar de manera profesional y confor

las directivas del pais de instalacion.
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La empresa encargada del reciclado debe estar registrada y certificada como servicio de eliminacion de desechos

segun las normas especificas del pais de instalacion.

ATENCION
LA ELIMINACION ILEGAL DEL APARATO IMPLICA LA APLICACION DE LAS SANCIONES AD-
MINISTRATIVAS PREVISTAS POR LA NORMATIVA VIGENTE.

IMPORTANTE

SI LA VITRINA REFRIGERADA NO TIENE APLICADO EL SIMBOLO DEL CUBO TACHADO, ESTO
SIGNIFICA QUE LA ELIMINACION DEL APARATO NO ES RESPONSABILIDAD DEL FAB- RICANTE. EN
TAL CASO RIGEN LAS NORMAS DE ELIMINACION DE DESECHOS VIGENTES.

ATENCION
| ES NECESARIO CUMPLIR CON LAS LEYES SOBRE ELIMINACION DE LiQUIDOS REFRIGERANTES Y
. ACEITES MINERALES.
INFORMACION ADICIONAL ) )
(D MAS INFORMACION SOBRE LAS MODALIDADES DE ELIMINACION DE LiQUIDO REFRIGERANTE,
ACEITES Y DEMAS SUSTANCIAS EN LAS FICHAS DE DICHOS PRODUCTOS.
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Dispositivos de seguridad aplicados a la vitrina refrigerada

La vitrina refrigerada esté provista de los siguientes dispositivos de seguridad

Dispositivos de seguridad aplicados a la vitrina refrigerada

PROTECCIONES FIJAS

SECCIONAMIENTO DE LA ALIMENTACION ELECTRICA

Protecciones fijas

Las protecciones fijas estan constituidas por carteres perimétricos fijos cuya funcion es impedir el acceso al

PELIGRO

LUEGO DEL MANTENIMIENTO, ESTA TERMINANTEMENTE
PROHIBIDO PONER LA VITRINA REFRIGERADA EN FUNCIONAMIENTO SIN HABER RESTABLECIDO
CORRECTAMENTE LOS PANELES DE PROTECCION.

ATENCION

PERIODICAMENTE HAY QUE VERIFICAR LA INTEGRIDAD DE LOS CARTERES FIJOS Y LAS
FIJACIONES A LA ESTRUCTURA, PRESTANDO ATENCION ESPECIALMENTE A LOS PANELES DE
PROTECCION.

interior de la vitrina refrigerada.

Seccionamiento de la energia eléctrica
Antes de realizar cualquier trabajo de mantenimiento en la vitrina refrigerada o parte de ella, es necesario

desconectar las alimentaciones.

PELIGRO

EN CASO DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN QUE EL OPERADOR
NO PUEDA IMPEDIR EL CIERRE ACCIDENTAL DEL CIRCUITO, DESCONECTAR TOTALMENTE LA
VITRINA REFRIGERADA DE LA RED ELECTRICA.
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Riesgos residuales

Durante la proyeccion se han evaluado todas las zonas o partes con riesgos, y se han tomado las precauci

necesarias para evitar riesgos para las personas y posibles dafios a la vitrina refrigerada, como se indicé mas arriba.

ATENCION
I VERIFICAR PERIODICAMENTE EL FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS DISPOSITIVOS DE
- SEGURIDAD. NO DESMONTAR LAS PROTECCIONES FIJAS DE LA VITRINA REFRIGERADA. NO

INTRODUCIR OBJETOS O HERRAMIENTAS EN EL AREA DE OPERACION Y DE TRABAJO DE LA
VITRINA REFRIGERADA.

Si bien la vitrina refrigerada esta dotada de los sistemas de seguridad mencionados, existen riesgos residuale

eliminables pero que pueden ser reducidos por el instalador final y aplicando las modalidades operativas correctas.

A continuacién se resumen los riesgos residuales de la vitrina refrigerada durante las fases de:

Funcionamiento normal
Regulacion y puesta a punto
Mantenimiento

Limpieza

Riesgo de contacto con partes bajo tension

Riego de rotura o dafio, con posible reduccion de la seguridad, de los componentes eléctricos de la vitrina refrigerada como consecuenc

un cortocircuito.
Antes de conectar la alimentacion eléctrica, asegurarse de que no haya trabajos de mantenimiento en

Curso.

ATENCION

ANTES DE REALIZAR LA CONEXION, ASEGURESE DE QUE LA
CORRIENTE ANTES DE EFECTUAR LA CONEXION, COMPROBAR QUE LA CORRIENTE C.C. EN EL
PUNTO DE INSTALACION NO SEA SUPERIOR AL VALOR INDICADO EN LOS INTERRUPTORES DE
PROTECCION DEL CUADRO ELECTRICO. EN CASO CONTRARIO, EL USUARIO TIENE LA
OBLIGACION DE INSTALAR DISPOSITIVOS LIMITADORES.

ATENCION
ESTA TERMINANTEMENTE PROHIBIDO EFECTUAR CUALQUIER
TIPO DE MODIFICACION ELECTRICA: ESTO PODRIA CREAR PELIGROS ADICIONALES Y RIESGOS NO

B e L TP e N

02
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Incendio

PELIGRO
EN CASO DE INCENDIO, APAGAR INMEDIATAMENTE EL
INTERRUPTOR GENERAL DE LA LINEA DE ALIMENTACION PRINCIPAL.

Atmosfera explosiva

El escaparate no puede ser en areas a riesgo colocado explosion clasificado, en acuerdo a la directiva

1999/92/CE, como:

Zona 0.
Area de trabajo en la que una atmosfera explosiva consistente en una mezcla con aire de sustancias inflamables

enfrma de gas, vapor o niebla esta presente de modo permanente, o por un periodo detiempo prolongado, o con frecuencia.

Zona 1.
Area de trabajo en la que es probable, en condiciones normales de explotacion, la formacion o casional de una

atmidsfera explosiva consistente en una mezcla con aire de sustancias inflamables enforma de gas, vapor o niebla.

Zona 20.
Avrea de trabajo en la que una atmdsfera explosiva en forma de nube de polvo combustible en el aire esta

presente de forma permanente, o por un periodo de tiempo prolongado, o con frecuencia.

Zona 21.
Area de trabajo en la que es probable la formacion ocasional, en condiciones normales de explotacion, de

una atmésfera explosiva en forma de nube de polvo combustible en el aire.

Resbalamiento

Las fugas de liquido alrededor de la vitrina refrigerada pueden hacer resbalar a las personas.

Comprobar que no haya fugas y mantener limpios los alrededores.
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Tropiezo

La presencia de objetos en desorden puede constituir un peligro de tropiezo y limitacién parcial o total de

los escapes de emergencia.

Garantizar lugares operativos, espacios de transito y escapes de emergencia libres de obstaculos y conformes a las

normas vigentes.

Fallos de circuito

En caso de fallo, los circuitos de seguridad podrian perder parte de su eficacia y generar una disminucion

del grado de seguridad.
Verificar periédicamente el estado de funcionamiento de los dispositivos de seguridad de la vitrina

refrigerada.
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Carteles de advertencia (si corresponden)

En funcidn de los distintos riesgos residuales identificados en la vitrina refrigerada, ISA ha dotado las vitrina
la serie Millennium de carteles de advertencia de peligro, precaucion y obligacion conformes a la normativa de los simb
graficos.

Los carteles se encuentran en posiciones bien visibles.

ATENCION

I ESTA TERMINANTEMENTE PROHIBIDO QUITAR LOS CARTELES DE ADVERTENCIA DE LA VITRINA RE-
FRIGERADA.

ATENCION
EL USUARIO TIENE LA OBLIGACION DE SUSTITUIR LOS CARTELES EN CASO DE DESGASTE E ILEGIBI- LIDAD.

INSTALACION

Informacion general
El presente manual contiene instrucciones para el desembalaje, el emplazamiento y la conexién a la red

eléctrica de las vitrinas de la serie Millennium.

Almacenaje y desembalaje

- La vitrina refrigerada, con o sin embalaje, se debe guardar cuidadosamente en un almacén o local reparado d@l
intemperie, de los fendbmenos atmosféricos y de la exposicién directa a los rayos solares, a una temperatura entre 0 'y

°C.
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El movimiento de la vitrina refrigerada se hace exclusivamente por camion, adecuado para el peso del equipo y es

operado por personal calificado durante la operacion debe ser la vitrina refrigerada posicion absoluta en la plataforma
prevista.

Quitar el embalaje de la vitrina sacando los tornillos que la fijan en el palet.

Todos los materiales del embalaje son reciclables y se deben eliminar segun las disposiciones legislativas locales.

Destruir las bolsas de plastico para evitar que constituyan una fuente de peligro (sofocacidn), sobre todo para los nifios.

Instalacion, emplazamiento y condiciones ambientales

ATENCION
| ES NECESARIO QUE EL GRUPO COMPRESOR CONDENSADOR ESTE EN CONDICIONES DE UN
LIBRE INTERCAMBIO DE AIRE; LAS ZONAS DE AIREACION NO DEBEN ESTAR OBSTRUIDAS POR
CAJAS U OTROS OBJETOS.

ATENCION
| EMPLAZAR LA VITRINA REFRIGERADA LEJOS DE FUENTES DE CALOR (RADIADORES, ESTUFAS,
ETC.) Y LEJOS DE LA INFLUENCIA DE MOVIMIENTOS DE AIRE CONTINUOS (CAUSADOS, POR
EJEMPLO, POR VENTILADORES, BOCAS DE AIRE ACONDICIONADO, ETC...); EVITAR TAMBIEN LA
EXPOSICION A LOS RAYOS SOLARES; TODO ESTO ELEVA LA TEMPERATURA INTERIOR DE LA
VITRINA REFRIGERADA E INCIDE NEGATIVAMENTE EN EL FUNCIONAMIENTO Y EN EL CONSUMO
DE ENERGIA.
LA VITRINA REFRIGERADA NO SE PUEDE UTILIZAR AL AIRE LIBRE Y NO SE DEBE EXPONER A
LA LLUVIA.
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Conexion eléctrica

N

ATENCION

COMPROBAR QUE LA TENSION DE RED CORRESPONDA AL VALOR INDICADO EN LA ETIQUETA
DE IDENTIFICACION DEL APARATO Y EN LA TABLA DE RESUMEN DEL APARTADO 2 DEL PRESENTE
MANUAL, Y QUE LA POTENCIA SEA ADECUADA.

COMPROBAR EN EL PUNTO DE TOMA QUE LA TENSION DE ALIMENTACION SEA DEL VALOR
NOMINAL (x10%) AL ARRANQUE DEL COMPRESOR.

ES NECESARIA LA CONEXION DIRECTA DE LA CLAVIJA A LA TOMA DE ALIMENTACION
ELECTRICA; ESTA PROHIBIDO CONECTAR LA CLAVIJA A LA TOMA DE ALIMENTACION MEDIANTE
DERIVACIONES O ADAPTADORES MULTIPLES

ATENCION

LA CONEXION A TIERRA ES NECESARIA Y OBLIGATORIA POR LEY.

LA TOMA DE ALIMENTACION DE LA INSTALACION ELECTRICA DEBE ESTAR DOTADA DE UN
INTERRUPTOR AUTOMATICO OMNIPOLAR CON APERTURA MINIMA ENTRE LOS CONTACTOS DE 3
MM, QUE ASEGURE LA PROTECCION DE LOS CIRCUITOS CONTRA LOS DESPERFECTOS DE TIERRA,
LAS SOBRECARGAS Y LOS CORTOCIRCUITOS, DIMENSIONADO SEGUN LA CARGA Y CONFORME A
LAS NORMAS VIGENTES.

SE RECOMIENDA UTILIZAR COMO SECCIONADOR UN INTERRUPTOR MAGNETOTERMICO
DIFERENCIAL DE ALTA SENSIBILIDAD PARA EVITAR QUE EN CASO DE FALLOS SE DESCONECTE
LA INSTALACION COMPLETA.

ATENCION )
NO PONER EL CABLE DE CONEXION EN UNA ZONA DE PASO.
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FUNCIONAMIENTO

Operaciones preliminares / descripcion del panel

Antes de la entrega al cliente, es indispensable que el personal técnico especializado verifique el
funcionamiento correcto de la vitrina refrigerada para poder obtener el maximo rendimiento. El panel de contro

la vitrina refrigerada esta compuesto por los siguientes elementos:

XR72CX ‘

S

Po Descripciéon 6
|
S.
1 controlador electrénico
XR72CX
2 interruptor de la luz
3 interruptor general
4 fusible

Puesta en marcha
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Encender el interruptor general de la instalacion de red.

Introducir la clavija de alimentacion de la vitrina refrigerada en la toma, asegurandose de que ésta tenga

contacto a tierra y de que no haya tomas mdltiples conectadas. Encender el interruptor general de la vitrina
refrigerada.

Para alimentar eléctricamente la vitrina refrigerada, poner el interruptor general en “I”

Durante la puesta en marcha, el instrumento efectua un LAMP TEST, unos segundos, el display y los indicadores

luminososrelampaguean, como confirmacion de la integridad y buen funcionamineto de los mismos.

ATENCION
I LA CENTRALITA ELECTRONICA SE INSTALA YA CONFIGURADA.

CUALQUIER MODIFICACION DE LA CONFIGURACION DE LA CENTRALITA DEBERA SER
EFECTUADA POR PERSONAL CALIFICADO.
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Interfaz de usuario

Display e iconos

SET: Para visualizar o modificar el punto de programacion. En programacion, selecciona un parametro o confirma un

valore.

44" : (SBR) Para poner en funcionamiento una descongelacién.

: (SU) : Para ver los datos de una eventual alarma de temperatura. En programacion, desliza los cddigos de los pardmetros o aumenta su valor.

V: (GIU” ) Par ver los datos de una eventual alarma de temperatura. En programacion, desliza los codigos de los pardmetros o disminuye su valor.

: EQnde y apaga el instrumento.

COMBINACIONES DE TECLAS:
: P“Affty y desbloquear el teclado.
: P§E..|:+u ., programacion

: pgg-[,«ﬁ programacion
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LED ] MODO [ SIGNIFICATO
% Acceso |Compressore/ attivors
* Lampeggiante |Ritardo contro partenze ravvicinate.
‘.'S‘Z'.‘ Acceso Sbrinamento in corso
.\;S‘Z;‘ Lampeggiante |Sgocciolamento in corso
! Acceso Si ¢ venficato allarme di temperatura
° Accesn Unita di misura
°C Lampeggiante | Programmazione

PARA VER LA TEMPERATURA MINIMA
Presionar y soltar la tecla. ~
Se visualizara el mensaje “L%gl que seguira luego la temperatura minima que se ha alcanzado.

Presionando la tecla o esperando 5 segundos, se volveréa a visualizar la temperatura normal.

PARA VER LA TEMPERATURA MAXIMA
Presionar y soltar la tecla.
Se visualizara el mensaje “HI” ”, al que seguira luego la temperatura maxima que se ha alcanzado.

Presionando la tecla o esperando 5 segundos, se volver4 a visualizar la temperatura normal.
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PARA VER EL PUNTO DE PROGRAMACION
Presionar y soltar la tecla SET : se visualizara inmediatamente el punto de programacion.

Para volver a ver la temperatura , esperar 5 segundos o presionar nuevamente la tecla SET.

PARA MODIFICAR EL PUNTO DE PROGRAMACION
Presionar la tecla SET durante, al menos, 2 segundos.

Se visualizaré el punto de programacion, y la SENAL LUMINOSA °C empieza a centellear.

Ve

Para modificar el valor, utilizar las teclas y ™ -

Para memorizar el nuevo punto de programacion, presionar la tecla SET, o esperar 15 segundos para salir de la

programacion.

PARA INICIAR UN CICLO DE DESCONGELACION I\/.:‘.‘F.UAL

Para poner en funcionamiento un ciclo de descongelacién, presionar el pulsante durante, al menos, 2 segundos.

PARA BLOQUEAR %7 E £4.DO.

Tener presionadas las teclas y durante algunos segundos, hasta que aparezca la inscripcion intermitente “POF”.
En este momento, el teclado estéa bloqueado: solamente es posible visualizar el punto de programacion, tanto de la temperatura maxima como de la temper@ira
minima.

Si se presiona una tecla durante mas de 3 segundos, aparece la inscripcion “POF”.

v
)

PARA DESBLOQUEAK EL TECLADO

Tener presionadas las teclas y durante algunos segundos, hasta que aparezca la inscripcion intermitente “POn”.

LA FUNZIONE ON/OFF
Presionar la tecla ON/OFF durante 2 segundos; el instrumento visualiza “OFF”. En esta configuracion las cargas y todas las regulaciones estan deshabilit§lla".

Para llevar el instrumento a “ON”, presionar nuevamente la tecla durante 2 segundos.
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MANTENIMIENTO ORDINARIO Y CONTROL PERIODICO

Detalles de limpieza de la vitrina refrigerada

Retirar las cubas de helado, y colocarlas en un armario de congelacion para garantizar sus correcto mantenimiento

Apagar la vitrina.

Esperar al menos 4 - 6 horas para que el hielo acumulado en el eval

ar hasta el dia siguiente para que la descongelacién sea completa.

Retirar la barra central de SOpOI‘te de las cubas de heladO, levantar lac handaiac infarinrac tnmandn riiidadn a nn racnar lac naradac intarnag,

Limpiar el fondo de la cuba y las paredes laterales con un detergentemeeesre st o Lo

y secar con un pafio.
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Si el panel de fondo de la cuba esta fijado

con tornillos, quitar los tornillos.
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Quitar las tapitas en plastico de proteccion de los agujeros para el levantamiento de las bandejas inferiores

Levantar y retirar las bandejas

Limpiar la cuba y las paredes laterales utilizando un deterge bieny

con un pafio.

Si la vitrina esta empalmada a un desagiie, hacer correr agua tibia con una solucidn higienizante adecuada. La cantidad de solucion de

asegurar una perfecta eliminacion de los residuos de producto y una correcta higienizacion de todo el recorrido del drenaje.

Si la vitrina no esta empalmada a un desagle, seguir el pro la ba

ubicada dentro de la base de la vitrina. Limpiar e higienizar la bandeja
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Acceso a la unidad condensadora

Quitar los tornillos de fijacion de la rejilla de proteccién

Quitar la rejilla
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Limpieza de la unidad condensadora

Algunos modelos se suministran con filtri

Sélo la vitrina de 12 gustos presenta el fil

Limpiar el filtro con agua corriente.

Secarlo bien antes de volver a colocarlo.
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Limpiar el condensador con un cepillo de paia

Nota ATENCION
Efectuar la  operacion
prestando atenciéon para no
doblar las  laminas  del
condensador

.




(@)

(@)

MILLENNIUM 07

Limpieza externa

Las superficies externas de la Millennium 07 se | al

Dfll el que estén realizadas.

ACERO INOXIDABLE:

emplear exclusivamente agua tibia y detergentes

SUPERFICIE EN ACRILICO O POLICARB
emplear exclusivamente agua tibia y un pafio ¢

Dlrentes de ningun tipo. No emplear pafios o esponjas ab

SUPERFICIES EN VIDRIO:
Utilizar exclusivamente productos especificos para la limpieza del vidrio. Se recomienda
no emplearagua

pfiente, ya que podria dejar residuos calcareos sobre la superficie del vidrio.
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Trabajos de mantenimiento
Cualquier intervencion en la vitrina refrigerada requiere INDEFECTIBLEMENTE la desconexion de la toma

corriente; las protecciones (rejillas, carteres) no deben ser retiradas por personal no calificado.

OPERACION DESCRIPCION FR
ECUEN-
CIA
CABLE DE Inspeccionar periddicamente el cable de alimentacion me
ALIMENTACION: para asegurarse de que no esté dafado. nsual

El cable de alimentacion puede ser sustituido
Unicamente por el fabricante o por un servicio de asistencia
técnica autorizado. La empresa no asume responsabilidad
alguna respecto de dafios originados a personas o a animales
o al producto conservado en caso de alteracion o dafio del

cable de alimentacion.

CONDENSAD La suciedad del condensador influye me
OR: negativamente en el rendimiento del equipo, reduciendo las nsual
prestaciones y aumentando inudtilmente el consumo de
energia eléctrica.

Se recomienda, cada 30 dias o al menos 2 veces al
afo, eliminar del condensador las impurezas (polvos y
detritos) que se acumulan entre las aletas y la superficie
frontal y obstaculizan la circulacion del aire.

La limpieza debe realizarse con cepillos de cerdas o,
mejor, con

una aspiradora

ESPONJAS DE Al menos cada 6 meses eliminar las impurezas (polvos se
SECADO DEL y detritos) mestral

CONDENSADO: de las esponjas de secado del condensado
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MANTENIMIENTO EXTRAORDINARIO

DESCONGELA

CION

ADICIONAL

En condiciones de temperatura y humedad

particularmente el-

evadas, puede ocurrir que se forme demasiada

escarcha sobre

el evaporador y que las prestaciones de la vitrina

disminuyan en

consecuencia.

Si estas condiciones perduran, es necesaria la

intervencion de

personal calificado para modificar, si es necesario, los

parame-

tros de la centralita electrénica; a la espera de tal

intervencion,

es posible ejecutar una o varias descongelaciones

adicionales a

lo largo del dia (en este caso, podria verse afectada la

consisten-

cia del producto).

a
la espera

de

la
interven-

cio
n de

per
sonal

cali
ficado
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SUSTITUCIO

N DE LAS

BOMBILLAS

(SI LAS

HAY)

Para evitar que se produzcan dafios en la vitrina

refrigerada, la

sustitucion de las bombillas (en caso de puntas

ennegrecidas,

defecto de encendido, etc.) debe realizarse con la

mayor rapidez

posible.

Es necesario utilizar bombillas idénticas a aquellas

sustituidas.

a
la espera
de
la
interven-
cio
n de
per
sonal
cali

ficado
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SERVICIO DE ASISTENCIA

Busqueda de fallos

En caso de desperfecto o defecto de funcionamiento, antes de solicitar la intervencién del centro de asistencia,

tuar los siguientes controles:

INCONVENIENTE CAUSAS SOLUCIONES POSIBLES
PROBABLES
El aparato no funciona Fusible de Buscar la causa del disparo del interruptor

proteccion inter- rumpido y solo después poner el fusible nuevo

Interruptor general Encender el interruptor general

apagado
Clavija no Introducir la clavija
introducida
Corte de Si el corte dura demasiado tiempo,

suministro eléctrico trasladar el con- tenido de la vitrina a un congelador

La temperatura Evaporador(es) Efectuar una descongelacion adicional

interna no es totalmente obstruido(s) por

suficientemente baja hielo

Ventiladores Llamar al servicio de asistencia

internos parados o dafados

Ventilacién interna Llamar al servicio de asistencia

demasiado elevada

Ajuste incorrecto Ajustar la temperatura en el valor correcto
de la temperatura en la

centralita electrdnica

Centralita

electrénica no efi- ciente

Sustituir la centralita electrénica o las
sondas de temperatura una vez identificada aquella

averiada. Contactar con la asistencia
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Vitrina embestida
por cor- rientes de aire o
expuesta a insolacion directa

o refleja

Eliminar las corrientes de aire y evitar la
exposicion a

los rayos directos o reflejos del sol

Condensador de
aire obstruido por polvo o

suciedad en gen- eral

Limpiar bien el condensador

Insuficiente caudal
de aire de refrigeracion del

condensador de aire

Quitar todo obstaculo a la circulacion del
aire en el condensador (hojas de papel, cartones,

rejillas no suficientemente ranuradas, etc.)

Insuficiencia de

refrigerante en el sistema

Buscar la causa de fuga del refrigerante y

eliminarla; reintegrar la carga de refrigerante, luego

frigorifico de vaciar el sistema por completo si es necesario.
Contactar con el servicio de asistencia
El compresor no entra Falta de Verificar si se ha producido un corte de

en funcionamiento, o funciona

durante

periodos muy breves

alimentacién eléctrica del

aparato

suministro
eléctrico.
Encender los interruptores de la linea de

alimentacién

Tensidn de
alimentacién de-

masiado baja

Comprobar que la tension de red en los
terminales del cable de alimentaciéon sea del valor
nominal de 220V

+/- 10%

Ajuste de
temperatura demasiado alto

en el termo- stato

Si el valor de temperatura es superior al del
aire en el compartimiento de exposicidon, el
compresor no entra en funcionamiento.

Ajustar un valor de temperatura mas

adecuado si el valor actual no es suficientemente

bajo

Disparo del
presostato de pre- sidon

maxima (si lo hay)

Verificar la causa de los disparos del

presostato depresién maxima, que podria ser:

condensador de aireobstruido, ventilador del
condensador de aire parado,temperatura ambiente

demasiado alta, rotura delpresostato.
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Resolver la causa del problema. Contactar

con el ser- vicio de asistencia
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Lista de alarmas del controlador electronico

TIPO

DE ALAR- MA

DESCRIPCION

SALIDAS

P1

EO

Sonda termostato averiada.
Salida com- presor segin parametros

“COn”y “"COF

La alarma se dispara unos segundos
después de la

averia de la sonda;

termina automaticamente unos segundos
después de que la sonda reanuda el funcionamiento
normal. Antes de sustituir la sonda se recomienda

verificar las cone- xiones

P2

El

Sonda evaporador averiada.

Descongel- acion por tiempo

La alarma se dispara unos segundos
después de la averia de la sonda; termina
automaticamente unos segundos después de que la
sonda reanuda el funcionamiento nor- mal. Antes de
sustituir la sonda se recomienda verificar las

conexiones

HA

HI

Alarma de alta temperatura

La alarma termina automaticamente en
cuanto la temperatura vuelve a los valores normales
y la descon- gelacion comienza. Verificar la

programacion

LO

Alarma baja temperatura

La alarma termina automaticamente en
cuanto la temperatura vuelve a los valores normales
y la descon- gelacion comienza. Verificar la

programacion

EA

IA

Alarma externa

La alarma externa EA termina en cuanto la
entrada digi- tal se desactiva. El restablecimiento es
manual. La alar- ma esta vinculada al disparo del
presostato. Apagar y encender; si la alarma continda,

sustituir el instrumento
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Ajustar el reloj. Si la alarma continda,

ETc Reloj de hora real averiado
sustituir el in- strumento

EE Error E.PROM El instrumento estd dafiado, sustituirlo.
(Contactar con el servicio de asistencia)

EF Error parametros de El instrumento estd dafiado, sustituirlo.

funcionamiento

(Contactar con el servicio de asistencia)
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CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA

Los equipos estan cubiertos por una garantia de doce meses desde la fecha de entrega. La
garantia incluye la reparacion o la sustitucion de las partes que presenten defectos de fabricacion o
montaje, previa comunicacion escrita del nimero de serie y de la fecha de instalacion de la vitrina
refrigerada. La garantia no cubre defectos imputables a usos no correctos de la vitrina refrigerada, a una
conexion incorrecta a la red eléctrica, o al desgaste normal de los componentes (por ejemplo, la rotura
de los compresores y las ldmparas de neodn, salvo que se deba a defectos de fabricacidn), ni las llamadas
para la instalacion, las instrucciones técnicas, las regulaciones o la limpieza del condensador. Si los
técnicos autorizados por el vendedor descubren componentes alterados, reparaciones no autorizadas o
usos inadecuados de la vitrina refrigerada, la garantia queda sin efecto. Los envios de componentes bajo
garantia se efectuaran exclusivamente contra reembolso de los gastos de envio. En caso de observar en
la vitrina refrigerada darios atribuibles al transporte, anotarlos en el documento de acompafiamiento para
solicitar el resarcimiento de dafios a la empresa de transporte. El vendedor no responde en ningln caso

por los dafios ocurridos al producto conservado en caso de averia de la vitrina refrigerada.
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Anexo B

Procedimiento Mantenimiento Panoramico Manual

Fps:

COMERCIAL ALLAN ¢

PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO

PD.OIA.

MT.COLA

PANORAMICO ersion | agina
01 de
Proceso: Sub proceso:

Operaciones Industriales y

Abastecimiento

Mantenimiento

Comercial

OBJETIVO

Describir las pautas necesarias para realizar el correcto mantenimiento de Congelador

de Exhibicion Panoramico

ALCANCE

Este instructivo aplica para Congelador de Exhibicion Panordmico ISA SP 12 — 18 — 24

ISA 07 12 — 16 — 18 — 24 Oridn 12 - 24 ubicado en los puntos de venta a nivel Nacional.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de la Direccion de Mantenimiento, asegurar el cumplimiento del

presente instructivo
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Es responsabilidad de los Lideres de procesos y sub procesos difundir y asegurar el
cumplimiento del presente documento en sus Operaciones.
Es responsabilidad de todos los cargos descritos en el numeral 11, ejecutar las

actividades asignadas en el presente procedimiento

TERMINOS Y DEFINICIONES

Condensador: Componente de los sistemas de refrigeracion que se encarga de reducir la
temperatura del refrigerante cuando esta en estado vapor para convertirlo en liquido.

Evaporador: Intercambiador de calor donde se produce la transferencia de energia
térmica desde un medio a ser enfriado hacia el fluido refrigerante que circula en el interior del
dispositivo.

Compresor: Maquina térmica disefiada para aumentar la presion de cierto tipo de fluidos
Ilamados compresibles, tales como gases y vapores. La compresion se realiza mediante un
intercambio de energia entre la maquina y el fluido, en el cual el trabajo realizado por el
compresor es transferido al fluido aumentando su presion y energia cinética impulsédndole a
fluir.

Sistema descongelacion: El sistema de descongelado frigorifico hace referencia a la
manera en la que tu frigorifico se libera del hielo, escarcha e incluso moho que haya podido
acumularse en sus paredes y rincones.

Lineas de refrigerante: encargada de la conduccién del refrigerante de una parte del
sistema a la otra. El refrigerante lo podemos encontrar en estado liquido o vapor dependiendo
de la seccion en que se encuentre del sistema completo de refrigeracion.

Tablero eléctrico: Es el encargado de proteger los componentes de mando y de control
de cualquier sistema eléctrico desde un circuito basico en un hogar hasta el de una maquina

industrial.
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[luminacién: Accion o efecto de iluminar. En la técnica se refiere al conjunto de
dispositivos que se instalan para producir ciertos efectos luminosos, tanto practicos como

decorativos.

LINEAMIENTOS

El registro de las acciones realizadas por el equipo de mantenimiento es descrito en las
ordenes de trabajo, donde se lleva el consecutivo de los mantenimientos realizados en cada
equipo y los cuales estan consignados dentro del software de mantenimiento SAMM

NORMATIVIDAD

Norma 1SO 9001 Sistema de Gestion de Calidad

Norma ISO 9000 Sistema de Gestidn de Calidad Fundamentos y Vocabulario

CONSIDERACIONES AMBIENTALES

Realizar la presente actividad dando cumplimiento a las normas ambientales de la
compafiia, especialmente a aquellas relacionadas con el uso eficiente de recursos y disposicion
adecuada de residuos solidos.

CONSIDERACIONES SST

Realizar la presente actividad dando cumplimiento a las normas de segundad y salud de
la compaiiia, especialmente a aquellas relacionadas con el uso adecuado de los elementos de
proteccion industrial, manejo de sustancias quimicas, ficha de seguridad de cada equipo,
manejo del riesgo eléctrico, prevencion de accidentes y ergonomia.

RECURSOS/MATERIALES

Soluciones y/o reactivos

Agua potable
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Jabén liquido desengrasante.

Limpia contactos

Detergente alcalino espumador o gel (0.8%-1.5%).
Desincrustante acido de baja viscosidad.

Desinfectante desleido con agua 0.1-0.5%.

Herramientas

Pinza Voltiamperimetrica
Hidrolavadora

Bomba de vacio

Herramienta manual

Acciones previas

Desocupar el equipo, cualquier actividad donde se realice manipulacion en la camara,
debe estar sin producto
Desenergizar el equipo

Actividades correctivas mayores no se deben realizar con el punto abierto al publico

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Limpieza Operario

Lavado general equipo

retirar el producto del congelador panoramico (guardar producto en congelador de
reserva mientras se realiza limpieza del equipo)

desenergizar y bloquear con tarjeta el equipo (apagar y desconectar el equipo)

cubrir elementos eléctricos y electronicos. (controlador digital y clavija)
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retirar del interior los soportes de las cubetas de helado y lamina interna (ubicarlos sobre
tapete azul no ubicar sobre el piso)

limpiar con wypall seco el evaporador (retirar residuos sdlidos)

atomice la esponja azul con detergente multiproposito lavar el evaporador con agua y
jabdn alcalino e incluya partes internas laterales de vidrio y frontal

aplicar agua en evaporador para retirar residuos de detergente, con wypall blanco
hamedo retire los excesos de detergente en laterales y vidrio frontal

atomice la esponja azul con detergente multipropésito lavar las laminas retiradas
anteriormente y secar con wypall blanco

realizar armado de equipo instalar laminas y soportes de cubetas

limpiar con brocha las aletas del condensador

realizar limpieza a toda la estructura exterior del equipo (laterales vidrio, vidrio frontal,
guardas de seguridad, cortina) utilizando desinfectante y pase el wypall blanco para limpiarlo
(no requiere enjuague)

conecte nuevamente el equipo, espere hasta que se restablezca la temperatura de

congelacion establecidas (-18°c) para almacenar nuevamente el producto

Riesgos durante la limpieza

Tener cuidado durante la limpieza del congelador ya que pueden mojar el panel de
control y/o componentes eléctricos

Tener precaucion cuando se trabaja con los agentes de limpieza; material corrosivo.
usar guantes y prendas de segundad.

El personal puede causarse dafio al realizar la limpieza por debajo del panoramico,
recuerde que el interruptor principal tiene que estar apagado.

Seguridad de operacion general.
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Nunca trabajar con una maquina cuando un elemento de seguridad haya sido quitado o
desconectado

Usar siempre elementos de seguridad e higiene tales como gafas, casco, protectores
auditivos o cualquier otro elemento de seguridad necesario.

Nunca quitar las sefiales de seguridad de la maquina. Las sefiales que estén rotas o
gastadas deben ser reemplazadas

No poner la méaquina en marcha antes de que toda persona en la zona de operacion haya
sido advertida o haya dejado la zona.

Retirar toda herramienta u otros objetos de la zona de operacidn antes de poner la
maquina en funcionando

Nunca llevar guantes anillos o cualquier otro tipo de joyas cuando a maquina esté en

funcionamiento

Mantenimiento Preventivo — Técnico de Mantenimiento
toma de temperatura
Tome la temperatura interna del congelador, registre datos en la PDA.
toma de tension y corriente
Tome el voltaje directamente de la toma corriente donde esté conectado el congelador,

tome amperaje directamente del compresor, registre datos en la PDA.

Toma de temperaturas de operacion
Verificar que las temperaturas de descarga y succion que estén dentro de los rangos
normales de operacion, verifiquen llenado del evaporador, registre datos en PDA.

Revision del control de temperatura y ubicacion de sonda
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-Control de temperatura (mecanico):

verifique estado del control, verifique la ubicacion del sensor, verifique que el control
este ciclado, ajuste la ubicacion del sensor o cambie el control si es necesario, registre datos en
pda.

-Controlador de temperatura (digital):

verificar estado del controlador, verifiques conexiones eléctricas, verifique la ubicacion
del sensor, verifique que los pardmetros del controlador estén de acuerdo el catdlogo. modifique
programacion, cambie el controlador, mejore conexiones eléctricas o cambie terminales, si es
necesario, registre datos en pda.

después de tomar la anterior informacién analicela y de un diagndstico de operacion del
equipo y considere si el funcionamiento del congelador es Optimo para garantizar la

funcionabilidad del equipo para continuar con el servicio.

Revision estructural del congelador

-Estado de paredes internas: verificar que las laminas de las paredes internas estén en
buen estado, que las juntas sellen bien, que no hayan laminas levantadas, rotas ni abolladas, que
no haya filtraciones de aire caliente y de ser asi el congelador requiere movilizacion.

-Estado de paredes externas: verificar que las laminas de las paredes externas estén en
buen estado, que las juntas sellen bien, que no hayan laminas levantadas, rotas ni abolladas, que
no haya filtraciones de aire caliente y de ser asi el congelador requiere movilizacion.

-Estado de la estructura de anclaje de las rodachinas: verificar el estado de la estructura
de anclaje de las rodachinas, que la base no esté suelta, torcida, oxidada, deteriorada, que
implique que no se pueda reparar en el sitio, y de ser asi requiere movilizacion.

Revision sistema eléctricas

Revision de partes frigorificas
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Compresor

verifique el estado del compresor, tuberias, capilar, soldaduras, que no haya tubos
doblados o codados, que las tuberias no estén generando ruido por vibracién o estén rozando
con el aspa, registre datos en pda.

Condensador

verifique estado y limpieza del condensador, registre datos en pda.

Filtro secador

verifique que el filtro no este congelado ni caliente, de ser asi verifique temperaturas de
descarga y succion.

Evaporador

verifique la temperatura interna del congelador este dentro de rango, verifique que el
evaporador este inundando 3/4 o completo, de no ser asi verifique temperaturas de succion y
descarga que estén dentro del rango normal de operacion, registre datos en pda.

Cambio de seguros

verifique estado del seguro, realice cambio de seguro si es necesario, registre datos en
pda.

Limpieza, lubricacion o cambio de rodachinas

para hacer el cambio, limpieza y lubricacion de las rodachinas, debemos asegurarnos de
que la encimera tenga el seguro puesto, inclinar el congelador a 45 grados hacia la izquierda o
la derecha para poder trabajar esas dos rodachinas que quedan levantadas, recostandolo en la
pared o colocandole una canastilla en la parte de abajo, verificar el desgaste de las rodachinas
si es el caso cambiarlas, sino, hacer limpieza y lubricarlas. repita el proceso con las otras dos
rodachinas, registre datos en pda.

Limpieza del congelador.

retire partes eléctricas como kit de arranque, controlador y motor, realice limpieza del

gabinete del compresor, lave las rejillas, limpielos logos con un trapo himedo si no requieren
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cambio, limpie las encimeras, marco y el spoiler, solicite cambio de los componentes que sea
necesario, registre datos en pda.

Diligenciar reporte de mantenimiento

registre los datos del servicio en la pda, llene todos los campos del check list, registre el
comentario técnico con la novedad encontrada, registre la accion siguiente de acuerdo el caso,
Iéale al cliente el comentario técnico y expliquele el procedimiento realizado, haga firmar el

reporte y de terminar al servicio en la pda.



