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Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas en la industria colombiana representan mas
del 90% de las empresas constituidas en la actualidad, convirtiéndose en el principal fomentador
de empleo en los distintos sectores productivos generando el 79% de empleos con aporte del
40% del PIB hacia el afio 2021 segun investigacion de la ANIF, lo que permite ver que gran
parte de la economia nacional se mueve a consecuencia de la actividad de las MiPymes. (ANIF
Centro de estudios economicos, 2021). Las MiPymes se enfrentan a una gran cantidad de retos
para mantenerse posicionadas en el mercado y crecer dentro de las industrias, algunos de estos
factores son la baja posibilidad de endeudamiento para inversion, esto por la falta de
oportunidades brindadas por el gobierno y por el alto costo de los intereses para las pocas a las
que pueden acceder. Otros factores internos como la mala o inexistente planeacion de la
infraestructura organizacional, la falta de generacion de procedimientos y certificaciones de
calidad y la falta de aceptacidn a propuestas de innovacion y herramientas tecnolégicas que
generen valor agregado a sus procesos son caracteristicas que convierten a las MiPymes en un
blanco facil para la competencia ante las grandes empresas y en especial ante el mercado de
empresas extranjeras que realizan importaciones en el pais.

La globalizacion de los mercados obliga a que cualquier idea de negocio innove
constantemente y tenga una gran capacidad de adaptacion a los cambios y las necesidades que la
demanda exija, las caracteristicas de las MiPymes en Colombia dificultan que esto se cumpla
pues la mayoria de estas no apuestan al cambio de procesos que simplifiquen y generen valor
agregado a las compafiias ni a la implementacion de nuevas herramientas para la mejora
continua, por lo general, estas empresas tienen un arraigo muy fuerte a hacer las cosas como

funcionaron la primera vez, dejando de lado muchos aspectos que se pueden mejorar 0 que solo
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ajustan cuando se ven obligados a hacerlo ante las necesidades eventuales del dia a dia que
muchas veces se dan como una accion de emergencia ante la reaccion del momento pero no se
implanta bajo un sistema de mejora.

Una de las principales areas que las MyPymes dejan de lado o consideran como un gasto
que no genera valor es la logistica y toda la cadena de suministro, en donde realmente existen
muchas oportunidades para crear y agregar valor partiendo de la optimizacion de todos los
procesos involucrados que aumenten la satisfaccion del cliente y a su vez la rentabilidad de las
empresas.

La microempresa objetivo de esta investigacion dedicada a la comercializacion de
insumos agricolas hace parte de las Pymes colombianas que han iniciado y mantenido sus
operaciones bajo las caracteristicas anteriormente mencionadas, realizando un enfogque puntual al
area logistica de la empresa y realizando una revision de la cadena de suministro identificando
debilidades que pueden ser la causa de reprocesos, desperdicio de recursos y costos innecesarios.
Por esto surge la necesidad de crear una propuesta de mejora a los procesos logisticos de la
empresa que permita tener una guia de planificacion y orientacion enfocada en las areas y
actividades que integra la cadena suministro en donde se diagnostique los procesos ya
establecidos identificando las oportunidades de mejora y a partir de esto implementar las mejoras
y/o reestructuraciones necesarias mediante planes de accion para su beneficio y crecimiento
productivo en la organizacion.

Las herramientas 0 modelos adecuados para cumplir con este objetivo también hacen
parte crucial de este proyecto por lo que se evaluaran y analizaran varias de ellos con el fin de
elegir y proponer las metodologias que mas se ajusten a las necesidades encontradas y asi

obtener los resultados esperados que mejoren y beneficien a la organizacion.
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Resumen

La presente investigacion tiene como propoésito apoyar la mejora de la cadena de suministro de la
empresa Agroinnovar Ltda., la cual gener0 interés particular por ser una pequefia empresa,
permitiendo con esta investigacion plantear puntos de partida para un diagndstico y brindar
apoyo en posibles mejoras para otras empresas de este tipo, con lo cual se permite fortalecer su
crecimiento y el posicionamiento en el mercado de estas pequefias organizaciones, que muchas
veces no tienen las herramientas suficientes en la identificacion de aspectos que permitan generar
valor dentro de sus procesos. Para esto se realiza un diagndstico de todo el proceso logistico a
través de la evaluacion directa de cada una de sus partes con lo cual, se identifica los procesos
con mayores falencias y los puntos mas criticos sobre el estado actual de la empresa, que para
esta investigacion se centra particularmente en los hallazgos sobre el proceso de inventarios,
sobre lo cual se estudié estrategias como parte de una propuesta de mejora que le permita a la
organizacion encontrar la maneras de reorganizar esta parte de su proceso logistico y por ende
sumar valor a la integralidad de la cadena de suministro, sumado a esto se consulta metodologias
que apoyen la mejora continua de la cadena de suministro de la organizacion apoyados en el caso
de este proyecto de estrategias Kanban, que conjuntamente permitan mitigar perdidas y obtener
mayor beneficio a nivel estructural, financiero y econémico con factores de control y

organizacion.

Palabras clave: Cadena de suministro, proceso logistico, aprovisionamiento,

almacenamiento, inventarios, distribucion, Kanban
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1. Titulo De La Investigacion
Propuesta de mejora en la Cadena de Suministro de la empresa Agroinnovar Ltda.

mediante la Evaluacion de la Gestidn Logistica

2. Problema De Investigacion

2.1. Descripcion Del Problema

En la econdmica creciente y dindmica como la que se vive actualmente y en la que este
crecimiento se hace de manera mas acelerada y ante la basqueda de un desarrollo econémico y
de oportunidades, se hace participe el entorno de emprendimiento que se manifiesta en muchas
personas que quieren hacer parte de ese crecimiento, por tanto, nace las diferentes formas de
empresas, algunas bajo la informalidad que buscan tomar fuerza en el mercado y otras de manera
formal, sin embargo, bajo las dos modalidades surgen necesidades a medida que estas van
generando una conformacion mas solida para hacerle frente a la competencia que el mercado
mismo presenta con lo cual, se debe fortalecer diferentes procesos al interior para dar su mejor
cara ante el cliente quien es el protagonista de su éxito o fracaso, dentro de este panorama cabe
mencionar que en Colombia el tamafio de empresa que es protagonista es precisamente la micro
y pequefia empresa las que se enfrentan a disputar este crecimiento y fortalecimiento en una
participacion del 87,7% en el caso de las microempresas sobre el total de las empresas del pais, y
una participacion de un 10,1% para las empresas pequefias y un 1.8% para las medianas
empresas segun lo reporta la encuesta nacional de logistica para el afio 2020. (Departamento
Nacional de Planeaciéon, 2020)

Por esta razon tras representar un alto porcentaje de estas pequefias empresas en el pais se

crea un mayor interés para enfocar esfuerzos por apoyar las MyPymes para enfrentarse en la
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actual economia, en la que se generan nuevas tecnologias y estrategias de desarrollo en el
mundo, donde las empresas deben actuar a estos cambios constantes e ir generando nuevas
alternativas de crecimiento a nivel productivo, administrativo y tecnoldgico, frente a este aspecto
es relevante mencionar que durante la ltima década las Pymes han presentado importantes
avances en la adopcion de tecnologias digitales, pero aun falta camino por recorrer. En 2017 el
24% de las Pymes no contaba con una pagina web, 33% no tenia redes sociales y 63% no
competia en el e-commerce. Si bien es probable que estas cifras hayan aumentado para la
actualidad, otros indicadores muestran que las Pymes ain no se integran totalmente a las
herramientas digitales (Centro de estudios economicos ANIF, 2021).

Este panorama deja una preocupacion ante las oportunidades que se presentan para estas
organizaciones que buscan ocupar un lugar en el mercado siendo las més afectadas por la
evolucion del mercado al contar con pocos recursos tanto econémicos como de conocimiento
estratégico, para lo cual requieren apoyo siendo el sector con menos posibilidad de inversién lo
gue genera un gran vacio en la planeacion e innovacion de sus procesos, relacionado a las débiles
estructuras organizacionales, la poca integracion y la predisposicion a la busqueda de alianzas
estratégicas que den valor agregado a la cadena de suministro.

Enlazando todo esto se debe trabajar fuertemente en una mejora de su cadena de
abastecimiento que permita actuar competitivamente en los nuevos mercados, diversificando asi
los esfuerzos logisticos en todos los procesos que incurre, no solo en nivel de trasporte como
muchas empresas se limitan a evaluar, sino en aspectos de infraestructura, costos, proveedores,
calidad, entre otros, teniendo en cuenta la integralidad de todos los procesos que afectan la

cadena de suministro y que podrian dar un valor agregado a la misma.
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A esto se le ve sumado la falta de experiencia de los pequefios empresarios 0
emprendedores donde pueden incluso no ser conscientes de las falencias en sus procesos por el
mismo desconocimiento y con lo cual pueden estar guiados por el simple instinto o tras la accién
de lo que va trayendo el dia a dia, buscando probar estrategias posibles sin una estructura o una
carta de navegacion clara sino tras la prueba y ensayo de estas para ir buscando lo que va siendo
funcional para cada proceso productivo, por factores como estos muchas empresas pueden verse
en pérdidas y en decaida que puede llevar al fracaso.

Con este panorama se evidencia la necesidad de generar una propuesta para la mejora en
la cadena de suministro que permita apoyar la planificacion y mejorar los procesos logisticos
ademas de guiar las funciones de las aéreas donde se diagnostique e identifique los puntos
débiles o inexistentes, dimensionando la estructura que abarca la cadena de suministro y creando
los planes de accion y mejora que permitan dar el valor agregado para aumentar la
competitividad y el crecimiento dentro del mercado siempre enfocados hacia el buen manejo de
los procesos logisticos, para esto se ha tomado como objeto de estudio la Pyme Agroinnovar

Ltda. La cual ha mantenido sus operaciones bajo las caracteristicas anteriormente mencionadas.

2.2. Formulacion Del Problema
La organizacion objeto de esta investigacion perteneciente al sector de las microempresas
colombianas, se ha forjado bajo poca planificacion y estructuracion de su operacion y procesos,
esto derivado de la carencia de asesorias especializadas y de la poca inversion de recursos en las
areas distintas a las de produccién y comercializacion. Al ser el area logistica transversal a todos
los procesos de la empresa se convierte en uno de los principales objetivos de mejora para ayudar
a estructuracion de los procesos, la optimizacién de recursos y el aumento de la rentabilidad,

para ello es necesario diagnosticar la cadena de suministro actual e identificar los procesos y
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actividades con mayores oportunidades de mejora; bajo este panorama se formula la siguiente
pregunta de investigacion:

¢Es posible generar una propuesta de mejora para la planificacion y ejecucion de los
procesos de la cadena de suministro mediante la evaluacion de la gestion logistica y uso de

metodologias que den valor agregado a la productividad de la empresa?

3. Objetivos

3.1. Objetivo General
Desarrollar una propuesta de mejora de los procesos teniendo en cuenta las principales
falencias y las metodologias que den valor agregado a la cadena de suministro de la

organizacion.

3.2.0Dbjetivos Especificos

e Evaluar el estado actual de los procesos involucrados en la cadena de suministro de la
empresa.

e Identificar las actividades, procesos y areas involucradas en la cadena de suministro con
mayores oportunidades de mejora.

e Determinar una metodologia que permita el diagndstico de las falencias dentro del
sistema logistico de la empresa.

e Proponer la metodologia escogida como herramienta adecuada para el diagnostico y

mejora del sistema logistico la empresa.
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4. Justificacion Y Delimitacion

4.1.Justificacion

De acuerdo con los datos entregados por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), el 78% de los empleos en el pais son generados por la micro, pequefia y
mediana empresa (MiPymes). Las cifras muestran que hay actualmente 5,8 millones de
micronegocios formales e informales, que ocuparon a 21,4 millones de personas y generaron
54,9 billones de pesos en valor agregado el afio pasado (2021). (Infobae, 2022)

Bajo este panorama, se quiere incentivar y orientar a las microempresas a que puedan
evaluar sus procesos logisticos bajo el uso de algunas metodologias que puedan aportar mejoras
a su cadena de abastecimiento y si es de ayuda para estas pequefias organizaciones podra ser de
aporte en estas estadisticas de generacion de empleo.

Esta iniciativa estara enfocada a la microempresa Agroinnovar Ltda. comercializadora de
productos agricolas en donde se evaluara su estado actual frente a su proceso logistico bajo el
apoyo de algunos modelos ya existentes analizando los posibles resultados que permitan generar
una propuesta de mejora en la cadena de suministro de la organizacién y le pueda generar un
valor agregado en competitividad y crecimiento dentro del mercado que a su vez impacte en la
economia de la ciudad de Bogoté, brindando oportunidad de fortalecimiento y con ello la posible
apertura de nuevos empleos que pueden ser directos o indirectos al estar relacionados con el

proceso logistico que se busca mejorar.
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4.2.Delimitacion
El estudio de esta investigacion se llevara a cabo en la microempresa Agroinnovar Ltda.
comercializadora de productos agricolas en la ciudad Bogota bajo la evaluacion de su proceso

logistico en su estado actual para el primer semestre del afio 2023.

4.3.Limitaciones

Se cuenta con 4 meses para el desarrollo de la investigacion y la estructuracion de la
propuesta, lo que representa un corto tiempo para la ejecucion del proyecto.
No se cuenta con una financiacion externa asignada al desarrollo del proyecto, contando solo con
recursos propios limitando el alcance de la propuesta en cuanto a la aplicacion herramientas y
apoyo tecnoldgico.

Por otra parte, durante la investigacion del proyecto la empresa objeto de este estudio
Agroinnovar, solicita la confidencialidad de cierta informacion como lo fue los costos de

inventario puntuales, nombres de referencias exactas, y contactos de proveedores

5. Marcos De Referencia

5.1. Estado Del Arte

e Enel 2020 los Especialistas Miguel Angel Urian Tinoco y Nelson Dario Rojas Gonzélez
realizan el trabajo de investigacion “Desarrollo de un modelo de mejoramiento para la
Gestion Logistica en PYMES del sector manufacturero de la ciudad de Bogota se
identifican las caracteristicas actuales de los sistemas logisticos de las Pymes en
Colombia y concluyen los procesos mas importantes a evaluar para realizar el diagnostico

de la gestion logistica.
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Los ingenieros Dilis Teresa Ballesta, Jani Llancili Santacruz y Uber Ricardo Gomez de la
universidad ECCI en su trabajo de investigacion “Justo a tiempo en la empresa Avess
LTDA”, resaltan la importancia de la aplicacion de un sistema que aumente la
competitividad de la organizacion y de esta forma se hace énfasis en el sistema justo a
tiempo con la cual argumentan busca desarrolla politicas que conlleven a la mejor
atencion al cliente, garantizar el cumplimiento de la entrega de pedidos, asegurar la
calidad total del servicio, aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar el control de
procesos.

En el afio 2020, para optar al titulo profesional en Ingenieria Industrial en la universidad
Antonio Narifio los estudiantes Brayan Estid Amaya Camacho y William Mejia Duran
realizan el proyecto de investigacion titulado “Propuesta De Mejora Para El Proceso
Logistico De La Empresa Inversora Lockey Limitada, Sucursal Colombia” en donde
abordan metodologias y herramientas Lean Logistic y Value Stream Mapping (VSM), las
cuales seran consideradas y analizadas para realizar la evaluacion logistica en la empresa
objeto de la investigacion.

Los Ingenieros Jonathan Bello Bernal, Juan Carlos Castro, Angello Arias y Lejhonis
Navarro Mufioz para optar al titulo de “Especialista en Gerencia Logistica” en
Universidad Sergio Arboleda durante el 2020 realizaron el trabajo de grado “Propuesta
De Optimizacion Del Modelo De Abastecimiento Para Tiendas Easy En Bogota”,
realizan un diagndstico y proponen alternativas de mejora para la optimizacién de un
modelo de abastecimiento en donde analizan varias metodologias de evaluacion logistica

la cuales serviran como guia en este proyecto de investigacion.
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En el afio 2018 las ingenieras Beatriz Melo Villanueva y Karen Mufioz Mora de la
Fundacion Universidad de América en su trabajo “modelo de logistica interna para
mipymes del sector calzado en Bogota, estudio de caso” concuerdan en que las mipymes
son compafiias que se caracterizan por tener un sistema demasiado cerrado donde se
centran en muchas ocasiones unicamente a la forma en como ellos se acostumbran a
Ilevar sus procesos sin darse la oportunidad de abrirse a nuevas ideas o alternativas de
innovacion que les permita crecer como lo son las diferentes politicas, planes y proyectos
gubernamentales que se estan desarrollando en los ultimos afios para impulsar el sector,
pero estas Ultimas han presentado un inconveniente para que sean efectivas y es que sus
canales de comunicacion no son lo suficientemente eficientes para llegar a las mipymes y
generalmente so6lo tienen repercusién en medianas y grandes empresas.

En Julio de 2020 para optar al titulo de Especialistas en gestion de proyectos de
ingenieria en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas los ingenieros Lina Maria
Cepeda Valero y Rubén Dario Candia Parra realizaron el trabajo “plan de negocios para
empresa de consultoria logistica enfocada en la integracion de procesos logisticos de las
pymes en la cadena de suministro: abastecimiento, distribucion y almacenamiento” en
donde resaltan la necesidad de buscar estrategias y actores que ayuden a las empresas a
encontrar oportunidades que les permitan sobrevivir en un mercado globalizado, este
aporte de conceptos seran apoyo en la metodologia escogida para este proyecto de
investigacion.

En el 2016 la ingeniera Diana Carolina Medina Ramon en su tesis presentada como
opcion de grado al titulo de Maestria en Ingeniara Industrial “perspectivas de

mejoramiento en logistica colaborativa” en donde se sugieren mejoras para logistica
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interna como: disefiar una camparia de motivacioén y mejora de comunicacion , disefiar
una campafia de colaboracion , capacitar a jefes de area para trabajo en equipo, dictar
diferentes talleres que fortalezcan la colaboracion y por ultimo , sistematizar los procesos
de organizacion que permitan estar preparados para aplicacion de logistica colaborativa ,
por su parte dentro de las mejoras con proveedores se encuentran, mejorar el proceso de
seleccidn, evaluacion de interese de colaboracion en proveedor, aumentar frecuencia de
relacion, aumentar la informacion compartida , tener presente el tiempo de relacion ,
analizar el namero de conformes en compras y establecer canales de comunicaciény la
interaccion continua. Dentro

e En el afio 2020 Humberto de Jesus Bendenck Segrera presento su proyecto de grado para
optar al titulo de administrador de empresas titulado “La Gestion Logistica en las
pequefias y mediana empresas (Pymes)” en la Universidad Cooperativa de Colombia, en
el cual presenta una descripcion y analisis de diferentes modelos de gestidn logistica
aplicables en Pymes en Colombia, de esta manera se tiene el modelo conceptual de
gestion logistica en el cual se mencionan 4 areas importantes de atencién para el
desarrollo de la Pyme, estas son inventarios, almacenamiento, produccion y distribucion.

e Enelafio 2016, Delmy Johana Hermida Ramirez presento un articulo titulado
“Caracterizacion de la gestion logistica en las pymes de la industria de autopartes en la
ciudad de Bogota D.C.” como requisito académico para la obtencion del titulo
profesional en el programa de administracion de empresas de la Universidad de la Salle
de Bogota, en el cual realiza una caracterizacion de la gestion logistica de las PYMES del

sector de autopartes, realizando una descripcion de diferentes metodologias para basar su
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trabajo finalmente sobre la Metodologia Grupo de Investigacion en Cadenas de
Abastecimiento, Logistica y Trazabilidad (GICALYT).

e En 2020 Francisco Andrés Heredia Ramirez realiza el trabajo dirigido “Propuesta De
Optimizacion Para La Cadena De Suministro De Productos Dofia Ceila” como requisito
para obtener la maestria en Administracion De Empresas - MBA, en donde se analiza y
desarrolla el tema de competitividad y desempefio en las cadenas de suministro
ejemplificando dichas caracteristicas en varias empresas del pais, lo cual se podra utilizar
como guia metodoldgica en este proyecto de investigacion.

e Enelafio 2017 los estudiantes, Evangelina Caprari Bonanno y Esteban Manuel Juarez,
realizan el proyecto de grado para la obtencidn del titulo profesional en Contaduria
Publica en la Universidad De La Defensa Nacional — Argentina, “Optimizacion Aplicada
A La Logistica” en donde plantean una herramienta que se convierta en un instrumento
atil para optimizar la cadena de suministro enfocada en la reduccion de costos,
convirtiéndose en una guia aplicable al proyecto de investigacion planteado.

e Enel 2020 los estudiantes Yaniree Belén Escudero Perla y Sergio Antonio Ponce Vélez,
realizan la tesis “Factores que influyeron en la optimizacion de la cadena de suministros
de las empresas exportadoras e importadoras peruanas certificadas como Operadores
Econdmicos Autorizados (OEA) durante los afios 2013 al 2018 para optar al titulo
profesional de Licenciado en Negocios Internacionales en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas - Peru, en donde se analiza el modelo Modelo Supply Chain
Operations Reference (SCOR) el cual se convierte en una posible herramienta a tener en
cuenta para la propuesta de mejora en los procesos de la cadena de suministro objeto de

este trabajo de investigacion.
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5.2. Marco Teorico

Dentro del desarrollo y crecimiento de una empresa en cualquier sector econémico se
hace importante considerar una serie de procesos y estrategias que permitan dar un hilo
conductor y una estructura de acuerdo con su razon de ser y el comportamiento del mercado, de
esta manera se hace necesario tener claridad sobre cada uno de estos procesos y entender que lo
que se haga en cada uno puede afectar otra parte de la organizacion con lo cual tratarlos de
manera independiente como una sola pieza puede impactar el funcionamiento global de la
empresa, para ello se necesitan reconocer los eslabones que forman parte de esa estructura 'y
como se relacionan unos con otros para maximizar las acciones sobre cada uno de estos, desde
que se da el punto cero del producto o servicio hasta que se entrega al cliente para su consumo,
por lo tanto, se debe tener presente que se requiere una serie de partes las cuales se empiezan a
relacionar con la cadena de suministros entendiendo que esta formada por todas aquellas partes
involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. Cabe
mencionar que la cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino
también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (o menudeo) e incluso a los
mismos clientes. Dentro de cada organizacion, tanto la propia como la del fabricante y las aliadas
abarca todas las funciones que participan en la recepcién y el cumplimiento de una peticion del
cliente. Estas funciones incluyen, pero no estan limitadas al desarrollo de nuevos productos, la
mercadotecnia, las operaciones, la distribucion, las finanzas y el servicio al cliente. (Chopra 'y
Meindl, 2008). De manera que no solo se debe tener presente una serie de procesos, sino que se
genera toda una serie de actores y partes dentro de cada uno de esos procesos que permiten el
desarrollo de la organizacion, donde al desglosarlo bajo un respectivo orden y secuencia permite

tener claridad de lo que seria la cadena de suministro propia y al revisar a dicho detalle permite



Propuesta de mejora en la Cadena de Suministro de una Microempresa 20

gue se genere acciones sobre cada uno de sus eslabones y se engrane de la mejor manera cada
una de estos. En conclusion, como su nombre lo indica una cadena en este caso refiere a distintos
procesos que entre lazados permitiran dar soporte a todo el desarrollo del producto o servicio,
por esto se hace necesario conocer cada uno de los eslabones para llegar a establecer un resultado
propicio dentro del objetivo de cada organizacion y de cara al resultado del cliente.

Es asi que no se limita a una sola etapa o un solo proceso de la organizacion sino que
abarca todas sus partes tal como lo menciona (Chopray Meindl, 2008) sefialando que una
cadena de suministro puede llegar a abarcar varias etapas como clientes, detallistas, mayoristas,
fabricantes, proveedores de componentes y de materias primas, donde cada una de estas etapas
en la cadena de suministro se conecta a traves del flujo de productos, informacion y fondos, esto
puede ser administrado dentro de una de las etapas o de manera externa, sin embargo no todas las
cadenas de suministro obligatoriamente tienen presentes estas etapas, dependera de las
necesidades del cliente como de las funciones que desempefia las etapas que abarca, siendo
entonces el objetivo o la razén de ser de cada empresa la que definird que abarca en su cadena de
suministro, lo que genera que cada organizacion tenga una cadena de suministro bajo unas etapas
propias dependiendo del manejo que se manifieste al interior de sus procesos y estrategias
organizacionales las cuales desde diferentes perspectivas y aspectos que se deben planificar uno
a uno en busca de potencializar su crecimiento, esto implica ver en todas las direcciones los
actores que intervienen en el proceso de cada empresa, ya que se han de contemplar actores
externos o internos e incluso la misma empresa puede ser parte de un eslabén de una cadena de
suministro de otra empresa, visto asi la cadena de suministro se compone de socios que pueden
estar hacia arriba y hacia abajo. Hacia arriba de la empresa se encuentra el conjunto de

compafiias que suministran materias primas, componentes, partes, informacion, finanzas y la
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experiencia necesaria para crear un producto o servicio, mientras en la parte de abajo de la
cadena de suministro se encuentran los canales de marketing (o canales de distribucion) que
miran hacia el cliente, los socios hacia abajo del canal de marketing, como mayoristas y
minoristas que forman un vinculo vital entre la empresa y sus clientes. (Kotler y Armstrong,
2013), cabe aclarar entonces que esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera
directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente, de esta manera la cadena de
suministro incluye todos los actores que se involucran en las distintas funciones desde la
recepcion de una necesidad del cliente hasta la satisfaccion de la misma y todas las actividades
que abarca su proceso de cumplimiento (Chopra y Meindl, 2008), es asi que una cadena de
suministro termina formando todo ese ciclo desde que el cliente genera una necesidad y realiza
una solicitud especifica sobre lo que la empresa le puede ofrecer, con ello se inicia todo un
proceso para su cumplimiento, bien sea entregando un producto o bajo la prestacion de un
servicio, para entregar ese producto debi6 intervenir todo un equipo de colaboradores
especializados en cada proceso inherente a cumplir con el objetivo de la organizacion esto
implicara en algunos casos por ejemplo, contar con una area de produccion que a su vez implica
un proceso de aprovisionamiento que va de la mano con el proceso de compras, proveedores,
pedidos, recepcion de mercancias y si se controla producto se dara un proceso de
almacenamiento e inventario dado el caso en el que no se omitira este proceso, para otras
empresas por ejemplo, puede que no se requiera compra de materias primas ya que no se realiza
proceso de fabricacion sino que quizé solo se generen labores de inventarios, es por ello que
dependiendo de como se maneje el funcionamiento y el desarrollo para llegar a ese producto o a
la satisfaccion del cliente se empezara a construir cada eslabén y a engranar la cadena de

suministro propia de cada organizacion.
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Siguiendo esto la cadena de suministro esta dada para engranar todas las actividades y
procesos y buscar que todas las partes interesadas se vean beneficiadas e interrelacionadas en pro
del objetivo del proceso ya que si por alguna razon alguna se sale de la linea objetivo puede
desequilibrar o afectar el resto de las partes y por tanto el resultado final de la cadena, con esto es
importante reconocer que el objetivo de una cadena de suministro debe ser maximizar el valor
total generado, teniendo en cuenta que el valor que una cadena de suministro genera es la
diferencia entre lo que vale el producto final para el cliente y los costos en que la cadena incurre
para cumplir la peticién de éste (Chopra y Meindl, 2008), la cadena de suministros en si, es la
integracion de varios subprocesos o areas como la produccién, distribucion, almacenamiento,
ventas, servicio al cliente, gestion de proveedores y otros que forman parte del global a la hora
de generar un producto o satisfacer una necesidad de un cliente, de esta manera en cada uno de
estos se debe generar un seguimiento en el cual se permita revisar estrategias para su
funcionamiento que iria en cierta forma desde el particular, es decir al detalle de cada actividad,
subproceso, proceso y al general de la vision de toda la cadena de suministro engranada,
permitiendo verificar el aporte desde varios frentes como la reduccion de costos para que cada
eslabon de esta cadena aporte correctamente al resultado final y su integracion cumpla su
objetivo y aporte para el crecimiento de la organizacion.

Principales Actores de la Cadena de Suministro

Con todo lo mencionado sobre la cadena de suministro se hace importante primero
identificar y conocer los actores que intervienen y hacen que cada eslabdn genere esa interaccion
para cumplir con el objetivo de cada organizacion, de esta forma dentro de los principales actores
se tiene por un lado los proveedores que son aquellas personas 0 empresas que abastece de

algunos articulos necesarios, como insumos y materias primas requeridas para la produccion de
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un bien de forma periddica. Por otro lado estaria el fabricante que es la persona o empresa que
fabrica productos, por medio de una transformacion de insumos y materia prima, viene luego
toda la parte que va mas de la mano con la gestion logistica como los transportistas que son los
encargados de las operaciones de transporte que van de la mano con los distribuidores que se
encarga de distribuir el producto terminado en los puntos de venta del consumidor final y una
parte mas denominada detallista que es la persona que vende al por menor a través de un punto
de venta, a los consumidores finales. (Granada, Universidad Militar Nueva, 2023), cabe
mencionar en este aspecto que no todas las organizaciones contaran con estos mismos actores o
partes involucradas, puede que en algunos casos algunos de estos no se requieran y por tanto no
formen parte de la cadena y esto dependera de los procesos que conforman su propia cadena de
suministro ya que como se ha mencionado anteriormente pueden variar entre una a otra empresa
dependiendo del manejo, sus actividades econdmicas, su razon de ser y su funcionamiento
propio.

Es muy importante conocer que la cadena de suministro busca maximizar el valor que se
pueda generar a lo largo del proceso para cumplir con las peticiones del cliente, y por tanto es
relevante tener claridad sobre este concepto para que una empresa pueda generar una mejora en
sus procesos y mas alla de su concepto, comprender su valor y como esta conformada esta
cadena asi como su correcto empalme entre cada eslabon o proceso para llegar a evaluar posibles
riegos, falencias y potencializar sus caracteristicas, que como se establecié anteriormente son
todos los actores que desde todos los frentes estan participando y buscando que el proceso
econdmico para el que se desempefia la organizacion funcione de manera adecuada, sumado a
esto hay que recalcar como se indicO que no precisamente se hace referencia a una persona o una

area de la misma organizacién o a una sola actividad, se ha de tener en cuenta que son todas las
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que se intervengan durante el proceso para entregar el resultado final al consumidor ya sea que
esto implique de manera interna partes de la organizacion o permita establecer relaciones con
otras organizaciones con actores externos

Si se habla que la cadena de suministro permite maximizar el valor de manera general,
por tanto conocerla muy bien, permitird generar estrategias a lo largo de todos los procesos que
implican llevar a cabo el cumplimiento de los requerimientos del cliente, donde se analizan en
cada subproceso que la compone, aquellos elementos que no le dan valor agregado a la
organizacion y en donde se evalua la calidad de los controles efectivos que permitan monitorear
los aspectos criticos del negocio, de esta manera sirve para identificar puntos criticos, realizar
seguimiento mediante controles y evaluaciones para asi plantear planes de accion que permitan
estar en una mejora continua. (Garcia Santiago, 2006), con esta identificacion se permite actuar
sobre los aspectos que no estan aportando en esa premisa de maximizar el valor y que por el
contrario genera un aumento de costos, posiblemente con toda esta evaluacion de la cadena de
suministro se permite tener claros los procesos que actuan sobre el cumplimiento del
requerimiento del cliente y tomar acciones sobre el punto exacto de la cadena donde puede
generarse novedades, permitiendo asi ir al detalle y de pronto evitar el tomar acciones
innecesarias sobre todo el proceso productivo que puedan incluso afectar lo que ya es funcional,
de esta manera se permite ser mas riguroso al momento de identificar problematicas o incluso
optimizaciones de procesos.

Logistica

Al realizar el respectivo seguimiento de la cadena de suministro se debe hablar de sus

partes y es aca donde se hace necesario involucrar la logistica siendo la parte de la cadena de

suministros que hace referencia a planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de mejora
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del proceso de flujo de materiales (insumos, productos), servicios, informacion y dinero, de esta
manera es la funcion que normalmente opera como nexo entre las fuentes de aprovisionamiento
y suministro y el cliente final o la distribucién. (Carro Paz y Gonzalez Gomez, 2023) con esto se
menciona entre varios autores como todo el manejo de los materiales o el inventarios que va
circulando en la operacion de manera general, cabe mencionar aca que muchas veces se puede
confundir el proceso logistico con la cadena de suministro, sin embargo atendiendo a esto se
especifica que el proceso logistico forma parte importante de la cadena de suministro, parte que
muchas veces no es tenida en cuenta dentro del desarrollo de las empresas, de esta manera las
dos estan enfocadas en el cliente 0 demanda, sin embargo la cadena de suministro abarca todo lo
relacionado con el producto desde que surge la necesidad o idea y todos los canales de materias
primas, produccion, ventas, distribucion, clientes, postventa y abarca como se ha mencionado los
diferentes actores a lo largo de cada uno de los eslabones, sin embargo la logistica se centrara
mas en la organizacion para lograr alcanzar los procesos que de esta depende en un menor
tiempo y a menor coste. Bajo esta conceptualizacion se puede mencionar que el objetivo de la
logistica consiste en proveer el producto correcto en la cantidad requerida, en el lugar indicado,
en el tiempo exigido y a un costo razonable, todo para satisfacer al cliente. (Hurtado Ganoza,
2018), de esta manera otros autores relacionan esta premisa como una serie de “correctos” a los
que responde el campo de la logistica para las empresas (Gomez Aparicio, 2014).Ahora que se
comprende de manera general a que refiere la logistica, es importante destacar como apoya este
eslabon a la cadena de suministro, teniendo en cuenta que el funcionamiento de una beneficia 'y
aporta a la otra siendo siempre importante tener claridad principalmente de la vision global de la
cadena de suministro y asi delimitar cada uno de los procesos en este caso bajo una gestion

logistica la cual no tan solo implica la gestion del transporte, almacenaje, embalaje y
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manipulacion de materiales para la distribucion, sino también el procedimiento de pedidos, la
gestion de inventarios y algunos elementos de la produccién y de compras. Es decir, donde
quiera que haya una actividad por el control del suministro. (Carro Paz y Gonzalez Gomez,
2023), aca es clave tomar estos elementos como un todo, ya que aun muchas empresas tomas
estas actividades como independientes unas de otras y en muchas ocasiones se toman como
anexas o derivadas sin darle la integralidad que estas requieren consideradas en conjunto como el
proceso logistico y mas aun como un eslabén de la cadena de suministro. Si se tiene en cuenta
estas actividades clave para la gestion logistica se estaria de alguna manera relacionando y
atendiendo los 6 correctos o los objetivos nombrados anteriormente con lo que cada uno tendria
una actividad determinada a la cual prestarse atencion para detallar todo el proceso logistico, si
bien parece este eslabon uno que une otros procesos como la produccion o la comercializacion,
ya gue van de la mano, tal como lo menciona (Garcia Regalado y Bermeo Pacheco, 2018) en su
texto, sefialando que hablar de logistica de una empresa, es exponer la parte fundamental para el
comercio, esto indica que se establece un sistema que se presenta como enlace para diferentes
procesos base de la cadena como el aprovisionamiento, la produccion, el proceso de
comercializacion y distribucion en los diferentes mercados teniendo en cuenta espacio, tiempo y
distancia, reafirmando que se debe considerar parte fundamental de la cadena de suministro y
que al igual que los demas eslabones si alguno falta la cadena se vera fracturada, por ello cada
una de las partes sera el engrane para otra siendo el soporte una de la otra. La logistica entonces
por su propia parte se convierte en un eslabén muy estratégico que abarca varios subprocesos de
la cadena de suministro y es aca donde se hace necesario generar una planeacion que vaya
de la mano con los objetivos de la empresa teniendo en cuenta todo lo referente a la demanda, el

negocio y su gestion, de esta manera el propdsito de este proceso es planear la cadena de
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abastecimiento en el alineamiento del suministro con la demanda y la administracion y exactitud
del inventario, de manera colaborativa con clientes y proveedores. (Caballero, 2023), de esta
manera siempre se esta dando ese engranaje con los demas procesos o eslabones de la cadena de
suministros ya que se debe relacionar cada uno para ver el beneficio y no la afectacion si se toma
de manera independiente durante esa planificacion del proceso logistico, de esa forma visualizar
como le aportan los demas procesos y como este recibe esos aportes para beneficio total de la
cadena de suministro y por ende del resultado al consumidor, es importante resaltar que un
aspecto a tener en cuenta y es que asi como se debe planificar este &ambito logistico, también se
debe planificar primeramente la cadena de suministro y mas cuando se hace énfasis en tener en
cuenta el resto de areas, de esta manera desde el punto de vista de la cadena de suministros, las
empresas consideran los mercados como lugares de destino, lo cual equivale a tener una vision
lineal del flujo de ingredientes y componentes a través del proceso de produccion hasta su venta
final a los consumidores. Sin embargo, la empresa debe pensar primero en los mercados meta y
disefiar la cadena de suministros en retrospectiva a partir de ese punto. Esta estrategia se conoce
como planificacién de la cadena de demanda (Kotler y Keller, 2012), de acé que se haga
necesario establecer los procesos necesarios para satisfacer esa demanda e involucrar estrategias
para que se haga de manera eficiente y bajo la calidad que los clientes esperan y en esto estara
inmerso el proceso logistico que ayudara a controlar costos y a llevar a cabo todo esto de manera
optimizada.

En el proceso logistico especificamente se puede llevar a cabo la planificacion desde tres
estadios, la planificacion estratégica, operativa y tactica, esto engloba decisiones sobre los
programas que la organizacion va emprender, los objetivos, estrategias y recursos necesarios

para ello, posterior se revisa que se debe hacer para llevar a cabo esos objetivos cumpliéndolos
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de manera eficaz y eficiente bajo diferentes politicas, reduciendo al maximo el proceso logistico,
siendo simple y rdpido minimizando a su vez recursos humanos y materiales para su realizacion
(Gomez Aparicio, 2014), es asi que dependiendo de la razén de ser de cada empresa, su actividad
comercial y sus objetivos se tendra como ya se menciond una cadena de suministro especifica y
por ende unos procesos logisticos atados a las partes principales de dicha cadena.

Manteniendo conectados estos elementos de la planificacion y los diferentes procesos se
puede entonces mencionar de manera especifica lo que atafie al proceso logistico dentro de la
cadena de suministro, donde manteniendo la linea de los 6 correctivos mencionados
anteriormente se establecen ciertas funciones o ciertos aspectos que abarca el proceso logisticos,
de los cuales se hace importante empezar a conocer a detalle y explorar de forma puntual cada
uno de estos para entender de una mejor manera como se compone todo este proceso, adentrando
en su conformacion uno de estos elementos es el aprovisionamiento dentro del cual se tiene en
cuenta la gestion de compras y de los stocks, por otro lado se tendria una logistica interna que
implica el almacenaje y el control de inventarios y por ultimo una logistica externa que tiene en
cuenta la expedicién de mercancias, el transporte y distribucion y la atencién al cliente. El
desarrollo de estas funciones logisticas determina las relaciones directas que se establecen entre
la logistica y las otras funciones basicas de la empresa. (Macmillaneducation, 2020). Es asi que
en el aspecto logistico entra a tenerse en cuenta componentes como la evaluacion de las
instalaciones, disefio y localizacion de planta, si se requiere la previsién de compras de materias
primas y/o materiales y todo lo referente a aprovisionamiento, la planificacion y politicas de
inventarios, programas de almacén y de transporte, medios de transporte y en cada uno de estos

los recursos humanos requeridos, siendo estos son algunos de los factores que pueden tener en
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cuenta dentro de la logistica de una empresa y que se veran en cada uno de los procesos base
nombrados.
Aprovisionamiento

Al detallar cada uno de estos elementos se inicia por definir y entender el
aprovisionamiento, el cual se determina como un conjunto de operaciones que pone a disposicion
de la empresa, en las mejores condiciones posibles de cantidad, calidad, precio y tiempo, todos
los materiales y productos del exterior necesarios para el funcionamiento de esta y de acuerdo
con los objetivos que la Direccion de la Empresa ha definido. (Arzalluz, 2023), aca se tiene en
cuenta las diferentes necesidades y requerimientos en los procesos propios objetivo de la
compafiia, tomandose como una funcién de adquirir bienes y/o servicios requeridos para el
cumplimiento de dicho objetivo y el adecuado funcionamiento de la organizacion, en este caso se
contempla todo lo referente a la adquisicion de materias primas o insumos o0 demas suministros
necesarios en el proceso productivo, tomandose esta una funcion basica dentro del proceso
logistico, siendo este uno de los primeros aspectos para tener en cuenta en el proceso logistico,
cabe mencionar que dentro de este se trabaja todo lo referente a compras y stocks, donde viene a
jugar un papel importante los proveedores, gestion de pedidos y de la recepcion de mercancias.

Dentro del aprovisionamiento es importante desglosar los elementos que este implica 'y
son claves en este proceso, por un lado, se debe contemplar todo lo relacionado con la gestién de
compras, acé es importante tener claras las necesidades para las etapas de la cadena de
suministro y en este caso entrar en un proceso de seleccion de las fuentes de aprovisionamiento
bajo la busqueda de proveedores para esto es relevante contar con una evaluacion previa
solicitando informacion a los posibles proveedores sobre condiciones econdmicas, de crédito, de

entrega, calidad, entre otras, recibida esta informacion se evalla y se selecciona la que mas se



Propuesta de mejora en la Cadena de Suministro de una Microempresa 30

ajusta a los requisitos estipulados por la organizacion, (Escriva Monzo, Savall LIlidd, & Martinez
Garcia, 2014) De esta manera es importante realizar una buena seleccion de proveedores que
permitan apoyar el manejo de costos y calidad, para ello existen diferentes maneras de evaluarlos
para poder realizar una eleccion estratégica tras esto al adquirir un listado de proveedores aptos
haran mas facil la tarea de adquisicion de materiales necesarios para cumplir el objetivo de la
organizacion y de acuerdo a los requerimientos de cada proceso, de acé se desencadena
funciones como el seguimiento y control tras la recepcion de mercancia donde se han de
establecer condiciones o un protocolo dentro de la recepcion que contemple una inspeccién para
verificar que lo solicitado corresponde con lo entregado, en calidad y cantidad de los insumos o
materiales, para esto, las estrategias de revision dependeran de cada organizacion siendo
relevante realizarla para evitar reprocesos posteriores durante el transito por la cadena de
suministro.
Almacenamiento

Una vez se reciben todos los materiales necesarios en el proceso de produccion o
fabricacion ya sean materias primas, insumos y materiales de todo tipo necesario para el
producto final se ha de tener en cuenta su almacenamiento con lo cual en las operaciones
logisticas de una empresa se integran eficientemente el almacenamiento con el manejo de
materiales y el empacado facilitando la velocidad y la facilidad del flujo de productos por todo el
sistema logistico. (Bowersox, Closs y Cooper, 2007), esto Gltimo es una buena estrategia, sin
embargo dependera del manejo propio y las operaciones internas del almacenamiento destacando
aca como fundamental que una vez se reciban los materiales sefialados en la compra se deben

registrar las respectivas entradas en un sistema para su control.
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La gestion de almacenes y estrategias de distribucion es parte esencial de todo el sistema
logistico y juega un papel principal en la medida del nivel adecuado del servicio al cliente, se
puede definir como la parte de la cadena de suministro en la que se almacena el producto que
puede ser materias primas, componentes, productos en fase de elaboracién y los puntos de
consumo y que proporciona informacion a la empresa sobre el estado y disposicion de los
articulos almacenados. (Carro Paz y Gonzalez Gomez, 2023), esto indica que se debe contar con
unas necesidades especificas para el proceso de aprovisionamiento, donde por ejemplo si es una
empresa en la que se genera la parte de produccion, estara atado a los requerimientos de
materiales para la fabricacion de los productos, asi como materias primas, insumos y otros
materiales anexos, esto a su vez y aplicando a este y otro tipo de organizacion se pueden generar
solicitudes de compra en funcion de la demanda o en la capacidad del almacén dispuesto para el
almacenamiento de los materiales o productos en proceso o terminados, es decir que tanto las
compras como el almacenamiento estaran dados bajo una revision previa de factores que regulen
y controlen la necesidad de los requerimientos contando con un espacio adecuado acorde a cada
material y bajo condiciones especificas en el caso del almacenamiento
Inventarios

Tras el almacenamiento de los materiales se hace necesario establecer un control de estos
para llevar ya sea el conteo, el seguimiento o medida de estos con lo cual se tiene en cuenta el
manejo de inventarios, donde el concepto de inventario hace alusién a la acumulacion o depdsito
de materias primas, partes, productos en proceso, productos terminados, o a cualquier otro objeto
gue se mantiene en la cadena de suministro. Estos elementos son almacenados en lugares
especiales para ello. (Carreno Solis, 2019), este concepto da partida de los diferentes tipos de

inventario que se pueden manejar de acuerdo con el estado del producto, donde se tiene un
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inventario para cada uno, en ese caso Si se encuentra como materia prima, como producto en
proceso y otro para el producto que ya esta en estado terminado por otra parte, se requiere
ampliar esta clasificacion a otros materiales como producto en transito, producto en consignacion
e inventarios en cuarentena, donde los inventarios en transito hacen referencia a aquellos que son
propiedad de la empresa pero se encuentran en movimiento a través de los canales de
distribucion, los inventarios en consignacion, se daria para el manejo de los productos que siendo
propios se mantienen en las instalaciones del cliente y por ultimo, los referentes en cuarentena,
se referencia los productos que se encuentran almacenados por un determinado tiempo. (Zapata
Cortes J. , 2014), acéa es importante resaltar que dependiendo la actividad econémica de la
empresa se tendra también el enfoque de estos inventarios ademas que el manejo de estos daran
la partida para los requerimientos especificos de las instalaciones acordes a las necesidades
propias de almacenamiento de las mercancias o productos que se manejen para lo cual se
necesitaran estudios previos de viabilidad econdmica para lograr las adecuaciones necesarias
para lograr un almacenamiento acorde y por ende el cuidado del inventario conservando su
calidad siendo esto parte de los costos de almacenamiento y del control de inventario que estaran
anexos cuando se maneje cualquier tipo de inventarios. De acuerdo con esto se hace necesario
mantener un control y una gestion de los inventarios por lo cual se entiende, el organizar,
planificar y controlar el conjunto de stocks pertenecientes a una organizacién. Organizar
significa fijar criterios y politicas para su regulacién y determinar las cantidades mas
convenientes de cada uno de los articulos. Cuando se planifica, se establecen los métodos de
prevision y se determinan los momentos y cantidades de reposicidn y se han de controlar los
movimientos de entradas y salidas, el valor del inventario y las tareas a realizar. (Universidad

Militar Nueva Granada, 2023), aca es importante tener en cuenta ciertos momentos del manejo
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de los inventarios, por un lado cuando se genera la recepcién o la salida de productos, materiales
y por otro lado todo lo referente al manejo de su ubicacién, de acuerdo con todo esto se tiene
apoyo de herramientas tecnologicas como software para el registro y seguimiento de entradas y
salidas haciendo uso de los llamados ERP (Enterprise Resource Plannig), siendo un software
general capaz de integrar distintas areas de la empresa (Mheducation, 2023), en cuanto a estas
herramientas hay un sin nimero en el mercado y dependera de los costos, funcionalidad,
beneficios y proposito de cada una que le pueda brindar a los procesos de la organizacion, por
otra parte se debera tener un sistema de gestion de acuerdo con la ubicacion de los productos ya
que es importante que lo que se encuentra en sistema este bien organizado en el espacio fisico
dispuesto para el almacenamiento del stock, de aca se menciona el método ABC el cual es
bastante caracteristico y utilizado, ya que permite colocar las existencias atendiendo al indice de
rotacion de las mismas y reducir al maximo su movimiento. (Mheducation, 2023), con este
método se divide la mercancia en distintas zonas y se clasifica de acuerdo con tres grupos, un
grupo A con un 20% de unidades fisicas pero que tienen mucho valor econémico en un 80%,
seguido de un grupo B con un porcentaje medio respecto a las unidades fisicas del 40% con un
valor econémico del 25% y finalmente un grupo C con muchas unidades fisicas en un 40% que
representan poco valor econémico en un 5% (Macmillaneducation, 2018), dependiendo de como
se organice el inventario de acuerdo con estos grupos o categorias, se realizara una revision de
inventario de forma periodica que puede darse por unidad, por lotes, o por inspeccion visual de
acuerdo con los niveles de rotacion, otro método de gestion estara dado segun el criterio que
siga en su valoracion, puede ser FIFO (primero en entrar, primero en salir), LIFO (ultimo en

llegar, primero en salir) o Precio Medio Ponderado (PMP). (Mheducation, 2023) con el apoyo de
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estos métodos se puede tener un mejor control de los stocks y por ende un seguimiento mas claro
de todo el proceso de aprovisionamiento.
Distribucion

Si se requiere el desplazamiento de alguno de estos tipos de producto entra a hacer parte
del proceso la distribucion que es otro de los eslabones de la cadena de suministro el cual esta
dirigido a determinar el mejor sistema para colocar el producto donde el cliente lo necesita. Esta
fase también requiere de un alto grado de eficiencia, ya que exige una serie de gastos operativos
los cuales deben ser lo mas minimos posibles. (Universidad Militar Nueva Granada, 2023), en
este aspecto se puede contemplar todo tipo de traslado tanto interno como externo donde anexo a
la distribucion se tiene el transporte que es el area operativa de la logistica que desplaza y
posiciona geograficamente el inventario. Desde el punto de vista del sistema logistico, se
consideran tres factores fundamentales en el manejo de transporte, estos son el costo, haciendo
referencia al pago de los envios y el mantener el inventario en transito, otro aspecto la velocidad
que referencia el tiempo y por dltimo la regularidad que se refiere a las variaciones de tiempo
requeridas para realizar un movimiento especifico durante varios envios y refleja la confiabilidad
del transporte. (Bowersox, Closs y Cooper, 2007). Cabe mencionar que hay muchas modalidades
de transporte y que dependera de la necesidad de cada organizacién de acuerdo con el tipo de
producto, la cantidad, la distancia y el destino donde se quiere enviar el producto, para esto se
puede contar con transporte terrestre, maritimo, aéreo, fluvial y multimodal.

Para generar una buena resultado de todo el proceso no basta con tener una buena gestion
sobre el proceso logistico al final se debe tener sobre toda la cadena de suministro, de esta forma,
la gestidn de la cadena de suministro hace referencia a gestionar de forma efectiva y al mejor

coste posible los flujos, movimientos, inventarios de materias primas y productos terminados, asi
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como la informacién relativa a los mismos, desde un lugar de origen a un lugar de destino para
satisfacer las necesidades del cliente. (LOpez Parada, 2023).
Kanban

En el desarrollo de la cadena de suministro se presentan diferentes estrategias y se da el
uso de diversas herramientas para su control como lo son Kanban, DRP (Planeacion de los
recursos de distribucion), MRP (Planeacion de requerimiento de materiales) entre otras
diferentes herramientas y estrategia que permitiran apoyar la optimizacion de recursos de todo
tipo impactando los costos de manera positiva, asi como la agilidad de los procesos desde un
desempefio eficaz y eficiente. En este caso centrando la atencién en el Kanban, hace referencia a
una metodologia de produccién u organizacién de trabajo que se basa en sefiales visuales para
gestionar el esfuerzo y dedicacion del equipo de produccidn, este permite entre otros aspectos
conseguir mejoras de tiempo, calidad de procesos, identificar y gestionar atascos en produccion.

(FUOC, Fundacion para la Universidad Oberta de Catalunya, 2012).

6. Marco Metodoldgico de la Investigacion

Para el desarrollo del proyecto se enmarca en una metodologia cuantitativa, teniendo en
cuenta diferentes etapas de manera secuencial derivada de la problematica presentada y los
objetivos trazados para este proyecto apoyados en un marco tedrico y en la construccion de un
plan o un disefio metodoldgico para el desarrollo de las ideas bajo diferentes métodos
estadisticos u otras variables de medicidn que permita llegar a unas conclusiones. (Hernandez
Sampieri, 2014)

De esta forma, se inicia con una fuente de informacion primaria en donde se realiza un

acercamiento con la empresa objeto de este estudio por medio de entrevistas con los lideres de
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las areas de la organizacion para tener un panorama general de la empresa, con el fin de
identificar:
e Tipo de organizacion.
e El estado general de los procesos que se llevan a cabo y reconociendo los procesos
logisticos que pueden ser de relevancia para el estudio.
e El campo econémico y el proceso productivo sobre el cual se encamina la organizacion.
e Latrayectoria de la empresa y su posicionamiento en el mercado.
Tomando estos aspectos como relevantes para una visita de acercamiento se procede a la
concertacion con la organizacion en donde se evidencia la viabilidad del proyecto y el interés por
ambas partes. A partir de ello, se elabora un cronograma para establecer los tiempos y recursos

requeridos para el levantamiento de la informacion y la presentacion de la propuesta de mejora.

Tabla 1.

Cronograma Ejecucion de proyecto

Se realiza el acercamiento con
el gerente de la microempresa

IAcercamiento inicial L
concertando la viabilidad del

proyecto.
Se realizan las entrevistas con
Entrevista e los lideres de &rea en donde se
evaluacion y realiza la clasificacion de los
diagnostico actual |procesos logisticos actuales por
de la empresa medio de listas de chequeo

previamente formulados
Se realiza una calificacion
cuantitativa a partir del
diagnéstico de la informacion
suministrada por los lideres de
las areas involucradas en las
operaciones logisticas.
Se realiza la solicitud de
informacién de rotacion de
inventarios, trazabilidades de

Evaluacion y
calificacion de las
listas de chequeo

Solicitud y analisis
de informacion

complementaria
s productos y mermas para
para inicio de i IS
concluir el diagnéstico inicial y
propuestas de e
. proceder con la planificacion de
mejora

la propuesta de mejora
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A partir de la informacion
recolectada y el analisis de la
misma, se identifican las
oportunidades de mejora dentro
de la cadena de suministro de la
empresa, posteriormente se
plantea la propuesta de mejora
por medio de metodologias
estudiadas previamente.

Estructuracion de la
propuesta de mejora

Se realiza la explicacion de la
propuesta de mejora planteada
Conclusion y destacando las areas y
presentacion de la | procesos a trabajar como los
propuesta de mejora| beneficios en optimizacion de
tiempos y recursos dentro de la
cadena logistica.

Desarrollando el cronograma se realiza una visita inicial, la cual se hace en las
instalaciones de la empresa ubicada en la Cra. 22a #172-14, se indica que la organizacién es una
microempresa conformada como sociedad limitada (Ltda.) la cual lleva operando 25 afios desde
su creacion y ha funcionado en otras sedes en el sector norte de la ciudad Bogota y lleva
operando aproximadamente 10 afios en la ubicacion mencionada.

La microempresa se dedica a la comercializacion y distribucién de insumos agricolas
como abonos, fertilizantes, insecticidas, fungicidas, semillas y otros, esto implica el manejo de
un almacén, ya que se maneja venta en el punto y a clientes externo de esta manera, las
instalaciones se cuenta con una gran superficie de bodega para almacenamiento de inventario
existente, de esta manera se puede determinar que se ha de contar con un tratamiento de
proveedores, manejo de compras y aprovisionamiento, un manejo del almacenamiento y control
del inventario existente asi como un proceso de venta y por tanto de distribucion y entrega al
cliente, de esta manera se va dando un panorama de los procesos a evaluar para llevar a cabo el
objetivo de este proyecto.

Tras el avance de la entrevista se comenta el proceso que se cuenta con las instalaciones

adecuadas acorde con la normatividad que en este caso quien lo regula seria el ICA (Instituto
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Colombiano agropecuario), contando con revisiones periddicas las cuales ha presentado sin
arrojar novedades o hallazgos de impacto alto, lo que indica que se cumple con la adecuacién de
espacios y la organizacion para el almacenamiento de los productos que se manejan.

De manera general se percibe organizacion, contando con una lista corta de empleados,
pero bajo funciones especificas, de esta manera se indica que se realiza con apoyo de ellos el
manejo de las remisiones, 6rdenes de compra y venta y facturacion y la toma de pedidos entre
otros.

Al final de la entrevista se logra determinar que se podra evaluar el proceso logistico
desde cuatro frentes, el aprovisionamiento que incluye el manejo de proveedores y lo referente a
compras, el almacenamiento, manejo de inventarios y por Gltimo la distribucion o transporte.

Con el fin de realizar el diagnostico de estos cuatro procesos se plantea previamente una
serie de preguntas que evaluaran las caracteristicas actuales de dichos procesos donde el objetivo
es obtener una calificacion cuantitativa que permita identificar los procesos que presenten mayor
oportunidad de mejora.

e Abastecimiento (Proveedores y compras).

Se busca evaluar la gestion interna del area de compras, asi como la satisfaccién del
servicio de los proveedores y su alineacion con la operacién partiendo de las siguientes
caracteristicas esenciales para el buen funcionamiento del area y la sinergia con los proveedores
aliados fundamentales para el proceso.

Factores de evaluacion

- Sistema de analisis de rotacion de inventario: Busca determinar si existe un control de
inventario en donde se analicen la cantidad de ingresos y salidas de inventario, asi como

el tiempo de almacenamiento por producto.
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Minimos de inventario: Busca identificar si a partir del analisis de la rotacion de
inventarios, se han establecido las unidades minimas que generen la alerta de
reaprovisionamiento.

Sistema de evaluacion de proveedores: Busca identificar si se realiza el analisis de
servicio y calidad de los proveedores mediante un sistema de calificacion o evaluacion.
Portafolio de proveedores: Busca determinar si la cantidad de proveedores como su oferta
es la indicada como la variedad de alternativas teniendo en cuenta la demanda y
necesidades de la operacion.

El tiempo de entrega de los proveedores: Busca identificar si los tiempos de entrega de
los proveedores son acordes a la necesidad del negocio y si son los indicado para evitar
agotamiento de inventario

Disponibilidad de inventario por parte de proveedores: Busca determinar si el Stock
disponible de entrega de los proveedores cubre las unidades solicitadas en cada orden de
compra.

Acuerdo comercial con proveedores: busca identificar si los acuerdos pago con los
proveedores estan alineados con tiempos de venta y el retorno de la inversion.
Accesibilidad de los proveedores: Busca evaluar la accesibilidad, disponibilidad, cercania
y comunicacion que brindan los proveedores.

Servicio postventa: este criterio se verifica la atencion a quejas y servicios después de
realizada la venta, asi como la gestion de garantias.

Calidad de los productos: se busca evaluar el cumplimiento de las especificaciones de
calidad, reglamentarias, de seguridad y ambientales necesarias por producto y con las que

la empresa estd comprometida.



Propuesta de mejora en la Cadena de Suministro de una Microempresa 40

e Almacenamiento

Por medio de la evaluacidon de las condiciones de almacenamiento, como el area
asignada, su infraestructura y las herramientas utilizadas son las adecuadas y cumplen con las
condiciones que los productos necesitan para este proceso.

Factores de evaluacion:

- Area de almacenamiento: busca determinar si el area de almacenamiento es acorde a la
cantidad volumétrica de productos almacenados y a la rotacion de estos.

- Infraestructura: busca identificar si se cuenta con la estanteria, racks, vitrinas y demas
mobiliario adecuado para el almacenamiento de los productos.

- Herramientas: Busca identificar si se cuenta con herramientas que facilitan las tareas de
almacenamiento, como estibadores carretillas 0 mesas maviles.

- Areas para el proceso de almacenamiento: Busca identificar si se cuenta con areas
definidas para cada proceso involucrado en el almacenamiento: recepcion, inspeccion,
almacenamiento y despachos.

- Normatividad: Busca determinar si se cumple con la normatividad exigida por las
entidades gubernamentales como el ICA, la secretaria de salud y la Secretaria Distrital.

- Garantia de la integridad y calidad de los productos: busca determinar si se garantizan las
condiciones adecuadas para la conservacién de la calidad de los productos almacenados.

- Seguridad Industrial: busca determinar si se cumplen las condiciones de seguridad

industrial que garanticen la seguridad del personal asignado y del negocio.
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e Gestion de Inventarios
Teniendo en cuenta que la naturaleza del negocio de la empresa es la comercializacion, es
de vital importancia evaluar los aspectos ligados a la gestién y mantenimiento de inventarios
para garantizar la disponibilidad y trazabilidad de los productos:
Factores de evaluacion:
- Control de recibo de mercancia: busca identificar si se realiza la inspeccion y validacion
de la mercancia recibida antes de almacenar e ingresar al inventario.
- Ubicaciones para el almacenamiento: determinar si se identifican fisicamente y en
sistema (wms) las ubicaciones (nomenclatura), en donde es almacenada la mercancia.
- Modelo de almacenamiento de inventario: busca Identificar la existencia de un modelo de
almacenamiento del inventario como, por ejemplo, ABC o volumétrico.
- Conteos Fisicos de Inventario: busca identificar si se cuenta con un cronograma de
conteo de la mercancia almacenada con el fin de mantener la confiabilidad del inventario.
- Sistema informatico: Busca determinar si se cuenta con una herramienta ofimatica bien
sea WMS o ERP que facilite la identificacion, ubicacion y muestre cantidades del
inventario.
- Trazabilidad de movimientos de inventario: Busca determinar si queda registro en el
sistema de los ingresos, traslados y salidas de inventario.
- Conciliacion de inventarios: identificar si se realiza la comparacion periddica de las

cantidades fisicas contra las registras en el sistema y el ajuste de diferencias.
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o Distribucion y transporte

Se plantea la evaluacion de la distribucion y transporte de mercancia enfocado en la
entrega de pedidos con el fin medir el cumplimiento de tiempos y cantidades por parte de la
operacion.

- Flota de transporte: Se busca identificar si se cuenta con una flota vehicular de carga
propia, las caracteristicas y estado de estos para medir el nivel de cumplimento de
entregas en tiempo y volumen, como con la normatividad necesaria.

- Tercerizacion del transporte: se busca determinar si se cuenta con diferentes opciones de
transportistas acordes a las necesidades del negocio y a las caracteristicas de los
productos.

- Preparacion de pedidos: Se busca determinar si el embalaje y disposicién de mercancia
en los vehiculos es la adecuada para conservar la calidad de los productos y evitar averias
y otras novedades.

- Planificacién de Rutas para despachos: Busca determinar si se cuentan con prealertas de
los pedidos a despachar con el fin de realiza la planificacion de las rutas por viajes.

- Trazabilidad de despachos: determinar el paquete documental fisico y/o virtual para
mantener la trazabilidad de los productos como guias, remesas, facturas y/o 6rdenes de
compra

- Logistica Inversa: Busca determinar si se cuenta con un control de devoluciones y se
tiene estipuladas politicas para la recogida del producto.

Realizada la recoleccion de la informacion se realizara la estructuracion de estos
cuestionamientos, su evaluacion y calificacion por medio de listas de chequeo que permitan

tabular y analizar la informacién suministrada por los lideres da las areas. Analizando estos
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resultados se determinan los procesos logisticos con mayor oportunidad de mejora,

convirtiéndose estos en el enfoque principal de la propuesta de mejora.

6.1.Analisis De La Informacion

Después de realizado el primer acercamiento con la organizacion que sera el objeto de
estudio y apoyo en el desarrollo de la propuesta se logré identificar los aspectos sobre los cuales
realizar un diagnostico a nivel logistico, para ello se realizan unas listas chequeo una por cada
proceso logistico, dentro de los cuales se han teniendo en cuenta, el abastecimiento,
almacenamiento, inventarios y distribucion, para evaluar de manera conjunta con el responsable
de cada uno de estos ya que estos 4 procesos han marcado el flujo o la estructura de la cadena de
suministro y propiamente de los procesos logisticos que maneja la empresa.

En las listas de chequeo se manejan una serie de items a evaluar dadas a manera de
preguntas y por cada una se atiende una descripcion para orientar al personal evaluado sobre las
caracteristicas del proceso por el cual se esta indagando, sobre estos aspectos se tiene una
calificacion cuantitativa con las variables no, parcial o si, las cuales indican si se maneja o se
cumple de manera nula, parcial o en su totalidad con lo que se esta preguntando en cada item,
sumado se presenta una calificacion de 1 a 3 para cada aspecto sefialado donde 1 es un estado de
cumplimiento bajo y 3 es que se cumple o se lleva a cabo en su totalidad y funciona
completamente bien y por Gltimo, al final de cada una se encuentra un espacio para
observaciones gue apoyara a conocer mas de esos elementos evaluados en cada etapa, en total
son cuatro listas uno por cada proceso las cuales se pueden visualizar a detalle en el anexo 1.Una
vez aplicadas las listas de chequeo en apoyo del personal de la empresa se obtiene los siguientes

resultados:
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Proceso 1. Abastecimiento, se identifica que del total de los aspectos evaluados el 69%
atienden a una calificacion positiva con un si, lo que indica que la mayoria de los items
evaluados se presentan en la organizacion y de estos la calificacion 3 es la que presenta una
mayor representacion en la puntuacion total con el 79% lo que indica que los aspectos que se

cumplen se encuentran dentro de buenos parametros de evaluacion para la organizacion.

Tabla 2.

Resultados cualitativos de la evaluacion del proceso de Abastecimiento

CALIFICACION| No. De Items %
No 1 8%
Parcial 3 23%
Sl 9 69%
TOTAL 13

Tabla 3.

Resultados cuantitativos de la evaluacion del proceso de Abastecimiento

NO. ITEM POR CALIFICACION
VARIABLE 1 2 3
No 1
Parcial 3
Sl 9
Total puntuacion 1 6 27
Participacion % 3% 18% 79%

Proceso 2. Almacenamiento, se identifica que del total de los aspectos evaluados el 80%
atienden a una calificacion positiva con un si, y de estos la calificacidn 3 es la que presenta una
mayor representacion en la puntuacién total con el 86% lo que indica que los aspectos que se

cumplen se encuentran dentro de buenos parametros de evaluacion para la organizacion.
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Tabla 4.

Resultados cualitativos de la evaluacion del proceso de Almacenamiento

CALIFICACION No. De Items %
No 0 0%
Parcial 2 20%
Sl 8 80%
TOTAL 10

Tabla 5.

Resultados cuantitativos de la evaluacion del proceso de Almacenamiento

NO. ITEM POR CALIFICACION
VARIABLE 1 2 3
No 0
Parcial 2
Sl 8
Total puntuacion 0 4 24
Participacion % 0% 14% 86%

Proceso 3. Inventarios, se identifica que del total de los aspectos evaluados el 63%
atienden a una calificacion positiva con un si, lo que indica que la mayoria del item evaluados se
presentan en la organizacion, sin embargo para este item se encuentra una participacion
representativa de la variable no con un 38%, en el caso de los aspectos que se cumplen se
encuentran con una calificacion 3 siendo la que presenta un porcentaje mayor en la puntuacion
total con el 71% lo que indica que los aspectos que se cumplen se encuentran dentro de buenos

parametros de evaluacion para la organizacion.

Tabla 6.

Resultados cualitativos de la evaluacion del proceso de Inventarios

CALIFICACION No. De items %
No 3 38%
Parcial 1 13%
Sl 5 63%
TOTAL 8
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Tabla 7.

Resultados cuantitativos de la evaluacion del proceso de Almacenamiento

NO. ITEM POR CALIFICACION
VARIABLE 1 2 3
No 3
Parcial 1
Sl 4
Total puntuacion 3 2 12
Participacion % 18% 12% 71%

Proceso 4. de distribucion, se identifica que del total de los aspectos evaluados el 90%
atienden a una calificacion positiva con un si, lo que indica que la mayoria de los items
evaluados se presentan en la organizacion, y de estos la calificacion 3 es la que presenta una
mayor representacion en la puntuacién total con el 93% lo que indica que los aspectos que se

cumplen se encuentran dentro de buenos parametros de evaluacion para la organizacion.

Tabla 8.

Resultados cualitativos de la evaluacidn del proceso de distribucion

CALIFICACION| No-De %
Items
No 0 0%
Parcial 1 10%
SI 9 90%
TOTAL 10

Resultados cuantitativos de la evaluacidn del proceso de Almacenamiento

NO. ITEM POR CALIFICACION

VARIABLE 1 2 3
No 0
Parcial 1
Sl 9
Total puntuacion 0 2 27
Participacion % 0% 7% 93%
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Como resultado la evaluacion realizada a través de las listas de chequeo se puede ver en
la siguiente gréafica el comparativo de cada proceso de acuerdo con el cumplimiento de las
variables o item contemplados en las listas donde se muestra de manera general que los procesos
atendieron a la respuesta “si” en todos los casos por encima del 50% y alcanzando el mejor
puesto en el ranking el proceso de distribucion, seguido de aprovisionamiento, almacenamiento y
por ultimo inventario, siendo este Gltimo también como ya se comentd anteriormente el que
presenta un mayor numero de item contemplados dentro de la respuesta “no”, lo que indica que
varios de los criterios 0 aspectos no se estdn manifestando en el proceso logistico y por ende

puede afectar otros procesos de la cadena de suministro.

Figural

Resultados de la evaluacion de los procesos logisticos de la empresa Agroinnovar Ltda.

Resutados evaluacion de los Procesos Logisticos de la
Empresa Agoinnovar Ltda.
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6.2.Propuesta De Solucion
Con los acercamientos iniciales a la organizacion Agroinnovar Ltda., se genero una toma
de datos para identificar como era la estructura de la cadena de suministro de la empresa, la cual

se muestra a continuacion:
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Figura 2

Cadena de suministro de la empresa Agroinnovar Ltda.

TRANSPORTE / aRacioN DISTRIBUCION Y

APROVISIONAMIENTO RECEPCION DE ALMACENAMIENTO COMERCALIE CONS (FINANCIERA Y
CLIENTE ENTREGA

PRODUCTO CONTABLE)
.l‘. O ;r =o™C

EE —
Siendo esto parte fundamental para identificar que esta empresa solamente se dedica a la

comercializacion de productos agricolas y por ende su cadena de suministro esta enfocada a esta
actividad econdmica siendo parte relevante todo el proceso logistico el cual se detalla de la

siguiente manera:

Figura 3

Proceso logistico de la empresa Agroinnovar Ltda.

Una vez identificada la cadena de suministro y el detalle del proceso logistico y después
de aplicado el diagnostico a este ultimo con el apoyo de las listas de chequeo, se encuentra que
hay varios aspectos sobre los cuales se puede mejorar, sin embargo, tras los datos arrojados se
encuentra que el proceso mas critico es el de inventario, con la mayor participacion de la
calificacion “No” correspondiente a un 75% de la totalidad de los item que no se presentan en
todos los procesos seguido de un 25% para el aprovisionamiento y en los dos procesos restantes
no se tiene procesos con calificacion “No”, es decir que en estos se presentan de manera parcial o
total, siendo este un dato relevante para tomar principalmente las acciones de mejora sobre el
proceso de inventario, sin embargo, puede trabajarse de la mano el refuerzo de algunos aspectos

del aprovisionamiento que es el segundo proceso gque se encuentra con la mayor cantidad de item
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que no se cumplen o que se cumplen de manera parcial con un 43% del total de los item

calificados con la variable “parcial”.

Figura 4

Comparativo de los procesos evaluados por variable de respuesta de la empresa Agroinnovar Ltda.

Comparativo de los procesos evaluados por variable
de respuesta
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Entrando en detalle del item que no se cumplen o se presentan en el proceso de inventario
se tienen los siguientes:

-A la pregunta, ¢Se realiza la programacién de conteos de inventarios periédicamente?, se
indica que No, y se hace un control basado por experiencia lo que incurre en diferencias de
inventario

-A la pregunta, ¢Se cuenta con un WMS o ERP para el control de inventarios?, se indica
que No, sin embargo, se menciona que se maneja el sistema Wolrd Oficce para el registro de
entradas de inventario con el ingreso de las ordenes compra y salidas con la facturacién, pero no
se tiene un control previo del inventario y no se realiza control desde la herramienta.

-A la pregunta, ¢Se realiza la validacién y conciliacion de inventarios cantidades fisicas

vs cantidades teoricos?, se indica No, por falta de tiempo y de disposicién para dicha labor.
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Estrategia De Mejora
Para presentar una mejora sobre este proceso se procede con una serie de estrategias
planteadas a continuacion:

e Levantamiento de informacidn con un historico de datos de entradas y salidas para
empezar inicialmente a construir un inventario de unidades, el cual no se tiene, de esta
manera se puede tener una base inicial sobre el cual trabajar un inventario fisico como se
muestra en el Anexo 2.

e Organizar el tratamiento de datos para generar una mejora sobre el inventario en sistema
contra el inventario fisico con un andlisis de inventarios, donde se pueda verificar
rotacion de este, determinar los diferentes calculos de inventarios minimo, méximo y
generar alertas de pedidos y de alli determinar las 6rdenes de aprovisionamiento, con esto
también se busca incluir informacion sobre las fechas de vencimiento de los productos
para generar alertas y permitir lo recambios con los proveedores.

e Establecer un cronograma para la toma de inventario fisico que puede darse por secciones
para mitigar la limitacion de tiempo y disponibilidad de recursos, brindando herramientas
guia para la empresa.

e Establecer indicadores de gestion del inventario.

e Apoyo de la metodologia Kanban para el mejoramiento de los hallazgos en los procesos
descritos.

Desarrollando esta planeacion, se consigue obtener inicialmente los historicos de datos
para el primer semestre del afio 2023 de entradas y salidas de productos con las fechas de
registro de los movimientos, de esta manera se inicia con la revision de la informacion para crear

una base de datos inicial con el listado de productos para marcar un punto de partida del
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inventario, con esta actividad se organizaron los productos agrupandolos por lineas de acuerdo al
tratamiento que se da en el momento del almacenamiento. De esta manera se contempla las
siguientes lineas de producto:

-Productos Fertilizantes

-Productos de proteccion de cultivos

-Bioinsumos

-Herramientas agroindustriales

-Linea organica

-Semillas

A partir de esto, se organiza la informacion que se tiene por salidas y entradas y se
propone identificar los productos de mayor rotacion, inventarios minimo y maximo, inventarios
de seguridad y los puntos de reorden o pedido.

Para el control de vencimientos se propone ingresar las fechas de caducidad denominadas
fechas expira de los productos cada vez que se ingrese la informacion de la recepcién de un
pedido en el sistema, para esto se propone un indicador que permita el seguimiento y por tanto la
generacién de una alerta para indicar los productos a vencer con 3 meses de anterioridad ya que

este es el plazo que los proveedores manejan para recambios.

Por ultimo, se establecen indicadores para la gestion de los inventarios, con lo siguiente:
e Rotacidon de inventario: Este indicador busca medir las veces en que la mercancia entra 'y
sale de la organizacion y es expresado como las veces en que el capital invertido en el

inventario se recupera a través de las ventas. (Zapata Cortes J. , 2014)



Propuesta de mejora en la Cadena de Suministro de una Microempresa 52

Duracion del inventario: Este indicador busca determinar el tiempo que la mercancia esta
en inventario, de manera que pueda conocerse el nivel de inventario en riesgo de perderse
0 quedar obsoleto. (Zapata Cortes J. , 2014)

Porcentaje de ventas perdidas: Este indicador permite conocer cual es el efecto de no
realizar un abastecimiento correcto a los clientes, debido a la falta de existencias en la
organizacion, este faltante puede estar atado a la falta de control sobre el punto de
reorden, es decir por agotamiento o sobre el manejo de vencimientos. El indicador mide

el impacto en las ventas. (Zapata Cortes J. , 2014)

Estrategia de Mejora con la Metodologia Kanban

Una vez adelantada esta labor de adecuacion en el manejo y control de inventarios, se

propone apoyar la mejora general de los aspectos donde las calificaciones fueron bajas con el

método Kanban para reorganizar todo el proceso logistico de la empresa. Para ello se identificara

plantea una estrategia Kanban como apoyo visual del proceso de logistica, haciendo énfasis en el

proceso que presento mayor novedad bajo la siguiente planeacion para dar estructura a la

aplicacién de esta metodologia:

Disenfar tarjetas con informacion necesaria como sefial visual con la informacion
necesaria por producto, por ejemplo, descripcidn, cantidad, proveedor y demas
informacidn necesaria previa evaluacion de las necesidades. A continuacion, se presenta
el modelo de una tarjeta con los datos basicos para apoyo del control de inventarios, de

acuerdo con los propésitos mencionados anteriormente:
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Figura s

Disefio Tarjeta Kanban

)
# AGROINNOVAR LTDA.

ESPECIRLISTAS EN PRODUCCION RGRICOLA

Tarjeta Kanban

i

Nombre del producto
Ubicacion
Fecha de Entrada
Fecha de Vencimiento
Provedor
Cantidad Unidades Existentes

e Establecer reglas para cambiar cada tarjeta entre cada etapa:

Para el manejo de las tarjetas se establecen politicas basicamente para el control principal
de dos factores, por un lado, la inspeccion visual del stock minimo o de seguridad y por otro del
control de fechas expira de los productos. En el primer caso se genera una alerta cuando el
producto se encuentre agotado o al limite de su stock minimo para esto se dispondré la tarjeta en
un contenedor rojo cercano al punto donde se encuentra el puesto de trabajo de la persona
encargada de las ordenes de pedido, dando una sefial visual indicando que una vez haya una
tarjeta en el contenedor rojo se entendera que debera hacerse el pedido de dicho producto.

En el otro caso, la tarjeta dispone la informacion de fecha de vencimiento permitiendo
mayor visibilidad y manejo de las fechas expira, en este caso, si dentro de las existencias de un
mismo producto se tiene mas de una fecha de vencimiento se debera tomar tarjetas diferentes
para que sean visibles para cada producto especifico, a su vez que permitira identificar las
unidades que deberan salir primero y deberan estar ubicadas a la mano de las personas que
realicen el alistamiento de la mercancia. Cuando un producto se encuentre al limite de los 3
meses de vencimiento debera tomarse la tarjeta y colocarse en un contenedor amarillo ubicado

cerca al contenedor rojo y al encargado del tratamiento de proveedores, de esta manera se dara
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una alerta visual que indica la necesidad de comunicar al proveedor y solicitar el recambio de los
productos atendiendo a la politica de cambio que se maneja con los proveedores.

e Se propone que las tarjetas se asignen por lotes para controlar el stock de seguridad por
producto, inspeccidn visual de unidades de inventario en fisico, fechas de caducidad y
alarmas para pedidos, atendiendo a las politicas anteriores:

Teniendo identificados los aspectos que presentan mayor inconveniente en el manejo del
inventario, con el uso de tarjetas se podrd empezar a realizar indirectamente un conteo del
inventario de manera visual ya que la tarjeta mostrada en la Tabla 10 permitiria realizar un
seguimiento visual a las unidades existentes en bodega.

e Seguimiento de la estrategia: determinar cuellos de botella, flujo de trabajo o avance de

este.

7. Resultados y/o Propuesta De Solucion

Partiendo que la propuesta se enfoca en la mejora de la cadena de suministro de la
empresa Agroinnovar Ltda., esto a raiz del diagndéstico de los procesos logisticos, se llevo a cabo
dicho proceso de revision del estado actual del proceso con apoyo de listas de chequeo que
marcaron la pauta para determinar que el proceso con mayores faltantes en los aspectos
evaluados fue el de inventarios, por tanto, se procede a indagar a detalle el estado y el manejo
que se presenta actualmente el inventario de la empresa.

Como factor principal se encuentra una dificultad para el desarrollo global del proceso
logistico ya que se tiene falencias sobre el control de los inventarios puesto que no se ha
realizado desde un periodo muy largo la toma de un inventario fisico y por tanto la informacion
registrada en sistema no es fiable, en este caso se parte de la falta de un inventario de unidades

por producto, a partir de esto se verifica que esto es una causa para el poco control que se
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presenta con los inventarios, ya que no se manejan indicadores de rotacion, indicativos de
inventarios minimos o stock de seguridad, puntos de reabastecimiento, requerimientos de pedido
y por ultimo control de fechas de expiracion de los productos. Tras la evaluacion y la
investigacion en campo se encuentra que todos estos procesos se realizan netamente de manera
visual y bajo requerimiento segun la circulacion de la mercancia, sin embargo, esto ha traido
para la organizacion perdidas a nivel contable, al no concertarse cantidades iguales en fisico de
algunos productos, la no disponibilidad del producto en punto, perdida de productos por
vencimiento, entre otros.

Realizando el analisis de la base de datos suministrada, encontramos que parte
informacidn dada en inventario es obsoleta ya que hay muchas referencias que ya no se manejan
y aun asi se encuentran registradas en sistema el cual hace méas de 2 afios no se actualiza. Con
esto llegamos a la necesidad de profundizar en un analisis de esta informacion tomando un
periodo histdrico de 6 meses para un periodo de 6 meses comprendido entre noviembre del afio
2022 hasta abril del afio 2023, con lo cual se procede a calcular la rotacion del inventario el cual
presenta un 15.89% de las referencias con existencias que no han presentado rotacién en el

periodo evaluado, como se muestra a continuacion.

Figura 6

Formula para el calculo del inventario sin rotacion.

% DE INVENTARIO SIN ROTACION =--2ntidad de Referenciassinsalida ;g
Cantidad de Referencias en inventario

85
535

% DE INVENTARIO SIN ROTACION

= 15,89%

Otro punto evaluado es la perdida de mercancia por el vencimiento de las fechas de
expiracion esto a raiz de la falta de control de las revisiones fisicas y en sistema de estas, es

importante nombrar que se debe contar con una politica de recambios con los proveedores
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estableciendo que el minimo de tiempo para cambio por vencimiento es de 3 meses antes que el
producto expire, de acuerdo con esto se organiza la informacion por ciertos rangos de fechas y se
identifica la siguiente representacion porcentual de referencias en cada uno de estos:

Tabla 10.

Reporte de vencimientos de las unidades en inventario

Estado Unidades %
Fecha Maxima 13915 71,56%
Fecha Mayor a 1 afio 1387 7,13%
Menor a 1 afio 895 4,60%
Menor a 9 meses 1208 6,21%
Menor a 6 meses 1706 8,77%
Menor a 3 meses 244 1,25%
Vencido 91 0,47%
Total 19446 100,00%

Dado este resultado, se propone actualizar este indicador mensualmente con el fin de
identificar dentro del tiempo establecido acorde con la politica, los productos que requieren
solicitud de recambio con los proveedores, de esta manera evitar pérdidas econémicas y sobre

costos de almacenamiento. Se realiza la presentacion grafica del indicador actual:

Figura7

Indicador de los vencimientos de las unidades de inventario.
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Bajo este panorama actual se procede con las estrategias de solucion planteadas y se
realiza el analisis de la informacion suministrada de los registros de entradas y salidas para el
periodo sefialado, con lo cual se organiza una base de inventario como partida para la toma fisica
que se deja a modo de propuesta, para lo cual se propone una politica de inventario que incluye:

e Inventario de ciclico de salidas: En el cual se realiza el conteo diario de las referencias

que se hayan despachado durante el dia con el fin de garantizar entregas correctas y

mantener la confiabilidad del inventario en linea. Dicho inventario sera realizado por el

auxiliar de bodega bajo la siguiente plantilla la cual brinda los datos necesarios para el
conteo, como lo son: cddigo, descripcion del producto, lote, fecha expira y ubicacion de
los productos. Este conteo se realiza en “ciego” lo cual hace referencia a que el
colaborador no tendra acceso a los saldos teoricos de inventario, la informacion
recolectada durante el conteo se confrontaré contra los saldos del sistema para validar la

alineacion.

Figura 8

Plantilla para el registro de conteos de inventarios ciclicos de salidas.
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¢ Inventario general rotacional mensual: En cual se realiza el conteo de barrido del 100%

de la mercancia almacenada dividido en los dias habiles, teniendo en cuenta que el
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inventario cuenta con promedio de 650 lineas, se realizard un conteo estimado de 33
codigos-lotes por dia. El proposito de dicho inventario es mantener la confiabilidad y
disponibilidad del 100% del inventario sin importar su nivel de rotacion. A continuacion,
la plantilla para la recoleccion de los datos de conteo la cual sera confrontada contra los

saldos tedricos para una posterior conciliacion.

Figura 9

Plantilla para el registro de conteos de inventarios generales de barrido.
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ANEXOS
1
2
3
4
5

A partir del kardex de movimientos de inventario en el Gltimo semestre compartido por la
empresa (Anexo 2) se inicia con los diferentes calculos de manejo de inventarios para proveer
los resultados del anélisis de acuerdo con los puntos encontrados como deficientes en los
diagnosticos iniciales. Con esto, se toma la cantidad de movimientos dados como salidas por
producto para cada mes, para calcular el inventario minimo, inventario maximo, inventario
promedio y frecuencia para las 535 referencias encontradas en los historicos, organizadas en
columnas como se muestra en las siguientes tablas, en este caso se toma una muestra de 15

referencias representativas para efectos de la exposicion de la informacion en este documento.
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Tabla 11.

Analisis de salidas de inventario para el Gltimo semestre de la empresa Agroinnovar Ltda.

59

ANALISIS DE SALIDAS DE INVENTARIO
2022|2022 | 2023 | 2023 | 2023|2023 | TOTAL
No. | Cddigo Producto nov | dic | ene | feb | mar | abr | SALIDAS
1{00020302400 | PROD. 133 578 | 601 | 415 | 494 | 600 | 497 3185
200020002400 | PROD. 84 460 | 737 | 366 | 398 | 635 | 453 3049
3100020003110 | PROD. 88 341 | 509 | 225 | 350 | 362 | 372 2159
400020002950 | PROD. 86 313 | 490 | 246 | 253 | 361 | 336 1999
5]00020003210 | PROD. 89 279 | 424 | 197 | 230 | 304 | 298 1732
600009831700 | PROD. 42 222 | 372 | 207 | 264 | 223 | 252 1540
700025000500 | PROD. 173 227 | 236 | 205 | 204 | 247 | 244 1363
8100020003310 | PROD. 90 209 | 298 | 164 | 186 | 240 | 242 1339
900009832700 | PROD. 43 159 | 231 | 136 | 121 | 230 | 131 1008
10| 00020006800 | PROD. 96 154 | 273 | 100 | 117 | 173 | 165 982
1100029400100 | PROD. 250 140 | 154 | 102 | 129 | 139 | 116 780
12 00009757600 | PROD. 31 138 | 166 | 89 | 92 | 137 | 136 758
1300009756900 | PROD. 30 24 46 16 | 638 0 0 724
1400055445011 | PROD. 264 121 | 148 | 77 | 100 | 108 | 106 660
15|00026315089 | PROD. 184 72 | 102 | 120 | 92 | 112 | &4 582
Tabla 12.
Anélisis de rotacién de inventario para el Ultimo semestre de la empresa Agroinnovar Ltda.
ANALISIS DE SALIDAS DE INVENTARIO
Andlisis Rotacién de inventario
No.| Cédigo Producto Min. | Max. | Rango | Promedio | Frecuencia [)Eest\/z;sgg)rn
100020302400 |PROD. 133 | 415| 601 186 530,8 6 75
2100020002400 |[PROD. 84 | 366| 737 371 508,2 6 146
3/00020003110 |PROD. 88 | 225| 509 284 359,8 6 91
4100020002950 |PROD. 86 | 246| 490 244 333,2 6 89
5/00020003210 |[PROD. 89 | 197| 424 227 288,7 6 78
6/00009831700 [PROD. 42 | 207| 372 165 256,7 6 60
7100025000500 [PROD. 173 | 204| 247 43 227,2 6 19
8100020003310 [PROD.90 | 164| 298 134 223,2 6 48
9100009832700 |[PROD. 43 | 121| 231 110 168,0 6 50
10 00020006800 |PROD. 96 | 100| 273 173 163,7 6 61
1100029400100 |PROD. 250 | 102| 154 52 130,0 6 19
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1200009757600 | PROD. 31 89| 166 77 126,3 6 30
1300009756900 | PROD. 30 0| 638 638 120,7 4 254
1400055445011 |PROD. 264 | 77| 148 71 110,0 6 24
15/00026315089 |PROD. 184 | 72| 120 48 97,0 6 18

Sumado a lo anterior, se calcula los puntos de reabastecimiento, es decir cuando se debe
realizar pedido basados en inventarios minimos y méaximos y cuanto se debera pedir por cada
unidad, estableciendo en estos casos una partida de alerta para guiar a la empresa en su
abastecimiento, en su control de inventario y por ende de almacenamiento, para disminuir costos
de este en productos que quizé no se requieren y asegurar el stock necesario para el cubrimiento

de la operacion.

Tabla 13.

Anélisis de aprovisionamiento para el Gltimo semestre de la empresa Agroinnovar Ltda.

ANALISIS DE SALIDAS DE INVENTARIO

Proveedor éCuando? éCuanto?
o Lead | Embal | mv. | 1nv. Punto de | Punto max. Cué_mto
No Cédigo Producto Time | aje | Min. | Méx. Rgapas— de Rez_j\bas— pedir al
tecimiento | tecimiento | prov.
100020302400 |PROD. 133 3 5| 133 601 133 468 470
2100020002400 |PROD. 84 3 5| 127 737 127 610 610
3100020003110 |PROD. 88 3 5| 90 509 90 419 420
4100020002950 | PROD. 86 5 10| 83 490 83 407 410
5100020003210 |PROD. 89 5 10 72 424 72 352 360
6100009831700 |PROD. 42 5 5| 64 372 64 308 310
7100025000500 |PROD. 173 5 4| 57 247 57 190 192
8100020003310 |PROD. 90 5 4| 56 298 56 242 244
9100009832700 |PROD. 43 3 5| 42 231 42 189 190
10| 00020006800 |PROD. 96 5 4] 41 273 41 232 236
11 /00029400100 |PROD. 250 3 5| 33 154 33 122 125
1200009757600 |PROD. 31 5 4| 32 166 32 134 136
1300009756900 |PROD. 30 5 4] 30 638 30 608 608
14 100055445011 | PROD. 264 5 4| 28 148 28 121 124
1500026315089 |PROD. 184 5 4] 24 120 24 96 96
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A partir de estos resultados se propone el mantenimiento de inventario mediante la
implementacion de los siguientes indicadores periodicamente:
e Dias de inventario (semanal):
Cantidad promedio de dias que durara el inventario almacenado en bodega, la cual se
puede determinar el global de la mercancia registrada en sistema o particularmente por una linea

de negocio o por producto.

Figura 10

Calculo del Indicador de los dias de inventario

DIAS DE INVENTARIO = Promedio Unld‘ades en inventario por referen'ua }¥30 = N DIAS
de Unidades despachas por referencia

DIAS DE INVENTARIO = ©romedio 39,59 )*30 =| 19 |DIAS
de 64,11

e Agotamiento de Inventario(semanal):
Cantidad y/o porcentaje de referencias que han llegado a existencias 0 dentro del

inventario, incurriendo en la no disponibilidad de la mercancia para la atencién de la operacion.

Figura 11

Célculo del Indicador del agotamiento de inventario

AGOTAMIENTODE _  Cantidad de referencias agotadas X 100
INVENTARIO Cantidad de referencias totales
AGOTAMIENTO DE 150

= X 100 = 28,04%
INVENTARIO 535

e Confiabilidad de Inventario (mensual):
Porcentaje de registros alineados correctamente entre los conteos fisicos y los saldos

teoricos del sistema, el cual determina el porcentaje de disponibilidad del inventario.
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Figura 12

Indicador de la confiabilidad del inventario.

Cantidad de registros con diferencia fisica vs teoricos
Cantidad de registros inventariados

CONFIABILIDAD DE INVENTARIO =

e Rotacion de inventario (mensual):
Mide las veces en que la mercancia entra y sale del inventario determinando el tiempo en

el que la inversion se recupera a través de las ventas.
Figura 13

Indicador de la rotacion del inventario

. . Numero de salidas
Rotacidon de Inventario =

Inventario Promedio

e Duracion del inventario:
Determinar el tiempo que la mercancia esta en almacenada, el cual se puede calcular para

la totalidad del inventario o por registros particulares.

Figura 14

Indicador de la duracién del inventario

Inventario Final )
Duracién del inventario = x n dias
Salidas promedio

e Ventas perdidas:
Permite medir la cantidad de ventas no realizadas como causal del agotamiento de

referencias de inventario:



Propuesta de mejora en la Cadena de Suministro de una Microempresa 63

Figura 15

Indicador de las ventas perdidas

Cantidad de unidades no despachadas por

_ falta de inventario
Porcentaje de ventas = x 100

perdidas Cantidad total de unidades despachadas

Con la informacion arrojada basados en histéricos, se logré dar una pauta guia a la
empresa para su manejo de la informacion y sefialar los beneficios que trae una adecuada
administracion, control y seguimiento de los inventarios, generando con la informacion
suministrada los calculos respectivos para la gestion del inventario, sin embargo se espera que la
empresa pueda realizar el inventario fisico para completar el listado base de unidades y obtener
una mayor confiabilidad del control de este y a su vez con la implementacion de los indicadores
propuestos se pueda establecer una mejora general del proceso logistico.

Por ahora, con la informacidn obtenida, se deja en resultado que se estaria mitigando
perdidas sobre las unidades que se dejan de vender por caducidad dada la falta de control de las
fechas de expiracion, sefialando que para el periodo analizado se cuenta con 91 unidades
vencidas que ya no tendrian la posibilidad de recuperarse en venta y 244 unidades que estan
préximas a vencer y bajo la politica de recambio de los proveedores ya no tiene como
recuperarse, por tanto son 335 referencias que generan una perdida en la oportunidad de venta
representando el 2% del inventario actual, como se sefiala en la tabla 10.

Como resultado del tratamiento de datos de los inventarios y en vista de los
requerimientos que este preveé para su control se propone un rotulo de identificacion el cual da

alerta a las existencias por producto que estara combinado con la tarjeta Kanban propuesta.
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Figura 16

Tarjeta de alerta para el reaprovisionamiento y control de fechas de vencimiento.

SALDOS DE INVENTARIO

q
Y2 AGROINNOVAR LTDA.

ESPECIALISTAS €N PRODUCCION AGRICOLA

PRODUCTO: STOCK MINIMO: XXXXX
CODIGO: LOTE: FECHA EXPIRA:
FECHA CANTIDAD [ CANTIDAD
No. |DD-MM-AAAA| ENTRA SALE SALDO |TRAMITADO POR|DOCUMENTO
1
2
3
4
5
6
7
8
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Estas tarjetas informativas cuentan con los espacios para diligenciar la informacion que

generara las alertas que permitan anticiparse a la perdida de producto por fechas de vencimiento

y al agotamiento del inventario por referencias, permitiendo el cubrimiento adecuado de la

operacion.

Siguiendo con la metodologia Kanban se propone la disposicion de contenedores de

colores en donde se depositaran las tarjeas por parte del personal de bodega y a donde las

personas encargadas del area de compras se dirigiran para llevar un control confiable del

recambio de productos por fechas de vencimientos y los Stocks minimos por referencia:
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Figura 17

Contenedores para el control de la estrategia Kanban

PRODUCTO CON
CORTA FECHA
DE EXPIRACION

INVENTARIO
INFERIOR AL
STOCK MINIMO

Con esta propuesta de inventario planteada y en apoyo de las estrategias Kanban se
garantiza la confiabilidad del inventario fisico vs el tedrico lo que evitara perdidas de ventas por
diferencias no detectadas o agotamiento de inventario, contando con un registro de unidades
almacenadas y disponibles en linea y veraz para mantener una oferta confiable a los clientes.

Por Gltimo, se resalta que bajo la metodologia propuesta y con las herramientas
entregadas se garantizara la rotacion adecuada del inventario evitando sobre costos para el
almacenamiento, una oferta constante y evitando perdidas de mercancia que afectan los costos

directos de la operacion.

8. Anadlisis Financiero (Costo-Beneficio)
Inversion del Proyecto
En la inversion del proyecto se contempla principalmente los costros de personal en
asesorias ya que principalmente la propuesta atiende a generar un apoyo en el manejo y control

del inventario para la cual se requiere previa asesoria, capacitacion a los empleados y el apoyo en
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la toma de inventarios y los diferentes calculos e indicadores a manejar, de esta manera se

contemplan los siguientes costos:

Tabla 14.

Presupuesto de la inversion del proyecto.

Asesor 2 2 4% 100.000 $ 400.000
Capacitador 2 4 8| % 100.000 $ 800.000
Auditor 8 2 16| $ 100.000 $ 1.600.000

Total $ 2.800.000

Resma de

papel 1 $ 20.000 $ 20.000

Fotocopias 50 $ 300 $ 15.000

Contenedores

plasticos 2 $ 20.000 $ 40.000
Total $ 75.000

Internet 3

$
$

Personal $ 2.800.000
Materiales $ 75.000
Tecnologia $ 50.000

Imprevistos (5% $ 146.250

Atendiendo a los beneficios que el proyecto le puede generar a la organizacion, se

expresa un estimado de la reduccién de la perdida sobre uno de los hallazgos principales con los

histéricos de movimientos de inventario, donde se encontrd un 2% del inventario vencido, en
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este caso si la empresa hubiese presentado un control sobre este aspecto no se obtendria las
pérdidas de estos productos, por tanto tomando la clasificacion realizada para el seguimiento de

las fechas expira, se muestra un panorama de costos de los inventarios para cada rango:

Tabla 15.

Costos de inventarios por rangos de fechas de expiracion.

(CIaEsSi:’?(?a?:ilénrY E)rcl)tragghas e prom_edio Costo d? CBEEE Total
o Inventario almacenamiento | transporte
Fecha Maxima $ 278.300.000 | $ 5.566.000 $ 4174500 | $ 288.040.500
Fecha Mayor a 1 afio $ 27.740.000 |$ 554.800 $ 416100 | $ 28.710.900
Menor a 1 afio $ 17.900.000 | $ 358.000 $ 268500 |$ 18.526.500
Menor a 9 meses $ 24.160.000 |$ 483.200 $ 362400 | $ 25.005.600
Menor a 6 meses $ 34.120.000 |$ 682.400 $ 511800 |$ 35.314.200
Menor a 3 meses $ 6.700.000 | $ 134.000 $ 100500 | $ 6.934.500
Vencido 3 1.820.000 | $ 36.400 $ 27.300 | $ 1.883.700
Total $ 390.740.000 $ 7.814.800 $ 5.861.100 $ 404.415.900

De esta manera las unidades que ya no se podran vender representan un total de
$1.883.700, y las que ya no tienen oportunidad de recambio y estan con alta probabilidad de
perderse representan un total de $6.934.500, si se suman estas dos se obtiene un total de
$8.818.200 que pueden verse perdidos por la falta de control.

Atendiendo a esto se establece unos valores del inventario total donde se incluye las
unidades vencidas y proximas a vencer que es un punto critico, un inventario disponible que
puede continuar en rotacion para los clientes donde solo se excluye las unidades vencidas y un
inventario perdido o con alta probabilidad de perdida donde se contempla el inventario vencido y
el que esta préximo a vencer con menos de tres meses, el cual ya no tiene oportunidad de cambio
con los proveedores y dado el caso de presentar baja rotacion o no se logren vender en este

periodo también se perderan definitivamente. En resumen, se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 16.

Costos de inventarios sobre la oportunidad de mejora.

Concepto Valor Promedio

Inventario Total $ 404.415.900

Inventario disponible para venta $ 402.532.200

Inventario Vencido $ 1.883.700

Inventario Préximo para vencer $ 6.934.500

Inventario perdido y/o Con alta probabilidad de pérdida $ 8.818.200

Con estos datos se toma como beneficio del proyecto la oportunidad de administrar de

manera eficiente los inventarios con alta probabilidad de perdida ya que estos son los que hoy

presentan un impacto negativo para la empresa y lo que representa una oportunidad de mejora

con la implementacién del proyecto, en este caso se incluye las referencias vencidas y las que ya

no tienen oportunidad de cambio con el proveedor y estan proximas a vencer, a partir de esto se

calcula el ROI del proyecto:

Figura 18

Calculo del % ROI

% ROI

% ROI

% ROI

% ROI

Ingresos - Inversion

Inversién

$8.818.200 - $ 3.071.250

$3.071.250

$5.746.950

$3.071.250

= 187%

X 100%

X 100%

X100%

X 100%

En este caso se encuentra que el ROI es positivo lo que indica un buen rendimiento frente

a la inversién del proyecto.
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9. Conclusiones Y Recomendaciones

Con la propuesta planteada en este proyecto de investigacion se permite establecer que es
posible generar pautas como guia para las pequefias empresas que no cuentan con un soporte
estratégico o una planificacion adecuada en sus procesos que constituyen la cadena de
suministro, de esta manera mediante herramientas sencillas de evaluacion se hizo posible el
diagnostico de los procesos logisticos de la empresa Agroinnovar Ltda., donde se identifica
puntos criticos y hallazgos negativos para la empresa mostrando de manera detallada una
revision de los procesos de aprovisionamiento, almacenamientos, inventarios y distribucion, con
lo cual se permiti6 a la empresa conocer o visualizar el panorama actual de sus procesos y
generar la inquietud por mejorar los aspectos encontrados.

La organizacién en algunos casos era consciente de estos fallos, en especial en el proceso
de inventario, sin embargo, no se conocia las posibles afectaciones para el resto de los procesos y
en el desarrollo de la cadena de suministro, es asi que bajo el panorama actual se logra dar cuenta
a la empresa de la necesidad de implementar estrategias para reforzar el manejo de sus
inventarios, de esta manera atendiendo al objetivo de este proyecto, se establecen estrategias para
el mejoramiento del proceso de inventario, con lo cual se logra una base para el control de los
stock, que le permite a la empresa beneficios como los siguientes:

- reduccion de perdidas por inventario vencido o con deterioro
- Identificacion de la rotacion de productos con lo cual se permite minimizar los
sobrecostos de almacenamiento al tener en bodega productos de baja rotacion, es decir el

costo de mantener producto por largos periodos de tiempo
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- Garantizar un suministro controlado y acorde con la demanda bajo la disponibilidad de
stock adecuado, evitando perdidas por falta de unidades, aca se permite ver cuando y
cuanto pedir, en conjunto al manejo de proveedores.

- De manera general se permite a la empresa una reduccion de costos de almacenamiento
bajo un almacén eficiente, con el control de inventarios pertinente, las herramientas de
seguimiento y mantenimiento del inventario, a través de los indicadores propuestos y en
apoyo con las estrategias Kanban.

Frente a las estrategias Kanban la organizacion muestra interés ya que al tener una alerta
visual en sus procesos permite una identificacion rapida tomandose como una alerta de prioridad
alta.

Todo esto en conjunto le permite a la empresa impactar positivamente en sus costos generales,
minimizando perdidas y mejorando la satisfaccion del cliente ya que al presentar un mejor
control, la disponibilidad del producto estara mejor planificada, optimizando a su vez capital de
trabajo, tiempo y espacio y al final se orienta a la mejora de toda la cadena de suministro
involucrando no solo los procesos logisticos, sino la parte financiera, los clientes, los

proveedores y todas las partes activas de esta.
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Anexo 1. Listas de chequeo

11. Anexos

Lista de chequeo. Proceso Abastecimiento (Proveedores Y Compras)

Tabla 17.

Lista de chequeo evaluacién del proceso logistico de Abastecimiento y Compras

73

LISTA DE CHEQUEO EVALUACION PROCESO LOGISTICO

Area: Abastecimiento y Compras Fecha
Proceso: Abastecimiento de mercancia
22/04/2023
Responsable: Alfonso Aguas
ASPECTOS A -
REVISAR DESCRIPCION CALIFICACION
PLAN INTERNO DE APROVISIONAMIENTO PARLCIA Sl IC\:IALIFICACIO
Existe un control de inventario
¢ Se cuenta con un en donde se analicen la
sistema de analisis de | cantidad de ingresos y salidas x 3
rotacion de de inventario, asi como el
inventario? tiempo de almacenamiento por
producto.
, A partir del analisis de la
¢ Se cuenta con L, . .
- . .| rotacién de inventarios, se han
minimos de inventario : ;
) . establecido las unidades X 2
por referencia segun L
- minimas que generen la alerta
su rotacion? o .
de reaprovisionamiento.
Se realiza el analisis de
¢Se cuenta con un servicio y calidad de los
sistema de evaluacion proveedores mediante un X 2
de proveedores? sistema de calificacion o
evaluacion.
, Teniendo en cuenta la
¢Se cuenta con un .
. demanda y necesidades de la
portafolio de operacion se cuenta con la
proveedores adecuado . X 2
i cantidad de proveedores
a las necesidades del - .
. indicada y con varias
negocio? .
alternativas por producto.
FACTORES EXTERNOS PARLCIA Sl (I\:IALIFICACIO
¢El tiempo de entrega | Una vez lanzadas las ordenes
de los proveedores de compra a los proveedores, 1
esta acorde con plan | estos realizan la entrega de los
de aprovisionamiento? productos dentro de los
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tiempos indicados para evitar
agotamiento de inventario.

¢Los proveedores
cuentan con la
disponibilidad
indicada para cubrir la
demanda solicitada?

El Stock disponible de entrega
de los proveedores cubre las
unidades solicitadas en cada

orden de compra.

El acuerdo comercial
se adapta ciclo de
venta de los productos

Los acuerdos de pago estan
alineados con tiempos de venta
y el retorno de la inversion.

Accesibilidad,
disponibilidad,
cercaniay
comunicacion.

Accesibilidad, disponibilidad,
cercania y comunicacion.

Los proveedores
cuentan con un
servicio postventa
(reclamaciones,
garantias)

En este criterio se verifica la
atencion a quejas y servicios
después de realizada la venta,
asi como la gestion de
garantias.

LOS PRODUCTOS CUENTAN CON LA
CALIDAD NEGOCIADA ACORDE CON:

oz

PARCIA
L

Conformidad

Cumplimiento de las
especificaciones acordadas en
la negociacion.

Reglamentario

Cumplimiento con la
normatividad vigente con la
empresay en el pais.

Los productos cumplen con la

Seguridad seguridad necesaria para su
integridad.
Los productos cumplen con las
Ambiental condiciones ambientales

requeridas para cada producto.

74

CALIFICACIO
N
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Observaciones

Tabla 18.

Observaciones de la lista de chequeo de Abastecimiento y Compras

PLAN INTERNO DE
APROVISIONAMIENTO

OBSERVACIONES

¢Se cuenta con un sistema de
analisis de rotacion de
inventario?

El ingreso de mercancia se realiza en el sistema World
Office permitiendo el ingreso de referencias, lotes, fechas
expira, cantidades y costos, el sistema permite tener la
visual de ingresos y salidas.

¢Se cuenta con minimos de
inventario por referencia segln
su rotacion?

Se realiza un control visual y manual por parte del personal
de bodega que realiza el alistamiento, a partir de ello
generan la alerta de desabastecimiento por productos, a
partir de ello se analiza en sistema para generar orden de
compra.

¢Se cuenta con un sistema de
evaluacion de proveedores?

Alineado a costos y cantidades no se le da relevancia a
calidad y servicio.

¢Se cuenta con un portafolio de
proveedores adecuado a las
necesidades del negocio?

se cuenta con un gran portafolio de proveedores con
productos sustitutos en caso de no encontrar la necesidad
puntual.

FACTORES EXTERNOS

OBSERVACIONES

¢El tiempo de entrega de los
proveedores esta acorde con plan
de aprovisionamiento?

Algunos proveedores no cuentan con la disposicion de
entrega necesaria (tiempos)

¢ Los proveedores cuentan con la
disponibilidad indicada para
cubrir la demanda solicitada?

Los proveedores que mas impactan la operacién cuentan
con inventario en linea, y se ajustan a las cantidades que la
operacion requiere

El acuerdo comercial se adapta
ciclo de venta de los productos

El tiempo de crédito esta acorde al retorno de la inversién
(60 dias minimo)

Accesibilidad, disponibilidad,
cercania y comunicacion.

Periferias

Los proveedores cuentan con un
servicio postventa
(reclamaciones, garantias)

si se cuenta con el servicio, reclamaciones de averias,
defectos de fabricas, filtraciones y vencimientos.

LOS PRODUCTOS
CUENTAN CON LA
CALIDAD NEGOCIADA
ACORDE CON:

OBSERVACIONES

Conformidad

se superan las expectativas del cliente final
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Reglamentario

se cumple con toda la normatividad

Seguridad

se cumple con toda la normatividad

Ambiental

se cumple con toda la normatividad

Lista de chequeo. Proceso De Almacenamiento

Tabla 19.

Lista de chequeo evaluacion del proceso logistico de Almacenamiento

LISTA DE CHEQUEO EVALUACION PROCESO LOGISTICO

¢ Se tiene definida un
area de recepcion de
mercancia?

Se cuenta con areas
definidas para cada
proceso involucrado:

Area: Logistica Fecha:
Proceso: Almacenamiento de mercancia
22/04/2023
Responsable: Alfonso Aguas
A%PEE\%XE A DESCRIPCION CALIFICACION
INFRAESTRUCTURA NO | PARCIAL | SI | CALIFICACION

¢ Se cuenta con el El area de almacenamiento

espacio adecuado parael | esacorde a la cantidad
almacenamiento del volumétrica de productos
inventario necesario almacenados y a la

para cubrir la operacion? rotacion de estos.

¢ Se cuenta con la .
. Se cuenta con la estanteria,
infraestructura adecuada o .
para el almacenamiento racks, vitrinas y demas X

de los productos? mobiliario.

. Se cuenta con las Se cuenta con herramientas
hercramientas adecuadas | Aue facilitan las tareas de
para el almacenamiento almacenamlento, _ci‘:)mo X

de los productos? estibadores czjlrr_etl aso

' mesas moviles.
AREAS NO | PARCIAL CALIFICACION
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¢ Se tiene definida un
area de inspeccion de
mercancia?

¢ Se tiene definida un
area de almacenamiento
de mercancia?

¢ Se tiene definida un
area de preparacion de
pedidos o despachos de
mercancia?

recepcion, inspeccion,
almacenamiento y
despachos.

CALIDAD Y N

ORMATIVIDAD

¢Las instalaciones
cumplen con la
normatividad
establecida?

Se cumple con la
normatividad exigida por
las entidades
gubernamentales como el
ICA, la secretaria de salud
y la Secretaria Distrital.

¢Las instalaciones
garantizan la integridad
y calidad de los
productos durante el
tiempo de
almacenamiento?

Se garantizan las
condiciones adecuadas
para la conservacion de la
calidad de los productos
almacenados.

¢Las instalaciones
garantizan la seguridad
del personal asignado a

la operacion?

Se garantizan las
condiciones de seguridad
industrial.

% De Cumplimiento

Observaciones

Tabla 20.

Observaciones de la lista de chequeo de Almacenamiento

INFRAESTRUCTURA

OBSERVACIONES

necesario para cubrir la

¢Se cuenta con el espacio adecuado
para el almacenamiento del inventario

operacion?

si - tercerizacién de entrega directa para pedidos de

mas de 3 toneladas

¢ Se cuenta con la infraestructura
adecuada para el almacenamiento de
los productos?

se cuenta con la infra estructura adecuada, con
oportunidad de actualizacion para mejorar eficiencia

¢Se cuenta con las herramientas
adecuadas para el almacenamiento de
los productos?

la herramienta es la indicada para el tipo de producto,
con oportunidad de actualizacion para mejorar

eficiencia
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AREAS

OBSERVACIONES

¢ Se tiene definida un area de
recepcion de mercancia?

¢ Se tiene definida un area de
inspeccion de mercancia?

la bodega de almacenamiento se encuentra organizada
por lineas de producto Ej. Fungicidas, insecticidas,

¢ Se tiene definida un area de
almacenamiento de mercancia?

nutricion Vegetal, Herbicidas, fertilizantes
radiculares, (bultos), Herramientas

¢ Se tiene definida un area de
preparacion de pedidos o despachos
de mercancia?

CALIDAD Y NORMATIVIDAD

OBSERVACIONES

¢Las instalaciones cumplen con la
normatividad establecida?

se realizan inspecciones 3 veces por afio, se cumple
con la normatividad, y se da solucién a los hallazgos y
recomendaciones del ICA

¢Las instalaciones garantizan la
integridad y calidad de los productos
durante el tiempo de
almacenamiento?

Adecuaciones y planificacion de la estructura para el
almacenamiento de los productos

¢Las instalaciones garantizan la
seguridad del personal asignado a la
operacion?

Adecuaciones y planificacion de la estructura para el
almacenamiento de los productos

Lista de chequeo. Proceso De Gestion de Inventarios:

Tabla 21.

Lista de chequeo evaluacién del proceso logistico de Administracion de Inventario

LISTA DE CHEQUEO EVALUACION PROCESO LOGISTICO

Area: Logistica Fecha:
Proceso:| Administracion de Inventario 92/04/2023
Responsable: Alfonso Aguas
ASPECTOS A . .
REVISAR DESCRIPCION CALIFICACION
Procedimientos NO |PARCIAL |SI | CALIFICACION
Se realiza la inspeccién y
¢se cuenta con un control | validacién de la mercancia
i . - X 3
de recibo de mercancia? | recibida antes de almacenar e
ingresar al inventario
_(;Se_han aS|gna(,j(_) Se identifican fisicamente y en
ubicaciones especificas . S X 3
. sistema las ubicaciones
para el almacenamiento
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de producto por
referencia?

(nomenclatura), en donde es
almacenada la mercancia

¢Se implementa algun

Se implementa un modelo de
modelo de . . .
. almacenamiento de inventario X
almacenamiento de o
. : como ABC o volumeétrico
inventario?
¢Se implementa algun Se implementa un modelo de
modelo de rotacion de rotacion de inventario con X
inventario? FEFO, FIFO o por LOTE
_ . Se cuenta con un cronograma
;Serealiza la .
. de conteo de la mercancia
programacion de conteos :
. . almacenada con el fin de X
de inventarios e
A mantener la confiabilidad del
periédicamente? . .
inventario
Sistema NO |PARCIAL | SI

¢Se cuenta con un WMS
0 ERP para el control de
inventarios?

Se cuenta con una herramienta
ofimética que facilita la
identificacion, ubicacion y
muestre cantidades del
inventario.

;Se realiza la

documentacion virtual de

los movimientos de
inventarié?

Queda registrados en el
sistema los ingresos, traslados
y salidas de inventario

conciliacion de
inventarios cantidades
fisicas vs cantidades
tedricos?

¢Se realiza la validacion y

Se realiza la comparacion
periddica de las cantidades
fisicas contra las registras en
el sistema

% De Cumplimiento

CALIFICACION

63%
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Observaciones

Tabla 22.

Observaciones de la lista de chequeo de Administracion de inventario

Procedimientos OBSERVACIONES
¢S cuenta con un COWOI de recibo de si World Office inspeccion fisica
mercancia?
¢Se han asignado ubicaciones
especificas para el almacenamiento de si. (@almacenamiento por areas)

producto por referencia?

¢Se implementa algin modelo de
almacenamiento de inventario?

¢Se implementa algin modelo de
rotacion de inventario?

Por volumen y rotacion

Primero en expirar primero en salir

Control por experiencia
- diferencias de inventario
- no existe un control de inventario y conteos

Sistema OBSERVACIONES

¢ Se cuenta con un WMS 0 _ERP para el Wolrd office
control de inventarios?
¢ Se realiza la documentacién virtual de | numero de factura, consecutivo en el sistema, tanto

¢Se realiza la programacion de conteos
de inventarios periodicamente?

los movimientos de inventarié? de entrada como de salida
¢Se realiza la validacion y conciliacion
de inventarios cantidades fisicas vs no

cantidades tedricos?

Lista de chequeo. Proceso De Distribucion y Transporte:

Tabla 23.

Lista de chequeo evaluacion del proceso logistico de Distribucion y Transporte

LISTA DE CHEQUEO EVALUACION PROCESO LOGISTICO

Area: Logistica - Transporte Fecha:
ProCeso: Despacho y Tran,sporte de
Mercancia 22/04/2023
Responsable: Alfonso Aguas
ASPECTOS A REVISAR DESCRIPCION CALIFICACION

ADMINISTRACION DE TRANSPORTE NO PA'T_CIA ? ([\:IALIFICACIO
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¢Se cuenta con una flota propia
para la distribucion de pedidos?

Asignacion de
vehiculos de
transporte

¢Existe un aliado estratégico al
que se le terceriza el proceso de
trasporte y distribucién?

Tercerizacion parcial
0 completa del
servicio de transporte
y distribucién

¢Se cuenta con un portafolio de
contratistas de transporte
adecuado a las necesidades del
negocio?

Se cuenta con
diferentes opciones
de transportistas
acordes a las
necesidades del
negocioy a las
caracteristicas de los
productos

¢ Los recursos asignados
(vehiculos) cumplen con las
caracteristicas para el transporte
de la mercancia?

Los vehiculos
asignados a la
operacion de
distribucién cumplen
con la normatividad y
para el transporte de
la mercancia

¢La capacidad volumétrica de los
recursos asignados cubre la
cantidad de producto
despachado?

Los vehiculos
asignados a la
operacion de
distribucion cubren la
cantidad y capacidad
volumétrica y
cantidad de los
pedidos

¢La disposicién de la mercancia

El embalaje y
disposicion de
mercancia en los
vehiculos es la

es la adecuada para conservacion adecuada para X
de la calidad del producto? conservar la calidad
de los productos y
evitar averias y otras
novedades
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA NO PAIT_CIA ?

¢Se realiza una prealerta en
donde se visualicen la cantidad
de pedidos, unidades y cajas a

despachar?

Alerta para la
preparacion de los
recursos y el cargue
de los despachos

81

CALIFICACIO
N
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¢Se cuenta con un sistema de Planilla'y
programacion de despacho de | programacion de ruta X 3
pedidos por ruta y volumen? de vehiculos
Se realiza control y se
¢Se cuenta con un sistema de tiene estipuladas
control y recepcion de politicas de recogida X 3
devoluciones? del producto por
devolucion
¢Se cuenta con un paquete
documental definido para el remesas - facturas - x 3
cargue, transporte y entrega de drdenes de compra
mercancia?
% De Cumplimiento 90%

Observaciones:

Tabla 24.

Observaciones de la lista de chequeo Distribucién y Transporte

ADMINISTRACION DE
TRANSPORTE

OBSERVACIONES

¢Se cuenta con una flota propia para la
distribucion de pedidos?

2 camiones - 1. 3 toneladas 2. 1 tonelada

¢Existe un aliado estratégico al que se le
terceriza el proceso de trasporte y
distribucion?

se tercer izan pedidos con volumenes superiores

a la capacidad instalada

¢Se cuenta con un portafolio de contratistas
de transporte adecuado a las necesidades del
negocio?

Transportistas y proveedores

¢ Los recursos asignados (vehiculos)
cumplen con las caracteristicas para el
transporte de la mercancia?

si, son vehiculos de carga

¢La capacidad volumétrica de los recursos
asignados cubre la cantidad de producto
despachado?

Si

¢La disposicion de la mercancia es la
adecuada para conservacion de la calidad
del producto?

para la linea de bultos, se presentan averias por

derrame del producto.

PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

OBSERVACIONES

¢Se realiza una prealerta en donde se
visualicen la cantidad de pedidos, unidades
y cajas a despachar?

tiempos de entrega estipulados - entregas en
punto de venta para casos urgentes
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¢Se cuenta con un sistema de programacion [ Se generan rutas semanales por sectores de la
de despacho de pedidos por ruta y volumen? sabana

Logistica en reversa, transporte gestionado por el
cliente - Debe cumplir con la calidad con la que
fue entregada el producto.

¢Se cuenta con un sistema de control y
recepcion de devoluciones?

¢Se cuenta con un paquete documental
definido para el cargue, transporte y entrega
de mercancia?

Se maneja orden de compra, remisién para la
entrega y posterior facturacion electronica

Anexo 2. Historicos de movimientos de inventarios Agroinnovar Ltda.

Tabla 25.

Histéricos de movimientos de inventarios de la empresa Agroinnovar Ltda.

Movimientos de inventario 2022 2023 Totales
noviembre 2022 a abril 2023 Nov Dic Ene Feb Mar Abr
In [Out| In |Out| In {Out| In [Out| In [Out| In |Out| In Out
No. | Cédigo Producto | put | put | put | put | put | put | put | put | put | put | put | put | put put
1100020302400 |Prod.133| 3 |578 (2025|601 | O |415| 0 |[494| 0 |[600| O |497 (2028 | 3185
2100020002400 | Prod. 84 14 | 4601|1152 737 | 0 [366| O | 398 |1728|635 | 12 | 453 | 2906 | 3049
3100020003110 |Prod.88 |1926|341| 1 |509| 0 [225| O |350 (1000|362 | O |372]2927| 2159
4100020002950 | Prod. 86 0 [313] 1 |490| 0O |246| 1 |253|4158|361| O |336[4160| 1999
5100020003210 |Prod.89 2048279 | 1 |424| 0 |197| O |230|1000|304| O [298(3049| 1732
600009831700 | Prod. 42 0 [222|648 |372| 0 [207| O |264| 200 | 223 | 8 |[252| 856 | 1540
7100025000500 |Prod.173| 10 (227 | 0O |236| 0 |205| 1 |204|1203|247| 0 [244(1214| 1363
8100020003310 | Prod. 90 0 [209| 1 298| 0 [164| O |186|2100|240| O |242[2101| 1339
9100009832700 | Prod. 43 0 [159]410|231| 0 [136| O |121| O |230| O [2131f 410 | 1008
10| 00020006800 | Prod. 96 0 |154| 1 |273| 0 |100| O [117 |2084|173| O |165]|2085| 982
1100029400100 |Prod.250| O |140| 576 |[154| O |102| O [129| 0O |139|480|116]1056| 780
1200009757600 | Prod. 31 0 138|270 |166| O | 89 | O | 92 | 290 {137 | O |136 | 560 758
1300009756900 | Prod. 30 0 24 0 46 | 0 | 16 | 0 [638]| O 0 0 0 0 724
14| 00055445011 |Prod.264 | 73 | 121 | 182 | 148 | 26 | 77 |134| 100 | 220 (108 | 76 | 106 | 711 | 660
15| 00026315089 |Prod. 184 | 87 | 72 | 116 | 102 | 60 | 120 |112| 92 | 175 [112 | 53 | 84 | 603 | 582
16 | 00024001587 |Prod. 147 | 67 | 95 | 353 | 147 [325| 81 | O [108| 45 | 70 | O | 66 | 790 | 567
171 00006800000 | Prod. 20 0 70 | 300 |157| 0 | 68 | O | 84 0 96 |256| 81 | 556 | 556
18 | 00020004200 | Prod. 92 0 97 | 510 | 94 | 0 | 71| 1 | 71 | 60 |118| O | 66 | 571 | 517
1900026330089 |Prod.185| 53 | 60 | 106 | 109 | O | 68 |105| 65 | 124 | 86 | 52 | 52 | 440 | 440
2000020013000 |Prod.118| 0 22 | 96 | 47 | 0 |238| 0 |49 | 116 | 40 | 0 | 34 | 212 | 430
21 | T3000-8205 Prod. 525 | 49 4 87 |105]| 0 | 23 [378|120| O 81 | 0 | 75 | 514 | 408
2200020500100 |Prod.136| O 62 0 89 | 0 [ 52| 0 | 77 0 70 | 0 | 48 0 398
2300055360011 |Prod.260| 59 | 63 | 105 | 99 | 8 | 49 | 84| 27 | 85 | 59 | 52| 70 | 393 | 367
2400055430011 |Prod.263| 38 | 50 | 76 | 74 | 12 | 46 | 80 | 71 | 133 | 55 | 44 | 60 | 383 | 356
2500026307589 |Prod.183| 42 | 56 | 74 | 63 | 11 | 45 | 86 | 52 | 72 | 43 | 28 | 50 | 313 | 309
26 | 066701153 Prod. 373 | 28 5 | 312 |57 | 0 |54 | 0 | 73| 47 |54 | 0 | 58 | 387 | 301
271066701148 Prod. 370 | 3 3 |316|53| 0 |55(|0 |74| 68 |58 | 0 |54]2387 | 297
28066701118 Prod. 355 | 28 4 | 312 | 53| 0|57 | 0|63 ]| 63 |54| 0 |51]403| 282
291066701123 Prod. 358 | 28 4 11 | 35 [331| 65 | O | 68 8 53 | 0 | 51 | 378 | 276
30| 00020008500 | Prod.100| O 16 0 66 | O | 51 | O | 41 | 222 | 34 | 0 |42 ] 222 | 250
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31|00055415011 | Prod.262| 30 | 41 | 50 | 53 | 8 | 24 | 53 | 33 | 77 | 33 | 28 | 44 | 246 | 228
32 | 0005308 Prod.259| 3 | 46| 0 | 75| 0 | 26| 0 |49 | 0 |13 | 0 |16 | 3 | 225
33 /00020301800 |Prod.131| O |39 | 0 |35 | 0 |30 | 1 |30 | 0 |48 |0 |39 | 1 | 221
34 /00020013100 |Prod.119| O [ 47 | 0 | 45| 0 | 19| 0 |18 | O |54 |0 |35 0 | 218
35 | 066701233 Prod.397| 15 | 5 | 156 | 31 | O | 27 | O | 38 | 66 | 28 | O | 29 | 237 | 158
36 | 066701238 Prod.400| 13 | 4 | 146 | 30 | O | 27 | O |38 | 76 | 25 | O | 34 | 235 | 158
37|T3000-8204 |Prod.524| O | O | 94 | 29 | 0 | 16 |17 | 51 | 32 | 35 |92 | 27 [ 235 | 158
38| 00006799200 |Prod.18 | O | 9 | 0 |33 | 0 | 25| 1 |19 | O | 21 [150| 49 [ 151 | 156
39| T3000-8206  |Prod.526 | 23 | 2 | 120 |39 | 0 | 11 {12 |45 | O |34 | 0 | 24 [155 | 155
40| 00025000101 | Prod.161| 22 | 24 | 15 | 28 | 46 | 7 |11 | 31 | 48 | 28 | 0 | 21 [ 142 | 139
4100025000103 |Prod.163| 20 | 21 | 15 [ 29 | 46 | 7 |11 | 29 | 44 | 28 | O | 24 [ 136 | 138
4200025000102 | Prod.162| 20 | 23 | 14 | 26 | 46 | 9 |11 | 28 | 44 | 27 | 0 | 21 | 135 | 134
43100020003700 |Prod.91 | 11 | 20 | 1 [24 | 0 |21 | 0 |10 | O [20| O [34 | 12 | 129
44 100026345089 | Prod.186| 18 | 30 | 25 [ 22 | 5 | 13 | 16 | 21 | 34 | 12 | 13 | 15 [ 111 | 113
45| 00020301500 |Prod.129| 1 |19 | 0 |22 | 0 |11 | 0 |22 | 0 |13 | 0 [ 23| 1 110
46 | 00020006300 |Prod.95 | 0 |20 | 0 |23 | 0 | 23| 0 |13]| 0 |16 [0 |9 [ O 104
4700027445011 |Prod.201| 7 |10 | 19 | 5 | 6 | 15| 6 |17 | 19 |21 | 7 |18 | 64 | 86
48 | 00020012000 |Prod.113| 0 |17 | 0 |13 | 0 |10 | 0 |19 | 0 |12 | 0 |11 | © 82
49 | 00005575100 |Prod.17 | O |19 | 0 |10 | 0 | 9 [ O |22 | O |14 (80| 6 [ 80 | 80
50 | 00020300500 [Prod.125| 1 | 9 | 0 | 15| 0 | 7 | 1 |18 | O |10 | O |14 | 2 73
51| 00020003050 |Prod.87 | 0 |11 | 0 |15 | 0 | 7 | 0 |11 | 0 [12| 0 [12] O 68
52 | 00020302000 |Prod.132| 0 | 8 | 0 |12 | 0 |10 | 0 |16 | 60 |12 | O [ 10 | 60 | 68
53 | 00020012500 |Prod.115| 0 |18 | O |11 |0 | 6 | 0 |12 | 0 | 9 |0 [11] O 67
54| 00020002300 |Prod.83 | 0 [12| 0 | 8 [0 | 6 | 0 |14]| 0 [19|0 [ 6 | O 65
55 | 00020012600 |Prod.116| 0 | 15| O |12 | 0 | 4 | 0 |14 | 0 [11 |0 [ 7 | O 63
56 | 066708100 Prod.437| 0 | 9 |50 |27 |0 |1 |0] 2| 0 |11|0 13|50 | 63
57 100020300400 |Prod.124| 1 | 6 | O |12 | 0 | 3 | 0 |18 | O [10 | 1 [13]| 2 62
58 | 066704320 Prod.428| 0 | 2 | 57 |10 | 0 |11 |110{ 19 | 0 |12 | O | 4 | 167 | 58
59 | 066701250 Prod.406| 0 | 0 | 15 | 15 | 15| 12 |10 |10 | 58 |11 | O | 8 | 98 | 56
60 | 0009802200  |Prod.291| 0 |10 | 21 | 2 (20|28 | 0 | 8 | O | 2 |42 | 4 | 83 | 54
61 | 000JACT+W |Prod.339| 24 |18 | 0 | 6 [31 |11 |20| 5 | 0 [10| 1 | 2 | 76 | 52
62 | 000HRFTCA51 [Prod.330| 0 | 0 | 0 |28 | 0 | 0 | 0| 0 | O [22|0 | 0] O 50
63 | 066701245 Prod.403| 0 | 0 | 58 | 9 |0 |9 | 0|9 |12 ]|14| 0| 7 |70 | 48
64 | 00025000145 |Prod.171| 21 | 2 | 0 |16 (10|10 | 0 | 3 | 2 | 7 | O | 9 | 33 | 47
65| 00020301600 |Prod.130| 0 | 9 | 0 | 9 [0 | 3 | 0| 6 | 0O | 9 |0 [10] O 46
66 | 000555202 Prod.266| 0 | 4 | 47 | 12| 0 | 3 |0 | 3 | 0 |11 | 0 |13 | 47 | 46
67 | 066708101 Prod.438| 0 | 4 | 50 | 4 | 0|5 |0 7 |18 10| 0 |15]| 68 | 45
68 | 000555501 Prod.267| 0 |10 | 17 | 7 | 0 | 8 | 0 | 2 | 43 |10 | 6 | 7 | 66 | 44
69 | 00020301100 |Prod.128| 0 | 5 | 0 |13 |0 | 6 | 0| 6 | O | 6 | O [ 7 ]| O 43
70 | 000555201 Prod.265| 0 | 7 | 37 | 7 |0 |3 |02 | 0|5 |0/|19]|37 | 43
71| 066701328 Prod.421| 7 | 4 | 25 | 7 | 0| 6 |0 |10|34 |6 |0 |10]| 66 | 43
72/00009758515 |Prod.32 | O | 6 | 3 | 8 [0 | 7 | 0| 8 | 0 |6 |0|7]36]| 42
73/00020300900 |Prod.127| O | 9 | 16 | 6 | 0 | 2 | 0| 7 | O |10 | 0 | 8 | 16 | 42
74 | 066708210 Prod.441| 0 | 3 |102| 6 | 0| 9 |0 |14 | 0 |5 |0 | 4 ]102]| 4
75/00020004800 |Prod.94 | O | 7 | 48 |10 | 0 | 3 | 0| 9 | 0 |6 |0 |5 | 48| 40
76 | 066708630 Prod.456| 3 | 2 | 65 |27 | 0| 1|0 2| 0 |4 |0/ 4]868] 40
7700020300200 |Prod.122| 0 | 6 | O | 6 [0 | 3 | 0]|10| 0 |9 |0 [3] O 37
7800020012800 |Prod.117| O | 4 | 0 |11 (60| 3 | 0 | 8 | O | 5 |0 [ 5 | 60 | 36
7900020302600 |Prod.134| 0 | 8 | 0 | 5 [0 | 2 | 0| 4 | 0 [11|0 |6 | O 36
80 | 00025000115 |Prod. 167 | 15 | 6 | 0 | 6 [0 | 7 | 0| 9 | 12 | 6 | O | 2 | 27 | 36
8100025000125 |Prod.168| O | 7 | 0 | 6 |0 | 2 | 0| 3 |11 | 9 |0 | 9 ]| 11| 36
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8200019069300 |Prod.74 | 23 | 10 | 20 2 5 3 0 2 0 7 0 9 48 33
8300020011900 | Prod. 112 | 42 7 0 2 0 6 0 6 0 6 0 6 42 33
84 | 000555502 Prod. 268 | 0 10 | 17 5 0 5 0 3 16 | 4 0 6 33 33
85| 066701248 Prod. 405 | 12 4 0 8 0 0 0 0 40 8 0 | 13| 52 33
86 | 00020004700 | Prod. 93 36 6 0 101 0 | 4 1 2 0 5 0 37 30
871066701152 Prod. 372 | 10 | 3 19 9 0| 4 0 5 16 6 0 2 45 29
88 | 066708200 Prod. 439 | 0 2 20 2 0 1 0| 4 0 3 0 | 17 ] 20 29
89| 066701122 Prod. 357 | 10 2 19 7 0 3 0 6 16 7 0 3 45 28
90 | 066701117 Prod. 354 | 10 2 19 7 0] 4 0 5 13 6 0 2 42 26
91 | 00025000130 | Prod.169| 0 3 0 5 0 3 0 6 0 6 0 2 0 25
92 | 066701253 Prod. 408 | 12 4 0 8 0 0 0 0 30 0 0 | 13| 42 25
93 | 066708560 Prod. 448 | 0 0 50 |14 ]| 6 1 0] 4 0 2 0 4 56 25
941 066708570 Prod. 450 | 0 1 50 |14 | 6 1 0] 4 0 1 0 4 56 25
95 | 066708575 Prod. 451 | O 0 50 |13 ] 9 1 0] 4 0 3 0 4 59 25
96 | 00025000140 | Prod.170| 9 3 0 4 0 3 0 6 0 6 0 2 9 24
97 | 0009802048 Prod. 289 | 0 5 0 6 0 2 0 2 0 4 0 5 0 24
98 | 0009802201 Prod. 292 | 0 8 0 7 0 1 20| 4 12 2 0 2 32 24
99 | 066701147 Prod. 369 | 0 0 31 6 0| 4 0 5 10 7 0 2 41 24
100 | 066708290 Prod. 442 | 0 4 25 2 0 2 0 2 0 3 0 | 10| 25 23
101 | 066708565 Prod. 449 | 0 0 50 | 14| 6 0 0 3 0 2 0 4 56 23
102 | 0009802119 Prod.290| 0 2 0 4 0| 4 0] 4 0 2 0 6 0 22
103 | 066701138 Prod. 367 | 3 3 18 7 0 0 0 2 12 6 0 4 33 22
104 | 066704180 Prod. 426 | 0 3 30 3 0 1 0 5 0 4 0 6 30 22
105 | 00020011000 | Prod. 106 | O 3 0 0 |18 |10 | O 3 0 4 0 0 18 20
106 | 00020011800 | Prod.111| O 3 36 3 0 1 0 6 0 6 0 1 36 20
107 ] 066701151 Prod.371| 8 2 5 9 0 2 0 0 10 5 10| 2 33 20
108 | 066701243 Prod. 402 | 0 3 13 9 0 3 5 0 25 3 0 2 43 20
109 | 00020008700 | Prod.101| O 2 0 7 0 1 0 2 0 2 0 5 0 19
110 | 00020011500 | Prod.109| O 2 24 | 4 0 3 0 5 0 2 0 3 24 19
111 066701133 Prod. 364 | 3 3 0 0 |18 | 5 0 1 17 6 0 4 38 19
112 | T3000-8211 Prod. 530 | 6 0 2 6 0 2 0 0 5 5 0 6 13 19
113 ]00025000104 | Prod.164| 7 4 2 3 0 0 2 5 11 | 4 0 2 22 18
114 100025000105 | Prod.165| 7 4 2 3 0 0 2 5 11 | 4 0 2 22 18
115 | 00025000106 | Prod. 166 | 7 4 2 3 0 0 2 5 11 | 4 0 2 22 18
116 | 066701232 Prod. 396 | 10 3 10 6 0 3 0 1 16 | 4 0 1 36 18
117 | 066704338 Prod. 430 | 0 1 32 5 1 6 0 5 0 1 110] 0 43 18
118 | 066708295 Prod. 443 | 1 3 5 0 3 0 0 14 | 4 0 3 15 18
119 | 066NV2016 Prod. 477 | 0 10 1 0 0 5 0 2 0 0 |10 1 11 18
120 | 000J103.W Prod.331| 0 0 0 2 0 1 0 0 5 14 | 0 0 5 17
121 066701237 Prod.399| 5 2 10 6 0 3 0 1 20 3 0 2 35 17
122 066701258 Prod. 412 | 0 0 0 0 0 0 0 0 17 | 4 0 | 13| 17 17
123 | 066708625 Prod.455| 0 2 40 2 0 1 0 3 0 5 0 4 40 17
124 066708670 Prod. 460 | 0 1 20 1 0 1 0 3 13 8 0 3 33 17
125 0009802024 Prod. 287 | 0 1 0 5 0 0 0| 4 16 5 0 1 16 16
126 | 066701252 Prod. 407 | 10 2 0 5 0 2 0 1 19 5 0 1 29 16
127 | 066708665 Prod. 459 | 0 3 20 | O 0 0 0 3 11 7 0 3 31 16
128 | 00008469810 | Prod. 27 0 5 0 1 0 1 0 6 0 0 0 2 0 15
129 | 00020007400 | Prod. 97 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 ] 0 0 0 15
130 | 00082258563 | Prod. 272 | 0 7 0 0 |24| O 0 2 0 4 0 2 24 15
131 | 066701247 Prod. 404 | 10 2 0 5 0 2 0 1 19 | 4 0 1 29 15
132 | 066701327 Prod. 420 | 0 0 18 7 0] 4 0 1 18 2 0 1 36 15
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133 | 00020010000 | Prod. 105 | O 3 0 3 0 1 0 3 0 3 0 1 0 14
134 | 00020011700 | Prod.110| O 3 0 3 0 1 0 2 0 3 1 2 1 14
135 066701103 Prod. 349 | 5 4 7 2 0 0 0 2 8 4 0 2 20 14
136 | 066701116 Prod. 353 | 8 1 S 6 0 2 0 1 16 3 0 1 29 14
1371066701121 Prod. 356 | 8 1 S 6 0 2 0 2 12 2 0 1 25 14
138 | 066701146 Prod. 368 | 0 0 8 6 0 1 2 2 27 2 0 3 37 14
139 | 066701228 Prod.394| 0 5 10 | 4 0 0 0 1 11 2 0 2 21 14
140 | 00020011300 | Prod. 108 | O 1 0 1 0 3 0] 4 0 3 0 1 0 13
141 | 00028873901 | Prod. 247 | 8 4 1 5 0 0 0 0 2 2 2 2 13 13
142 100029412012 | Prod. 254 | 1 6 1 1 3 0 0 0 3 6 0 0 8 13
143 066701137 Prod. 366 | 2 2 18 | 4 0 0 0 2 6 3 0 2 26 13
144 | T3000-8207 Prod. 527 | 0 0 0 0 0 0 |10 4 1 6 7 3 18 13
145 | 00020009900 | Prod. 102 | 0 0 0 7 0 0 0 0 5 5 S 0 8 12
146 | 00024001420 | Prod.144| 0 1 0 3 0 1 0 2 0 3 0 2 0 12
147 | 00029412007 | Prod. 253 | 2 2 5 5 0 0 0 0 4 3 1 2 12 12
148 | 00085225.W Prod. 277 | 0 2 14 1 0| 4 0 2 0 1 1 2 15 12
149 | 0009802204 Prod.293| 0 3 10 1 [10] 2 1 3 0 1 0 2 21 12
150 | 066701132 Prod. 363 | 2 2 18 | 3 0 0 0 2 5 4 0 1 25 12
151 | 066701163 Prod. 376 | 3 3 8 4 0 0 0 1 11 2 0 2 22 12
152 | 066701326 Prod. 419| 0 0 11 5 0 3 0 1 18 2 0 1 29 12
153 | 00020011200 | Prod. 107 | O 2 0 1 0 2 0 2 0 2 0 2 0 11
154 | 00020201300 | Prod.121| O 1 0 2 0 0 0] 4 4 2 2 2 6 11
155 | 00024001419 | Prod. 143 | 0 1 0 3 0 1 0 2 0 2 0 2 0 11
156 | 00024001421 | Prod.145| 0 1 0 3 0 1 0 2 0 2 0 2 0 11
157 | 00024019255 | Prod. 152 | 2 5 0 3 0 0 0 1 12 2 0 0 14 11
158 | 000JACT-LR. |Prod.341| 0 2 0 2 |26 2 |17 ] 1 0 3 1 1 44 11
159 | 066701102 Prod. 348 | 3 2 12 4 0 0 0 0 2 4 0 1 17 11
160 | 00001000311 | Prod. 15 8 1 1 3 0 2 0 2 0 2 0 0 9 10
161 | 00018110843 | Prod. 58 2 2 8 3 0 0 0 0 10 5 1 0 16 10
162 | 00026000000 | Prod. 178 | 2 2 0 3 0 1 8 2 0 2 0 0 5 10
163 | 000DCJCPT-N |Prod.319| 7 7 0 0 0 2 1240 0 1 0 0 Sill 10
164 | 000SUS501.W Prod.343| 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
165 | 066701168 Prod. 379 | 7 0 0 2 0 0 0 1 10 | 4 0 3 17 10
166 | 066701173 Prod. 382 | 7 0 0 2 0 0 0 1 10 | 4 0 3 17 10
167 | 066708205 Prod. 440 | 0 1 10 | 4 0 1 0 1 3 3 0 0 13 10
168 | 066QL0310 Prod.491| 0 1 0 0 0 2 0 1 3 2 0 4 3 10
169 | 066QL0397 Prod. 501 | 0 3 0 0 4 0 0 6 0 0 0 1 4 10
170 | 000DCJLR-A. |Prod.321| 0 2 0 2 1 0 24| 0 0 3 0 2 25 9
171 | 000DCJLR-N. |Prod.323| 0 0 0 4 0 0 24| 0 0 3 0 2 24 9
172 066701108 Prod. 352 | 5 0 8 2 0 0 0 1 5 5 0 1 13 9
173 066701136 Prod. 365 | 2 1 6 4 0 0 0 1 4 2 8 1 20 9
1741066701227 Prod.393| 0 3 5 3 0 0 0 0 0 1 0 2 5 9
175| T3710-0344 Prod. 534 | 2 0 0 3 0 0 6 2 0 3 0 1 8 9
176 [ 00020012200 | Prod.114| 0 0 0 1 0 1 0 3 0 1 0 2 0 8
177 100029412006 | Prod.252| 0 1 1 0 0 0 0 3 1 1 3 3 5 8
178 | 00085047.W Prod. 273 | 0 0 26 2 0 3 0 1 0 2 0 0 26 8
179 | 0009802020 Prod. 286 | 0 1 0 4 0 2 0 0 8 0 0 1 8 8
180 | 066701101 Prod. 347 | 4 1 4 3 0 0 0 1 11 2 0 1 19 8
181 | 066701107 Prod. 351 | 3 0 9 3 0 0 0 0 2 4 0 1 14 8
182 ] 066701131 Prod. 362 | 2 1 6 3 0 0 0 1 11 2 0 1 19 8
183 ] 066701161 Prod. 374 | 4 1 2 3 0 0 0 1 10 1 0 2 16 8
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184 | 066701162 Prod. 375 | 4 2 10 3 0 0 0 1 3 1 0 1 17 8
185 ] 066701167 Prod.378 | 5 0 6 3 0 0 0 0 3 4 0 1 14 8
186 | 066701172 Prod.381| 5 0 6 3 0 0 0 0 3 4 0 1 14 8
187 | 066701262 Prod. 414 | 10 2 10 1 0 0 0 2 0 2 0 1 20 8
188 | 00020009920 | Prod. 104 | O 0 0 5 0 0 0 0 0 2 0 0 0 7
189 | 00028753901 | Prod. 242 | 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 4 | 4 7 7
190 | 000DCJACT-A | Prod.309 | 0 4 0 1 9 2 12| 0 0 0 0 0 21 7
191 | 000DCJACT-N |Prod.311| 0 2 0 3 9 2 10| 0 0 0 0 0 19 7
192 | 066701178 Prod.386| O 0 11 6 0 0 S 1 0 0 0 0 16 7
193 | 066701242 Prod. 401 | 0 1 9 4 0 0 0 0 2 1 0 1 11 7
194 | 066704337 Prod. 429 | 0 1 26 1 0 2 0 2 0 0 0 1 26 7
195 | 066708390 Prod. 446 | 0 1 0 1 0 0 |21 ]| 1 0 1 0 3 21 7
196 | 00024005000 | Prod. 149 | 1 3 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 1 6
197 | 00024019255 | Prod. 153 | 0 1 1 1 0 0 4 | 2 3 1 1 1 9 6
198 | 00024019319 | Prod. 155 | 2 0 0 0 3 0 0] 4 1 0 0 2 6 6
199 | 00028600006 | Prod. 226 | 2 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 2 4 6
200 | 00028753201 | Prod.241| 4 4 2 0 0 2 0 0 0 0 2 0 8 6
201 /00028858301 | Prod.246| 2 2 0 3 0 0 0 0 1 1 0 0 3 6
202 | 00029403701 | Prod.251| 1 1 0 2 0 0 0 0 3 2 2 1 6 6
203 | 000J103C.W Prod.333| 0 1 0 2 0 1 0 0 39 2 1 0 40 6
204 | 066701106 Prod. 350 | 4 0 2 3 0 0 0 0 5 2 3 1 14 6
205 | 066701166 Prod. 377 | 6 0 0 3 0 0 0 0 8 2 0 1 14 6
206 | 066701171 Prod. 380 | 6 0 0 3 0 0 0 0 8 2 0 1 14 6
207 | 066701352 Prod. 424 | 4 0 15 2 0 0 0 0 0 3 0 1 19 6
208 | 066708510 Prod. 447 | 0 0 20 6 0 0 0 0 0 0 0 0 20 6
209 | 066QL0021 Prod. 483 | 6 0 0 0 0 0 0 1 10 2 0 3 16 6
210 | 00020013400 |Prod.120| O 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5
211 /00020302800 |Prod.135| 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5
2121 00024001469 |Prod.146| 0 1 0 0 0 0 0| 4 0 0 0 0 0 5
213]00028311801 | Prod.222 | 3 0 1 4 0 0 0 0 2 1 0 0 6 5
214 | 00085053.W Prod. 274 | 1 1 11 0 0 2 0 1 0 1 0 0 12 5
215 | 0009801100 Prod. 284 | 0 1 0 0 0 0 0 0 15 1 0 3 15 5
216 | 000J201C.W Prod. 337 0 1 0 2 0 0 14| 0 0 2 1 0 15 5
217 | 066508005.0 Prod.345| 0 0 0 0 0 0 0 0 25 5 0 0 25 5
218 | 066701127 Prod. 361 | 4 0 15 3 0 0 0 1 0 1 0 0 19 5
219 | 066701256 Prod. 410 | 6 0 1 3 7 0 0 0 0 1 0 1 14 5
220 | 066701257 Prod. 411 | 8 0 1 3 8 0 0 0 0 1 0 1 17 5
221066701261 Prod. 413 | 8 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 1 8 5
2221066701263 Prod. 415| 5 0 15 | 0 0 0 0 2 0 2 0 1 20 5
223 | 066701350 Prod. 422 | 4 0 2 2 4 0 0 0 3 1 0 2 13 5
224 | 066704535 Prod. 433 | 3 1 25 | 0 0 0 0 1 0 1 0 2 28 5
225 | 066QL0038 Prod.485| 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 5
226 | 066QL0330 Prod.495| 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 2 5
227 00006799400 | Prod. 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4
228100018110840 | Prod. 57 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 4 4
229 | 00018200207 | Prod. 65 1 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 4
230 | 00018235650 | Prod. 71 1 1 2 2 0 0 0 0 3 1 0 0 6 4
231|00019085647 | Prod. 78 1 1 2 1 0 0 0 1 1 1 0 0 4 4
2321 00020002700 | Prod. 85 0 0 0 0 0 0 0| 4 0 0 0 0 0 4
233 /00020007900 | Prod. 99 0 0 2 2 0 0 3 2 4 0 0 0 9 4
234 100020300300 | Prod.123| 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 4




(0]
oo

Propuesta de mejora en la Cadena de Suministro de una Microempresa

235 | 00020300600 | Prod.126| O 0 0 1 0 1 0] 0 10 1 0 1 10 4
236 | 00024019321 | Prod. 157 | 0 0 0 1 010 0 1 1 1 0 1 1 4
237 /00028746501 | Prod.239| 0 2 0 0 2 2 0] 0 0 0 0 0 2 4
238 | 0005555045 Prod. 269 | 0 0 4 0| 0] O 0| 2 0 1 0 1 4 4
239 00098004000 | Prod.282| 0 0 0 0 2 2 0] 0 2 2 0 0 4 4
240 | 0009802044 Prod. 288 | 0 0 1 | 0 | 0] O 0| 3 0 0 0 1 11 4
2411066701100 Prod. 346 | 0 0 5 1 0 1 0 1 3 0 0 1 8 4
242 | 066701255 Prod.409| 11 | O 1 3 |11] 0 0 | 0 | 46 1 0 0 69 4
243 | 066701351 Prod. 423 | 4 0 0 2 2 0 010 1 1 2 1 9 4
2441 066708615 Prod. 454 | 0 0 0 0] 0|0 16| 2 0 0 0 2 16 4
245 | 066708700 Prod. 462 | 0 0 10 | 0 | 0] O 0 1 2 1 0 2 12 4
246 | 066708705 Prod. 463 | 0 0 10 | 0 | 0] O 0 1 2 1 0 2 12 4
2471 066QL0479 Prod. 510 | 0 1 0 010 1 0 1 1 0 0 1 1 4
248 | 00000005290 | Prod. 2 0 0 0 0103 0] 0 0 0 0 0 0 3
249 | 00000009777 | Prod. 4 0 0 0 0103 0] 0 0 0 0 0 0 3
250 00001000311 | Prod. 16 0 1 1 0 |0 1 0] 0 2 1 2 0 5 3
251 00008007504 | Prod. 24 0 1 0 0| 0] O 0] 0 0 2 0 0 0 3
252 00018110834 | Prod. 55 1 1 2 1 010 0] 0 0 1 0 0 3 3
253 00018110838 | Prod. 56 1 0 0 1 010 010 0 0 2 2 3 3
254 00018112106 | Prod. 63 0 0 2 1 010 0] 0 1 2 0 0 3 3
255 00020007800 | Prod. 98 0 0 0 0| 0] O 3 |3 0 0 0 0 3 3
256 | 000211000-U | Prod. 139 | 0 0 0 00| O 0] 0 2 1 0 2 2 3
257 00024019342 | Prod.159| 2 0 0 1 0] 0 0] 2 0 0 0 0 2 3
258 | 00025000000 | Prod.160| 1 0 0 0140 0 1 1 2 1 0 7 3
259 | 00026002023 | Prod. 182 | 0 0 1 1 0] 0 0] 0 2 2 0 0 3 3
260 | 00027365001 | Prod.191| 0 1 0 00| O 0] 0 1 0 0 2 1 3
261| 00027410001 |Prod.195| 0 0 0 01]0 1 0] 0 0 2 0 0 0 3
262 00028323301 | Prod. 223 | 1 0 0 1 010 010 1 0 1 2 3 3
263 | 00028600064 | Prod.228 | 1 0 0 1 010 010 1 0 0 2 2 3
264 | 00028666803 | Prod.235| 1 2 0 0| 0] O 010 1 1 0 0 2 3
265 | 000DCJCAPTT | Prod. 315| 0 2 0 0| 0] O 8 1 0 2 1 0 0 10 3
266 | 000DCJCPT-A | Prod.317 | 0 1 0 1 010 8 1 0 0 1 0 0 8 3
267 | 066504837 Prod.344| 0 0 0 0| 0] O 0] 0 8 3 [11] 0 19 3
268 | 066701126 Prod. 360 | 4 0 0 3 310 0] 0 0 0 0 0 7 3
269 | 066701177 Prod.385| 0 0 11 2 0] 0 0 1 0 0 0 0 11 3
270 ] 066701298 Prod. 418 | 2 0 0 010 O 0] 0 5 2 0 1 7 3
2711066704170 Prod. 425| 0 2 8 010 O 0] 0 0 0 0 1 8 3
272 | 066QL0063 Prod. 487 | 0 0 0 00| O 0 1 0 1| 4 1 4 3
273 | 066QL0377 Prod. 499 | 0 0 0 00| O 0 1 0 0 0 2 0 3
274 | 066QL0394 Prod. 500 | 0 1 0 0 |0 1 0 1 0 0 3 0 3 3
275 | 066QL0399 Prod. 502 | 0 1 0 0 |0 1 0 1 0 0 0 0 0 3
276 | 066QL0429 Prod. 506 | 0 0 0 0| 0] O 010 4 1 0 2 4 3
277 100000004233 | Prod. 1 0 0 0 1 010 0 1 0 0 0 0 0 2
278 | 00000012893 | Prod. 6 0 0 1 1 0] 0 0] 0 0 0 1 1 2 2
279 100000015440 | Prod. 8 1 0 0 1 010 0] 0 0 0 1 1 2 2
280 | 00000280065 | Prod. 14 0 1 0 0 1 0 0] 0 1 0 1 1 3 2
281 | 00007090700 | Prod. 21 0 0 0 010 O 0] 0 0 2 0 0 0 2
282 | 00007090800 | Prod. 22 0 2 1 010 O 0] 0 0 0 0 0 1 2
283 |00008262700 | Prod. 26 1 0 1 010 1 0] 0 0 1 0 0 2 2
284 | 00009800046 | Prod. 34 1 1 1 00| O 0] 0 0 1 0 0 2 2
285 | 00009800314 | Prod. 39 1 0 1 2 0] 0 0] 0 0 0 0 0 2 2
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286 | 00018102443 | Prod. 50

287 (00018102532 | Prod. 52

288 (00018110349 | Prod. 53

289 00019085616 | Prod. 77

290 | 000200011 Prod. 82

291 | 000218738S Prod. 140

292 | 00024001200 | Prod. 142

293 00024019338 | Prod. 158

294 00026002012 | Prod. 181

295 | 00027360011 | Prod. 189

296 | 00027408001 | Prod. 193

297 100027437501 | Prod. 199

298 | 00027505506 | Prod. 206

299 | 00027567001 | Prod. 207

300 | 00027600001 | Prod. 212

301 | 00027613001 | Prod. 214

302 | 00027616021 | Prod. 216

303 | 00028600224 | Prod. 231

304 | 00028600247 | Prod. 232

305 | 00028660141 | Prod. 234

306 | 00028771801 | Prod. 243

307 | 00028858102 | Prod. 245

308 | 00028923201 | Prod. 248

309 | 00029315201 | Prod. 249

310 | 00086000.5W | Prod. 279

311| 00097010910 | Prod. 281

312 00098010410 | Prod. 283

313 | 0009803018 Prod. 296

314 | 0009803031 Prod. 299

315 | 0009803036 Prod. 301

316 | 0009804238 Prod. 307

317 | 000DCJPT-N. | Prod. 326

318 | 000ELITEINT | Prod. 327

319 | 066701176 Prod. 384

320 | 066701296 Prod. 416
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321 066701297 Prod. 417
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322 | 066708675 Prod. 461 17 17
323 | 066NV2000 Prod. 473 1 2
324 | 066QL0409 Prod. 505 0 2
325 | 066QL0430 Prod. 507 0 4
326 | T3410-0823 Prod. 532 4 4
327 | T3410-0887 Prod. 533 0 2
328 | T3710-0344W | Prod. 535 1 1
329 | 00000009199 | Prod. 3 0 0
330 | 00000013062 | Prod. 7 0 0
331 |00000024084 | Prod. 9 1 1
332 100000280045 | Prod. 12 0 0
333 100000280065 | Prod. 13 0 0
334 100007406800 | Prod. 23 1 1
335|00008259000 | Prod. 25 0 0
336 | 00008486944 | Prod. 28 0 1
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337 100008972100 | Prod. 29

338 | 00009800067 | Prod. 35

339 | 00009800116 | Prod. 36

340 | 00009800164 | Prod. 37

341 | 00009800322 | Prod. 40

342 | 00011200078 | Prod. 44

343 | 00018100068 | Prod. 45

344 100018100077 | Prod. 46

345100018100449 | Prod. 47

346 | 00018102181 | Prod. 48

347100018102195 | Prod. 49

348100018110829 | Prod. 54

349100018110860 | Prod. 61

350 | 00018110894 | Prod. 62

351 /00018200080 | Prod. 64

352 100018200210 | Prod. 66

353 00018200216 | Prod. 67

354 100018235570 | Prod. 68

355 (00018235610 | Prod. 69

356 | 00018235640 | Prod. 70

357 100018235660 | Prod. 72

358 | 00019058600 | Prod. 73

359 | 00019085607 | Prod. 76

360 | 00019085689 | Prod. 79

361 | 00019741910 | Prod. 80

362 | 00019793600 | Prod. 81

363 | 00020009910 | Prod. 103

364 | 000210102S Prod. 137

365 | 000211000-U | Prod. 138

366 | 00024001170 | Prod. 141

367 | 00024002064 | Prod. 148

368 | 00024015859 | Prod. 150

369 | 00024017288 | Prod. 151

370 | 00024019320 | Prod. 156

371 | 00025000400 | Prod. 172

372 | 00025002055 | Prod. 174

373 100025002088 | Prod. 175

374 00025002113 | Prod. 177

375] 00026002001 | Prod. 179

376 | 00026002003 | Prod. 180

377 100027300080 | Prod. 187

3781 00027350601 | Prod. 188

3791 00027364501 | Prod. 190

380 | 00027393801 | Prod. 192

381 | 00027409001 | Prod. 194

382 100027412001 | Prod. 196

383 100027430011 | Prod. 198

384 100027437601 | Prod. 200

385 100027500992 | Prod. 202

386 | 00027504005 | Prod. 203
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387 100027504009 | Prod. 204
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Propuesta de mejora en la Cadena de Suministro de una Microempresa

388 | 00027504553 | Prod. 205

389 | 00027585203 | Prod. 208

390 | 00027586201 | Prod. 209

391 | 00027586301 | Prod. 210

392 | 00027587601 | Prod. 211

393 | 00027604001 | Prod. 213

394 | 00027616005 | Prod. 215

395 | 00027721001 | Prod. 217

396 | 00027723001 | Prod. 218

397 100027759501 | Prod. 219

398 | 00028172001 | Prod. 220

399 | 00028185601 | Prod. 221

400 | 00028324441 | Prod. 224

401 | 00028329301 | Prod. 225

402 | 00028600116 | Prod. 229

403 | 00028659400 | Prod. 233

404 | 00028712403 | Prod. 236

405 | 00028712502 | Prod. 237

406 | 00028713200 | Prod. 238

407 | 00028753101 | Prod. 240

408 | 00028850801 | Prod. 244

409 | 00029519001 | Prod. 255

410 | 00029530001 | Prod. 256

411]00029575001 | Prod. 257

412 | 000400523S Prod. 258

413 | 00085062.4 Prod. 275

414 00086000.5 Prod. 278

415 | 00086000W Prod. 280

416 | 0009803015 Prod. 295

417 | 0009803026 Prod. 298

418 | 0009803033 Prod. 300

419 | 0009803216 Prod. 302

420 | 0009803219 Prod. 303

421 | 0009803285 Prod. 305

422 | 000DCJAPTT- | Prod. 312

423 | 000DCJAPTT- | Prod. 313

424 | 000DCJPT-A. | Prod. 324

425 | O00ELITEINT | Prod. 328

OO0 O|P|WIO|OCCO|O|OO|O|O(PP|IO|O|JO|O|OCOC|O|O |, |O|O (O |O|O |O
oONVNOIOORPR|IOCO|IOIN|IORPIO|W|IW|IFRP|IOFRPOIOIFRP|IO|FRPIN(M|IO|IFRP|FP|O(FP[OC|FR|FP|FP|FP [P O|O|O|O

426 | 000J201.W Prod. 335

woodvMO[OO|IO|IOIO(PR[O|IFP|IOINOPOO|O|OCOCOCO|O|IO|O|O|OOC|O|O|O|F |O(Fk|O|O|O|O|O
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olojlo|lolo|lo|loo|lo|r|lo|jr|lolo|lo|jlo|lo|lo|r|lo|jlo|lr|jlo|lo|lojo|lojlo|lojlo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|o|r|o|r|lo|o|r |o|o|o|o|o|o
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o|lvVo|lolo|lo|lojlo|lo|lo|lojlo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|r|lojlo|lo|lo|lo|lo|lo|r|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|~|o|-|o|~|lo|lo|o|-|o|o|o|o
olojlo|lo|lo|r o~ |lo|lo|lojlo|lo|lo|lo|jlo|lo|r|o|lo|r|lojlo|lo|lojlo|lo|lo|r|lo|lo|lo|r|lo|lo|lo|o|k |k |o|k|o|k|o|lo|o|k ||~ |o|o
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4271066701125 Prod. 359 18 23
428 | 066708635 Prod. 457 0 S
429 | 066708725 Prod. 464 0 11 11
430 | 066708750 Prod. 465 0 0 0
431 | 066D65940 Prod. 471 0 0 0
432 | 066NV2000W | Prod. 474 0 1 1
433 | 066NV2011 Prod. 475 1 0 1
434 | 066NV2015 Prod. 476 0 0 1
435 | 066QL0007 Prod. 478 1 0 1
436 | 066QL0008 Prod. 479 1 0 1
437 | 066QL0011 Prod. 480 0 0 2
438 | 066QL0026 Prod. 484 0 0 0
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Propuesta de mejora en la Cadena de Suministro de una Microempresa

439 | 066QL0078 Prod. 488

440 | 066QL0322 Prod. 493

441 | 066QL0403 Prod. 503

442 | 066QL0408 Prod. 504

443 | 066QL0457 Prod. 509

444 | 066VS3000I Prod. 511

445 | 066VS3000IW | Prod. 512

446 | 066VS3002 Prod. 513

447 | 066VS3002W | Prod. 514

448 | 0764275 Prod. 515

449 | 07665950 Prod. 516

450 | T3000-8214 Prod. 531

451 00000012153 | Prod. 5

452 | 00000025502 | Prod. 10

453 100000280040 | Prod. 11

454 100009800030 | Prod. 33

455 | 00009800175 | Prod. 38

456 | 00009803068 | Prod. 41

457 100018102515 | Prod. 51

458 | 00018110850 | Prod. 59

459 | 00018110858 | Prod. 60

460 | 00019069991 | Prod. 75

461 | 00024019313 | Prod. 154

462 | 00025002112 | Prod. 176

463 | 00027415011 | Prod. 197

464 | 00028600023 | Prod. 227

465 | 00028600220 | Prod. 230

466 | 00055407511 | Prod. 261

467 | 00057000100 | Prod. 270

468 | 00070068 Prod. 271

469 | 00085225 Prod. 276

470 | 0009801234 Prod. 285

471 | 0009803005 Prod. 294

472 | 0009803019 Prod. 297

473 | 0009803263 Prod. 304

4740009803303 Prod. 306
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475 | 000DCJACT-A | Prod. 308

OO0k, IMVNOICOJO|IO|IMVNOOO|O|O|O|OCOO|IFP|IO|O|O|OOCO|F,|O|O|O|O|O|F|O|O
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476 | 000DCJACT-N | Prod. 310 15 15
477 | 000DCJCAPTT | Prod. 314 2 2
478 | 000DCJCPT-A | Prod. 316 12 12
479 | 000DCJCPT-N | Prod. 318 5 5
480 | 000DCJLR-A | Prod. 320 8 S
481 | 000DCJLR-N | Prod. 322 10 10
482 | 000DCJPT-N | Prod. 325 7 7
483 | 000HRFTCA51 | Prod. 329 0 72 72
484 | 000J103C Prod. 332 10 0 10
485 | 000J201 Prod. 334 8 0 8
486 | 000J201C Prod. 336 10 0 10
487 | 000JACT+ Prod. 338 24 1 25
488 | 000JACT-LR | Prod. 340 8 0 8
489 | 000SU50I Prod. 342 | 10 0 0 10
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Propuesta de mejora en la Cadena de Suministro de una Microempresa

490 | 066701175 Prod.383 | 0 0 5 010 O 0] 0 0 0 0 0 5 0
491 | 066701196 Prod. 387 | 2 0 0 010 O 010 5 0 0 0 7 0
492 | 066701197 Prod. 388 | 1 0 0 010 O 0] 0 6 0 0 0 7 0
493 | 066701198 Prod. 389 | 0 0 0 0| 0] O 0] 0 7 0 0 0 7 0
494 | 066701220 Prod.390| 0 0 0 0 |]0] 0 ]13]0 0 0 0 0 13 0
495 | 066701221 Prod.391| 0 0 0 0| 0] O 6 | O 0 0 0 0 6 0
496 | 066701222 Prod.392| 0 0 0 0| 0[]0 ]10] O 0 0 0 0 10 0
497 1 066701230 Prod.395| 0 0 0 0| 0] O 0] 0|40 O 0 0 | 40 0
498 | 066701235 Prod. 398 | 0 0 0 0| 0] O 010 50 | O 0 0 50 0
499 | 066704265 Prod. 427 | 0 0 0 0 310 0] 0 4 0 0 0 7 0
500 | 066704520 Prod.431| 0 0 2 010 O 0] 0 0 0 0 0 2 0
501 | 066704525 Prod. 432 | 0 0 3 010 O 0] 0 0 0 0 0 & 0
502 | 066704540 Prod.434| 0 0 4 010 O 0] 0 0 0 0 0 4 0
503 | 066704550 Prod.435| 0 0 2 010 O 0] 0 0 0 0 0 2 0
504 | 066704860 Prod. 436 | 0 0 0 00| O 0] 0 0 01410 4 0
505 | 066708298 Prod. 444 | 0 0 0 0| 0] O 510 0 0 0 0 5 0
506 | 066708380 Prod.445| 0 0 0 0| 0] O 310 4 0 0 0 7 0
507 | 066708580 Prod. 452 | 0 0 15 | 0 | 0] O 0] 0 0 0 0 0 15 0
508 | 066708595 Prod. 453 | 0 0 0 0| 0] O 010 14 | 0 0 0 14 0
509 | 066708660 Prod. 458 | 0 0 0 0| 0] O 0] 0 3 0 0 0 3 0
510 | 066708760 Prod. 466 | 0 0 2 0| 0] O 0] 0 0 0 0 0 2 0
511 | 066708785 Prod. 467 | 0 0 2 00| O 0] 0 0 0 0 0 2 0
512 | 066708865 Prod. 468 | 0 0 0 00| O 0] 0 7 0 0 0 7 0
513 | 066708870 Prod. 469 | 0 0 0 010 O 0] 0 7 0 0 0 7 0
514 | 066CC0142 Prod. 470 | 0 0 6 00| O 0] 0 0 0 0 0 6 0
515 | 066GS2002 Prod. 472 | 0 0 0 00| O 210 0 0 0 0 2 0
516 | 066QL0017 Prod. 481 | 1 0 0 00| O 0] 0 0 0 0 0 1 0
517 | 066QL0018 Prod. 482 | 0 0 1 0| 0] O 010 0 0 0 0 1 0
518 | 066QL0059 Prod. 486 | 1 0 0 0| 0] O 010 0 0 0 0 1 0
519 | 066Q10186 Prod. 489 | 0 0 0 0| 0] O 010 1 0 0 0 1 0
520 | 066QL0258 Prod. 490 | 0 0 1 0| 0] O 010 0 0 0 0 1 0
521 | 066QL0318 Prod. 492 | 1 0 0 0| 0] O 0] 0 0 0 0 0 1 0
522 | 066QL0328 Prod. 494 | 1 0 0 0| 0] O 0] 0 0 0 0 0 1 0
523 | 066QL0337 Prod. 496 | 0 0 0 010 O 0] 0 0 0 1 0 1 0
524 | 066QL0350 Prod. 497 | 0 0 1 010 O 0] 0 0 0 0 0 1 0
525 | 066QL0366 Prod. 498 | 0 0 1 010 O 0] 0 0 0 0 0 1 0
526 | 066QL0452 Prod. 508 | 0 0 0 010 O 0] 0 2 0 0 0 2 0
527 | 3000-8205 Prod. 517 | 0 0 0 00| O 0] 0 0 0 |240| 0 | 240 0
528 | 3000-8206 Prod. 518 | 0 0 0 00| O 0] 0 0 0 |75] 0 75 0
529 | 3000-8207 Prod.519| 0 0 0 0| 0] O 010 7 0 0 0 7 0
530 | 3000-8211 Prod. 520 | 0 0 0 0| 0] O 010 15 | 0 0 0 15 0
531 | 300-8214 Prod. 521 | 1 0 0 0| 0] O 010 0 0 0 0 1 0
532 | 508005.03 Prod. 522 | 0 0 0 0| 0] O 0] 0 10 | O 0 0 10 0
533 | CITES Prod. 523 | 0 0 0 0| 0] O 0] 0 1 0 0 0 1 0
534 | T3000-8209 Prod. 528 | 0 0 2 0| 0] O 0] 0 0 0 0 0 2 0
535 | T3000-8210 Prod. 529 | 0 0 2 0100 0] 0 0 0 0 0 0




