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1. Resumen

Este trabajo inicia bajo la idea del disefio de un producto cosmético con inclusion
de un ingrediente natural como el aloe vera. Se realiza una investigacion plasmada en
un marco referencial, posteriormente se realiza una encuesta enfocada en las
preferencias de productos topicos tipo crema para el cuidado de la piel con 130
respuestas donde se consolida la decisidén de disefiar una crema hidratante con
inclusion de aloe vera.

Partiendo de la decision se realiza una busqueda de 3 formulaciones referentes
de cremas similares donde se elige la primera opcién debido a sus componentes
naturales y claridad en su proceso de elaboracion. Se deciden plantear y elaborar 5
formulaciones preliminares con la materia prima de la formulacién referente elegida
(Gel de aloe vera, lanolina, acido estearico, aceite de almendras, borax, cera de abeja,
vaselina y agua destilada), las 5 formulaciones tenian variaciones en el porcentaje del
aloe vera y la vaselina. Luego se realiz6 una encuesta de percepcion de las 5 cremas
con el fin de elegir la mejor formulacién en cuanto a propiedades y caracteristicas.

Se eligi6 la ultima formulacién, esta no contaba con vaselina y tenia 15% de gel
de aloe vera, a partir de esta crema se plantearon y elaboraron dos reformulaciones
teniendo en cuenta mejoras como aumentar el porcentaje de inclusién de aloe veray
cambiar el aceite de almendras por aceite de girasol y aceite esencial de menta.

De estas dos ultimas formulaciones se elige por percepcién interna del grupo la

primera crema debido a su concentracién de aroma apropiado y su facil esparcimiento.
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Para finalizar el trabajo de investigacion se establecieron costos estimados a
escala piloto e industrial.
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2. Introduccion

Colombia es el pais mejor posicionado de la region andina en el sector industrial
de la cosmética y aseo, siendo el cuarto mercado de América Latina con ventas de
3,18 miles de millones de ddlares en 2019 y con una proyeccion de crecimiento entre el
2022 - 2023 del 11,60%. Es Bogota la principal ciudad donde se produce y distribuye
los cosméticos en Colombia, debido a que el 61% de las empresas del sector estan
ubicadas en esta ciudad. (Carrillo Segui, 2020). Entre el afio 2018 y 2019 el sector
cosmeético presentd un crecimiento de ventas, la variacion paso de -2,0% en 2018 a
3,6% en 2019, debido a la pandemia en 2020 esta variacion paso a -4,6%. El sector
cosmeético para 2021 ha venido en recuperacion, teniendo una variacion del 0,9% en
ventas del periodo enero-febrero respecto a las ventas del mismo periodo en 2020.
(Raddar et al, 2021)

La situacion actual del sector cosmético y de aseo en Colombia es buena,
debido a que es uno de los principales proveedores de la region, durante los dltimos
afios ha aumentado tanto su produccion como sus ventas y exportaciones. Los
productos principales que tienen gran reconocimiento en el exterior por la calidad y los
ingredientes naturales son los tratamientos para la piel como las cremas, los jabones y
el champu. El potencial del sector cosmético a futuro esta en las exportaciones hacia
paises como Alemania, Espafia, e India, donde los productos con mayor demanda son
cosméticos naturales, farmacéuticos y cuidado personal (Procolombia, s. f.). Para el

afio 2019 las exportaciones de cosméticos tuvieron un crecimiento del 3,3% con
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respecto al afio 2018, pasando de $467.5 millones de ddlares a $483.1 millones de
ddlares, siendo Peru el pais a donde mas se exporté seguido por Ecuador y México
(Raddar et al, 2021).

Colombia es el segundo pais mas biodiverso del mundo, segun el SiB (Sistema
de informacién sobre Biodiversidad de Colombia) hay 63.303 especies registradas en
2021, debido a esto es un pais con gran oportunidad de ser competitivo en la industria
de los cosméticos naturales. El sector cosmético en Colombia tiene la estabilidad y la
experiencia suficiente para el crecimiento futuro y desarrollos innovadores en la
cosmética natural, teniendo en cuenta la biodiversidad que se presenta en el pais y los
productos agricolas priorizados por el PTP (programa de Transformacion productiva)
(Mejia Zapata, 2018). En el plan de negocios del sector de cosméticos y aseo de 2016,
establece como mision que “en el 2032 Colombia sera reconocida como un lider en el
continente americano en produccion y exportacion de cosméticos, productos de aseo
del hogar y absorbentes de alta calidad con base en ingredientes naturales”, con el fin
de alcanzar este proposito, se busca fomentar la expansion de la produccion de
cultivos de ingredientes naturales para satisfacer la demanda creciente y promover el
desarrollo de productos cosméticos que incorporan dichos ingredientes de origen
natural.

La visién del sector esta en duplicar las ventas y exportaciones, e incrementar la
productividad, el empleo y el consumo per cépita en un 35%, 20% y 70%

respectivamente (Programa de transformacién productiva, 2016).

16




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA, Codigo: IF-IN-002

} - Versién: 05
B o SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA) ersion .
o ECCI Proceso: Fecha de emision: Fecha de version: m W
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 STV |

Uno de los productos de mayor relevancia comercial en el sector son las
cremas. Las cremas son preparaciones compuestas por una mezcla de agua y
sustancias grasas que no son miscibles entre si, que a través de un emulsionante
logran mezclarse para tener una consistencia estable. Se pueden clasificar en lip&filas
o hidréfilas segun la composicién que tengan. Las cremas lipéfilas estan compuestas
por agua disueltas en grasas y son llamadas cremas W/O (water in oil, por sus siglas
en inglés o agua en aceite), la accion al contacto con la piel hace que el agua dentro de
la férmula se evapore y la grasa sea absorbida, siendo ideal para pieles secas. Por otra
parte, las cremas hidrofilas estdn compuestas por grasas disueltas en aguas, por lo que
son conocidas como cremas O/W (oil in water, por sus siglas en inglés o aceite en
agua) su accion en la piel es sutil, ya que la poca cantidad de agua que tienen
desaparece y la grasa es absorbida por la piel, mezclandose con las secreciones que
produce la piel y creando una barrera contra la suciedad, no manchan la piel y se
pueden quitar facilmente con agua. (Lopez Garcia et al., 2015).

La industria de los productos cosméticos y de cuidado personal busca
continuamente nuevos ingredientes de origen natural, asi como nuevas propiedades
funcionales de ingredientes tradicionales y novedosos, con el fin de abordar problemas
y necesidades especificas de la poblacion. El aloe vera es una planta considerada
como una suculenta, cuyo nombre botanico es Aloe barbadensis miller, perteneciente a
las crasulaceas (CAM), dado que estd compuesta en su mayoria por agua (95%), por lo

tanto, sus hojas son carnosas y elongadas (Hamman, 2008). Su cultivo generalmente
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es en climas tropicales, es de tallo corto y su altura promedio varia entre los 50 cm y
los 70 cm, alcanzando su madurez a los cuatro o cinco afios. En las hojas existen
diversos azucares que estan contenidos en el gel, son los que le dan las propiedades a
la planta. Las propiedades del aloe vera en su mayoria son una union entre los
componentes fendlicos y los carbohidratos (Bonilla Bonilla & Jiménez Herrera, 2016).

El aloe vera se compone de constituyentes fendlicos, estos se clasifican en dos
grupos: las cromonas y las antraquinonas. El acibar que se trata de la savia de la
planta se compone principalmente de aloina, es un mecanismo de defensa, alejando a
posibles depredadores gracias a su mal sabor y olor. La aloina, presente en el aloe
vera actla como laxante y puede causar reacciones alérgicas (Dominguez Fernandez
et al., 2012). Ademas, el gel de la planta es una masa carnosa constituido
principalmente de agua, mucilagos y otros carbohidratos, acidos y sales organicas,
enzimas, esteroles, triacilglicéridos, aminoacidos, ARN (&cido ribonucleico), trazas de
alcaloides, vitaminas y diversos minerales (Reynolds, 2004).

En el afio 2017 Colombia tuvo un area de cultivo de aloe vera de 624 hectareas,
y tuvo una produccion de alrededor de 11,918 toneladas de penca de aloe vera, con un
rendimiento del 26,84 ton/ha (toneladas por hectarea). En este afio se redujo el area de
siembra con respecto a 2015 donde se contaban con 679 ha(hectarea)de cultivo, pero
debido a los nuevos procesos que se han implementado en los cultivos y el uso de
mejores insumos el rendimiento fue mayor pasando de 21,88 Ton/ha en 2015 a 26,84

Ton/a en 2017. (Granados Pérez & Ramos Colina, 2018)
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El aloe vera tiene potencial como ingrediente para su inclusion como agente
activo en cremas de aplicacion topica para el cuidado de la piel debido a propiedades
como las cicatrizantes y antiinflamatorias. Ademas, es altamente producida en

Colombia.
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3. Planteamiento del problema

Los productos con ingredientes naturales se reconocen cada vez mas en el
mercado y el sector cosmético es de las principales industrias que los esta elaborando.
El tamafio del sector cosmético ha ido en aumento pasando de 5.073 millones de
ddlares en 2016 a 5.861 millones de dolares en 2019. Teniendo en cuenta el potencial
de crecimiento de esta industria en Colombia y la disponibilidad de amplia gama de
productos naturales, es posible fomentar la elaboracion e incorporacion de productos
cosmeéticos con inclusiéon de ingredientes naturales (ANDI & Colombia mas competitiva,
s.f). Asi mismo desde 2009 cuenta con el plan de negocios del sector cosmético, donde
se establece que “en el 2032 Colombia sera reconocida como un lider mundial en
produccion y exportacion de cosméticos, productos de aseo del hogar y absorbentes de
alta calidad con base en ingredientes naturales” (Idom Consulting, 2016)

La cosmética natural es toda aquella que es producida con materias primas que
son de origen natural, ademas su proceso de fabricacién es amigable con el medio
ambiente. En los cosméticos naturales minimo el 95% de sus ingredientes deben ser
de origen natural (Alcalde, 2008).

En la actualidad existen muchos factores que afectan la piel. Algunos de estos
son internos como la enfermedades genéticas o pieles delicadas, los cambios
hormonales durante la pubertad o el embarazo que provocan hiperpigmentacion por el
aumento de produccion de melanina, otro factor interno es fumar ya que causa

deshidratacion en la piel. Los factores externos que afectan la piel y se presentan por el
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ambiente en el que nos desenvolvemos y el estilo de vida que llevemos son: La luz
natural puede ser agresiva para la piel en exposiciones prolongadas y sin la debida
proteccion, las temperaturas extremas ejercen un impacto en la salud de la piel, por
ejemplo las temperaturas frias causan resequedad y las calientes al estimular las
glandulas sudoriparas dejan la piel propensa al acné, otros factores externos pueden
ser los contaminantes ambientales y los productos agresivos que deterioran la barrera
cutanea. Todos estos factores mencionados pueden causar resequedad,
envejecimiento prematuro, enfermedades de la piel e incluso cancer de piel (acerca de
la piel, s.f). Esto conlleva a la busqueda de ingredientes que puedan ayudar a la
prevencion y/o tratamiento de estas condiciones.

Procolombia realiz6 un estudio de mercado con el fin de reconocer nuevas
oportunidades en la elaboracion de productos cosméticos con ingredientes de origen
natural, donde se identifico varios ingredientes naturales con alto potencial para la
formulacién de productos. El aloe vera se incluye en la lista, presentando una gran
oportunidad para la produccion y comercializacion de cosméticos. (Procolombia, 2020).

El aloe vera es una planta producida en Colombia, cuenta con un gran potencial
productivo, ademas tiene multiples propiedades que generan beneficios en la piel. En el
mercado colombiano no es comun encontrar cremas que contengan aloe vera con un
porcentaje significativo y alto dentro de la formulacién que tengan un precio cémodo.

Teniendo en cuenta los multiples beneficios que presenta el aloe vera y el

potencial que hay en él para la produccién de cosméticos naturales, se propone realizar
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el disefio de un producto tipo crema a partir de su formulacién con la inclusion de aloe

vera con un porcentaje significativo, mayor al usualmente encontrado en productos

similares del mercado, y el planteamiento del proceso para la obtencién de este

producto.
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4. Justificacion

El cuidado de la piel ha sido una preocupacion que ha existido a lo largo de la
historia, en la antigliedad la cosmética ya era un gran negocio, tanto hombres como
mujeres se preocupaban por su aspecto (Historia de la cosmética: la belleza desde
Egipto hasta hoy, 2017). Aunque la produccién cosmética no era tan sofisticada y
tecnolégica como ahora se desarrollaban todo tipo de productos con la materia
organica que disponian, en especial se hacia uso de plantas por su amplia gama de
beneficios y nutrientes.

“A través del tiempo se buscaron férmulas cada vez mas efectivas, para
prolongar las condiciones de juventud y belleza. El aspecto estético de la piel siempre
se relaciond con la buena salud”. (Lopez Aguero & Stella, 2007).

La piel es el 6rgano mas grande y visible del cuerpo humano, es muy importante
cuidarlo y protegerlo de factores que pueden afectar gravemente como la luz artificial o
natural, la radiacion UV (ultravioleta), los contaminantes ambientales, la polucion, el
viento o productos agresivos. Los problemas de la piel se han incrementado generando
resequedad, envejecimiento prematuro e incluso cancer de piel por lo que cada vez se
hace mas necesario crear productos con bases naturales que nos protejan de estos
problemas (Velasquez, 2020)

Nuestro proyecto busca formular una crema con inclusién de aloe vera que

brinde los beneficios de esta planta ya que se considera beneficiosa para la piel por sus
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propiedades cicatrizantes, protectoras y calmantes, y el planteamiento del proceso
industrial para su obtencion.
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5. Objetivos

Disefiar un producto tipo crema de aplicacion tépica para el cuidado de la piel

con inclusion de aloe vera y establecer su proceso de obtencion.

5.2.0bjetivos especificos

Estudiar la factibilidad técnica de la elaboracién de un producto tipo crema de

aplicacioén tépica con inclusiéon de aloe vera.

Establecer el proceso de obtencion de un producto tipo crema de aplicacion

tépica con inclusion de aloe vera.

Obtener la formulacion final del producto.
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6. Hipotesis

¢,Cuadles son las condiciones y parametros de proceso optimas para obtener un

producto tipo crema de aplicacion topica con inclusion de aloe vera para la proteccion

de la piel de diversos factores?

Para la obtencién de un producto cosmético tipo crema de aplicacion topica con
inclusion de Aloe vera se debe plantear un proceso de obtencion que tenga en
cuenta como parametros principales: (1) las propiedades de composicion y
funcién del Aloe vera como ingrediente activo, asi como su calidad, ya que
posee caracteristicas especificas para el cuidado y tratamiento de condiciones
cutaneas (2) el desarrollo de la formulacion con base en estudios previos de
productos similares, y en la regulacion y normatividad internacional y nacional
aplicable al producto particular, tomando en cuenta principalmente lo dispuesto
en la INCIl y normas ISO, y a nivel nacional por el INVIMA y el ICONTEC para
productos cosméticos y sus ingredientes, especialmente en temas de seguridad
e inocuidad de estos (aceptados y reconocidos por la lista internacional INCI de
ingredientes utilizados en cosmética), (3) la secuencia del proceso y las
condiciones en cada etapa, describiendo las condiciones fisicas de operacién
(temperatura, velocidad de agitacién, concentracion, tiempo, etc.), teniendo en
cuenta lo planteado por la regulacion y normatividad en cuanto a los procesos de
manufactura de estos productos, bajo el decreto 2169 del 1998 del INVIMA,

particularmente las BPM aplicables bajo la resolucion 3112 de 1998 por la cual
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se adoptan las normas sobre buenas practicas de manufactura para productos

cosmeéticos (citar regulacion y normatividad acerca de manufactura y

manipulacion de productos cosméticos), y (4) la evaluacion de las caracteristicas

sensoriales basicas finales del producto y seguridad en su aplicacion. Lo anterior

permitira la obtencion de un prototipo de producto que cuenta con las

caracteristicas necesarias minimas y aceptables para su revisién posterior como

producto potencial para comercializacién y uso dentro del mercado de los

productos cosméticos y cuidado personal a nivel nacional”
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7. Marco referencial
7.1.Aloe vera

Conocida también como sabila, pertenece a la familia de las lilidceas; es una
importante planta que se utiliza en la medicina tradicional en la cura de diversos males,
como en las enfermedades de la piel, los dafios por irradiacion, las afecciones de los
0jos, los desodrdenes intestinales y en las enfermedades antivirales, se caracteriza por
ser una de las mayores regeneradoras de células que ha dado la naturaleza
(Rodriguez Dominguez, | et al).

De las hojas de la planta se extrae una sustancia gelatinosa, incolora e inodora
conocida como cristal de aloe vera. Este cristal presenta acciones curativas,
antiinflamatorias y protectoras en la piel (Rodriguez Dominguez, | et al).

El Aloe vera es muy utilizado en el tratamiento de lesiones cutaneas, debido a su
poder emoliente suavizante. La planta contiene vitaminas como A, B1, B2, B6, C,Ey
acido fdlico y es rica en minerales, aminoacidos esenciales y polisacaridos que
estimulan el crecimiento de los tejidos y la regeneracion celular (Rodriguez Dominguez,
| et al).

7.2.Beneficios que tiene el gel del aloe vera
El aloe vera en la cosmética es ampliamente usado debido a sus propiedades
cicatrizantes y antibacterianas, el efecto antiinflamatorio, el efecto hidratante y

antienvejecimiento, estos funcionan gracias a:
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- Los mucopolisacéridos ayudan a retener la humedad en la piel. Segun la
asociacion nacional de empresarios del aloe el mucopolisacérido presente en el
gel de aloe vera le otorga a la planta el poder de reforzar el sistema inmune del
ser humano. El acemannan o acemanano es un mucopolisacérido que ayuda a
reforzar el sistema inmunolégico y estimula a los glébulos blancos, ademas, es
activador de la circulacion, regenerador celular y ayuda a desintoxicar el

organismo (Asocialoe, 2015).

- El aloe estimula los fibroblastos que producen las fibras de colageno y elastina,

lo que hace que la piel sea mas elastica y menos arrugada.

- Tiene efectos cohesivos sobre las células epidérmicas descamadas superficiales

al unirlas, lo que suaviza la piel.

- Los aminoécidos también suavizan las células de la piel endurecidas y el zinc

actGia como astringente para cerrar los poros.

- Sus efectos humectantes también se han estudiado en el tratamiento de la piel
seca asociada con la exposicion ocupacional donde los guantes de gel de aloe
vera mejoran la integridad de la piel, disminuyen la aparicion de arrugas finas y
eritemas. (Surjushe A, Vasani R, Saple DG. Aloe vera: a short review. Indian J

Dermatol. 2008;53(4):163-6)
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Imagen 1

Planta de sabila (aloe vera)

2, o

Fuente: (Gémez, 2021)

7.2.1. Composicion del gel de aloe vera:

La planta de aloe vera se compone de raiz, tallo, hojas y flores cuando esté en la
época de florecimiento. La estructura dentada de las hojas y su ubicacion respecto al
tallo en forma de roseta brindan proteccion a la planta. El gel de la planta representa
entre el 65% y el 85% del peso total (Dominguez Fernandez et al., 2012).

El gel de aloe vera esta compuesto principalmente por agua, mucilagos y otros
carbohidratos, acidos y sales organicas, enzimas, saponinas, taninos, heteroxidos
antracénicos, esteroles, triacilglicéridos, aminoéacidos, ARN, trazas de alcaloides,
vitaminas y diversos minerales (Reynolds, 2004).

El porcentaje de la composicion quimica del gel de aloe vera comprende el 53%
de polisacaridos, 17% azucares,16% de minerales, 7% de proteinas, 5% lipidos y 2%
de compuestos fendlicos (Junaid Ahmad Malik, 2020).

7.2.2. Cultivo del aloe vera
e Suelos: “El aloe vera es una planta que crece y se desarrolla con facilidad en las

regiones calidas. Se cultiva en alturas de 400 a 2500 msnm (metros sobre el nivel
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del mar), prefiere clima seco con temperaturas entre 18° y 40°C, precipitacion pluvial
de 400 a 2.500 mm anuales y humedad relativa de 65 a 85%” (Garcia Orrego, 2002).

e Plantacién: “Requiere ser plantada a plena exposicion solar ya que necesita de una
gran fuente de luminosidad. La distancia debe ser de 70 cm entre hileras, 50 cm
entre plantas y la profundidad debe estar entre los 20 a 50 cm” (Garcia Orrego,
2002).

e Fertilizacidn: “La planta no es muy exigente en cuanto al suministro de nutrientes,
sin embargo, se puede fertilizar con diversos tipos de compost hechos de estiércol
de vaca, cascara de hoja de aloe vera procesada, entre otros” (Garcia Orrego,
2002).

e Riego: Esta planta es reconocida por su resistencia a sequias, incluso las raices
pueden pudrirse al estar en tierra himeda por mucho tiempo, existe el riesgo de que
se pudran. Por eso es importante tener precaucion y esperar a que el terreno esté lo
suficientemente seco antes de volver a regar. (Garcia Orrego, 2002).

e Enfermedades: Algunas enfermedades de la planta son producidas por hongos
como Fusarium alternata, Phythophtora sp. y Sclerotium solani. Estos hongos
pueden causar la decapitacién, el marchitamiento y la muerte de las plantas.
Generalmente son causados por un exceso de humedad en el suelo. Otros hongos
gue pueden provocar dafos en las hojas son Colletotrichum sp., Cladosporium sp. y
Curvularia sp., que producen manchas en la superficie y los bordes de las hojas, asi

como un endurecimiento de las puntas (Garcia Orrego, 2002).
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e Recoleccion: La recoleccion de las hojas se inicia a los 12 meses de su cultivo y
puede llevarse a cabo en cualquier momento del afio. Durante la recoleccion, es
importante utilizar cuchillas afiladas y debidamente desinfectadas, ademas usar
guantes y camisas de mangas largas para protegerse de las espinas (Garcia Orrego,
2002).

7.2.3. Usos del aloe vera

El aloe vera ha sido utilizada en el cuidado facial y capilar. Cotidianamente
muchas personas hacen uso de la planta sin ningiin procesamiento industrial, ya que
se utilizan las hojas de la planta fresca. Ademas de la utilizacion directa del aloe veray
de su gel o en la curacion de diversas enfermedades, el aloe vera ha sido motivo de
diferentes procesos industriales que han ampliado sus posibilidades de uso y han
incrementado su demanda. Las propiedades de esta planta le hacen el sustituto ideal
de los productos farmacéuticos. En el mercado de los perfumes y los cosméticos es

donde se aprovechan mas sus cualidades emolientes, humectantes, hidratantes y

desinfectantes en la elaboraciéon de cremas faciales, jabones, lociones para la piel,

filtros solares y otros (de la Cruz Campa, 1994).

7.2.4. El Aloe Vera en Colombia

En el afio 2006, a traves del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se crea
la cadena del aloe vera en Colombia, con el objetivo de promocionar la industria
agricola especifica de la sabila, ya que se identificd el gran potencial de la planta para

producir grandes volumenes con el fin de combatir el déficit de la oferta que existe a
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nivel nacional e internacional, ademas de generar oportunidades de tipo econémico,

tecnoldgico y comercial para el pais y los productores dedicados a esta actividad

(Sanchez Amaya, 2016).

“La demanda del producto va en crecimiento, el interés por esta planta cada vez

es mayor debido a su alto potencial y propiedades que pueden ser usados en

productos cosméticos, medicinales, nutricionales, entre otros” (Granados y Pérez,

2018).

En Colombia los departamentos que mas producen aloe vera segun las

Evaluaciones Agropecuarias Municipales (EVA) en orden respectivo son: Valle del

Cauca, Cundinamarca, Quindio, Risaralda, Casanare, Arauca, Boyaca y Caldas.

Debido a las condiciones tropicales favorables, nuestro pais posee un alto potencial

para la produccién de aloe vera. Estas condiciones climaticas permiten que el cultivo de

aloe vera se desarrolle de manera éptima, brindando un entorno propicio para su

crecimiento y desarrollo saludable (Granados y Pérez, 2018).

Tabla 1. Area, produccion y rendimiento de aloe vera en Colombia.

Area sembrada Produccién (t) Rendimiento (t/ha)
Departamentos < o) © N~ < o) © N~ < o) © ~
— - - - - - - - - - - -
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
Valle del Cauca 320 | 320 230 227 3,204 | 4,369 | 3,387 | 3,225 | 11,24 | 13,84 | 15,91 | 15,29
Cundinamarca 145 170 101 100 2,155 1,74 1,36 1,394 | 31,69 | 16,25 | 21,94 19,1
Quindio 69 95 91 91 2,364 | 4,08 | 5,244 | 5,244 60 60 60 60
Risaralda 9 46 100 105 245 162 | 1,423 | 1,583 | 16,33 | 42,63 | 74,87 | 73,6
Casanare 7 4 10 12 15 135 17 177 15 33,75 15 15
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Arauca 4 5 8 8 48 42 72 112 12 12 12 14
Boyaca 3 3 1 1 4 8 2 3 3 3 3 3
Caldas 0 12 32 42 0 60 60 133 0 6 6 7

Fuente: (Granados y Pérez, 2018)

Las exportaciones e importaciones de aloe vera han tenido un importante
crecimiento los ultimos afios, el crecimiento promedio en las importaciones fue de
9.25% vy 6,62% en las exportaciones. A pesar de que Colombia ha incrementado sus
exportaciones, la balanza comercial sigue siendo negativa, lo que representa una gran
oportunidad para este sector (Granados y Pérez, 2018).

En Colombia, se cuenta con un gran potencial para la produccién a gran escala
de aloe vera, con el objetivo de cubrir la demanda de productos como el acibar, la
pasta de aloe, el gel fresco, el gel liofilizado y la aloina. Fomentando el desarrollo
econdmico, tecnoldgico y laboral del pais (Colombialoe, 2007).

7.2.5. Propiedades del aloe vera en las cremas

Debido a la actual creciente conciencia ambiental se ha estimulado la
produccion de productos naturales y ecolégicos, ahora se busca un estilo de vida mas
saludable y sostenible. Teniendo en cuenta eso, las plantas son recursos renovables y
varias empresas estan elaborando productos de origen natural (Carrico et al., 2018)

“La demanda de esta planta bajo diferentes tipos de presentacion ha mostrado
un crecimiento significativo, ya que no viene siendo satisfecha la oferta, por lo tanto,
permite desarrollar oportunidades de negocio en cuanto a la produccion,

comercializacién e industrializacién” (Andrade Pulido, 2005).
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Penetra en las tres capas de la piel; epidermis, dermis e hipodermis. Es un
limpiador natural, tiene propiedades antialérgicas y antiinflamatorias, estimula la
renovacion celular, es un poderoso hidratante, combate la sequedad, evita arrugas
prematuras y reduce la medida de los poros abiertos y equilibrando el pH (potencial de
hidrogeno) cutaneo (Conti, 2006).

7.2.6. Estudios de la eficacia del aloe vera en la piel

o Effectiveness of Aloe Vera Gel compared with 1% silver sulphadiazine cream as
burn wound dressing in second degree burns (Eficacia del gel de aloe vera comparado
con la crema de sulfadiazina de plata al 1% como apdésito para quemaduras de
segundo grado)

Este estudio involucro a 50 pacientes quemados de los cuales la mitad se aplic
gel de aloe vera dos veces al dia en la quemadura y los otros 25 pacientes se aplicaron
sulfadiazina de plata dos veces al dia en la herida, en el grupo de aloe vera, la
epitelizacion comenzé en el dia 5, la cicatrizacién de todos los pacientes se completo
en el dia 40, prolongando la cicatrizacion del grupo que utilizo sulfadiazina.

En este estudio llegaron a la conclusién de que el gel del aloe vera mostro una
epitelizacion mas temprana de la herida, un alivio del dolor mas temprano y una
rentabilidad para los pacientes que sufren quemaduras térmicas. (Shahzad, M &
Ahmed, N., 2013)

e “Aloe Vera Gel Effect on Skin and Pharmacological Properties”

35




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA, Codigo: IF-IN-002

R L P Version: 05
=5 UNIVERSIDAD SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA
S8ECCI ’ &)
o Proceso: Fecha de emision: Fecha de version: m w
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 S

En el parrafo de los usos y beneficios del gel de aloe vera se dice que este gel
“se utiliza como material de base para la produccion de cremas, lociones, jabones,
champus, limpiadores faciales y otros productos. En la industria farmacéutica, se utiliza
para la fabricacion de productos topicos como ungientos y preparados en gel, asi
como en la en la producciéon de comprimidos y capsulas. Se ha utilizado con éxito para
fabricar directamente comprimidos de tipo matriz comprimible.” (Saleem et al., 2022)

Dentro de las propiedades farmacoldgicas del gel de aloe vera se nombra que el
aloe vera se considera ingrediente activo para la cicatrizacién de heridas, evaluando
esto mediante el grosor del colageno y el numero de fibroblastos. (Saleem et al., 2022)

“El gel de aloe vera, una proteina antioxidante, la metalotioneina, se genera en
la que elimina los radicales hidroxilo y evita la supresion del superéxido dismutasa.”
Favoreciendo la curacién de quemaduras de primer a segundo grado y tiene un efecto

contra los dafios cutaneos. (Saleem et al., 2022)

Dentro de la “La accién antiinflamatoria del gel de Aloe vera no sélo alivia el
dolor y las molestias, sino que también acelera el proceso de curaciéon.” (Saleem et al.,
2022)

Ademas mencionan que el Aloe Vera es muy eficaz contra el acné y la
inflamacion en cualquier zona de la piel, ya que contiene vitaminas, minerales y
hormonas, también tiene propiedades hidratantes que protegen la piel, el aloe vera se

utiliza actualmente en la fabricacién de productos dermatolégicamente valiosos ya que
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“Mejora la capacidad de la piel para hidratarse y ayuda en la eliminacion de las células
muertas de la piel que la produccion de colageno y elastina fibras, haciendo la piel mas
elastica y menos arrugada, invirtiendo asi los cambios degenerativos de la piel”
(Saleem et al., 2022)
7.3.Cremas en el sector cosmético
Una crema es una preparacion compuesta por una fase acuosa y una fase
oleosa y es estabilizada con un emulgente. Las cremas lipofilicas son las
preparaciones denominadas emulsiones agua en aceite (W/O), por otro lado, las
cremas hidrofilicas son emulsiones aceite agua (O/W). Estas emulsiones se utilizan
comunmente en la industria cosmética para fabricar productos como cremas y lociones
(Lin, 2010). La base oleosa para las emulsiones W/O son habitualmente bases de
absorcion como lanolina. “Las cremas pueden recuperar una pelicula hidrolipidica
deteriorada o, gracias a su efecto oclusivo, rehidratar la capa cérnea de la piel” (Duran
Torrado, 2005).
De manera general se evaluan:
- Caracteristicas Organolépticas: Aspecto, color, olor y sabor, cuando sea
aplicable.
- Caracteristicas Fisicoquimicas: Valor de pH, y viscosidad.

- Caracteristicas microbioldgicas (Tello, 2013)
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7.3.1. Tipos de crema
) Hidratante: Las cremas hidratantes proporcionan a la piel el agua que necesita

y permiten mejorar a la piel la capacidad de absorber humedad y nutrientes. Las
personas con piel deshidratada sufren de una pérdida excesiva de agua y son
quienes mas deben usar las cremas hidratantes. Ademas, contribuye a mantener la
hidratacion de nuestra piel al ayudar a retener el agua en su interior (Nacho, 2019).

) Humectante: “Son sustancias higroscopicas: absorben agua desde la dermis
(segunda capa de la piel) hacia la epidermis (capa superficial). Esto aumenta el nivel
de humedad en la capa superficial. De esta forma, la piel ser& menos escamosa y
propensa a agrietarse” (Mejia Escalante, 2021).

° Emoliente: Este tipo de crema son mas utilizadas para tratar afecciones en la
piel como sequedad, psoriasis, dermatitis, entre otras. Ademas de ello funcionan
como una crema hidratante, pero suelen tener ingredientes especificos para el
tratamiento de pieles delicadas (Zannie, 2021).

7.4.Crema hidratante
La primera crema hidratante de la historia fue elaborada en el afio 157 d.C por el
griego Claudio Galeano (130-200), solia realizar experimentos con diferentes
combinaciones de ingredientes. En uno de estos experimentos descubrié que, al
combinar aceite, cera de abeja y agua se forma una crema refrescante para la piel que

aporta elasticidad y frescura. Esta nueva mezcla resulté ser un gran éxito y mujeres de
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toda Roma comenzaron a adquirir este maravilloso producto. (¢ Quién creo la crema
hidratante?, s.f).

Segun Cosmetologia de Harry, 1990 Hidratante se define como: “Todas las
sustancias higroscopicas que poseen la propiedad de absorber el agua de la humedad
del aire, hasta alcanzar un cierto grado de dilucion”.

El principal objetivo de las cremas hidratantes es proporcionar agua a la piel.

Para ello deben presentar en su composicion los siguientes ingredientes:

Emolientes: Permiten reblandecer el contenido graso de las capas superficiales

de la dermis. Un ejemplo son los aceites de origen natural.

- Humectantes: Ayudan a captar agua del exterior, ademas de mejorar la barrera
de lipidos de la piel.

- Oclusivos: Impiden que se evapore el agua de la epidermis.

- Antioxidantes: Contienen capacidades antioxidantes como la vitamina E y la
vitamina A (Lopez Nicolas, 2019)

7.5.Normativa de productos cosméticos en Colombia

En el decreto niumero 219 de 1998 se decreta:

- Cosmeético: Es toda sustancia o formulacién de aplicacion local en las diferentes

partes superficiales del cuerpo como la piel cuya finalidad es de limpiar,

perfumar, modificar su aspecto y proteger o mantener su buen estado, ademas

de prevenir o corregir olores corporales (Invima, 1998)
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Advertencia: Usualmente esté incluido en la etiqueta y/o empaque sobre algin
riesgo especifico por el uso del producto (Invima, 1998)

Buenas practicas de manufactura vigente, (BPM): “Son el conjunto de normas,
procesos y procedimientos técnicos, cuya aplicacion debe garantizar la
produccion uniforme y controlada de cada lote de productos cosméticos, de
conformidad con las normas de calidad y los requisitos exigidos para su
comercializacion” (Invima, 1998). Deben estar centradas en insumos y
empaques, control de los procesos y el laboratorio de control de calidad y
aspectos ambientales.

“ISO 22716:2007 norma de Buenas Practicas de Manufactura para la
industria de cosméticos, fue adoptada por ICONTEC bajo la Guia Técnica
Colombiana GTC-233 del 31/10/2012 y establece directrices para la produccion,
el control, el almacenamiento y el despacho de productos cosméticos” (Icontec,
2020)

Certificado de capacidad de produccién (CCP): “Es el documento emitido por el
Invima, en el cual se verifica el cumplimiento de los condiciones técnicas,
locativas, higiénicas, sanitarias, de dotacion y de personal por parte del
fabricante de productos cosméticos que garantizan su buen funcionamiento, asi
como la capacidad técnica y la calidad de los productos que alli se elaboran”

(Invima, 1998).
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Certificado de cumplimiento de buenas practicas de manufactura cosmética:
“Certificado donde consta que el establecimiento cumple con las buenas
practicas de manufactura cosmética vigentes, expedidas por el Ministerio de
Salud” (Invima, 1998).

Notificacion sanitaria obligatoria (NSO): Es la resolucién emitida por el Invima,
donde se autoriza previamente a la persona natural o juridica para llevar a cabo
la fabricacion, venta, importacion, exportacién, envasado, procesamiento y/o
distribucion de un producto cosmético.

De los envases y los empaques: Deben presentar de forma clara y legible
nombre del fabricante y del responsable de la comercializacion. Ademas, se
debe indicar la ciudad y pais de origen. Debe figurar el peso o volumen del
contenido del producto. Se debe incluir una lista de ingredientes en orden
descendente segun su peso. Se debe indicar el nUmero de lote o referencia,
ademas debe incluir las precauciones especificas de uso establecidas por las
normas internacionales. Se debe mostrar el nUmero de registro sanitario y debe

especificarse el periodo de vida util del producto (Invima, 1998)

Para comercializar ingredientes naturales en Colombia: En el mercado de cosméticos

gue incluyen ingredientes propios o nativos de los recursos naturales, tanto para su

venta, como para su exportacién, existe una regulacién de proteccion, aunque no es

muy conocida consiste en la obtencion permisos o licencias necesarios para poder

comercializar estos productos, ya que se consideran riquezas naturales en un pais de
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gran diversidad biolégica. Uno de estos permisos se trata de el acceso a recursos
genéticos dada por la decision 391 de 1996 de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), es el marco juridico que establece las normas y disposiciones para regular el
acceso a los recursos genéticos y sus productos derivados, que se encuentran en los
paises miembros de CAN (Montenegro, A, 2015).

7.6.Factores importantes antes de la formulacion
Seleccion del tipo de emulsion: “La decision de seleccionar una emulsion O/W, una
W/O emulsién, o una emulsiéon maltiple (por ejemplo, W/O/W), debe ser teniendo en
cuenta los aspectos técnicos, asi como la percepciéon del consumidor” (Cheng et al.,
2009). Por ejemplo, emulsiones W/O para tratamientos dermatoldgicos proporcionan
una mayor hidratacion de la piel que O/W. Sin embargo, las emulsiones W/O suelen
generar una sensacion aceitosa en la piel (Williams & Schmitt, 1992).
Las emulsiones O/W representan la mayoria de productos emulsionados disponibles en
el mercado ya que sus propiedades sensoriales son percibidas como mejores por los
consumidores (Sakamoto et al., 2017).
Surfactantes: Debido al caracter inestable de las emulsiones, estos sistemas requieren
la presencia de agentes surfactantes para evitar la coalescencia entre las gotas (Leal-
Calderon et al., 2007). Segun Coraza et al. (2010), los surfactantes podrian mejorar las
propiedades humectantes del producto, la potencia de la limpieza, actividad bactericida

o propiedades hidratantes.
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e Agentes modificadores de la viscosidad: La viscosidad de los productos cosméticos se

puede modificar para satisfacer las preferencias del consumidor (propiedades

sensoriales) (Suzuki y Watanabe, 1971). El uso de agentes espesantes permite el

ajuste de la viscosidad del producto cosmético emulsionado. Los espesantes solubles

en agua a menudo se prefieren para productos cosméticos.

7.6.1.

Formulaciones referentes de cremas similares

Tabla 2 Comparativa de formulaciones de cremas similares

-Aloe vera (con
10% en la crema)

(10 9)

-Lanolina (10 g)

-Acido esteérico
9
-Aceite de

almendras (20 g)
- Bérax (1 g)
-Cerade abeja (10

a)

en 50 ml de agua.
Se obtiene una
emulsion lechosa
cuando es
aceite/agua (o/w).
Las emulsiones
agua/aceite no
permiten dilucion.
No hay
informacion  del

tipo de emulsién.

Autores Materia prima Tipo de emulsién Diferencia en las fases
Crema Tello Para 0,1 kg de | Se realiza una | -Fase acuosa: se usaron los
No. 1 Garcia crema prueba de | siguientes ingredientes: agua
Maria aproximadamente | dilucién: dispersar | destilada, bérax y aloe vera y
Soledad 0,5 g de producto | se calentaron a 65°C

- Fase oleosa: se usaron los
siguientes ingredientes:

vaselina, cera de abeja,
lanolina, &cido estearico y
aceite de almendras se
fundieron en bafio maria a
65°C

-Mezcla de ambas fases: se
mezclaron de 15 a 20 minutos

a 65°C a 150RPM y se vierte
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-Vaselina (30 g)

en los envases cuando llega a

-Glicerina (209)
-Dehyquart (60 g)
-Aceite de

almendras (209)

-Agua destilada 40°C

(25 9) - Ensayo de estabilidad
preliminar: en 3 condiciones, a
temperatura ambiente 25°C
por 12 dias, a temperaturas
superiores (45°C) por 12 dias,
a temperaturas inferiores (-5 a
20°C) por 12 dias, la crema
result6 estable y con sus
propiedades organolépticas y
fisicoquimicas en buen estado.
Crema Gortaire Para 1 litro de | emulsion - Fase acuosa: se usaron los
No. 2 Silva crema. aceite/agua (O/W) | siguientes ingredientes: agua
Sandra -Gelde (59) destilada, aceite de
Lorena -Agua  destilada almendras, y esencia de

(840 ml) sébila, a 80°C
-Alcohol  cetilico - Fase oleosa: se usaron los
(60 Q) siguientes ingredientes:
-Parafina (20 g) alcohol cetilico, glicerina, y

parafina, a 80°C

-Mezcla de ambas fases: se
afiadieron las mezclas mas el
dehyquart y el gel de aloe vera

y se mezcl6 durante 5 minutos,
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-Esencia de aloe

vera (0,1 g)

se colocod la mezcla en los
envases cuando esta lleg6 a
65°C

- Ensayo de estabilidad
preliminar: en 3 condiciones, a
temperatura ambiente 25°C, a
temperaturas superiores
(45°C) en una estufa por dos
horas durante periodos de 7,
15, 30 y 41 dias, exposicidon a
radiacion luminosa en vitrinas,
temperaturas inferiores (-5 a
20°C) durante periodos de 7,
15, 30 y 41 dias, la crema
result6 estable y con sus

propiedades organolépticas y

fisicoquimicas en buen estado.

Crema

No. 3

Nida ljaz,
Arjumand
Igbal
Durrani,
Saima
Rubab,
Saraj

Bahadur

-Parafina Liquida
(5 ml)

- Acido estearico
(4.89)

- Aceite de coco (2
ml)

- Glicerina (5 ml)

Las cremas

preparadas se
diluyeron tanto en
agua como en
aceite de oliva. En
aceite de oliva, las
cremas

preparadas no

-Fase acuosa: se usaron los
siguientes ingredientes:
Glicerina, trietanolamina,

acido  citrico, metil p-
hidroxibenzoato, agua, gel de
aloe vera, tomate en polvo se
mezclaron y calentaron a

75°C.
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- Trietanolamina

(1,5 ml)
- Acido citrico
(0.49)

-Metil p-

hidroxibenzoato
(0.19)

- Agua (gs)

- Gel de aloe vera
(8 ml)

- Tomate en polvo
(0.89)
-2-3 gotas de

lavanda

quedaron
homogéneas,
mientras que en
Las cremas
preparadas con
agua se diluyeron
homogéneamente
, por lo que
permanecieron
estable en agua.
El tipo de
emulsion fue de

aceite/agua

estable (O/W)

-Fase oleosa: se usaron los
siguientes ingredientes:

Parafina liquido, acido
estearico, aceite de coco y
fueron calentados a 75°C con
agitacion.

- Mezcla de ambas fases: La
fase acuosa se afiadio
lentamente a la fase oleosa
calentdndose con un agitador
mecéanico y se agregaron 2-3
gotas de lavanda en el
proceso, se mezcld hasta que
la emulsion se enfrié.

- Se

realiz6 prueba de

homogeneizacion y  fue

exitoso. Sus propiedades
organolépticas y

fisicoquimicas en buen estado.

Fuente: Elaboracion propia.

7.6.2. Formulaciéon de la crema hidratante a base de aloe vera

Pasos tomados del plan de investigacion “formulacion de una crema hidratante

elaborada con ingredientes organicos a base de sabila”
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(UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, 2012-2013))
-Formulacion de la crema

1. procedimiento para la fase acuosa

- se pesaron en la balanza los ingredientes que forman la fase acuosa
(agua destilada, bérax, sabila)

- Se colocaron los ingredientes de la fase acuosa en un vaso de
precipitacion.

- Luego se llevo a 67°C en una plancha calefactora metélica.

2. procedimiento para la fase oleosa

- se pesaron en una balanza los ingredientes de la fase oleosa (vaselina,
cera de abeja, acido estérico, lanolina, aceite de almendras).

- se colocaron los ingredientes de la fase oleosa en un vaso de
precipitacion

Se realizé la fundicién en bafio maria a una temperatura de 65°C , en una

plancha calefactora metélica.

3. procedimiento para la formacién de mezcla de la fase acuosa y oleosa

- Se afadi6 la fase acuosa sobre la fase oleosa en una mezcladora.

> Se procedioé a mezclar durante un tiempo de 15 a 20 minutos a 150 RPM,

hasta la formacion de la emulsion.
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-

de 40°C, temperatura a la cual se facilita su envase (cadena,2013).

Se vertio la mezcla en los envases cuando esta llegé a una temperatura
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7.6.3. Diagrama de proceso, formulacion crema hidratante a base de aloe

Almacenamiento

Proceso 1. Formulacion crema hidratante a base de aloe vera.

vera
' Inicio ’
\
Recepcion de
materia prima
Analisis de aloe vera
‘ (Inspeccion) $
" oi>hetalaaiababebe )
| Fase acuosa |
G s I S0
-Vaselina
i -Lanolina
Pesar los Agun destiiada -Acido estedrico
Balanza -Borax
ingredientes -Alce vera
chocolate o coco)
-Cera de abejas
75°C Plancha 77°C - - Baflo maria
calefactora
| Inspeceion ’ ll Inspeccion
Y
preretases )
Formacion de emulsion — Mezcla ) De 15 a 20 minutos
' L}
| O g ——— J
Formacién de emulsién — Inspeccion | En 3 condiciones

-Aceite (almendras,
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7.6.4. Materias primas
° Gel de aloe vera
° Agua destilada: “Es un liquido traslucido, incoloro, inodoro e insipido. Se llama

agua destilada al agua que ha sido evaporada y posteriormente condensada. Al realizar
este proceso se eliminan casi la totalidad de sustancias disueltas y microorganismos
gue suele contener el agua” (Medina y Rivera, 2007).

° Aceite de almendras: “Es hidratante y nutritivo, sus acidos grasos y riqueza
vitaminica es ideal para hidratar todo tipo de pieles, combatir la resequedad y prevenir
las irritaciones. Protege la piel frente a la pérdida de agua y el resultado es un tacto
mucho mas suave y sedoso” (Eufonia, s.f).

° Bérax: Es un polvo cristalino blanco o cristales incoloros transparentes, inodoro.
Tiene propiedades emulsionantes que mejoran la consistencia de las cremas
cosmeéticas y lociones. Presenta accidn suave, ya que emulsiona la grasa cutanea, en
preparados como cremas, en porcentaje de 1 — 5 %. También se utiliza como
estabilizante en emulsiones w/o (Alegria Medina & Amaya Rivera, 2007).

) Lanolina: “Es una sustancia con una consistencia oleosa y quimicamente es una
cera. La producen las glandulas sebaceas de las ovejas y se obtiene de la lana de
estos animales. Se utiliza como emulsificador y como emoliente en cremas. La lanolina
es conocida por sus benéficas propiedades en la epidermis: suaviza la piel seca y

agrietada, ya que es espesa Yy viscosa permaneciendo en la piel durante mas tiempo
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gue muchos otros emolientes, por lo que retiene la humedad de la piel durante mas
tiempo” (Cavitch, 2003).

e Cera de abeja: “Es un sdlido amarillo o pardo grisadceo que tiene un atractivo olor
a miel y un tenue sabor balsamico caracteristico. La cera de abeja se utiliza para
espesar los aceites hasta una consistencia apropiada en las cremas hechas solo
con aceite, y también actia como emulsionante en las cremas que contienen
agua destilada”. (Alegria Medina & Amaya Rivera, 2007).

e Acido estearico: Es un sélido duro, en forma de escamas brillantes o polvo; de
color blanco o ligeramente amarillento, tiene un olor caracteristico a sebo, de
fractura granujienta y untuosos al tacto (Alegria Medina & Amaya Rivera, 2007).
En cremas cosméticas es usado como base para saponificar. Actia como
agente espesante y estabilizador lipdfilo para lociones y unglientos aceite/agua.
Se utiliza como emulgente en proporciones de 1 — 20% para la formacién de
cremas base, usadas algunas veces como emulsiones. Tiene propiedades
emolientes y protectoras, y es absorbido facilmente por la piel (Alegria Medina &
Amaya Rivera, 2007).

e Aceite de girasol: Es obtenido mediante el prensado de las semillas de las flores
de Helianthus annuus conocido como girasol. Es aceite que ofrece varios
beneficios para la piel, como la hidratacion, eliminacion de células muertas,
reduce signos de envejecimiento y mejora del tono de la piel. Tiene multiples

antioxidantes, como vitaminas E,A,C,K y D, los cuales permiten cuidar la piel de
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factores externos que causan dafios. También contiene acido linoleico, selenio y
aminoacidos, nutrientes que permiten mantener la piel saludable y libre de
toxinas. (Aceite de girasol: todas sus propiedades para la piel, 2021)

Aceite esencial de menta: Es extraido de las hojas y las flores de la planta de la
menta (Mentha piperita) mediante el método de destilacion, es una especie
aromatica que se ha usado desde la antigtiedad debido a sus propiedades
terapéuticas. Este aceite es uno de los ingredientes naturales aliados para el
tratamiento del acné, ya que ayuda a reducir el exceso de sebo en la piel, por lo
cual es ideal para uso en pieles mixtas a grasas. Entre sus beneficios esta el
aumento de hidratacion en la piel y la prevencion del envejecimiento ya que
cuenta con vitamina A y B. (Aceite de menta, Usos, beneficios y propiedades,
2022)

Cuenta con beneficios astringentes, antibacterianos, no es comedogénico, es

decir, no obstruye los poros (Flores, 2022).

Aceite de soja: Es obtenido a través de prensado en frio de las semillas de soja.
Es ideal para ser usado en pieles mixtas, ya que tiene multiples propiedades
como hidratantes, antioxidantes, reafirmantes y regeneradoras, sin embargo,
también son una alternativa para las pieles secas con escamas. Tiene proteinas
de alta calidad tales como hierro,calcio, fosforo y magnesio, asi como también

vitamina B1 y B2. (Aceite de soja, s.f.)
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Este aceite previene el envejecimiento prematuro de la piel, ya que cuenta con
compuestos vegetales como fibra, lecitina y fitoesteroles, que estimulan la produccién
de colageno, reduce lineas finas de expresion, da firmeza a la piel y mejora el aspecto
de manchas. (Aceite de soja, s.f.)

7.7.Definicion de la formula.

7.7.1. Tipo de emulsion

De las 3 cremas en las que se baso la formulacion, dos de ellas eran aceite en
agua y la tercera no cuenta con tal informacion.

Segun la encuesta que se realiz6 a 130 personas, el 59,2% prefiere las cremas
hidratantes sobre las humectantes y rejuvenecedoras. Siendo la opcion favorita, es
mas factible elegir la crema tipo hidratante para el proyecto.

A patrtir de los porcentajes elegidos inicialmente se deduce que el tipo de
emulsion es agua en aceite (W/O), es decir, una emulsion lipofilica.

Ademas, la crema ser&a una crema hidratante, se trata de un producto cosmético
cuyo objetivo es proporcionar a nuestra piel el agua que necesita y ayudar a
mantenerla en el interior, una piel hidratada es atractiva estéticamente pero mas
importante aun, es saludable.

7.7.2. Seleccion del aceite

Se decidio elegir el aceite de almendras para la formulacion puesto que este es

uno de los aceites que tiene mejores beneficios para la piel.
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La revista semana en su articulo titulado “Aceite de almendras: ¢ cuales son sus
beneficios para la piel?” presenta algunos de los beneficios del aceite de almendras en
el cuerpo.

-Hidratante y nutritivo: debido a los acidos grasos presentes en él, previene la
resequedad de la piel y la opacidad, asi mismo la hidrata y la tonifica evitando la
aparicion de estrias. (Aceite de almendras: ¢ cudles son sus beneficios para la piel?,
2022).

-Exfoliante: limpia y elimina las impurezas presentes en el rostro, los pies, los
talones. Las propiedades antioxidantes, las vitaminas Ay E que contiene protege la piel
de los dafios externos e internos siendo ayudando a posponer el envejecimiento.
(Aceite de almendras: ¢,cuales son sus beneficios para la piel?, 2022).

-Unifica el tono de la piel y reduce ojeras: contiene propiedades que permiten
equilibrar el tono de la piel, y al aplicarlo en las la zona de la ojera minimiza la
inflamacion. (Aceite de almendras: ¢ cuales son sus beneficios para la piel?, 2022).

El aceite de almendras dulces se destaca por su naturaleza neutral y no se han
registrado contraindicaciones asociadas a su uso. Su compaosicion incluye agua,
proteinas y grasas, especialmente de tipo insaturado. Ademas, cuenta con un
contenido elevado de fibras, vitaminas B, C, A, D y E, asi como minerales como hierro,
potasio, sodio, magnesio, azufre, cobre, zinc y calcio. Este aceite se considera
beneficioso debido a su abundancia de vitaminas y acidos grasos, lo que le confiere

propiedades regeneradoras e hidratantes. Gracias a su contenido rico en proteinas
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vegetales, también proporciona una accién nutritiva significativa. Por esta razon, se

utiliza comunmente en lociones y cremas para mantener la elasticidad de la piel,

brindando hidratacién profunda y nutrientes esenciales para prevenir el envejecimiento

prematuro. (Hernandez & Zacconi, 2009)

Se elige este aceite sobre los demas por su alto contenido de antioxidantes y

nutrientes esenciales. Es ideal para todo tipo de piel aportandoles suavidad e

hidratacion. Ademas, se caracteriza por su agradable y delicado olor.

7.7.3. Definicion de la materia prima

Se definen 5 formulaciones experimentales con la combinacion de diferentes niveles de

inclusion de aloe vera y con o sin inclusion de vaselina.

Tabla 3 Porcentaje de materia prima en la formulacién.

Con vaselinay

Con vaselinay

Sin vaselina 'y

Sin vaselina 'y 10%

Sin vaselina 'y 15%

Vera: 159 (15%)

10g (10%)

Vera: 15¢g (15%)

10g (10%)

15% de gel aloe | 10% de gel de 15% de gel de | de gel de aloe Vera de gel de Aloe
vera aloe vera aloe Vera Vera
Gel de Aloe Gel de Aloe Vera: Gel de Aloe Gel de Aloe Vera: Gel de Aloe Vera:

159 (15%)

Agua
destilada:20g

(20%)

Agua
destilada:22g

(22%)

Agua destilada:

219 (21%)

Agua destilada:

229 (22%)

Agua destilada:

259 (25%)

Bérax: 1g (1%)

Bérax: 1g (1%)

Bérax: 1g (1%)

Bérax: 1g (1%)

Bérax: 1g (1%)

Lanolina: 10g

(10%)

Lanolina: 10g

(10%)

Lanolina: 20g

(20%)

Lanolina: 22g

(22%)

Lanolina: 20g

(20%)
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10g (10%)

Cera de abeja:

10g (10%)

Cera de abeja:

Cera de abeja:

20g (20%)

Cera de abeja:

229 (22%)

Cera de abeja:

18 (18%)

39 (3%)

Aceite de

Acido estearico:

39 (3%)

Acido estearico:

Acido estearico:

39 (3%)

Acido estearico: 3g

(3%)

Acido estearico: 3g

(3%)

almendras: 159

(15%)

Aceite de

almendras: 17¢g

Aceite de

almendras: 20g

Aceite de

almendras: 20g

Aceite de

almendras: 18¢g

(17%) (20%) (20%) (18%)
Vaselina: 269 Vaselina: 27g Sin vaselina Sin vaselina Sin vaselina
(26%) (27%)

Fuente: Elaboracion propia

Para la formulacion de 100g de crema se van a utilizar los ingredientes que se

encuentran en la tabla 4 con sus respectivos porcentajes.
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7.7.4. Diagrama de procesos preliminar (para crema con y sin vaselina)

Proceso 2. Formulacién de crema con vaselina a escala laboratorio.
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Proceso 3. Formulacién de crema sin vaselina a escala laboratorio.
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7.8.Pruebas Experimentales de formulacion

7.8.1. Desarrollo del Proceso a Escala Laboratorio

7.8.1.1. Elaboracion y Evaluacién de las férmulas.

Para el desarrollo del proceso en primer lugar se hizo la recepcion de la materia
prima y la organizacion de los materiales a usar dentro del laboratorio. Se realizé la
preparacion del aloe vera, cortando la parte inferior y en los laterales de la penca,
dejandolo en agua alrededor de 15 horas para la liberar la aloina.

El procedimiento para el desarrollo de las 5 formulaciones fue el mismo, es
decir, la fase acuosa, oleosa y su posterior mezcla estuvo estandarizada. La variacion
del proceso se encuentra en las cantidades de porcentaje de cada materia prima.

7.8.1.1.1. Fase Acuosa

En la preparacion de la fase acuosa del proceso se peso la cantidad exacta de
agua destilada, borax y el gel de aloe vera previamente licuado. Posteriormente se
mezclaron entre si en un vaso de precipitado y se llevo a la plancha de calentamiento

hasta alcanzar una temperatura de 75°C.
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Imagen 2

Preparacion fase acuosa

Fuente: fotografia propia

7.8.1.1.2. Fase Oleosa

En la preparacion de la fase oleosa del proceso se peso la cantidad de vaselina,

cera de abeja, acido estearico, aceite de almendras y lanolina necesarios y se pasaron

a un vaso de precipitado para su posterior fundicion a bafio maria a una temperatura de

77°.

60




UNIVERSIDAD

SSECCI

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFTA,
SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA)

Cddigo: IF-IN-002
Version: 05

S 3 RIALTH

’~
(

Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 LTIV
Imagen 3

Preparacion fase oleosa

Fuente: fotografia propia

7.8.1.1.3. Mezcla de las fases

Una vez preparadas las fases e inspeccionadas, para hacer la mezcla entre ellas

se paso la fase oleosa a plancha de calefaccion y se le agrego la fase acuosa.
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Imagen 4

Mezcla de fase acuosa y oleosa

Fuente: fotografia propia

Posteriormente se mezclé con un agitador magnético durante 15 minutos

alrededor de 800 RPM hasta que se formé la emulsion.
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7.8.1.1.4.

Una vez pasados los 15 minutos de agitacion se procedié a envasar cada una

Agitacion de la mezcla

Envasado

Fuente: fotogral’a propia

Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 T
Im agen 5

de las muestras antes de que se enfriara completamente para facilitar este proceso.

Imagen 6

Envasado formulacion 1
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Fuente: fotografia propia

Imagen 7

Envasado formulacién 2

Fuente: fotografia propia
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Imagen 8

Envasado formulacién 3

Fuente: fotografia propia

Imagen 9

Envasado formulacion 4

N

Fuente: fotografia propia

65




e
E|C)
o

JNIVERSIDAD

ECCI

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFTA,
SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA)

Cédigo: IF-IN-002
Version: 05

Proceso:
Investigacion

Fecha de emision:
16-Jun-2009

Fecha de versién:
28-Mar-2022

STV

7.8.1.2.

Caracterizacion de Resultados Obtenidos

En la tabla 5 se presenta un resumen de cada uno de los resultados obtenidos

en el laboratorio para las formulaciones que se plantearon, donde el grupo de trabajo

realizo una caracterizacion sobre el aspecto, la consistencia, el olor y el color que se

logro obtener y percibir en cada producto.

Se evidencio las variaciones que se presentaron en cada crema dependiendo de

la formulacién de cada una, los principales cambios entre si se notaron en el aspecto y

en la consistencia, el olor y el color no sufrieron cambios muy fuertes.

Tabla 4. Caracterizacion de las formulaciones

Caracteristica | Formulacion | Formulacion | Formulacién | Formulacion Formulacion
1 2 3 4 5
Aspecto Ligeramente | Suave, no Seco y Duro. | Suavey Suave y
graso, suave. | parece graso seco. cremoso
Consistencia | Densa, facil Densa, Densa, Densa, seca, | Densa,
aplicacion aplicacion aplicacion aplicacion aplicacion
facil. dificil por lo mas dificil mas ligera
espesa. por lo seca. que las demés

formulaciones.

Olor

Frutos Secos

(Aceite de

Frutos Secos

(Aceite de

Frutos Secos

(Aceite de

Frutos Secos

(Aceite de

Frutos Secos

(Aceite de
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almendras) - | almendras) - | almendras) — | almendras) — | almendras) —
Fuerte Fuerte Medio Muy leve Muy Leve

Color Blanco con Blanco con Blanco con Blanco con Blanco con
ligero tono ligero tono ligero tono tono amarillo | ligero tono
amarillo amarillo amarillo mas intenso | amarillo
Fuente: Elaboracién propia
Imagen 10

Comparacion aspecto de las formulaciones

Fuente: fotografia propia
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7.9.Estimaciones a escala piloto
7.9.1. Presupuesto a escala piloto
Tabla 5. Presupuesto a escala piloto

Unidades Valor unidad Valor total
Materia prima
Gel de Aloe Vera (1
penca de Aloe Vera = 15kg 2000 30000
1kg)
Agua destilada 20kg 2000 40000
Borax 1kg 48000 48000
Vaselina 26kg 30000 780000
Aceite de almendra 15kg 30900 463500
Cera de abejas 10kg 59800 598000
Lanolina 10kg 143600 1436000
Acido estearico 3kg 29900 89700
Equipos
Béascula de piso 1 289700 289700
Tanque 2 381900 763800
Tanque de agitacion 1
Bomba de dosificacion 1 1010000 1010000
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Envase pléstico 0,1 kg
1000 3000 3000000
c/u
Mano de obra
Asesoria proyecto de
3 306851 920553
grado
Asistente del laboratorio 20 horas 10000 200000
Operario 3 50000 150000
Gastos varios por servicios
Fotocopias e
50 250 12500
impresiones
viaticos 10 dias

Fuente: Elaboracion propia

7.9.2. Costos a escala piloto

e El precio de venta se calcula esperando un margen de utilidad del 35%

e EIl analisis se realiza con respecto a la produccién de mil cremas mensuales

(100kg), estimando que se van a comercializar alrededor de 33 cremas diarias.

e Es necesario considerar la inversion inicial: costos de equipos, de materia prima,

de registro sanitario, de licenciamiento ambiental, de mano de obra, de arriendo y

de servicios.

e Teniendo en cuenta que la produccidn sera de mil cremas mensuales, la

produccion anual seria de doce mil.
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e Paralograr la produccién mensual de 1000 cremas trabajando de lunes a viernes,

es decir, 20 dias. Se deben producir 50 cremas diarias.
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7.9.3. Diagrama de procesos a escala piloto

Proceso 4. Formulacion a escala piloto.
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7.10.

Encuesta de percepcion y analisis de las formulaciones

Para analizar cada una de las formulaciones desarrolladas se realizé una

encuesta mediante una segmentacion demografica ya que por medio de esta se puede

generar un perfil del comprador por medio de la informacién de los datos que se

pudieron recolectar en la primera encuesta (caracteristicas de la poblacién y

conocimiento de la muestra en funcién de los objetivos de la investigacion), en esta

segunda encuesta se indago sobre el aspecto, la consistencia, la sensacion, la

fragancia percibida y la opinidn sobre la misma y se pidié dar una calificacion entre 1y

10. El estudio de mercado estuvo formado por:

segmentacion de la poblacion: segmentacion demografica (a través de la
variable de edad)

Tamafio muestral: 30 personas

Tipo de muestra: no probabilistica (muestreo consecutivo)

variable: cuantitativa

Metodologia técnica. Encuesta

Cuestionario de tipo: Preguntas de evaluacion

Dados los resultados de la encuesta (ver anexo A) se deduce lo siguiente:

e La mayor cantidad de encuestados se encuentran en las edades de 18 a 27

anos.

e En la calificacién de 1 a 10 de la crema A predominé el nimero 6, lo que nos

indica que la formulacion no esta mal pero no es la favorita de los encuestados.
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Su aspecto fue percibido como ligeramente graso, en cuanto a su consistencia
fue calificada como densa, el olor de la crema no fue agradable ni desagradable
y la sensacién que deja en la piel es grasa.

En la calificacién de 1 a 10 de la crema B predominé el numero 7, lo que nos
indica que la formulacion es mejor que la A pero sigue con caracteristicas poco
agradables. Su aspecto fue percibido como ligeramente graso, en cuanto a su
consistencia fue calificada como densa, el olor de la crema fue agradable y la
sensacion que deja en la piel es grasa.

En la calificacion de 1 a 10 de la crema C predominé el nimero 9, lo que nos
indica que la formulacion es mejor que la Ay la B. Su aspecto fue percibido
como suave, en cuanto a su consistencia fue calificada como fluida, el olor de la
crema fue agradable y la sensacion que deja en la piel es hidratante.

En la calificaciéon de 1 a 10 de la crema D predominé el nimero 6 y 9, lo que nos
indica que la formulacion es mejor que la Ay la B pero no tan buena como la C.
Su aspecto fue percibido como seco y duro, en cuanto a su consistencia fue
calificada como muy densa, el olor de la crema fue agradable y la sensacion que
deja en la piel es grasa.

En la calificacion de 1 a 10 de la crema E predomino el numero 10, lo que nos
indica que la formulacion es la mejor. Su aspecto fue percibido como suave y
cremoso, en cuanto a su consistencia fue calificada como muy fluida, el olor de

la crema fue agradable y la sensacién que deja en la piel es hidratante.
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e Lacrema Ay B tienen opiniones muy similares, aunque la B tiene un punto mas
en su calificacion de 1 a 10. En sus formulaciones varia el porcentaje de aloe
vera con 15% y 10% respectivamente y ambas incluyen vaselina. La crema C se
destaca sobre la A y la B en todo sentido, obtuvo una calificacion de 9. En la
formulacién comparada con la Ay la B, la crema C no tiene vaselina y tiene 15%
de aloe vera. La crema D es mejor que la Ay la B pero no tan buena como la D,
tampoco tiene vaselina y su porcentaje de aloe vera es 10 lo que aumenta el
porcentaje de la fase oleosa y por eso tiene opiniones negativas. La crema E es
opinada como la mejor formulacién de todas, tiene las mejores opiniones, sin
embargo, cuenta con varias recomendaciones para modificar y mejorar sus
caracteristicas.

e La mejor formulacion es la de la crema E y cuenta con 15% de aloe vera (15g),
25% de agua destilada (25 g), 1% de bdérax (1g), 20% de lanolina (20g), 18% de
cera de abeja (18g), 3% de acido estearico (3g), 18% de aceite de almendras y
no tiene vaselina.

e Las 2 formulaciones que cuentan con vaselina, es decir, la Ay la B tuvieron las
peores percepciones. Su contextura fue mas densa e incluso se obtuvo un
comentario donde su fragancia tenia notas de productos con petréleo.

e En la ultima pregunta de mejoras que podrian hacerse a la mejor formulacién

elegida se consiguieron respuestas como mejorar el aroma por sus diferentes

74




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE Codido: IE-IN.002 I
TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA, Voras oat —
aS=c. UNIVERSIDAD S 1 .
Elc ECCI SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA) { ﬁ
o Proceso: Fecha de emision: Fecha de version: m w
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 Y |

preferencias, agregar mas fragancia, mejorar su fluidez y reducir su sensacion
grasosa.

e Para mejorar la formulacion final y tomar como referencia la formulacién de la
crema E, puede incluirse un poco mas de porcentaje de aloe veray agua
destilada para reducir los porcentajes de los ingredientes que hacen que la
crema sea mas grasosa. Ademas, se puede incluir un aceite mas natural como
el aceite de girasol y un aceite esencial de menta para darle una fragancia mas

aceptable.
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8. Estudio de Mercado

El presente estudio de mercado esta enfocado en la recoleccion de informacion

sobre el sector cosmético, enfocandose en la linea de cosmética natural identificando la

presencia que tiene dentro del mercado actual y la importancia que tiene en las

personas el uso de este tipo de productos.

Asi mismo, permite reconocer cuales son los productos cosméticos mas usados

por las personas y cudles son las caracteristicas y propiedades mas atractivas que

hacen que los prefieran frente a otros. Nos indicara qué cualidades les interesa dentro

de un producto para llegar a usar un producto nuevo dentro del mercado.

En la actualidad, no es comun encontrar gran variedad de productos cosméticos

naturales que sean comercializados en Colombia, razén por la cual se evaluara la

demanda y la oferta que tiene esta linea de productos principalmente en Bogota.

Objetivos

e Determinar la segmentacion de cliente que permita identificar el perfil ideal para

el proyecto.

e Estudiar el mercado competidor.

e Analizar la oferta y demanda del sector cosmético en la actualidad, con el fin de

identificar qué necesidad se puede llegar a cubrir con la formulacion de la crema.
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8.1. Técnicas de investigacion de mercados.

La fuente principal para el desarrollo del estudio de mercado esta basada en la
recoleccion de datos necesarios para la realizacion del proyecto y se usara como
técnica de investigacion de mercado principalmente las encuestas, ya que esta permite
obtener una gran cantidad de informacién y brinda la facilidad de realizarse presencial
o de manera virtual permitiendo llegar a una muestra mas grande.

° Naturaleza metodolégica: Cuantitativa.

° Limitacion: Ciudad de Bogota.

° Ambito geogréafico: Colombia, Bogota.

° Muestreo: No probabilistico por conveniencia

° Tamafio muestral: 130 personas

° Metodologia técnica. Encuesta

) Cuestionario de tipo. Preguntas abiertas y cerradas.

8.2.Andlisis preliminar de la encuesta de estudio de mercado

La encuesta de percepcion realizada como apoyo al proceso del desarrollo de
un producto bio-cosmético tipo crema de aplicacion topica para el cuidado de la piel
con extractos naturales del aloe vera (ver anexo B), cont6 con la participacion de 130
personas, donde se recolecto informacion sobre caracteristicas demograficas y
psicograficas.

Se lograron identificar las siguientes caracteristicas:
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e E| 49.2% de los participantes indicaron ser estrato dos, mientras que el 35.4%

indicaron ser estrato 3, siendo estos dos los estratos predominantes dentro de la
recoleccion de datos. Los estratos 1, 4 y 5 representan el 6.2% (8 personas), el
7.7% (10 personas) y el 1.5 % (2 personas) respectivamente, no hubo
participacion de personas estrato 6.

El 63,1% de los encuestados fueron mujeres y el 36,9% fueron hombres.

El 77,7% de los encuestados se encuentra entre los 18 y 25 afios.

El 96,6% de la poblacién encuestada le interesa el cuidado de la piel.

Las preferencias por el tipo de crema estan en primer lugar con 59,2% las cremas
hidratantes, seguida con 34,6% las cremas humectantes.

El tipo de piel predominante entre los encuestados fue la piel mixta con un
porcentaje de 34,6%, es decir 45 personas.

El 80,5% de los encuestados suele cuidar mas la piel de su rostro.

El medio por el que mas adquieren productos de belleza es en farmacias, y la
frecuencia de compra mayormente es mensual.

Para los empaques de productos cosméticos la poblacién encuestada prefiere
envases de plastico, con dosificadores manuales.

El 90,8% de las personas prefieren que el empaqgue de la crema sea reciclable.
Las variables que mas tienen en cuenta a la hora de comprar un producto es el

beneficio personal y los componentes del producto.
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El 66,2% de la poblacion encuestada estaria dispuesta a probar una nueva crema,
mientras que solo el 64,6% la comprarian.

El 73,1% de los encuestados usa productos con inclusién de algin componente
natural.

El 96% de la poblacion estaria interesado en un producto con inclusién de aloe
vera.

El 62,3% de los encuestados conocen en el mercado productos tipo crema con
aloe vera dentro de sus ingredientes.

Dentro de las percepciones que tienen los encuestados referentes a los
cosmeéticos naturales, la mayoria piensa que son una gran opcion y estan llenos
de beneficios para la piel, les interesa que no contengan muchos componentes
guimicos.

A partir de la segmentacion por edad, género y estrato se puede definir de manera
mas clara la segmentacion de clientes general para el proyecto, y asi mismo elegir

caracteristicas importantes para la presentacion final del producto.

8.3.Estructura y estudio del mercado.

8.3.1. Competencia

Tabla 6. Reconocimiento de la competencia.

Empresa Descripcion Productos Ingredientes Precio Sitio Web

Naturales
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Caléndula
Productos de origen Aloe Vera
natural, sin | Linea Corporal: Chocolate
parabenos, Crema humectante | Elastina
multibeneficio y | Exfoliante Colageno
libre de crueldad | Gel antibacterial Semillas de
Haiko animal. Gel hidratante y | durazno $15.800- https://www
Natural Cuenta con | refrescante Extracto de hiedra | $52.000 .haikonatur
diferentes lineas de | Gel reductor Algas marinas al.com/
productos, entre Cafeina
ellas facial, Acido cistéico
corporal, capilar y Guarana
linea solar. Carnitina
Vitamina E
Sal de Manaure
Aceite de coco
Aceites
Purezza Nace con el fin de | Jabon liquido esenciales https://iwww
reemplazar los | Mantequilla aloe vera .purezzanat
ingredientes toxicos | Corporal Caléndula $16.000- | ural.com/
con los que se | Exfoliante corporal | Vitamina E $81.000
producen los | Exfoliante facial (tocoferol)
productos para el | Aceites naturales. Glicerina
cuidado de la piel. Béalsamo labial Manzanilla
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Manteca de
cacao
Cacao blanco
Empresa cosmética
colombiana con
formulaciones libres Té verde
Ozi de parabenos, | Linea Corporal: Jengibre $17.000- | https:/lwww
anilinas, sales, | Aceite Seco Coco $43.000 .0zu-
aceites minerales y | Cremas Verbena cosmetica.
silicona. Los | Hidratantes Aceite de com/
ingredientes Jabones almendras
principales de las | Exfoliantes Avena
formulaciones son Miel
los aceites Limonaria
vegetales y los Rosas
extractos naturales.
La filosofia de la Bambdu
marca se centra en Curcuma
ayudar a reducir el | Jabones Moringa
Hills consumo de | Mascarillas Coco
Garden cosmeéticos, pero de | Sprays Lavanda $23.000- | https://www
mejor calidad tanto | Aceites corporales | Neem $82.000 .hillsgarden
para la piel como | Aceites puros. Vainilla .co/
para la salud, el Neroli
bienestar del Almendras
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cuerpo y la mente, Ricino
todo esto a partir de Lemon Verbena
plantas.
Es una marca con Colageno
productos naturales | Serum Acido hialurénico
y veganos, | Agua de rosas Vitamina E $25.000- | https://lwww
Sagrado fabricados de | Shampoo Arbol de té $44.200 .sagradoco
cosmética manera Colonia Caléndula smetica.co
responsable. Repolarizador Algas marinas m/
Dentro de su marca | Tratamientos para | Romero
cuenta con linea | el cabello. Aloe Vera
capilar, linea facial, | Shampoo para | Manzanilla
y linea de nifios y | nifios.
bebés
Eucalipto
Es una marca | Gomas de colageno | Aloe Vera
enfocada al cuidado | Espuma limpiadora | Arbol de té
Skincare de la piel mediante | Gel exfoliante Lanolina $49.900- | https://www
Dermatolog | productos Gel hidratante Granulos de | $74.900 .skincarede
y cosméticos con | Serum albaricoque rmatology.c
componentes Vitamina E o/
naturales. Caléndula
Acido Léctico
Vitamina C
Acido ferdlico.
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Es un laboratorio
colombiano y una Aloe vera
marca  cosmética Vitamina E
con productos | Ténicos. Cera de abeja
100% naturales, | Nutricion facial. Betacaroteno $20.230- | https://lwww
Eccora que esta | Proteccion solar. Manteca de karité | $190.400 | .eccoraskin
comprometida con | Cera humectante. Glicerina care.com/
el medio ambiente, | Shampoo. Agua de
a partir de la | Mascarillas. Hamamelis
agricultura de los | Exfoliantes. virginiana.
productos hasta los | Corporales.
empaques. Los
ingredientes que se
usan para la
fabricacion son
cultivados de forma
organica.
Es una de las Jojoba
marcas Sacha Inchi
colombianas Buriti
Mae Selva | pioneras en la Moringa $42.900- | https://mae
cosmética Exfoliantes Neem $52.900 selva.com/
sostenible, con | Mascarillas Aguacate
productos para el | Cremas Panela
cuidado de la piel y | Shampoo Café
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el cabello. Sus Cannabis

productos también Medicinal

estan disefiados Bentonita (Barro

para que los Colombiano)

hombres los usen.

Marca colombiana | Acondicionador Ajonjoli

de productos | Balsamo Araza

cosméticos Crema exfoliante Café https://iwww
Kattelei fabricados Espuma Caléndula $30.000- | .kattalei.co

mediante procesos | Jabén en barra Chocolate $70.000 m/

de produccion | Jabén Liquido Chontaduro

artesanales, que | Mantequilla Coco

busca en ellos la | Corporal Jalea Real

sostenibilidad Mascarilla Rosas

ambiental, social y | Shampoo Sacha inchi

econdémica. Ténico Uva

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se registran las 9 principales marcas colombianas de productos

naturales, donde se puede identificar que hay gran variedad de productos 100%

naturales en el mercado. Asi mismo, los ingredientes que se reconocieron dentro de los

productos fabricados por estas marcas constatan que el aloe vera es muy usado en el

mercado para diferentes lineas de productos.
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Hills Garden, Sagrado cosmética, Skin Care Dermatology y Kattelei son marcas
gue, a pesar de estar dentro del mercado de la cosmética natural, no son una
competencia directa, ya que dentro de su linea de productos no cuentan con cremas
corporales, que es el producto que se va a desarrollar.

Estos productos fueron seleccionados por hacer parte de la cosmética natural,
sin embargo, no se puede realizar una comparacion directa de precios ya que sus
ingredientes no contienen aloe vera. Por otro lado, en el mercado se encuentran
cremas hidratantes con inclusion de aloe vera desarrolladas por marcas como Nivea,
Rever, Exel y Babaria, con precios que oscilan entre los $18.000 y los $156.000, sin
embargo no se encuentra informacién directa sobre el porcentaje de inclusién de aloe
vera que manejan, por lo cual no se puede hacer una comparacion objetiva sobre la

diferencia de precios.

8.3.2. Producto.

El producto final dentro de la investigacion es una emulsion tipo aceite en agua,
gue facilita la absorcion en la piel y deja una sensacion no grasa, permite una
aplicacion fluida sobre la piel, brindando efectos refrescantes e hidratantes, ademas

proporciona el agua que la piel necesita y ayuda a mantenerla en el interior.
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8.3.3. Empaques.

Material: Envase hecho de material plastico, se puede reciclar para su

posterior aprovechamiento u transformacion en centros de reciclaje y

compactacion. Este tipo de envase cumple con lo establecido en la ISO

22715:2006, la cual indica que el producto debe estar protegido contra

dafios y deterioro en almacenamiento, transporte y manipulacion, todo

esto bajo las condiciones determinadas por el fabricante.

e Capacidad:100ml.

e Tipo de dosificacion: Manual.
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Disefio preliminar de empaque

Fuente: https://esensi.co/imagen/tubos_colapsibles/119.jpg

8.3.4. Cliente.

Hombres y mujeres entre los 18 y 25 afios, ubicados en la ciudad de Bogota.
pertenecientes al estrato socioeconémico 2 ,3 y 4, que adquieren productos cosmeéticos
frecuentemente por medio de farmacias, y que estan interesados en los beneficios
personales que ofrecen los cosméticos naturales, especialmente aquellos que incluyen

aloe vera.
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8.3.5. Precio.

La crema hidratante a base de aloe vera tendra un precio de $14800 pesos

colombianos con base en los costos estimados a escala piloto que se encuentran en el

anexo C. Y por otro lado, en los costos estimados a escala industrial que se encuentran

en el anexo D, la crema tendra un precio de $16500 pesos.

8.3.6. Distribucion y comercializacion.

El medio de distribucion previsto para el tipo de producto formulado es un canal

presencial como las farmacias, ya que es el medio que mas general confianza a los

clientes con este tipo de productos. De igual manera se hara uso de las redes sociales

para promocionar el producto e informar sobre los diferentes beneficios que ofrece.
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9. Validacion y formulacion del producto final
9.1.Reformulacion y eleccién de materias primas

A diferencia de las cinco formulaciones iniciales estas dos ultimas formulaciones
se realizaron con una reformulacion de materia prima, debido a que mediante las
encuestas realizadas se evidenciaron las formulaciones preferidas, sin embargo, la
fragancia percibida no fue del todo agradable, asi mismo a partir de los comentarios se
identifico una posible mejora en la sensacion que dejaba las formulaciones en la piel,
se prefiere que sea menos grasa, por lo cual el porcentaje de la fase acuosa se
incrementd. La materia prima que proporciona el olor a las formulaciones es el aceite
de almendras el cual se sustituy6 para mejorar esta caracteristica de la formulacién. El
aceite principal elegido fue el aceite de girasol por las propiedades como su origen
natural, su alto contenido de antioxidantes y su efectiva hidratacion.

Para darle un aroma agradable a la nueva formulacion se eligi6 el aceite
esencial de menta, aporta un olor fresco y concentrado en pequefias cantidades. Tiene

alto contenido en vitaminas y es un buen hidratante para la piel.

9.2.Porcentajes de las formulaciones

Opcién 1
Tabla 7. Porcentaje de materias primas para opcion 1
Ingrediente gramos | porcentaje
Gel de aloe vera 25¢g 25%
Agua destilada 28g 28%
Borax 19 1%
Lanolina 179 17%
Cera de abeja 13g 13%
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Acido estearico 39 3%
Aceite de girasol 10g 10%
Aceite esencial de menta 39 3%
Opcidn 2

Tabla 8. Porcentaje de materias primas para opcion 2

Ingrediente gramos | porcentaje
Gel de aloe vera 20g 20%
Agua destilada 279 27%
Borax 19 1%
Lanolina 18¢g 18%
Cera de abeja 169 16%
Acido estearico 39 3%
Aceite de girasol 149 10%
Aceite esencial de menta 19 5%

La preparacion de ambas formulaciones se realizdé con los mismos pasos de las
pruebas experimentales de formulacién (se pueden ver en el numeral 7.3). Iniciando
con la recepcién y pesaje de la materia prima de la fase acuosa y oleosa y su mezcla
inicial. Al tener las mezclas de las fases listas se calentaron por separado. La fase
acuosa en la plancha de calentamiento y la fase oleosa a bafio maria hasta llegar a una
temperatura de 80°C en cada una. Posteriormente se realizé la mezcla de ambas fases
a unas 250 RPM durante 10 minutos. Finalmente se envas6 la crema antes de que se
enfriara para facilitar este proceso. Este procedimiento se llevé a cabo para ambas
formulaciones finales.

A continuacion se presenta evidencia fotografica desde la preparacion de las fases y
calentamiento, hasta la mezcla.

90




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE Codino: 1E-IN.002
TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA, odigo: I™IN-

; X . Version: 05 i
e UNIVERSIDKO SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA) erston (@) f\
3 Eccl 0anisc = | INel
- o Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version: v
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 T
Imagen 12

Medicion de pesos de materia prima

Imagen 13

Preparacion y mezcla de fases
: ‘
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9.3.Caracterizacion de los resultados

En la tabla 10 se presenta un resumen de cada uno de los resultados obtenidos

en el laboratorio para las formulaciones finales potenciales planteadas.

El grupo de trabajo realizo una caracterizacion acerca del aspecto, consistencia, olor y

color de las mezclas obtenidas a través de un panel sensorial y andlisis descriptivo.

Se perciben algunas diferencias menores ya que los porcentajes de las formulaciones

son similares.

Tabla 9. Caracterizacion de formulaciones finales potenciales.

Caracteristica

Formulacion 1

Formulaciéon 2

Aspecto

Suave y cremoso

Suave y ligeramente granulado

Consistencia

Fluida, absorbente, de facil | Fluida,

aplicacién y esparcimiento

absorbente

aplicacion

y de faclil

Olor

Mentolado

Mentolado leve

Color

Blanco con ligero sub-tono amarillo

Blanco con ligero sub-tono amarillo
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Imagen 14

Comparacion aspecto de las formulaciones

N/ 2

9.4.Formulacioén final

Después de la caracterizacion de las formulaciones finales potenciales y la
identificacion de sus propiedades organolépticas se evidenciaron dos diferencias
principales entre ambas cremas. La primera se trata del olor ya que la primera
formulacién tiene 2 gramos mas de aceite esencial de menta, es decir, la crema
conseguida mediante la formulacién 1 tiene un olor mentolado mas concentrado y el
olor de la crema obtenida con la formulacién 2 es mas leve. La segunda diferencia
ocupa la caracteristica de la consistencia ya que la crema nidmero uno tiene mas facil
esparcimiento y se siente mas cremosa, por otro lado, la crema niamero dos, aunque es
fluida tiene una sensacion granulada al momento de esparcirse.

Teniendo en cuenta estas dos diferencias principales como grupo se elige la

crema numero uno que cuenta con la siguiente cantidad de ingredientes:
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Tabla 10. Porcentaje de materia prima de formulacion final

Ingrediente Peso (g) | Porcentaje
Gel de aloe vera 25 25%
Agua destilada 28 28%
Borax 1 1%
Lanolina 17 17%
Cera de abeja 13 13%
Acido estearico 3 3%
Aceite de girasol 10 10%
Aceite esencial de menta 3 3%

El proceso de produccién de la crema cuenta con dos fases iniciales, la fase
acuosa cuyos ingredientes son gel de aloe vera, agua destilada y bérax y la segunda
fase es la oleosa y sus ingredientes son lanolina, cera de abeja, acido esteérico, aceite
de girasol y aceite esencial de menta. Ambas fases se mezclan hasta su completa
incorporacion.

Teniendo en cuenta el porcentaje de cada ingrediente se deduce que la fase
acuosa tiene un total de 54% de la formulacion total, es decir, la fase acuosa tiene mas
de la mitad de porcentaje y por eso es de mas facil esparcimiento.

También se identifica que el porcentaje de aloe vera afecta directamente en la
fluidez final de la crema, al tener 25% del total de los ingredientes de todas las
formulaciones que se realizaron a lo largo del proyecto en el laboratorio, la mas fluida

fue la que tuvo mas porcentaje de gel de aloe vera.
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Imagen 15

Aspecto en envase de la formulacion final

Fuente: Fotografia propia
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El proceso de desarrollo a nivel industrial se hara con una estrategia de

10.Estimaciones a Escala Industrial

produccion nivelada, en la cual la produccidn se desarrollara por lotes, donde el lote de

produccion dura 8 horas. Se estima producir 3.333 unidades diarias, o que implica una

fabricacion de aproximadamente 416 unidades por hora, Se trabajan 48 horas

semanales por lo tanto serdn 25.000 unidades por semana, dando como resultado

100.000 unidades al mes y produciendo 1.200.000 unidades al afio.

10.1.

Diagrama de proceso a escala Industrial

Para la elaboracién de la crema a escala industrial son necesarias las etapas

evidenciadas en el proceso 5 (ver imagen a continuacion), donde ademas se enuncian

las materias primas y los equipos necesarios.
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Proceso 5. Diagrama de proceso a nivel industrial, cantidades expresadas en

miles.
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10.2. Maquinas y equipos.

Dentro del proceso de fabricacion de la crema son necesarios varios equipos
gue permitan el realizar el proceso de manera efectiva para que no afecte la calidad del
producto terminado y ademas que operativamente sea viable. La seleccion de estos
equipos se basa en el proceso desarrollado a escala piloto y su escalado con base en
las cantidades supuestas a manejar mencionadas anteriormente.

Para desarrollar la fase acuosa y la fase oleosa se debe usar para cada una un
tanque con calentamiento, que permita que las materias primas que componen cada
fase se fusionen entre si.

Para hacer la mezcla de las dos fases se necesita de un tanque con agitador y
de calentamiento, que permita mantener la temperatura del producto y las revoluciones
necesarias para conseguir la consistencia deseada.

Es necesaria una envasadora disefiada para bombear una cantidad precisa del
producto final, se hara uso de esta maquina para el proceso de envasado. Ademas,
son necesarios otros equipos que permitan el desarrollo efectivo del proceso, en la
Tabla 12 se relacionan las maquinas y equipos necesarios a escala industrial para el

desarrollo del producto con su respectivo costo de adquisicién.
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Tabla 11. Equipos y Maquinas necesarias a nivel industrial.

Nombre Equipo Unidades | Costo de cada equipo
Mesa en acero inoxidable ’ 2 $1'429.900
i TN
Tanques 3 $23°'000.000
Tanques de agitacion 2 $13'730.256
3 $27°000.000
Envasadora de tres pistones
Bomba de dosificacion 1 $1°010.000
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Banda transportadora
1 $6°000.000
Bascula de piso 2 $362.950

En el proceso 6 se evidencia el diagrama de equipos y como se haria la

interaccion entre si dependiendo de la fase de desarrollo del producto. Al hacer

recepcion de la materia prima, se haré uso de una de las mesas para la preparacion e

inspeccién de materia prima, donde luego es pesada y se ingresa al tanque destinado

para la fase a la que corresponda, después de esto las fases son mezcladas en un

tanque con agitador y una vez completado el proceso es envasado, se inspecciona la

calidad del producto y se almacena.
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Proceso 6. Diagrama de equipos y maquinas.

10.3. Costo a escala industrial:

Para establecer los costos a escala industrial se tuvo en cuenta, la inversion
inicial que abarca el costo de equipos y costos indirectos de fabricacion, los cuales son
la notificacion sanitaria obligatoria, la certificacion de capacidad de producciony la
certificacion de buenas practicas de manufactura. También se tuvo en cuenta los
costos de materia prima y el salario de los operarios.

Con los factores establecidos para hallar el costo a escala industrial se creé una

matriz (Ver anexo D) donde se evidencian los costos de las materias primas
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discriminados cada uno segun su cantidad, se evidencia el costo de los equipos con su
respectiva depreciacion y se evidencia el valor por horas de los operarios.

Para la fabricacion de 100,000 cremas cada una con 100 gramos, es necesario
asumir un costo de materia prima por $ 896.146.000. En cuanto a la mano de obra se
debe tener un asistente de laboratorio, dos jefes de produccion y tres operarios.

El costo unitario del producto se hallé tomando el total de los costos mensuales
dividido en el total de productos a fabricar, obteniendo como resultado que cada unidad
tendria un costo de fabricacion de $9.019. Finalmente, el precio de venta al publico se
establecio con utilidad del 35% y el IVA del 19%, dando como resultado un precio de
$16.500.

10.4. Disefio de Empaque

Se disefio6 el prototipo de empaque para la distribucién a nivel industrial en la
imagen 16 se puede observar el disefio plano que tendria la caja, dentro del cual se
incluyeron los datos solicitados por el INVIMA y por la norma NTC 5218:2003 para
poder comercializar productos de tipo cosmético.

En la caja del producto se incluye el espacio para el nombre del producto, la
clase de producto que es, la cantidad que contiene, modo de uso, precauciones, los
ingredientes, quien lo elaboro, quien lo comercializa, la fecha de expiracién, el lote de
produccion y el nimero de registro del INVIMA. En el anexo D se muestra el disefio de

la caja con mas detalle de cada cara y la tapa superior.
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Imagen 16

Prototipo para caja de la crema

SEMILLERO
BIOCOSMETICOS

ALOEFRESH

CREMA DE APLICACION
TOPICA PARA EL CUIDADO DE
LA PIEL CON INCLUSION DE
ALQE VERA.

100ml

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas del disefio para la caja, se realizd un prototipo de etiqueta para el
envase que se establecio en el estudio de mercado. En la imagen 17 se observa un

Mockup del producto final.
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Imagen 17

Mockup Producto Final

e i

= V ALOEFRESH
"= ALOEFRESH
e ——

Fuente: Elaboracion propia.
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11.Conclusiones

A través de las investigaciones previas de las formulaciones referentes el
proceso de elaboracion de la crema a escala industrial se determiné de la siguiente
manera: Se inicia con la recepcion de la materia prima donde se toma la penca de aloe
veray se sumerge en agua durante 15 horas con el fin de liberarla de aloina
posteriormente se extrae el gel de aloe vera cortando los laterales de la penca y
raspando el cristal de la planta. A partir de ahi se dividen los ingredientes en las dos
fases, los ingredientes correspondientes de cada una se mezclan hasta su
incorporacion a una temperatura de 80°C. Cuando las dos fases estén listas se
mezclan en un tanque de agitacion por 20 minutos y se envasa antes de que reduzca
su temperatura para facilitar su proceso. Por ultimo se evalUan las caracteristicas
organolépticas finales para su posterior almacenamiento.

Se elaboraron 5 primeras formulaciones con variaciones en el porcentaje de gel
de aloe vera y vaselina, de ellas solo se eligié una con base en la encuesta de
percepcion, esta formulacion no contiene vaselina y cuenta con 15% de gel de aloe
vera.

Posteriormente se realizaron dos reformulaciones con mas porcentaje de gel,
menos porcentaje de la fase oleosa y con un cambio de aceites, donde se reemplazo el
aceite de almendras por aceite de girasol y aceite esencial de menta, ya que los
encuestados prefieren una sensacion menos grasosa y un aroma mas agradable y

refrescante.
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A través de un analisis sensorial y descriptivo realizado internamente por las tres
estudiantes participantes del proyecto se eligiéo una formulacion final.

A partir de las formulaciones previas se evidencio que el porcentaje de la fase
acuosa era indispensable para mejorar la untuosidad de la crema, dentro de las
opciones planteadas ninguna agrado por completo al grupo de personas encuestado,
teniendo como recomendaciones mejorar la fluidez de la crema y reducir la sensacion
grasosa. Ademas, dentro de la formulacion inicial se tenia como ingrediente en la fase
oleosa el aceite de almendras y su olor no fue atractivo para todos los encuestados.
Teniendo en cuenta la percepcién de las personas se hizo una reformulacién del
producto, aumentando el porcentaje de la fase acuosa y reemplazando el aceite inicial
por aceite esencial de menta y aceite de girasol.

El producto final obtenido es tipo crema de aplicacién topica para el cuidado de
la piel con inclusién de gel de aloe vera. Cuenta con dos fases: una fase acuosa cuyos
ingredientes son gel de aloe vera, agua destilada y borax y una fase oleosa, cuyos
ingredientes son lanolina, cera de abeja, acido estearico, aceite de girasol y aceite
esencial de menta; porcentualmente, cuenta con una proporcion de 54% de
ingredientes acuosos y 46% de ingredientes oleosos por lo tanto es una emulsién
hidrofilica. Ambas fases se mezclaron de manera adecuada hasta su completa
incorporacion. El aspecto conseguido es ligeramente amarillo y homogéneo, la
consistencia es ligera, proporciona humedad a la piel por lo tanto da una sensacién

hidratante, el olor es mentolado lo que da una sensacién aromatica refrescante.
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Con los ingredientes y operaciones realizadas la produccion es técnicamente
factible con base en la formulacion final planteada y aplicando las etapas propuestas,
siendo un escalamiento del proceso comprobado en el laboratorio asegurando las
mismas condiciones de operacion.

Las condiciones del producto obtenido mediante el proceso planteado y el
analisis sensorial basico aplicado a este (evaluacion de caracteristicas organolépticas)
y su inocuidad y seguridad como producto cosmético para aplicacion tépica se
considera adecuada y esta dada por el cumplimiento de las buenas préacticas de
manufactura en cada una de las etapas y el uso de ingredientes seguros adquiridos de
un proveedor confiable y autorizados internacionalmente para su uso en este tipo de
productos.

Con base en los resultados obtenidos es posible establecer que el producto
disefiado es viable para la fabricacién a escala industrial y se espera una utilidad del
35%, estando dentro del rango de valores de la competencia y manteniendo toda la

produccion estable.
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12.Recomendaciones

La formulacion final de la crema tuvo las caracteristicas y propiedades
organolépticas adecuadas y buscadas desde un principio, es una crema con un ligero
tono amarillo suave e hidratante, asi mismo tiene potencial funcional, no obstante,
existen ciertas mejoras que pueden ser aplicadas en un futuro, como producir cremas
con distintos aromas para diferentes gustos, por ejemplo, aromas florales para clientes
femeninas y aromas amaderados y sobrios para clientes masculinos. Ademas, es
posible mejorar su fluidez al mejorar la calidad de los ingredientes.

También se puede mejorar el proceso de produccion con unas herramientas
mas adecuadas para la incorporacién de las fases a la temperatura adecuada durante
todo el tiempo de mezcla como tanques de agitacion con control de calentamiento
digital con el fin de mantener constantes las revoluciones y la temperatura y evitar el
choque térmico entre las dos fases que seran fusionadas.

Posteriormente se puede realizar estudio de estabilidad a través un proceso de
almacenamiento y refrigeracion a distintas temperaturas alternadas en intervalos
regulares de tiempo con el objetivo de evaluar sus caracteristicas microbioldgicas y
fisicoquimicas finales como el valor de pH y viscosidad.

A escala industrial se puede incrementar el tamafio de la produccion hasta en un
3% teniendo en cuenta el crecimiento que tiene el mercado, es decir que se pueden

producir 3000 cremas mas por mes.
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Adicionalmente, es recomendable en una posible implementacion a escala

industrial automatizar el proceso de envasado, para que el aumento de la produccién

no signifiqgue un recurso humano adicional, esto se puede lograr implementando una

envasadora automatica, la cual también permite realizar el proceso de etiquetado,

haciendo mas rapida la operacion y minimizando el porcentaje de error en el producto

final.
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Anexo A

Encuesta de percepcion-producto cosmético (SEMILLERO GPI

UNIVERSIDAD ECCI)

Actualmente formamos parte de un semillero de investigacion dentro de la

Universidad ECCI, en el cual se lleva a cabo el desarrollo de un producto bio-cosmético

tipo crema de aplicacion topica para el cuidado de la piel con extractos naturales del

aloe vera.

En este sentido nos gustaria contar con su ayuda en la solucién de la siguiente

encuesta para asi lograr establecer sus preferencias y ofrecer en un futuro un mejor

producto.

Para esto usted encontrara a continuacion una serie de preguntas de opciéon multiple

gue agradecemos pueda responder.
- Nombre:

- Ciudad y barrio de residencia:

- Estrato: - Edad:
° 18-25 afos
° 1 ° 26-35 afios
° 2 ° 36-45 afios
° 3 ° 46-55 afos
° 4 - Le interesa el cuidado de su piel:
° 5 ° Si
° Otro: ° No
-Género: - Que tipo de crema prefiere:
° Femenino ° Humectante
° Masculino ° Rejuvenecedora
° Otro: ) Hidratante
° De belleza
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° Mensualmente
- Conoce usted cual es el tipo de su piel: ° Una vez al afio

° Seca

Grasa

Mixta

Sensible
Normal

No lo sé

- ¢ Qué parte del cuerpo suele cuidar
con mas frecuencia?:

Torso

Brazos y manos
Piernas

Rostro

- ¢, Por qué medios suele adquirir
sus productos de belleza?

Farmacia

Catalogo

Tiendas

Tiendas naturistas
Paginas web o redes
sociales

° Grasa

- ¢ En qué material prefiere el envase?

° Envase de plastico
° Envase de vidrio
° Cartén y otros materiales

- ¢, Qué tipo de dosificador prefiere?:
Aerosol

Tubo / Doy Pack
Gotero

Dosificador manual
Roll-On

- ¢,Con qué frecuencia compra
productos cosmeéticos?:

° Semanalmente

° Cada 15 dias

- ¢, Qué tiene en cuenta a la hora de
comprar un producto?:

° Presentacion

° Precio

° Beneficio personal
° Componentes o
ingredientes del producto
° Marca

- ¢ Probaria una nueva crema para el
producto de la piel?:

° Si
° No
° Tal vez

- ¢ Compraria una nueva crema para el
producto de la piel?:

° Si
° No
° Tal vez

- ¢Le gustaria que el envase de su
producto fuera reutilizable?:

° Si
° No
° Me es indiferente

- ¢ Usa productos cosméticos con
inclusion de un componente natural?:

° Si
° No
° No lo sé

- ¢ Estaria interesado en un producto
con inclusion de aloe vera?:
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. Si ° No
° No ° No lo sé

- ¢, Conoce en el mercado productos tipo

crema con aloe vera dentro de sus
ingredientes?:
° Si

Los resultados y analisis de la encuesta se pueden consultar en el siguiente enlace:

cosmeéticos naturales?

https://drive.google.com/file/d/1wrgNHfM1dTFFVKBIwAcg4EaLIm-

Vk8Qm/view?usp=sharing

-Por ultimo, responsa segun su propia
percepcion, ¢ Qué opina de los

126




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA, Codigo: IF-IN-002 —

I ; 3 ; Versién: 05 =
B oo SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA) ersion ® | N
ECCI | &
o Proceso: Fecha de emision: Fecha de version: m V
Investigacion 16-Jun-2009 28-Mar-2022 T |
Anexo B

Encuesta de opinion sobre crema con inclusion de aloe vera (SEMILLERO
GPI UNIVERSIDAD ECCI)

Actualmente formamos parte de un semillero de investigacion dentro de la
Universidad ECCI, en el cual se lleva a cabo la fase final del desarrollo de un producto
bio-cosmético tipo crema de aplicacion topica para el cuidado de la piel con extractos
naturales del aloe vera.

La siguiente encuesta se realiza con el fin de elegir la mejor formulacion por lo
gue usted debe tener en cuenta las propiedades organolépticas (textura, olor, color,
cremosidad, brillo, apariencia) y caracteristicas como facilidad de uso, absorcién y
eficacia para determinar cuél es la mejor formulacion.

En este sentido nos gustaria contar con su ayuda en la solucién de la siguiente
encuesta para asi lograr establecer sus preferencias y evaluar la calidad de la crema
elaborada para asi ofrecer en un futuro un mejor producto.

Para esto usted encontrara a continuacién una serie de preguntas que
agradecemos pueda responder.

-Correo:
-Fecha:
-Nombre:
-Género

e Femenino
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e Masculino

-Edad:

Siendo 1 la peor puntuaciéon y 10 la mejor, responda:

- ¢.con qué numero califica la crema A?
12 345678910

- ¢, Como le parece el aspecto de la
crema A?
e Ligeramente graso
Suave
No parece graso
Seco y duro
Suave y seco
Suave y cremoso

- ¢,COmo sinti6 la consistencia de la
crema A?
e Muy densa
Densa
Fluida
Muy fluida

- ¢ Qué fragancia percibe en la crema
A?

Frutal

Citrica

Nueces (frutos secos)

Floral

- ¢, Qué opina de la fragancia de la
crema A?
e Agradable
e Ni agradable ni desagradable
e Desagradable

- ¢, Qué sensacion deja la crema A en su
aplicacién en la piel?

e Muy grasa

e (Grasa

e Hidratante
e Acuosa

- ¢con qué numero califica la crema B?
12 345678910
- ¢, Como le parece el aspecto de la
crema B?
e Ligeramente graso
Suave
No parece graso
Seco y duro
Suave y seco
Suave y cremoso

- ¢, Como sintid la consistencia de la
crema B?

Muy densa

Densa

Fluida

Muy fluida

- ¢, Qué fragancia percibe en la crema
B?

Frutal

Citrica

Nueces (frutos secos)

Floral

- ¢, Qué opina de la fragancia de la
crema B?
e Agradable
e Ni agradable ni desagradable
e Desagradable

- ¢, Qué sensacion deja la crema B en su
aplicacion en la piel?
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Muy grasa
Grasa
Hidratante
Acuosa

- ¢con qué numero califica la crema C?
12 345678910

- ¢,Como le parece el aspecto de la
crema C?
e Ligeramente graso
Suave
No parece graso
Seco y duro
Suave y seco
Suave y cremoso

- ¢, Como sintid la consistencia de la
crema C?

e Muy densa

e Densa

e Fluida

e Muy fluida

- ¢ Qué fragancia percibe en la crema
C?

Frutal

Citrica

Nueces (frutos secos)

Floral

- ¢, Qué opina de la fragancia de la
crema C?
e Agradable
e Ni agradable ni desagradable
e Desagradable

- ¢,Qué sensacion deja la crema C en su
aplicacion en la piel?

e Muy grasa

e Grasa

e Hidratante
e Acuosa

- ¢con qué numero califica la crema D?
123456789 10
- ¢,Como le parece el aspecto de la
crema D?
e Ligeramente graso
Suave
No parece graso
Seco y duro
Suave y seco
Suave y cremoso

- ¢,Como sinti6 la consistencia de la
crema D?

e Muy densa

e Densa

e Fluida

e Muy fluida

- ¢, Qué fragancia percibe en la crema
D?

Frutal

Citrica

Nueces (frutos secos)

Floral

- ¢ Qué opina de la fragancia de la
crema D?

e Agradable

e Niagradable ni desagradable

e Desagradable
- ¢, Qué sensacion deja la crema D en su
aplicacion en la piel?

e Muy grasa

e (Grasa

e Hidratante

e Acuosa

- ¢con qué numero califica la crema E?
123456789 10
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e Frutal
- ¢ Como le parece el aspecto de la e C(Citrica
crema E? e Nueces (frutos secos)
e Ligeramente graso e Floral

Suave

No parece graso
Seco y duro
Suave y seco
Suave y cremoso

- ¢, Como sintid la consistencia de la
crema E?

e Muy densa

e Densa

e Fluida

e Muy fluida

- ¢ Qué fragancia percibe en la crema
E?
- En general, ¢ Qué color observa en las
cremas?
e Blanco con ligero tono amarillo
e Blanco con intenso tono amarillo
e Otro:

- De las 5 formulaciones, ¢,Cual crema
fue la de mayor agrado?

o A
e B
o C
e D

e E
- Respecto a la pregunta anterior,
¢,Cuadles son las razones por las que
eligié esa crema?

Gracias por su colaboracion.

- ¢ Qué opina de la fragancia de la
crema E?
e Agradable
e Niagradable ni desagradable
e Desagradable

- ¢ Qué sensacion deja la crema E en su
aplicacion en la piel?

e Muy grasa

e Grasa

e Hidratante

e Acuosa

- ¢ Estaria dispuesto a comprar esa
crema?

e Sj

e No

e Talvez

- ¢ Estaria dispuesto a pagar $12.250
por 100g (1/2 taza) de la crema elegida?
o Si
e No

- ¢ Qué mejoraria de la formulacion de la
crema elegida?

130



UNIVERSIDAD

SEECC]

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFTA,
SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA)

Cédigo: IF-IN-002
Version: 05

Proceso: Fecha de emision:
Investigacion 16-Jun-2009

Fecha de versién:
28-Mar-2022

fcanise ToNet 2

Los resultados y analisis de la encuesta se pueden consultar en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1Q47dNDO2MT0OV6QuPku3bC451NeKH3EHy/view?usp=

share_link
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En este se muestran las tablas formuladas para el calculo del costo unitario a

escala piloto y el precio de venta del producto teniendo en cuenta todos los costos

involucrados en la produccion.

Gel de alos verz costo vanable 15 kg $2.000,00 $30.000,00
Aguz destilada costo vanable 20 kg $2.400,00 $48.000,00
Borax costo vanable 1 kg $10.000,00 $10.000,00
Vaselina costo variable 26 kz $30.000,00 $780.000,00
Aceite de almendra costo variable 15 kz $30.500,00 $463.500,00
Cerz deabejes costo variable 10 kg $60.000,00 $600.000,00
Lanolina costo vanable 10 kg $143.600,00 $1.436.000,00
Envase de plastico 0.1kg ¢/u costo vanable 1000 kz $3.000,00 $3.000.000,00
Acido estearico costo variable 3 kz $29.500,00 $89.700,00
- _ _ TOTAL MATERIA PRIMA Y ELEMENTOS|  $6.457.200,00 >
EQUIPOS TIPODECOSTO | VALOR MESESDEUSO | DEPRECIACION POR MES | DEPRECIACION POR DA
Bascula de piso costo fijo $285.700,00 120 8241417 $80.47
Tancues (2) costo fijo $763.800,00 120 $5.355,00 212,17
Tangue de agitacion cos® fijo $1.500.000,00 120 $15.833,33 27,78
Bomba de dosificacion cos® fijo $1.020.000,00 120 $3.416,67 $280,5
TOTAL $33.000,17
Asesoria proyecto de grado Costo vanable 3 N/A $306.851,00 $520.553,00
Asistente del laboratorio Costo vanable 1 2 $10.000,00 $200.000,00
Operarios Costo vanable 3 $2.500,00 $150.000,00
TOTAL MANO DE $1.270.553,00
Notificaddn sanitaria obligatoria [1027) costo fijo $3.062.935,00 81 $36.464,00 $1.215,00
Certificacion capaddad de produccidn (4018) costo fijo $3.024.400,00 j7] $252.033,00 $8.401,00
Certificacion de buenas practicas de manufactura (4008 costo fijo $495.372,00 3% $13.760,00 $453,00
TOTALCOSTOS $302.57,00
TOTAL COSTOS MENSUALES| $3.0683.80,17
COSTO UNITARIO| $3.063,04

Matriz de costos a escala piloto. Fuente: Elaboracion propia.
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Costo Total Unitario (CTU): $8.063,04
Margen de utilidad esperado: 35%
Impuesto (IVA) 19%

FORMULA PARA CALCULAR COSTO + UTILIDAD

$8.063,04
1- 35%
$8.063,04
1 0,35
$8.063,04
0,65
Costo + Utilidad
(Precio Antes de Impuesto) $12.404,68
$12.404,68
1- 19%
$12.404,68
1 0,19
$12.404,68
1,19
Costo + Utilidad + IVA
(Precio de Venta al Publico) $14.761,56
Costo Total Unitario $8.063,04
Utilidad Esperada ($) $4.341,64
Impuesto: IVA (S) $2.356,89
(PVP) $14.761,56
Precio de venta al publico S 14.800

Precio de venta al publico. Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente enlace se puede acceder al documento donde se encuentra a
detalle como se formul6 la matriz y como se hall6 el costo unitario a escala piloto y el

precio de venta al publico.

Enlace:

https://onedrive.live.com/edit.aspx?resid=AA1B051EA5D8CE86!2193&ithint=file%2cxls
x&authkey=IANFxDXy6rIDsZII

Anexo D

En este se muestran las tablas formuladas para el calculo del costo unitario a

escala piloto y el precio de venta del producto teniendo en cuenta todos los costos

involucrados en la produccion.

MATERIA PRIMA Y ELEMENTOS TIPO DE COSTO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Gel de aloe vera costo variable 2500) ke 5 2,000 5 5.000.000
Agua destilada costo variable 2800 kg S 2400 S5 6.720.000
Bérax costo variable 100 kg S 8.000 5 800.000
Aceite escencial de menta costo variable 300 kg S5 735.000 5 220.500.000
Aceite de girasol costo variable 1000 kg S 41.6660 $41.666.000
Cera de abejas costo variable 1300/ ke S 60.000 $78.000.000
Lanolina costo variable 1700 kg 5 136.000 $ 231.200.000
Envas e de plastico con tapa(0.1kg cfu) costo variable 100000 unidad 5 2,000 $ 200.000.000
Acido es téarico costo variable 300 kg S 24.200 S 7.260.000
cajas costo variable 1000 unidades 5 5.000 $ 5.000.000
Etiqueta costo variable 100000 unidad 5 1.000 5 100.000.000
TOTAL MATERIA PRIMA Y ELEMENTOS $ B96.146.000|
EQUIPOS TIPO DE COSTO VALOR MESES DE USO DEPRECIACION POR MES | DEPRECIACION PORDIA
Bascula de piso(2) costo fijo $ 725.900 120 56.049 5202
Tanques (3) costo fijo § 65.000.000) 120 § 575.000 5 19.167
Tanque de agitacidn (2) costo fijo $13.730.256 120 $114.419 5 3.814|
Bomba de dosificacion costo fijo 5 1.010.000 120 58.417 5281
Envas adora de tres pistones costo fijo 5 27.000.000) 120 5 225.000 57.500
Banda transportadora costo fijo S 6.000.000 120 S 50.000 S 1.667
Mesa en acero innoxidable costo fijo $ 1.429 900) 60 $ 23 832 S 794
TOTAL EQUIPOS 533.424
MANO DE OBRAPARA UN MES TIPO DE COSTO CANTIDAD HORAS VALOR HORA COSTOTOTAL

Asiste nte del laboratorio Costo variable 1 20 S 10.000 S 800.000

Jefe de produccién Costo variable 2 43 S 4.833 51.855872

Operarios Costo variab le 3 43 S 4.833 $2.783.808

TOTAL MANO DE OBRA(1 semana) $5.439.680
COSTOS INDIRECTOS TIPO DE COSTO VALOR MESES DE USO DEPRECIACION POR MES | DEPRECIACION PORDIA
Notificacion sanitaria obligatoria { 1027) costo fijo 53.062 995 84 S 36.464 51215
Certificacién capacidad de produccion (4018) costo fijo $3.024.400 12 S 252.033 S B.401
Certificacién de buenas practicas de manufactura (4008) costo fijo 5495 372 36 $13.760 S 459

TOTAL COSTOS INDIRECTOS 5 302.258
TOTAL COSTOS MENSUALES $901.5921.362
COSTO UNITARIO $9.019

Matriz de costos. Fuente: Elaboracién propia.
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Costo Total Unitario (CTU): $9.019,21
Margen de utilidad esperado: 35%
Impuesto (IVA) 19%

$9.019,21
1- 35%
$9.019,21
1 0,35
$9.019,21
0,65
Costo + Utilidad |
(Precio Antes de Impuesto) $13.875,71
$13.875,71
1- 19%
$13.875,71
1 0,19
$13.875,71
1,19

v rtic) 571310

Costo Total Unitario $9.019,21
Utilidad Esperada ($) $4.856,50
Impuesto: IVA ($) $2.636,39
(PVP) $16.512,10
Precio de venta al publico $16.500

Precio de venta al publico. Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente enlace se puede acceder al documento donde se encuentra a

detalle como se formuld la matriz y como se hallo el costo unitario a escala industrial y

el precio de venta al publico.

Enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15REOfLXDPI84zmLe4LNSH8DVNnQpj4HTV/ed
it?usp=sharing&ouid=104910392537696321347 &rtpof=true&sd=true
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El disefio de la caja del producto final debe incluir la informacion requerida por el

INVIMA para la comercializacion de productos cosmeéticos (segun lo dispuesto en el

Decreto 219 del 1998 de la Republica de Colombia, e internacionalmente segun lo

consignado en la norma ISO 22715). Las imagenes adjuntas en este anexo muestran a

detalle el disefio de cada una de las caras de la caja.

En el lado derecho de la caja se encuentra la informacion sobre los ingredientes

con los que se formuld la crema, la informacién de quien la elabora y quien la

comercializa, la fecha de expiracion, el lote y la notificacion sanitaria obligatoria

correspondiente a este producto. Ademas, se incluye informacién relevante como que

no es testeada en animales y que es reciclable.

137




e
EJC]|
1]

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO (TESIS, MONOGRAFIA,

URIVERSIDAD SEMINARIO DE INVESTIGACION, PASANTIA)

Cédigo: IF-IN-002
Version: 05

ECCI

Proceso:
Investigacion

Fecha de emision:
16-Jun-2009

Fecha de versién:
28-Mar-2022

llustracion 1

Lado derecho de la caja
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El lado izquierdo de la caja incluye la caracteristica principal de la crema,

ademas del modo de uso del producto y las precauciones que se deben tener con el

mismo al usarlo.
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llustracién 2

Lado izquierdo de la caja

El lado frontal de la caja incluye el nombre del producto e informacion de la

inclusién de un ingrediente natural, ademas de la cantidad de producto dentro

del envase.
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llustracion 3

Lado frontal de la caja.

SEMILLERD
RIOQCOBMETICON

ALOEFRESH

CREMA DE APLICACION
TOMICA PARA EL CUIDADO DE
LA PIEL CON INCLUSION DI

ALOE VERA
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