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Resumen

El presente proyecto de investigacion contempla todas las etapas metodoldgicas para dar
cumplimento a los lineamientos académicos propuestos por la universidad; para el &mbito
aplicativo se propone un plan de intervencion que comprende un diagnoéstico inicial a partir del
reconocimiento del espacio fisico y el entorno laboral, seguido de la identificacion analisis y
evaluacion de factores de riesgo, percepcién del entorno, evaluacion del nivel de conocimiento
referente a las actividades asociadas a su cargo y el grado de concientizacion de los niveles de
riesgo por exposicion a los cuales se encuentran expuestos los colaboradores que ocupan el cargo
de instaladores. y que ejecutan sus actividades para la compafiia Tecnologia Constructiva S.A.S,
objetivo de estudio.

La finalidad seré la generacion de evidencias que se procesaran a través del uso de
técnicas y herramientas acordes al objeto de estudio, dando cumplimiento asi a los
requerimientos normativos legales vigentes y como resultado se tiene la propuesta de un manual

para el trabajo seguro en alturas.

Palabras clave: manual, trabajo en alturas, entorno laboral, riesgo, trabajo seguro
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Introduccion

El bienestar, asi como la seguridad y salud en el trabajo, en un contexto organizacional,
van tomando fuerza y relevancia a través del tiempo; es por ello, que las industrias crean la
necesidad de cuidar y proteger a su recurso mas valioso, su recurso humano. Partiendo de esta
afirmacion, se apuesta a contribuir de forma aplicativa en el contexto laboral, con un proyecto de
investigacion que aporte significativamente en la ejecucion de actividades seguras en alturas, con
la finalidad de garantizar ambientes de trabajo seguros y entornos saludables, disminuyendo de
este modo los indices de accidentalidad y mortalidad a futuro.

Infortunadamente, las medidas preventivas y correctivas nacen a partir de prevenciones
no aplicadas, los altos indices de accidentalidad reportados a diario son motivo de preocupacion
y alarma; el sector de la construccion es, sin duda, un sector que, por la naturaleza de su
actividad, esta en constante exposicion a riesgos gracias a que su ejercicio se desarrolla
principalmente en alturas.

Factores como: falta de capacitacion y entrenamiento, no aplicacién de la normatividad,
fallas humanas, e incluso, falta de conciencia, generan un impacto desfavorable en las
estadisticas de accidentalidad que a diario se reportan ante entidades de control.

Esto evidencia que el sistema requiere un fortalecimiento en cuanto a medidas y acciones
integrales que permitan un despliegue estratégico que minimice y mitigue los actos inseguros y
episodios peligrosos que puedan impactar sobre la salud y en el peor de los casos sobre la vida

de los colaboradores.
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1. Titulo

Propuesta para disefio de manual para trabajo seguro en alturas en procesos de instalacion
de ducto shut para basuras de diametro igual o superior a 18 pulgadas para la compafiia

Tecnologia Constructiva S.A.S.

2. Problema de Investigacion
2.1. Descripcion del problema

De acuerdo con informacion obtenida del Ministerio de salud y proteccidn social, a través
de estadisticas presentadas por la direccion de regulacion de la operacion del aseguramiento en
salud, riesgos laborales y pensiones, subdireccion de riesgos laborales, para el afio 2022 la tasa
de accidentes de trabajo en promedio fue del 6.05%.

En el sector econdémico de la construccidn, el nimero de empresas afiliadas al sistema
general de riesgos laborales para el afio mencionado fue de 102.828, y la tasa de accidentes
laborales fue del 5.90%. Aunque el porcentaje esta por debajo del promedio general de todos los
sectores econdmicos (6.05%), el nimero de accidentes es significativo y denota que falta mucho
por hacer en términos de prevencion (65.148 accidentes de trabajo ocurridos).

Tecnologia Constructiva S.A.S, es una compafiia del sector construccién y su actividad
econOmica esta clasificada con riego cinco, siendo este el mas alto en cuanto a niveles de
accidentalidad y mortalidad refiere de acuerdo a los riesgos y peligros a los que se encuentran
expuestos sus colaboradores.

Actualmente la compafiia se encuentra en proceso de implementacion del SG-SST

(sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo); a partir de alli se crea la necesidad de
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fortalecer y optimizar los mecanismos y herramientas a través de un proceso documental que
permita prevenir y mitigar los riesgos a la salud y la prevencién y control de los indices de
accidentalidad laboral, a través de la seguridad y bienestar de sus colaboradores.

Dicho esto, y en razdn a que la empresa no cuenta actualmente con una herramienta
preventiva documentada a la que puedan acceder los técnicos instaladores, y que complemente
los AST’S (analisis seguro de trabajo), se evidencia la necesidad de elaborar un instructivo que

cumpla con el fin descrito.

3. Objetivos
3.1. Objetivo general
Disefiar un manual de trabajo seguro en alturas para la instalacion de ductos shut para
basuras cuyo diametro sea igual o superior a 18”, partiendo de la legislacion actual, en la

empresa Tecnologia Constructiva S.A.S.

3.2. Objetivos especificos
Esbozar a la gerencia de Tecnologia Constructiva SAS la presentacién para llevar a cabo
trabajo de investigacion que permita el disefio de la propuesta sugerida como trabajo final.
Evaluar, a partir de encuesta aplicada a los técnicos instaladores de Tecnologia
Constructiva SAS, las actuales condiciones de seguridad y salud en el trabajo en los procesos de
instalacion de ductos shut para basuras.
Establecer cuales son los elementos de proteccion personal necesarios para llevar a cabo

procesos de instalacion de ductos shut para basuras en edificaciones.
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Ejecutar inspeccion fisica a los equipos de altura con el fin de validar el cumplimiento de
la normatividad en cuanto a los pardmetros de seguridad minimos con los que deben contar tales
elementos.

Determinar los riesgos a los cuéles estan expuestos los instaladores de la empresa
Tecnologia Constructiva S.A.S en el ejercicio de procesos de instalacion de ductos shut para

basuras cuyo diametro sea igual o superior a 18”.

4. Justificacién y delimitacion
4.1. Justificacion

A partir del estudio de las actividades que se llevan a cabo en la empresa Tecnologia
Constructiva S.A.S., y, en concordancia con el nivel de riesgo en el cual se clasifica por el
desarrollo de trabajo en alturas, la herramienta ofrecida a partir del presente trabajo de
investigacién se convierte en aliada para el ejercicio seguro de las funciones que los técnicos
instaladores llevan a cabo cuando se dirigen a una obra (en Bogota o en ciudades) a realizar
procesos de instalacion de ductos shut para basuras.

La prevencion de accidentes representa un factor muy importante, no solo para la
empresa objeto de estudio, sino para cualquier organizacion que lleve a cabo trabajo en alturas.
La informacién obtenida por parte del equipo de técnicos instaladores evidencia la pertinencia de
generar una herramienta que garantice la prevencion de accidentes durante la ejecucion de
actividades de instalacion de ductos shut para basuras.

En cuanto al equipo de técnicos instaladores, el acceso al documento que resulte del
presente trabajo representa una garantia de seguridad y sera la evidencia del nivel de

preocupacion que para la empresa representa el ejercicio de sus actividades en obra.
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El estricto lineamiento de los pardmetros contenidos en el documento final mitigara
considerablemente la posibilidad de que se genere algun accidente en el ejercicio de actividades
de instalacion de ductos shut para basuras (en interiores, asi como en exteriores).

Como futuros especialistas en gerencia de seguridad y salud en el trabajo, el presente
ejercicio representa una oportunidad de ahondar en el estudio de temas asociados al trabajo en
alturas, ademas, permite conocer acerca de ciertos procesos que se llevan a cabo en
constructoras, ampliando asi el espectro de futuras areas de trabajo en el ejercicio profesional.

En cuanto a lo econdémico, el impacto principal esta determinado a partir de la
prevencion, en un sentido literal, ya que siempre sera mejor prevenir que lamentar, mas adn
cuando de determinar de modo cuantitativo el costo presente y futuro que genera un accidente de

trabajo por la omision o descuido en el ejercicio de actividades de trabajo en alturas.

4.2. Delimitacién
La aplicabilidad del presente instrumento seré en las obras o proyectos acordados entre
Tecnologia Constructiva S.A.S y las empresas contratantes (principalmente constructoras).
Actualmente, la empresa desarrolla su objeto social en las principales ciudades del pais,
es decir, que el proyecto esta orientado hacia los técnicos instaladores y su aplicabilidad se vera
reflejada durante el proceso de instalacion de ductos shut para basuras en la ciudad de Bogota y

principales ciudades del pais.
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5. Marcos de Referencia
5.1. Estado del arte

Con base en la evidencia recopilada de trabajos de estudiantes que optaron al titulo de
especialistas en gerencia de la seguridad y salud en el trabajo, se evidencid que el tema
seleccionado es afin con el planteamiento de otros trabajos de posgrado que pretenden impactar
directamente sobre una problemética empresarial presente.

Es el caso del trabajo referido como propuesta para el desarrollo de un protocolo de
trabajo seguro en alturas en el area de planta externa de la empresa COMFICA soluciones
integrales SL sucursal Colombia; Herndndez Romero, et. al., (2016) plantean dentro de su
problematica que “al no contar con estos mecanismos la organizacion queda expuesta a
situaciones de accidentes o de emergencias que repercuten a nivel econdmico comprometiendo
la rentabilidad y la credibilidad de la empresa en el mercado” (p. 9), pues al igual que la
compafiia objeto del estudio seleccionada por los investigadores, se coincide en que el trabajo en
alturas es una actividad con riesgos de caidas, inherentes a las actividades derivadas del objeto
social de la compafiia; pero ain no cuenta con la aplicacion de la normatividad asociada, ni tiene
definidos los métodos, técnicas y herramientas para su implementacion.

Viéndolo desde otra 6ptica como un aporte significativo y estratégico a la problematica
organizacional para fortalecer el direccionamiento del proyecto planteado como una propuesta de
disefio de un manual para el trabajo seguro en alturas en procesos de instalacion de ducto shut
para basuras de didmetro superior o igual a 18 pulgadas para la compafiia Tecnologia
Constructiva S.A.S, es un proyecto viable en la medida que aporta a la seguridad de los
colaboradores de la compaiiia, e implica un reto normativo y de conceptualizacion como medida

de proteccion y control en pro de la integridad humana, impulsando una cultura de autocuidado,
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la concientizacion de la importancia de la vida y los actos seguros dentro del contexto
organizacional, cuya finalidad sea disminuir los indices de accidentalidad a causa de los riesgos
de caida y los actos inseguros en el desarrollo de las actividades de alto riesgo que impactan en
el bienestar y la vida de los colaboradores.

Claramente se identifica que, aunque la normatividad es de tipo adaptativa para las
organizaciones que aplique, se hace de obligatorio cumplimiento y se enfoca de acuerdo a las
necesidades de cada compafiia, esto obliga a permanecer actualizados en temas referentes a
legislacion pues es responsabilidad de los especialistas en SST, velar por el cumplimiento y
divulgacion de las actualizaciones correspondientes, como es el caso de la Resolucion 4272 de
2021, que establece Roles y Responsabilidades para su obligatorio cumplimiento entre otras
consideraciones.

Tecnologia Constructiva S.A.S es una empresa que presta sus servicios principalmente al
sector de la construccidn; desarrolla sus actividades en las principales ciudades del pais gracias
al auge que ha caracterizado al sector en los ultimos afios.

Dicho esto, es importante resaltar que en concordancia con los niveles de riesgo
establecidos en Colombia para efectos de ARL"S (Administradoras de Riesgos Laborales), el
sector de la construccidn se clasifica en el nivel V. Esto obedece a que su actividad se desarrolla
en alturas, lo que implica un alto riesgo para los trabajadores que llevan a cabo las labores segun

el objeto social de las compafiias.

5.1.1. Estudios internacionales.
El primer movimiento voluntario organizado de la seguridad en América nace en el afio

de 1913, en Estados Unidos, con el proposito de reducir los accidentes tanto en la industria como
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en los hogares, en la escuela y en la via publica, patrocinada por empresas industriales y otras
instituciones. Poco mas tarde, en 1915, nace en el mismo pais la sociedad americana de
ingenieros de seguridad. Ambas entidades han llevado durante més de siete décadas el liderazgo
en el movimiento de la seguridad en Estados Unidos y en el continente americano. Sus trabajos
de investigacion han traducido en normas preventivas que contribuyen sustancialmente al
abatimiento de las tasas de accidentes, y sus reportes anuales, que comprenden los resultados
obtenidos en las empresas afiliadas son considerados como excelentes pardmetros para comparar
los logros de la seguridad en el continente. Estos organismos celebran cada afio en la ciudad de
Chicago una reunion a la que asisten no solamente los interesados de ese pais, sino también
observadores de todo el mundo. (American Society of Safety Engineers, s.f.)

En la universidad del Azuay departamento de posgrados maestria en salud ocupacional y
seguridad en el trabajo para la obtencion de titulo de magister en salud ocupacional y seguridad
en el trabajo, Vintimilla Garcia (2021) realiza el articulo académico sobre analisis de riesgos
laborales de las actividades en altura del personal de la empresa ETAPA EP de la ciudad de
Cuenca del Ecuador.

En esta investigacion se describieron los riesgos tal y como se presentan en la realidad,
en el entorno laboral diario en el que se desenvuelven los técnicos de telecomunicaciones de la
empresa ETAPA EP, quienes debido a las particularidades del servicio que ofrece la empresa,
tienen que realizar las actividades expuestos a este factor de riesgo.

Mediante el desarrollo de la investigacion sobre el analisis de los riesgos laborales de las
actividades en altura y con la aplicacion del método FINE definido como “un método
matematico para el control de riesgos” (Vintimilla Garcia, 2021, p. 8), se determinaron los

diferentes riesgos a los que estan expuestos los técnicos de ETAPA EP, entre estos los mas
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representativos son: caidas por diferentes causas como el desplome de la infraestructura en la
que laboran, el mal uso de implementos de seguridad y causas imprevistas. Se comprob6 que los
riesgos que estan relacionados con la infraestructura, con la capacitacion, con las condiciones
meteoroldgicas y con la inspeccion de las medidas de seguridad de los implementos son los que
mayor exposicion tienen los técnicos del &rea de telecomunicaciones.

Por otra parte, Galindo Diaz (2018) realizé un informe investigativo denominado Analisis
de los trabajos en altura que se desarrollan en el area de la construccion y su incidencia en la
seguridad y bienestar de los trabajadores de la empresa 12E. con el propoésito de identificar,
medir, evaluar, plantear controles operativos a través del disefio de un instructivo para trabajos
en Altura. Todo esto, respetando el marco legal vigente en el Ecuador, basado en los procesos de
mejora continua y condiciones de trabajo, a fin de garantizar la prevencion de los riesgos
laborales del trabajo en altura, la calidad de los servicios de la empresa y el bienestar de los
trabajadores.

Al respecto, en la investigacion Galindo Diaz (2018) concluye que “la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores que realizan actividades en altura se ve altamente comprometida
debido a la falta de procesos establecidos” (p. 65), pues se evidencid que se empleaban equipos
de proteccion de baja o defectuosa calidad a su personal, lo que indica que no solo basta con
proveer los equipos necesarios para el trabajo en alturas, sino ademas realizar controles estrictos
en su uso y en su mantenimiento periodico.

En la Universidad Nacional de Santiago del Estero de Argentina, Burgos (2018) realizo
el Trabajo Final para optar al Grado Académico Superior de Especialista en Higiene y Seguridad
el cual se denomino Prevencion de riesgos en trabajos en altura en la construccion cuyo

objetivo fue determinar factores de riesgo en las actividades de trabajo en altura en la
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construccion, para proponer alternativas de mejora que ayuden a mitigar la accidentalidad con el
proposito de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus condiciones laborales; esto se
dio porque se evidencid que de los trabajadores “ninguno tiene la notificacion de riesgo por
puesto de trabajo. EI 50% de los trabajadores usan equipo de proteccion personal... demuestran
el desconocimiento de los conceptos basicos de salud ocupacional” (p. 156) haciendo referencia
a que esto se debe a la inexistencia de un programa de capacitacion en salud ocupacional, asi
como la implementacion del programa de seguridad y salud en el trabajo.

En este se describe detalladamente los riesgos y peligros asociados a las funciones de los
trabajadores en el rubro Mamposteria de una obra civil (edificio Departamentos). Los datos
fueron recolectados mediante un cuestionario conformado por 10 preguntas, con el objeto de
evaluar el conocimiento que tiene los trabajadores de la empresa sobre accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales, asi como, el conocimiento sobre vigilancia epidemioldgica para
conocer el perfil de salud de la empresa constructora en una obra en ejecutadas en la ciudad del
Santiago del Estero.

Este trabajo busca beneficiar al total de los trabajadores en el que se analizara
procedimientos y/o protocolos para cada tarea del rubro en trabajo en alturas y su aplicacién. Se
indicara el método de trabajo, sus riesgos emergentes y las medidas preventivas a adoptar en
cada tarea, incorporando a todos los trabajadores en las distintas etapas del proyecto. Se
describiran las especificaciones técnicas y documentacion grafica a considerar. Se indicaran los
servicios de infraestructura necesarios para la etapa de trabajo en la que se desarrolla el rubro
analizado y por altimo se cotizaran los componentes de higiene y seguridad.

Desde la universidad internacional SEK, Hidalgo Baca (2017) con el fin de obtener su

titulo de ingeniero en seguridad y salud ocupacional en Quito Ecuador desarroll6 una
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investigacion que busca concientizar sobre la necesidad de mejorar las condiciones laborales en
el sector de la construccién civil para que exista proteccion a la integridad fisica del trabajador, a
través del disefio de una propuesta de procedimiento de montaje de redes de seguridad tipo “v”
en obras de construccion civil minimizando la presencia de riesgos y la generacion de accidentes
de trabajo.

Es asi como este trabajo proporciond una “herramienta que permite minimizar la
presencia de riesgo de caida sobre los trabajadores en obras de construccion civil” (p. 5) donde
se espera que el desarrollo de esta cumpla con los lineamientos del Seguro General de Riesgos
del trabajo donde esta obligado a impulsar las acciones de prevencién de riesgos y de
mejoramiento del medio ambiente laboral, a través del seguro de riesgos de trabajo el mismo que
controlara el cumplimiento de la legislacion vigente.

En la ciudad de México, Herndndez Cabrera (2014) para obtener el titulo de ingeniero
industrial en la universidad nacional auténoma de México presentd el trabajo de grado
denominado Analisis de las medidas de seguridad para realizar trabajos en altura. En esta
investigacién mostrd diversos parametros, factores de riesgo y requerimientos de seguridad que
se deben evaluar para establecer y disminuir los accidentes de trabajo fomentando una cultura de
prevencion. buscando evitar o reducir los riesgos accidentes y enfermedades profesionales
ocasionados al trabajador.

En uno de sus capitulos hace referencia a “la importancia del equipo de proteccion que se
debe utilizar de manera adecuada para mantener la integridad fisica del trabajador en cualquier
sitio elevado” (Hernandez Cabrera, 2014, p. 5), por lo cual dentro de su desarrollo se encuentran

los parametros de seguridad que se deben tener en cuenta en los equipos junto con los accesorios
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que estos deben contar, a fin de que los trabajadores puedan evitar al maximo las caidas desde
alturas, o puedan tener buenas bases para resistir a una caida.

En Ambato, Ecuador, L6épez Lopez (2013) de la universidad técnica de Ambato facultad
de ingenieria civil y mecanica carrera de ingenieria civil trabajo estructurado de manera
independiente desarrollé un trabajo investigativo denominado La gestion de riesgos laborales de
los trabajos en altura en la construccion de la obra judicatura penal de Ambato y su incidencia
en los accidentes laborales.

El presente trabajo de investigacion se realizo en el sector del Mercado Mayorista del
canton Ambato de la provincia de Tungurahua, “con la finalidad de realizar un analisis e
identificacion de los riesgos a los que se exponen los obreros y profesionales dedicados a la
construccion” (Lopez Lépez, 2013, p. XII1). En este se identificaron los diferentes tipos de
riesgos que pueden presentarse en el trabajo de la construccion de edificaciones, recopilando de
forma detallada las causas més representativas de los accidentes; asi mismo, se incluyeron
pardmetros que permiten mejorar la seguridad en las actividades y procesos inherentes que se
realizan en alturas, en el sector de la construccion con el objetivo de facilitar y mejorar las
condiciones de trabajo de los empleados.

Como propuesta de este trabajo se realiz6 un Manual de riesgos en trabajos en altura con
andamios en las Actividades de Construccion de Edificaciones, el mismo que cuenta con un
marco introductorio con definiciones de términos referentes al tema de seguridad laboral,
complementandola con una guia para el uso correcto de andamios para los trabajos en altura.

Es importante considerar que en toda organizacion independiente cual sea su actividad
economica se debe llevar a cabo los estudios de riesgos en las diferentes areas, con esto se busca

promover estrategias para mejorar y reducir la accidentalidad.
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5.1.2. Estudios nacionales.

De manera muy formativa, Diaz Leiva & Reyes Benavides (2016) con el fin de obtener el
titulo de Ingeniero Civil disefiaron como tesis de grado un manual para la prevencion de
accidentes en alturas con el uso adecuado del arnés en la construccion de edificaciones en
Tocaima — Cundinamarca. Con esta propuesta de investigacion los autores buscaron generar
conciencia en los directivos de las empresas constructoras en cuanto a que “siempre hay que
cuidar la salud de su operario, para evitarse pérdidas econémicas, un problema social y lo mas
importante perder la vida de una persona” (p. 15).

Este manual fue orientado para aplicar a todo el personal que realice alguna actividad que
requiera de un equipo para proteccion en trabajos de distintas alturas y establece la metodologia
a seguir para asegurar la operatividad y buenas maniobras durante el desarrollo del trabajo en
alturas.

De igual manera en la universidad Nacional abierta y a distancia en la facultad de
ingenieria de Cartagena de Indias, Pertuz VVega (2018) como Trabajo de grado para optar al titulo
de Tecnoblogo Industrial realizé como propuesta de tesis el Disefio del procedimiento de trabajo
seguro en alturas en la Sefializacién Maritima del Caribe, como instrumento que contribuye a la
prevencion y proteccion del trabajador de esta empresa que realiza trabajo en alturas sin
procedimientos o lineamientos definidos de parte del empleador y sumado a ello que se
encuentra en incumplimiento con lo establecido en la norma estandarizada OSHAS 18001 del
2007, la cual propende por “ofrecer un lugar seguro para desarrollar los trabajos, el cual lo que
busca la Unidad es lograr la certificacion bajo este estandar y para ello se requiere realizar los

ajustes necesarios para garantizar la seguridad del trabajador” (p. 31).
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Durante esta investigacion pudieron establecer que en esta empresa los operarios
realizaban trabajos en alturas en torres metalicas en el Caribe Colombiano y dentro de sus
instalaciones, sin dar cumplimiento a los lineamientos de la norma por lo cual se hace necesario
establecer un programa de trabajo seguro en alturas ya que en la actualidad no posee un
procedimientos, formatos para realizar este tipo de trabajo, aumentando el riesgo de accidente de
los trabajadores, ademas los funcionarios que realizan estos trabajos no han recibido
capacitacion, reentrenamiento y no se les ha realizado examenes médicos para verificar si es apto
0 no para realizar este tipo de trabajo.

Por otra parte, Agropecuaria de Comercio S.A.S. (2022) disefi6 un protocolo de trabajo
seguro en alturas con base en la Resolucion 4272 del 2021 con el cual se responde a las
necesidades identificadas dentro de la organizacién y que permiten direccionar a los trabajadores
sobre la importancia del correcto desarrollo de las actividades para su seguridad.

Este programa sera implementado en todas las actividades de la organizacion donde el
personal desarrolle trabajos en obras que hayan alcanzado una altura de 2.00 metros con relacion
del plano de los pies del trabajador al plano horizontal inferior mas cercano a él, momento en el
cual se debera realizar el control de los riesgos.

De hecho, en diciembre de 2021 se public6 una actualizacion a través de la Resolucién
4272 del mismo afio, en la que se establecen los requisitos minimos de seguridad para el
desarrollo de trabajo en alturas. EI mismo documento precisa que

(...) el trabajo en alturas esta considerado como una tarea critica debido a que las

consecuencias de un accidente pueden ser graves o fatales, y en virtud de ello, se hace

necesario establecer la presente resolucion para definir los requisitos minimos de
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seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas. (Agropecuaria de Comercio S.A.S.,

2022)

El compromiso de velar por condiciones seguras en ambientes de trabajo es una
responsabilidad que alcanza no solo a empresarios, gobierno, trabajadores, sino a la comunidad
en general; el ejercicio de labores en alturas demanda una conciencia respecto al bienestar y
valoracion de la vida, como bien lo sefialan en su investigacién Millan Olarte, et. al., (2022). De
forma adicional, amplian que esta concepcion va mas alla del trabajador al indicar que “lo que
prima en esta area es conservar a plenitud la integridad de cada trabajador su bienestar y asi
mismo el de su familia” (p. 13), siendo esta Gltima un factor fundamental para el trabajador, y
por lo general, olvidado por los empresarios.

Uno de los factores que tiene incidencia directa al momento de establecer causas de
accidentes laborales en trabajos desarrollados en alturas tiene que ver con los elementos
asociados a la ejecucion de las actividades; Fernandez Navarro (2018) presenta una propuesta de
disefio para un programa de prevencion contra caidas, y en él enfatiza respecto a la priorizacion
“en el centro de costos y en el control de inventarios para que se elimine el riesgo de un
accidente laboral y se logre un trabajo seguro en alturas” (p. 94), relacionando que los elementos
de proteccion personal por lo general no se encuentran incluidos dentro de un plan de
mantenimiento y control adecuado que permita evidenciar sus dafios, desgastes para reparacion o
cambio.

Disefiar y mantener actualizada la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos del personal involucrado en procesos de produccion es otro punto importante que permite
identificar el grado de exposicion al que se encuentran los trabajadores (Hernandez Romero, et.

al., 2016); esto permite generar planes de mitigacion e intervencion de los posibles accidentes.
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En la ciudad de Popayan, Ruiz Quina (2019), perteneciente a la Institucion Universitaria
Politécnico Gran colombiano, presentd una guia metodoldgica para implementar un programa de
prevencion y proteccion contra caidas, de acuerdo con el ciclo Deming (PHVA), con el fin de
concientizar a empleadores y trabajadores. Esta fue una estrategia que buscaba “reducir los
siniestros y por ende contribuir también en la disminucion de costos derivados de las
incapacidades, ausentismos o indemnizaciones que se pudieran llegar a pagar por posibles
accidentes mortales o graves generados por trabajos en alturas” (p. 8); en consecuencia, su
objetivo principal con la guia fue la disminucion de la accidentalidad y el ausentismo laboral por
causa de caidas a diferente nivel.

Una investigacion presentada para la universidad ECCI donde se planted la creacion de
un programa de prevencion y proteccion contra caidas en alturas de la empresa ST SAS, estuvo
enfocada a lograr el control de los riesgos generados por la misionalidad propia de la empresa en
actividades en alturas en la que se concluy6 que es pertinente realizar simulacros anuales donde
intervengan todos los empleados con el fin de:

(...) evaluar la reaccion de los trabajadores en la cual se incluya como minimo tiempos

de respuesta para llegar al sitio, tiempo para la ejecucion del rescate, recursos utilizados,

cadena de llamadas, destreza de los brigadistas y rescatistas, reunién de cierre del

simulacro y minuta con planes de accién (Leon Rodriguez, et. al., 2019, p. 67).

Estudiantes de la Universidad Militar de Nueva Granada, realizaron un trabajo de
investigacion relacionado con mecanismos de prevencion de accidentes en 21 actividades de
trabajo en alturas en obras de construccion (Fresneda Amaya & Pefiuela Cely, 2019). Los
resultados permitieron determinar que la confianza en exceso no favorece la mitigacion de

riesgos al momento de realizar actividades en alturas por lo que proponen “concientizar a los
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trabajadores a bajar los niveles de confianza en la realizacion de sus actividades” (p. 60).
Sugieren también, la programacion de capacitaciones para el manejo adecuado de elementos de
proteccion personal, asi como herramientas y otros elementos utilizados en trabajos en alturas.

Al respecto, es muy importante asociar el tema de la inversion en capacitacion, las
empresas deben entender que, la destinacion de un rubro o presupuesto en prevencion siempre
permitira de cierto modo blindar a la compafiia frente a eventos desafortunados que pueden
suceder por ausencia de formacion o profundizacién en temas de prevencion.

Obviamente, los niveles de exigencia en la normativa exigen que el presupuesto asignado
sea cada vez mayor; la actual situacién econémica del pais, los rezagos de la pandemia, el dolar,
y otras variables, conducen a que se destinen recursos que antes no era necesario considerar;
adicional, la alta rotacion de elementos de proteccion personal (por temas de calidad y
durabilidad) conlleva a que constantemente se reajuste el tema presupuestal de las compafiias.

La vinculacion mancomunada de los equipos de trabajo al interior de las organizaciones,
garantizando la participacion activa de los trabajadores (técnicos instaladores), es un factor
relevante destacado en trabajo de investigacion presentado en la universidad ECCI por Garzon
Fernandez & Soriano Guzman (2017), quienes formularon un analisis de tareas criticas en
actividades de trabajos en alturas. Al respecto, indicaron que implicar a los trabajadores en el
estudio “permite inferir que se forma la autonomia del personal para los analisis y para los
controles, generando una incidencia directa con la minimizacion de los accidentes e incidentes
en el contexto laboral” (p. 33).

Malaver Gonzélez & Cordero Gutiérrez (2019) en su trabajo de investigacion presentado
ante la universidad ECCI, evidenciaron un vacio respecto a la ausencia de indices actualizados

relacionados con la accidentalidad y mortalidad por accidentes generados en actividades propias
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de trabajos en alturas, por parte de entidades como Fasecolda y el Ministerio de trabajo, no
cuentan con datos especificos que permitan llevar a un nivel de investigacién mas amplio el
trabajo actual del grupo, para lo cual refieren que “limitan describir de forma més acertada y
objetiva el problema de investigacion” (p. 67), para el caso de investigaciones como la planteada
en este documento.

Sin embargo, la informacién recopilada de diferentes trabajos de investigacion, asi como
la normativa vigente y las actividades concernientes a la presentacion de nuestra propuesta,
conducen a la certeza de generar un documento que seré de gran utilidad para la empresa
Tecnologia Constructiva SAS; ademas, permitira afianzar nuestros conocimientos como futuros

especialistas en gerencia de seguridad y salud en el trabajo.

5.2.Marco Tedrico

Para garantizar el 6ptimo desarrollo de actividades en alturas y las condiciones seguras
para los empleados de la compafiia Tecnologia Constructiva SAS, el proyecto se fundamenta en
la normatividad legal vigente.

Ademas, es preciso realizar un contexto histérico sobre las actividades de trabajo en
alturas, implicitas en las construcciones de grandes palacios, que hoy en dia se consolidan como
valiosos aportes arquitectonicos para la historia, para el cual las personas hacian uso de las
herramientas basicas, como eran los andamios y escaleras sin garantias en materia de seguridad,
reflejado en los altos indices de accidentalidad.

En el siglo XX, Francia se convierte en el pais pionero en implementar normatividad para
el trabajo seguro en alturas, uno de los principales aportantes a esta disciplina fue el frances

Fernand Petzl (1913-2003) aficionado a la espeleologia (exploracion de cuevas salvajes) quién



PROPUESTA PARA EL DISENO DE MANUAL PARA TRABAJO SEGURO... 26

desarroll6 varios equipos inicialmente como elementos de proteccidn para explorar cuevas, pero
a la final esos equipos también funcionaron para actividades asociadas al trabajo en alturas

La necesidad de poder salvaguardar la vida de los trabajadores permitié evaluar la forma
de ejecutar las actividades de tal forma que fuera segura y que se mitigaran los riesgos derivados
de la misma, por lo que consiguio especialistas en el desarrollo de técnicas que permitieran
disminuir los indices de mortalidad.

De forma particular HSEGROUOP publicé un articulo donde indica el alto riesgo que
corre un trabajador al realizar trabajo en alturas, afirmando que:

Los trabajadores en alturas estan expuestos a varios peligros, en el desarrollo de sus

actividades de mantenimiento, instalacién, reparacion y limpieza entre otros, donde se

tiene en consideracion que estas actividades se realizan por general a méas de 1.50 mts.

(Millan Olarte, et. al., 2022, p. 27)

Los inicios regulatorios y normativos aparecen en 1979 con la Ley 9 que inicia las
medidas sanitarias y de seguridad para la conservacién de la salud humana; a su vez, fueron
evolucionando en concepto, contextos de aplicacion e inclusion de responsabilidades en temas de
seguridad y la produccion de herramientas, como los arneses y las eslingas brindando confort y
mas resistencia.

De acuerdo con la evolucion normativa, se reflejan aspectos importantes y relevantes en
las actualizaciones que se realizan de las mismas, pues contemplan e incluyen aspectos
especificos para garantizar la correcta ejecucion de estas; para tal efecto, se presenta la
actualizacion mas reciente de la normatividad aplicada para trabajo seguro en alturas, como lo

especifica la Resolucion 4272 de 2021.
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Esta normativa basicamente precisa responsabilidades de cada rol definido y
competencias para las diferentes figuras que intervienen en la ejecucion de las actividades para
trabajo en alturas, y ampliando la altura de caida, definiéndose por trabajo en alturas, toda labor
o0 desplazamiento que se realice a 1,5 metros 0 mas sobre un nivel inferior, con relacion al plano
de los pies del trabajador al plano horizontal inferior mas cercano a él.

La legislacion es clara en definir las pautas en temas de seguridad, cuya finalidad es
identificar los riesgos para el trabajo en alturas, como son: la caida a distintos niveles, golpes por
caida de objetos, derrumbe de estructuras y atrapamiento. Con ello se evidencia que el trabajo en
alturas esta considerado como una tarea critica debido a que las consecuencias de un accidente
pueden ser graves o fatales.

El personal dedicado a realizar este tipo de actividades debe contar con la formacién y el
conocimiento referente al trabajo en alturas, al igual que el responsable de supervisar y coordinar
estas labores debe estar en la capacidad de identificar riesgos y peligros asociados y realizar la
aplicacion de medidas correctivas inmediatas para el control de los riesgos; todo esto dentro del
marco legal y las responsabilidades definidas.

La reglamentacion mencionada, asi como la que sirve de complemento, otorga
responsabilidades a los empleadores, asi como a los trabajadores, con el fin fundamental de
“garantizar el buen funcionamiento del plan de prevencion y el uso correcto de los elementos
suministrados para cumplir el objetivo de reducir los riesgos de accidentalidad en alturas”
(Tabares Diaz, 2009, p. 16).

Actualmente, el sector de la construccion desemperfia una funcién esencial en el
desarrollo econdémico de muchos paises y desarrolla actividades dinamicas de acuerdo con la

exigencia del mercado, los niveles productivos y la competencia por un lugar en el mercado.



PROPUESTA PARA EL DISENO DE MANUAL PARA TRABAJO SEGURO... 28

Esto hace que las industrias sean mas exigentes en el mejoramiento de sus procesos e
implica la evolucion de los colaboradores a su servicio y su seguridad, exigiendo ambientes
seguros y entornos saludables. La normatividad exige garantias no solo para empleados directos,
si no también contempla contratistas que presten servicios en sus instalaciones. Ello permite
identificar y clasificar a las organizaciones en un sistema general de riesgos de acuerdo con su
grado de exposicion a factores de Riesgo y a la actividad econémica.

Al respecto, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA indica lo siguiente frente a los
riesgos de trabajo en alturas:

La ubicacion de un punto de anclaje sirve para determinar la gravedad de una caida, este

riesgo se calcula dividiendo la altura de la caida entre la longitud de la cuerda o cinta del

sistema de sujecidon disponible para repartir la fuerza de choque de la caida asi: Factor de
caida = Altura de la caida / Longitud de la cuerda o cinta del sistema.

Cuando el resultado de la operacién es un factor de caida alto, se debe replantear el

sistema de proteccion, y asi utilizar el mejor mecanismo para reducirlo, bien puede ser

por reemplazo de los puntos de anclaje, o las eslingas segun su longitud y distancia total

de elongacién, o bien sea suprimiendo el absorbedor de choque del sistema. (Chaparro, s.

f., mencionado por Paternina Huertas, et. al., 2021, p. 36)

Tecnologia Constructiva S.A.S, siendo una empresa colombiana especializada en la
fabricacion e instalacion de ductos shut para basuras en todas las ciudades del pais, se encuentra
clasificada en terminacion y acabados de edificios y obras de ingenieria civil, ante el Registro
unico tributario (RUT), catalogada en riesgo V, siendo este el riesgo maximo ante las

aseguradoras de Riesgos laborales (ARL).



PROPUESTA PARA EL DISENO DE MANUAL PARA TRABAJO SEGURO... 29

De acuerdo con los factores de riesgo a los que se encuentra expuesta y a la naturaleza de
las actividades inherentes al sector construccion, se evidencié que se cuenta con el cumplimiento
reglamentario para la ejecucién del trabajo en alturas en las etapas de acabado de construcciones
y edificaciones.

Como parte del proceso de mejoramiento continuo en temas de seguridad y salud en el
trabajo, se eligid la linea de investigacion de trabajo en alturas y para ello se presenta la
propuesta de un manual como una herramienta que permita el paso a paso en la identificacion y
ejecucion segura de las actividades derivadas de los procesos de instalacién en obras civiles.

A su vez permite generar una cultura de autocuidado a traves de la capacitacion y el
entrenamiento que garantice la seguridad de sus colaboradores a partir de la ejecucion de actos
seguros, la utilizacion adecuada y segura de los EPP suministrados por la compafiia, la
inspeccion y el reporte oportuno de novedades.

Con ello se salvaguarda la vida de sus empleados y la compafiia se beneficia legalmente
con el cumplimiento a cabalidad con lo estipulado en la normatividad y definido por la ley,
previniendo, controlando y disminuyendo el impacto de los indices de accidentalidad, mortandad
y las implicaciones familiares que esto conlleva.

La compafiia participa en varias etapas de los proyectos del sector construccion que
permitird no solo documentar el proceso si no entrenar y capacitar al personal operativo para su
correcta ejecucion. De acuerdo con esta normatividad, las empresas deben contar con un
programa de prevencion y proteccion contra caida en alturas, que este integrado en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Sobre este aspecto tan importante para una empresa como lo es la del objeto de este

estudio, la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT indica que:
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Es una multidisciplina en asuntos de proteccién de la salud y bienestar de las personas y
debe tener como objetivo la promocion y mantenimiento del mas alto grado de bienestar
fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores en todas las ocupaciones, la
prevencion entre los trabajadores de las desviaciones de salud causados por sus
condiciones de trabajo, la proteccion de los 19 trabajadores en su empleo contra los
riesgos. (Galindo Diaz, 2018, p. 18)

Para el correcto funcionamiento en la ejecucidn segura de las actividades, se encuentran
implicitas las responsabilidades enmarcadas dentro del contexto normativo, laboral y personal,
con obligatoriedad en su cumplimiento por las partes interesadas. Dentro de las obligaciones a
cumplir por parte del empleador, por enfatizar en las mas relevantes, se destacan:

Brindar al colaborador planes de capacitacion y entrenamiento, como parte del plan de
promocion y prevencion.

Suministrar los elementos de proteccion personal suficientes y necesarios que permitan
salvaguardar la salud e integridad de los colaboradores.

Deben contar con un plan de emergencias que les permita reaccionar de forma adecuada
y oportuna, en caso de que se presente alguna eventualidad o accidente de trabajo.

Debe tener plenamente identificados y controlados los riesgos a los cuales se encuentra
expuesto el trabajador.

Asi mismo, también existen obligaciones por parte del trabajador tratdndose del
autocuidado, dentro de las que se destacan:

Utilizar de forma adecuada todos los elementos de proteccion personal que le

suministre el empleador y que le permita minimizar y mitigar los riesgos asociados a su labor.
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De igual forma es su responsabilidad cuidar de ellos y darles el mejor uso, reportando
averias o desgastes propios de su vida util.

Asistir a los programas de bienestar y capacitacion que brinde el empleador y que le
permitan formarse y mantenerse actualizado de acuerdo con la normatividad legal vigente.

Los programas de capacitacion estaran dirigidos a todo el personal involucrado en la
ejecucion de trabajo en alturas, Esto refiere personal de los diferentes niveles en la estructura
organizacional como son: operativos, coordinadores, entrenadores y aprendices.

Los temas objeto de formacion a considerar se orientan de acuerdo con la actividad
especifica en funcion de la ejecucion de su trabajo, las herramientas dispuestas, la disposicion de
las partes interesadas, el personal calificado y una cultura de autocuidado permitira garantizar la
salud y preservar la vida de los colaboradores de la compafiia Tecnologia Constructiva S.A.S.

Enfatizar en esta disciplina como alternativa de generacion integral permite identificar,
mitigar y de ser posible, eliminar los factores de riesgos y los peligros a los que se encuentran
expuesta la poblacion trabajadora en general.

Tal vez estos esfuerzos no serian suficientes sin uno de los componentes basicos, como
un pilar fundamental para el engranaje y articulacion del sistema de Gestidn de la seguridad y
salud en el trabajo: el llamado al compromiso y al entendimiento; esto se traduce en una serie de
saberes que generan autoconciencia de la magnitud en la materializacién de los riesgos y la
dimensidn de un accidente de cualquier tipo, independiente a la lesion que pueda generar, una
perturbacion, una enfermedad laboral o quizas la muerte de un colaborador asociado al impacto
que conlleva un acontecimiento de tal magnitud.

El compromiso real se debe presentar de una forma en la que se beneficien todas las

partes interesadas; de primera parte se encuentra el colaborador, al lograr mantener sus
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condiciones de salud y seguridad para gozar de la calidad de un dptimo entorno laboral, familiar
y todos los contextos en los que se desenvuelve el ser humano y los roles que desempefia en la
sociedad.

El suministro adecuado de los elementos de proteccion personal se estima como
mecanismo de accidn que permite eliminar los riesgos; estos deben contar con unas
caracteristicas especificas de tal forma que sean acordes a las necesidades de proteccién que
requiera el personal expuesto.

De alli, la importancia de recibir asesoria apropiada y opiniones de personas expertas que
dominen el tema, tengan claridad en el sector de la industria y claridad en los factores a
intervenir, acompafiado de un proceso de capacitacion efectivo en el manejo y uso adecuado de
los mismos.

Por su parte, los empleadores se encargan de blindar sus organizaciones, dando
cumplimiento a las exigencias normativas legales (Tabares Diaz, 2009), garantizando y
preservando la salud y la vida de los colaboradores, siendo este el factor mas importante de la
existencia de su organizacion; cabe denotar que, el no cumplimiento de la normatividad acarrea
sanciones econdmicas, legales y hasta el cese operacional de la organizacion.

Las Aseguradoras de Riesgos Laborales como garantia prestacional en la reparacion, en
caso de que se presente un accidente laboral, grave o mortal, u enfermedad laboral que surja en
cumplimiento de las funciones asignadas por un empleado, despliega todo un protocolo integral
de atencion y acompafiamiento que brinda claridad tanto a las organizaciones en su proceder,
como orientacion a los mismos colaboradores de forma individual.

Realiza dos tipos de acompafiamiento: uno de manera presencial, como son las

inspecciones de seguridad; en estas se evalta el cumplimiento frente al sistema de gestion.
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Ademas, brinda una serie de recomendaciones, como herramienta de mejora continua, en pro de
la seguridad y salud en el trabajo y cumplimiento normativo.

El otro acompafiamiento se realiza como herramienta de soporte tecnolégico virtual en su
pagina de servicios; en ella se comparte informacion de primera mano, como son las
actualizaciones normativas o derogaciones que se presenten en temas laborales, brinda soporte
en procesos de afiliacion, capacitacion, entrenamiento, material de apoyo y cursos certificados a
los que se puede acceder por vinculacion laboral directa con la misma.

Con el objetivo de ampliar el grado de conocimiento y la especificidad de estas, se hace
necesario desglosar algunos conceptos claves para la contextualizacion con el entorno
organizacional desde una perspectiva conceptual, técnica y legal.

e Incidente de trabajo. De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015 se
define como todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo
y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte.

e Accidente de trabajo. Segun el Ministerio de Salud y Proteccién Social
un accidente de trabajo se considera como todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica,
una perturbacion funcional o psiquiétrica, invalidez o la muerte.

e Enfermedad laboral. Definida en el articulo 4 de la ley 1562 de 2012, la contraida
como resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o
del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional,
determinard, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y

en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales,
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pero se demuestre- la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales
seré reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas
legales vigentes.

e Peligro. Segun lo establecido en el Articulo 2.2.4.6.2 del Decreto 1072 de 2015, peligro
es toda fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

e Riesgo. Es la probabilidad de que se materialice el peligro; es decir, que les genere
dafo a las personas, bienes o al entorno.

e Condicion insegura. Se define como todo elemento, las instalaciones o el medio
ambiente que se convierte en un peligro para las personas, los bienes, la operacién y el
medio ambiente y que bajo determinadas condiciones puede generar un incidente.

e Acto inseguro. Se refieren a todas la acciones y decisiones humanas, que pueden
causar una situacion insegura o incidentes laborales, con consecuencias para el
trabajador, la produccién, el medio ambiente y otras personas. También el
comportamiento inseguro incluye la falta de acciones para informar o corregir
condiciones inseguras.

e Autocuidado. La resolucion 4272 de 2021, define como la actitud y aptitud para
realizar de forma voluntaria y sistematica actividades dirigidas a conservar la salud y
prevenir accidentes o enfermedades.

e Capacitacion. Es toda actividad planeada que se realiza en una organizacion con el
objetivo de preparar el talento humano en un proceso de aprendizaje en el cual el
participante comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos, habilidades,

destrezas que lo hacen competente para ejercer sus labores en el puesto de trabajo.
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Competencia. Capacidad para demostrar el desempefio en diversos contextos sociales.
Se evidencia a través del logro de los resultados de aprendizaje.

Conocimiento. Es el resultado de la asimilacion de informacion por medio del
aprendizaje; a partir de hechos, principios, teorias y précticas relacionados con un
campo de trabajo o estudio especifico.

Trabajo en alturas. Toda actividad que realiza un trabajador que ocasione la
suspension y/o desplazamiento, en el que se vea expuesto a un riesgo de caida, mayor a
1.5 metros, con relacion del plano de los pies del trabajador al plano horizontal inferior
mas cercano a él.

Trabajos en suspension. Actividades en las que un colaborador certificado debe
«suspenderse» o colgarse y mantenerse en esa posicién con los elementos de proteccion
adecuados y suficientes con previo entrenamiento, mientras ejecuta tareas propias de su
labor.

Entrenamiento. Corresponde a un proceso metodico, sistematico y practico que
permite orientar a una persona sobre como hacer su trabajo correctamente, de forma
segura y eficiente desde la primera vez.

Reentrenamiento. Es un proceso mediante el cual se pretender fortalecer y actualizar
al personal en algunos temas sobre los que tal vez no tenga la suficiente claridad, frente
a los requerimientos internos o con ocasion a cambios generados en procesos,
procedimientos, normatividad, entre otros.

Medidas de intervencion. Conjunto de actividades orientadas a generar procesos de
mejora continua, a partir de herramientas y técnicas de diagnostico que permitan el

reconocimiento de condiciones de salud, Identificacion de peligros valoracion de

35
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riesgos y determinacion de controles, tales como el plan de emergencias, estadisticas de

accidentalidad y enfermedades laborales.

e Medidas de prevencion. De acuerdo con lo estipulado en Articulo 7 de la resolucion
4272 de 2021, se establece que el empleador o contratante debe definir, las medidas de
prevencion a ser utilizadas en cada sitio de trabajo donde se realicen trabajos en alturas
ya sea en tareas rutinarias o no rutinarias. Estas medidas deben estar acorde con la
actividad econdmica y tareas que la componen.

e Medidas de proteccion. Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan con el objetivo de mitigar las consecuencias que se pueden producir por
caidas ya sean de personas u objetos, se clasifican en medidas de proteccién activas y
medidas de proteccidn pasivas.

Una vez se tiene claridad de la informacidn, los conceptos y la estructura organizacional,
se utilizan las metodologias de control y eliminacion de los riesgos latentes a los que se
enfrentan los colaboradores como parte de su dia a dia.

Fuentes estadisticas que consolidan la informacion y representa al gremio asegurador,
reporta las Gltimas estadisticas a nivel nacional publicadas por la Cadmara Técnica de Riesgos
Profesionales de la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda).

Datos histdricos tomados para el afio 2018 sobre la accidentalidad, enfermedad, invalidez
temporal o permanente y de muerte laboral de la poblacion trabajadora colombiana, Indican que
se presentaron 723.836 Accidentes de trabajo, 9.583 enfermedades laborales y 563 muertes
calificadas como accidentes de trabajo.

Aunque a lo largo del tiempo han disminuido las cifras, gracias a los programas de

vigilancia, intervencion, acompafiado de medidas de prevencion, sustitucion y eliminacion, que
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logren contribuir a la disminucion de afectaciones de colaboradores y pérdidas humanas para la
sociedad.

Al final del ejercicio y al realizar un balance, se identifican factores predominantes en el
accionar de las personas que ejecutan labores en alturas, tales como la confianza en la ejecucion
del dia a dia, sin distincion de gremios organizacionales.

Este factor ha tenido la mayor incidencia en los accidentes de trabajo, pues
especialmente, las personas que tienen gran experiencia presumen que, por realizar una actividad
repetitiva a través del tiempo, la memoriza y ejecuta con los mismos resultados; pero no tiene en
cuenta que los factores internos y externos la podrian afectar de diferentes formas.

Por otra parte, el desconocimiento de los riesgos a los que se puede exponer; si no esta
entrenado para ejecutar las funciones, o no conoce la fuente del peligro, no va a ser posible
dimensionar el riesgo.

Una falta de atencion al detalle como lo es inspeccionar los elementos de proteccion
personal, antes de la ejecucion, podria trazar una linea fina entre la vida y la muerte; pero sin
lugar a duda, la concientizacién y el autocuidado seran siempre el paso decisivo para la
mitigacion de riesgos y peligros. Tal vez sea inevitable que ocurran, pero su probabilidad de
incidencia disminuira considerablemente.

Como los factores de riesgo son inevitables de eliminar en su totalidad, es importante
evaluar los planes de contingencia para poder reaccionar de forma oportuna ante la atencion de
accidentes de trabajo.

Es primordial tener claridad con los protocolos de atencion definidos, incluyendo el
reporte oportuno y detallado de los incidentes y accidentes de trabajo, no solo para garantizar la

seguridad de los colaboradores, si no para realizar trazabilidad a las fallas del sistema en cuanto
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al componente legal; esto permitird determinar el grado de responsabilidad de las partes y las
sanciones para gque esos sucesos no se vuelvan a presentar; se evalle y tomen los mecanismos de
accion acordes al desarrollo del sistema.

De trasfondo se evidencia la cantidad de herramientas que los seres humanos tienen a su
disposicion y que su desconocimiento no los exime de la responsabilidad; los organismos
regulatorios buscan poder compensar a los trabajadores y sus familias que han sufrido accidentes
de trabajo, cuya finalidad es garantizar un sostenimiento digno como compensacion a la
ocurrencia del suceso, y en el peor de los casos por el fallecimiento.

Por lo general, la sociedad colombiana estd compuesta por nucleos familiares con
cabezas de hogar que tienen a su cargo el resto de los integrantes; por ello, se busca que los
familiares no queden desprotegidos por alguno de los acontecimientos anteriores, o por lo
menos, que puedan subsanar de alguna forma la eventualidad.

Por tratarse de un tema tan relevante, la normatividad en Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo se impuso con obligatoriedad por parte de las entidades que
protegen a los colaboradores al interior de las organizaciones; aqui el concepto productivo pasa a
un segundo plano, seguido de la preservacién y la salud de los colaboradores.

En la actualidad las industrias deben garantizar unas condiciones minimas para su
funcionamiento, deben tener la habilidad para combinar el factor productivo y rentable
organizacional, con la garantia en temas de seguridad.

Con ello se ha permitido generar medidas de intervencion que se han extendido a lo largo
de los afos, estudios cientificos, literaturas, y los profesionales especialistas en cada campo de
accion han trabajado de una forma mancomunada con el objetivo de disminuir los impactos

negativos y promover la salud y la seguridad en la poblacion trabajadora.
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5.3. Marco Legal

La compafiia Tecnologia Constructiva S.A.S, objeto de esta linea investigativa desarrolla
actividades relacionadas directamente con el sector de la construccion. Una vez se define el
proyecto, se generan las ordenes de produccion y se despachan los pedidos, el equipo de técnicos
procede con el suministro e instalacion. En razon a la naturaleza de la actividad, y a que ésta se
desarrolla en alturas, la normatividad colombiana la clasifica como actividad de alto riesgo.

Dado que el objetivo del Sistema General de Riesgos Laborales es la prevencién de los
riesgos laborales, para evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y ya que, en las
estadisticas nacionales, es una de las primeras causas de accidentalidad y de muerte en el trabajo,
es realmente importante conocer los riesgos asociados al trabajo en alturas ya que es considerado
como una de las actividades de alto riesgo y, conforme a las estadisticas nacionales, es la primera
causa de accidentalidad y de muerte en el trabajo.

La precisién anterior permite esclarecer de manera especifica el impacto que tiene sobre
el proyecto de investigacion el conjunto de normas que esta asociado con el mismo; el marco
legal a considerar comprende una serie de lineamientos que propenden por el cumplimiento de
requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas.

En primer lugar, se toma como base la Constitucion Politica de Colombia en el articulo
25 donde determina que “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas”.

De forma adicional, se considera la normatividad expuesta a continuacion.
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Ley 9 de 1979 codigo sanitario, articulos 122 y 124. Estos articulos establecen las
medidas sanitarias y de seguridad para la conservacion de la salud humana, citando las normas
generales que sirven de base a las disposiciones y reglamentaciones para preservar, restaurar y
mejorar las condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana; asi mismo, establece
los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacion y control
de los descargos de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias
del ambiente.

En el articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de 2015, se establecen los diferentes acapites
minimos que debe contener el programa que se desarrolle en las compafiias; estos son: objetivo
general, alcance del programa, marco conceptual y marco legal, roles y responsabilidades,
requisitos de capacitacion y entrenamiento para los roles definidos, cronograma del
cumplimiento de actividades, identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos,
procedimiento de trabajo documentado y los anexos, y medidas de prevencion.

Resolucion 2400 de 1979, Articulos 188 a 191, 610 a 613, 616, 617, 619 a 621, 625, 627,
628 a 663, 667 a 669. Establecen las disposiciones sobre higiene y seguridad que se deben tener
en cuenta en los establecimientos de trabajo, para este caso la compafiia objeto de estudio.

Resolucion 736 de 2009. Presentd modificaciones al Reglamento Técnico de Trabajo
Seguro en Alturas que se encontraba inmerso en la Resolucion 3673 de 2008. En esta nueva
version se establecid la responsabilidad para todos los empleadores que en un plazo de 16 meses
debia capacitar a su personal que realiza trabajo en alturas a través del Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA, a fin de que obtuviera las competencias especificas para ejercer su cargo.
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Resolucion 2578 de 2012. Establecio lineamientos sobre trabajo en alturas relacionada
con los requisitos que se deben acreditar para poder ofrecer programas de capacitacion sobre
trabajo seguro en alturas.

Resolucion 2578 de 2012 — SENA. Establecio lineamientos y requisitos que deben
cumplir las personas naturales o juridicas interesadas en impartir formacion sobre trabajo en
alturas, asi como los centros de entrenamiento a fin de autorizar su funcionamiento.

Resolucion 1178 de 2017. Establecio los requisitos técnicos y de seguridad para
proveedores del servicio de capacitacion y entrenamiento en proteccion contra caidas en trabajo
en alturas.

Resolucion 1248 de 2020. Dict6 medidas relacionadas con la capacitacion y
entrenamiento para trabajo seguro en alturas, las cuales fueron transitorias mientras la poblacién
se encontraba en el marco de la emergencia sanitaria declarada con ocasion de la pandemia
derivada del coronavirus COVID-19.

Resolucion 4272 de 2021. Establecio los requisitos minimos de seguridad para la
ejecucion de las actividades para trabajo en alturas, definiéndose por trabajo en alturas toda labor
o desplazamiento que se realice a 2,0 metros 0 mas sobre un nivel inferior, con relacion al plano
de los pies del trabajador al plano horizontal inferior mas cercano a €l. Esta aplica a todos los
empleadores contratantes, contratistas, aprendices y trabajadores de todas las actividades
economicas que desarrollen trabajo en alturas. Y, define ademas que debe existir un programa de
prevencion y proteccion contra caidas de alturas en las empresas donde se identifique cada riesgo

y se establezca uno o varios métodos para eliminar los riesgos.
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6. Marco metodoldgico de la investigacion

Paradigma.

Dando respuesta a los objetivos planteados para nuestro trabajo de grado, el enfoque de la
investigacion en un estudio mixto debe serlo en el planteamiento del problema, la recoleccion,
andlisis de los datos y en el reporte del estudio (Hernandez Sampieri, et. al., 2006), se empleara
una combinacion de técnicas, el enfoque cuantitativo estara orientando dentro del proceso de
revision, analisis e interpretacion documental, y el cualitativo se presenta con el analisis,
evaluacion y clasificacion del tipo de documentacion vigente y su grado de cumplimiento con los

requerimientos normativos legales.

Método de investigacion.

La presente investigacion tendra lugar dentro de la utilizacion del método tipo deductivo
que permitira obtener informacion global, desde lo general hasta lo particular, permitiendo tomar
como linea de base la trazabilidad, abarcando desde los acontecimientos antiguos hasta los
actuales, como fundamento de referenciacion se toma la informacion de literaturas cientificas,
articulos, trabajos académicos que aborden la misma teméatica como complemento para el

desarrollo de nuestro proyecto.

Tipo de investigacion.

Nuestra investigacion utilizard un metodo descriptivo que permitira realizar la
recopilacion de informacion de primera fuente, para lograr evaluar perfiles, actuaciones de nivel
comportamental, entornos y condiciones laborales, empleando el método de observacion en el

punto fisico de ejecucion de actividades, a través del acompariamiento de los colaboradores que
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realizan las funciones asociadas al cargo en mencién, el método sera evaluado en el grado de

cumplimiento dentro del marco de la normatividad legal vigente aplicable.

Fases del estudio.

Fase No. 1: Contacto con la organizacién

El primer acercamiento que se tuvo con la organizacion fue directamente con el
propietario, encabezando la gerencia general, a quien le presentamos la propuesta, resaltando los
beneficios a obtener en cuanto a seguridad en los procesos de operacion para la ejecucion de
actividades, disminucién de costos por ausentismos y disminucion de los indices de
accidentalidad, impactando directamente en un buen clima organizacional, dando cumplimiento
a la normatividad legal vigente, todo ello traducido en bienestar en el contexto organizacional,
por lo cual accedid, mediante su aprobacion para la ejecucion de todo el proceso investigativo,
dando el aval para el uso y tratamiento de la informacion al interior de la compafiia, para nuestro
proceso de recoleccion de la informacion, visitas a la organizacion, indagaciones con personal,

directivo, administrativo, técnico y operativo.

Fase No.2: Obtencién de informacion por parte de instaladores
En esta fase se aplicara encuesta al equipo de técnicos instaladores con el fin de determinar
condiciones actuales y detectar posibles escenarios de riesgo en la ejecucion de sus funciones como

responsables de procesos de instalacion de ductos shut en edificaciones.

Fase No. 3: Determinacion elementos de proteccion personal
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En este punto se diligenciara lista de chequeo que permita responder a las necesidades de
los riesgos a los cuéles esta expuesto el equipo de instaladores durante el proceso de instalacion
de ductos shut para basuras. En esta etapa no solo es importante la validacién de los elementos
de proteccion personal indispensables para la ejecucion de actividades en alturas, sino la calidad

y caracteristicas de estos.

Fase No. 4.: Inspecciones a equipos de altura

La intencion de esta fase no es otra que validar el cumplimiento que Tecnologia
Constructiva SAS ofrece frente a la normatividad vigente en cuanto a los equipos de proteccion
contra caidas con los que debe proveer al equipo de instaladores y las condiciones de seguridad
asociadas a los mismos. Para ello, se diligenciara formato que permita dejar constancia de la
inspeccidn realizada, asi como garantizar el cumplimiento de los requisitos minimos de

seguridad para el desarrollo de actividades en alturas.

Fase No. 5: Matriz de riesgos y peligros

La verificacion de los riesgos a los cuales esta expuesto el equipo de instaladores en el
momento de proceder con la instalacion de ductos shut para basuras, es el objetivo de esta fase.
Cuando se tienen determinados los peligros se hace mucho més sencillo establecer los
mecanismos de prevencion para evitar un accidente. Para ello, se disefiara y aplicard documento
(matriz) para la identificacion de los riesgos y peligros a los cuales se pueden enfrentar los

trabajadores encargados de la instalacion.
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Fase No. 6: Entrega de la propuesta de un manual para la ejecucion segura del

trabajo en alturas

Luego de cumplir con las etapas anteriores y dando respuesta a nuestro planteamiento
inicial, damos paso a la entrega y socializacion de nuestra propuesta de un manual para la
ejecucion segura de trabajo en alturas, que finalmente serd compartido con la compafiia
Tecnologia Constructiva S.A.S, con el objetivo de recibir la aceptacion y posteriormente la
adopcion e implementacion del mismo, evidentemente se contara con todos los soportes
documentales, el analisis y la interpretacion de datos, que evidencian la importancia de contar
con ese recurso para la operacion de sus actividades, cuya finalidad sera la generacion de una
cultura organizacional basada en el autocuidado en pro de los ambientes seguros y bienestar en
los entornos laborales para los colaboradores y por supuesto la disminucion en los indices de

accidentalidad.

6.1. Recoleccion de la informacion
Los instrumentos que se empleardn para la recoleccion de la informacion inicialmente
serd la observacion, seguido de la revision de documentacion existente y determinacion de los

requerimientos y analisis de datos obtenidos.

Fuentes primarias.
Para la recoleccion de informacion de datos se utilizaran a partir de la revision
documental, manuales de funciones, procedimientos de la empresa, matriz de peligros y riesgos,

formatos utilizados e inspecciones de seguridad; adicionalmente, el suministro de informacion de
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primera fuente por parte del personal objeto de estudio de la compafiia Tecnologia Constructiva

S.A.S, formatos utilizados en la empresa e inspecciones de seguridad.

Fuentes secundarias.

Normativas legales vigentes colombianas: Resolucion 1409 del 2012, Resolucion 1248
del 2020, Resolucion 118 del 2017, Circular 035 de 2020, Resolucion 736 de 2009, Resolucion
4272 del 2021, fuentes bibliogréficas, trabajos de grado asociados al tema de trabajo seguro en

alturas.

Poblacion.

La presente muestra estd dada para el personal de tipo técnico operativo, distribuidos de
la siguiente forma, un profesional SST, un supervisor de instaladores, y seis instaladores técnicos
operativos, para un total de ocho colaboradores de la compafiia Tecnologia Constructiva S.A.S,
quienes realizan sus actividades en alturas.

Actualmente, la empresa cuenta con dos (02) centros de trabajo: administrativo y
operativo. El equipo de oficina esta conformado por seis (06) colaboradores, el equipo de
produccion por doce (12) colaboradores, y, el equipo de instalacién de ductos shut esta
conformado por seis (06) técnicos; estos ultimos son los encargados de llevar a cabo el proceso

de instalacion de los ductos shut para basuras fabricados en la empresa.

Materiales.
Para la realizacion de la investigacion se requieren recursos técnicos y tecnoldgicos como

el computador, documentos, dispositivos electronicos como la camara fotografica y el celular.
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Técnicas.

La técnica de datos a utilizar sera la observacional y la encuesta, que consta de 10
preguntas tipo cerrada, cuya finalidad seré evidenciar el grado de conocimiento que tiene el
personal objeto de estudio, acerca de las funciones especificas de su cargo y la identificacion de

los riesgos y peligros asociados a las actividades desarrolladas para el trabajo en alturas.

Procedimiento.

Se suministrara el consentimiento informado a los colaboradores que participaran en el
estudio para su posterior aprobacion y firma, que permita hacer uso de la aplicacién de la
encuesta; posterior a ello, se procedera a la entrega de la encuesta brindando las pautas y
consideraciones a tener en cuenta en el momento de dar respuesta a las preguntas, y finalmente
se daré el aval para la ejecucion de la encuesta para que las 10 preguntas sean resueltas en un
tiempo estimado de 10 minutos. Una vez finalice el tiempo se haré la recoleccion del material
suministrado y se procederd a la revision y el anélisis e interpretacion de las respuestas de forma
individual, para lograr integrarlas y representadas en un método gréfico para evidenciar el

resultado.

6.2. Analisis de la informacién
El analisis de la informacion se realizara a través de la herramienta tecnoldgica software
Excel, que permitira realizar a traves de diferentes aplicaciones el procesamiento, analisis y
posterior interpretacion de los datos.
Dentro de la recoleccion de informacion se tiene como instrumento la aplicacion de

encuesta, cuya finalidad seré evidenciar el grado de conocimiento en la ejecucion segura de las
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actividades por parte del personal operativo. El consentimiento informado que se entregara a
cada entrevistado a continuacion:

Tabla 1. Consentimiento informado para la aplicacion de la entrevista

Consentimiento informado para la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion
(Encuesta)

El propdsito de esta investigacion es poder tener un acercamiento mas detallado en el proceso de
instalacion de Ductos shuth para basuras, y de esta forma ampliar nuestra éptica organizacional, a
partir de las evidencias de percepcion y testimonios del concepto de seguridad y autocuidado en el
ambito laboral, por parte de los colaboradores de la compafiia Tecnologia Constructiva S.A.S, a través
de componentes propios del entorno y asociados a factores tales como la experiencia, formacion,
competencias, habilidades, aptitudes y actitudes del dia a dia, cuya finalidad sera poder evaluar el
grado de conocimiento que tiene el personal operativo (instaladores) en el ejercicio seguro, de la
gjecucion de sus actividades enmarcadas dentro del cumplimiento normativo legal vigente, EI uso
adecuado y seguro de los elementos de proteccidn personal, La inspeccion de seguridad de equipos y
reconocimiento del terreno al inicio de sus labores, con el objetivo de poder contribuir en el
planteamiento de opciones de mejora continua que contribuirdn con el desarrollo personal, los
ambientes seguros y los entornos saludables en el contexto operacional.

La informacion aqui contenida es de tipo confidencial y su uso sera Unicamente con fines académicos,
gue contribuiran con el desarrollo de nuestra investigacion, Cabe resaltar que el colaborador se podra
retirar de la investigacion en el momento que desee, antes o durante la realizacion de la investigacion,
la participacion por parte de los colaboradores, estara sujeta al diligenciamiento de una encuesta que
contiene 12 preguntas de tipo cerradas ( SI, NO), que deberan responder de forma honesta y

transparente, De acuerdo al grado de conocimiento que tiene frente a la mismas.

Yo , identificado

(a) con cédula de ciudadania numero de , hago constancia que he

comprendido todo lo que se me ha explicado, con respecto a la investigacion y por ello deseo

participar de forma voluntaria en la misma.

Firmo este documento, del cual se me entrega copia, el dia___ de de 20__ asolicitud de

las estudiantes.

48
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Firma del participante
Fuente: elaboracion propia
Asi mismo, el formato de encuesta a emplear se evidencia a continuacion:
Tabla 2. Instrumento de recoleccién (entrevista)
Pregunta Si No

¢Considera usted que la empresa Tecnologia Constructiva S.A.S ha sido
clara en la explicacion de sus funciones como técnico instalador?

¢ Tiene claro cudles son los elementos de proteccion personal que debe usar
en el ejercicio de sus funciones?

¢ Tecnologia Constructiva SAS hace entrega de los elementos de proteccion
personal indicados para trabajo en alturas?

¢ Tecnologia Constructiva S.A.S genera espacios de capacitacion y
actualizacion relacionados con su trabajo en campo?

¢Recibid el entrenamiento reglamentario para llevar a cabo actividades de
trabajo seguro en alturas?

¢ Tecnologia Constructiva SAS ha explicado en detalle los riesgos a los
cuales esta expuesto en el ejercicio de sus funciones?

¢Realiza inspeccion previa para validar condiciones asociadas al punto
anterior?

¢ Conoce el mecanismo para validar que los equipos de trabajo en alturas
cuenten con las inspecciones reglamentarias?

Antes de iniciar procesos de instalacion, ¢se percata de que sus equipos
cuenten con las inspecciones del punto anterior?

En el evento de novedades asociadas con el punto anterior, ¢conoce usted el
procedimiento a seguir?

¢Considera usted que el disefio e implementacion de una guia para el trabajo
seguro en alturas en procesos de instalacion de ductos shut para basuras es una
herramienta Util en el ejercicio de sus funciones?

¢ Considera usted que las herramientas que provee Tecnologia Constructiva
S.A.S para el ejercicio de su trabajo son suficientes?

Fuente: elaboracién propia

A continuacion se presentan los formatos suministrados por la empresa Tecnologia

Constructiva sas, como evidencia de intervencion y control en equipos y EPP’S a utilizar para

la ejecucion segura de actividades.
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Tabla 3. Matriz de elementos de proteccion personal
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I

TE NOLOGIA
= ONSTRUCTIVA

CADA DA LO HACEMOS MEJOR

ITEM IMAGEN NOMBRE
1 CASCO DE
SEGURIDAD
2 3 {'\ MONOGAFAS
.'
3 e CARETA
' ESMERILAR
PROTECTORES
A AUDITIVOS DE
COPAO
INSERCION

DESCRIPCION

*Debe tener barbuquejo de 3 puntos, tipo
11, preferiblemente con suspension de 8
puntos y ratchet

Preferiblemente antiempafiantes.

Capacidad de abatimiento de 90°
suspension de ajuste a intervalos, visor
Standard 12”x 8”

Dependiendo del tiempo de exposicion y
la intensidad del ruido se requerira E.P.P.
auditivo

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

MATERIALES Y USO

*Material: Policarbonato
*Usos: Trabajos en altura, espacios
confinados y obra en general

*Material: lentes en policarbonato,
marco o0 armazén suave en PVC o
poliamidas resistentes
*Usos: Protege los ojos del impacto de
objetos y rayos U.V.

*Material: mica de acetato o
policarbonato
*Usos: Disefiado para proteger cara,
0jos y cuello.

*Tipo: De copa o de insercion.
*Material: Espuma de poliuretano,
tapones blandos, suaves, auto-
ajustables, comodos, de baja presion.
Otros materiales: siliconas.
*Usos: Ruido >85 a dB

APLICABILIDAD

Coordinadores, Técnicos
en instalacion

Coordinadores, Técnicos
en instalacion

Coordinadores, Técnicos
en instalacion

Coordinadores, Técnicos
en instalacion
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10 /&

i

A\

GUANTES DE
CAUCHO

GUANTES DE
POLIURETANO

BOTAS DE
SEGURIDAD

ROPA DE
TRABAJO

ARNES DE
SEGURIDAD

MOSQUETON

En color negro o bicolores, para facilitar
la deteccidn de cortes y fallas.

Existe gran variedad e guantes, en todos
los casos, se requiere evaluacion previa a
de la labor a desarrollar antes de
suministrar proteccion para las manos.

Para trabajos con electricidad el calzado
debe ser dieléctrico sin partes metalicas.

Chaqueta con almilla y canesl manga
larga con pufio, cuatro bolsillos, dos en la
parte superior delantera y dos tipo ribete a

los costados, con pretina recta incluida y
charreteras en la parte posterior, sistema
de cierre por botones de puntilla.Pantalén
en jean con cinco bolsillos, pretina y bota
recta, con cierre frontal en cremallera
metélica y botdn de puntilla.

Todos los herrajes y piezas del sistema
contra caidas deben estar grabadas con la
resistencia y las normas que aplican.

Todos los herrajes y piezas metalicas para
trabajos en alturas deben estar grabadas

*Material: Caucho vulcanizado
*Usos: Propiedades dieléctricas y
mecanicas

*Material: Nitrilo, neopreno,
Nitrilite*Usos: solventes, derivados
organicos, quimicos, acidos y solventes
alifaticos

*Materiales: Cuero, suela 100% PVC
antideslizante. *Usos: Calzado con
puntera resistente a: Impactos,
Humedad, pinchazos.

*Materiales jean

*Correas: Poliamida, poliéster o nylon.
*Puntos de anclaje: Metalicos forjados
y minimo 4 distribuidos asi: Uno (1)
posterior, uno (1) ventral (que no debe
llegar a la cara del trabajador en caso de
caida) y dos (2) laterales para
posicionamiento.

*Herrajes: Hebillas para ajuste y
sujecion al cuerpo, que impidan los
deslizamientos de las correas.
*Costuras: Hilos de poliamida, poliéster
o nylon, de color diferente a las bandas
para facilitar la inspeccion.
Resistencia: 2,500 Kg.
*Material: Acero Inoxidable
*Usos: como sistema de anclaje

Coordinadores, Técnicos
en instalacion

Coordinadores, Técnicos
en instalacion

Coordinadores, Técnicos
en instalacion

Coordinadores, Técnicos
en instalacion

Coordinadores, Técnicos
en instalacion

Coordinadores, Técnicos
en instalacion
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ARRESTADOR O
FRENO

& l
11 : (:/

12 ESLINGA

13 LINEA DE VIDA

SILLA DE
TRABAJO EN
SUSPENSION

14

con la resistencia y las normas que
aplican.

Todos los herrajes y piezas metalicas para
trabajos en alturas deben estar grabadas
con la resistencia y las normas que
aplican.

Permiten una caida libre de méaximo 1.80
my al activarse por efecto de la caida
permiten una elongaciéon maxima de 1.07
m, amortiguando los efectos de la caida;
reduciendo las fuerzas de impacto al
cuerpo del trabajador a méximo 900
libras (3.95 Kn — 401.76 kg).
Deben tener alma y funda con trenzado
grueso y una resistencia no inferior a
9000 libras (40 KN). Deben estar
certificadas.

Las cuerdas con tratamiento hidréfugo les
asegura una mayor duracion,
protegiéndolas contra la humedad en
condiciones extremas, altamente
resistente a la abrasion, humedad, ciertos
quimicos y rayos UV.

*Para trabajos en suspension deben ser
usadas con un sistema de linea de vida
vertical completo como respaldo, anclado
a la argolla dorsal del arnés. La silla se
anclard a un punto diferente y a un
sistema independiente. .

*Resistencia estatica: minima 5,000
libras

*Para Lineas de Ascenso/Descenso
Operacion Manual 6 Automatica
Sin partes sueltas que puedan caerse
*Resistencia estatica: minima 5,000
libras

*Fabricada en: Nylon, Polyester o
Poliamidas.
*Usos: Amortiguan una caida, sirven
para asegurar con el arnés a un punto de
anclaje.

*Fabricada en: Nylon, Polyester o
Poliamidas
*Usos: Cuerda de trabajo en general

*Los trabajos en suspension con
duracion de mas de cinco (5) minutos
deberan ser realizados utilizando una

silla para trabajos en alturas.

Coordinadores, Técnicos
en instalacion

Técnicos en instalacion
y produccion

Técnicos en instalacion
y produccion

Técnicos en instalacion
y produccion

Fuente: Tecnologia Constructiva
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Cronograma de actividades.
El cronograma de actividades permite conocer la programacion de las tareas para la

consecucion de las metas de investigacion, asi como el tiempo que se tomara cada una de ellas, lo

que se presenta a continuacion.

Tabla 4. Cronograma de actividades de la investigacion

Actividades Fecha de inicio Fecha final
Visita de diagnostico inicial 22/02/2023 23/02/2023
Inspeccidn a punto fisico donde se ejecutan las
o 27/02/2023 02/03/2023
actividades
Revision y evaluacion de documentacion técnica
. L ; 06/03/2023 10/03/2023
asociada a control y mitigacion del riesgo
Aplicacion de método de encuesta a colaboradores 11/03/2023 12/03/2023
Procesamiento y evaluacion de resultados 14/03/2023 17/03/2023
Entrega de la propuesta del disefio del manual 25/05/2023 25/05/2023

Fuente: Elaboracion propia

7. Resultados
Andlisis e interpretacion de los resultados
En el presente apartado se encuentra el desarrollo de cada uno de los objetivos
especificos propuestos en la presente investigacion, para disefiar el manual de trabajo seguro en
alturas de la empresa Tecnologia Constructiva S.A.S. considerado como objeto principal del

estudio.

Explicacion a la Gerencia de Tecnologia Constructiva SAS
Considerando que el objetivo especifico No. 1 consistio en esbozar a la Gerencia de la

empresa Tecnologia Constructiva SAS la propuesta para llevar a cabo el proceso de
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investigacion, se procedi6 a establecer el contacto inicial con el representante legal de la
compaiiia, a quien se le explico detalladamente la intencion, el alcance y los objetivos esperados
de la propuesta. Se aclararon las inquietudes que surgieron a partir de la entrevista, se hizo
recorrido por las instalaciones de la empresa y se llevo a cabo retroalimentacion entre el equipo
investigador y la gerencia de la compafiia.

La respuesta por parte de la alta direccion fue favorable, asi como su compromiso en
apoyar en las actividades que demande en su calidad de gerente y propietario de la empresa. Un
factor que resulté determinante estd asociado a que recientemente la empresa cambio de
administradora de riesgos laborales y se encuentran en proceso de mejorar calificacion de radar
aplicado por la ARL actual; la herramienta del instructivo representara para la empresa una
aliada para mejorar algunos de los procesos internos relacionados con la seguridad y salud de sus
trabajadores.

Hay una conciencia a nivel de la direccion de la empresa en cuanto al papel que
desempefia como lider activo en lo que a la seguridad y salud en el trabajo respecta en el
ejercicio operativo de su equipo de trabajo; en ese orden, de parte del equipo investigador es
grato contar con el apoyo y acompafiamiento de la gerencia de la empresa en el ejercicio de la

ejecucion del presente trabajo de investigacion.

Resultados de la encuesta
En respuesta al objetivo especifico No. 2, se llevo a cabo la aplicacion de encuesta al
equipo de instaladores de la empresa Tecnologia Constructiva SAS. El ejercicio se ejecuto a
partir de tres (03) etapas: convocatoria, aplicacion y socializacion de resultados (por sugerencia

de la coordinadora SST de la empresa).
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Ante la primera pregunta planteada: ¢ Considera usted que la empresa Tecnologia
Constructiva S.A.S ha sido clara en la explicacién de sus funciones como técnico instalador?, el
100% de los encuestados fue contundente en responder afirmativamente la pregunta, lo que
evidencia que los esfuerzos adelantados por la empresa en cuanto a socializar las funciones y
responsabilidades en el area de instalacion han sido correspondidos en su totalidad.

Al momento de la formalizacidn de contratacion laboral del personal de la empresa, se
Ileva a cabo proceso de induccidn, y gracias a este procedimiento las instrucciones detalladas del
perfil, responsabilidades y funciones del cargo se socializan permitiendo que las dudas sean
aclaradas.

La pregunta nimero dos indagaba respecto al conocimiento que tiene el equipo de
instaladores en lo que refiere a los elementos de proteccidn personal necesarios para llevar a
cabo la actividad de instalacion. Al igual que en el item anterior, la respuesta fue positiva en un
100%; manifestaron que la empresa gestiona con regular constancia campafas de
concientizacion asociadas a la importancia del buen uso de los elementos de proteccion personal.

La empresa lleva un control riguroso de la entrega de elementos de proteccion personal,
no solo por el cumplimiento de la normatividad que actualmente hay al respecto, sino también
como mecanismo para controlar y alimentar presupuesto asociado al sistema de gestién en
seguridad y salud para el trabajo.

Es importante resaltar que, a pesar de la considerable rotacion de algunos elementos de
proteccion personal, especificamente los guantes de nitrilo, la empresa ha sido constante en
apoyo financiero para que siempre haya stock de tales elementos. De hecho, actualmente la
empresa implementé cambio de proveedor y se autorizo reemplazar el guante de nitrilo normal

por una referencia “anticorte”; éste ultimo tiene un costo cercano al 60%; sin embargo, la
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rotacion se redujo de manera notoria (de cuatro pares de guantes al mes, se paso a un par de
guantes cada dos meses).

La pregunta nimero tres evidencio que a pesar del conocimiento que tiene el equipo de
instaladores en cuanto a los elementos de proteccion personal que debe usar, hay aspectos por
mejorar en cuanto al procedimiento de entrega de estos por parte del &rea encargada, ya que,
segun lo manifestd el equipo de instalacion, cuatro de los seis trabajadores respondieron
afirmativamente, mientras que dos consideran que hay aspectos importantes por mejorar en este

aspecto.



PROPUESTA PARA EL DISENO DE MANUAL PARA TRABAJO SEGURO... 57

Figura 1. EPP’S Trabajo en alturas

¢ Tecnologia Constructiva SAS hace entrega de los EPP’S indicados
para trabajo en alturas?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

M Seriesl 67% 33%

Fuente: elaboracion propia

En respuesta a la pregunta No.4, la totalidad del personal encuestado afirmé que la
empresa si genera espacios para capacitacion y actualizacion en actividades propias de sus
funciones como instaladores. La mayoria de ellas las reciben directamente del gerente y
representante legal de la compafiia, ya que es precisamente él quien tiene bajo su responsabilidad
el manejo comercial del producto, y por ende quien adquiere compromisos puntuales por parte
de los clientes en cuanto a las caracteristicas puntuales del producto a instalar.

La coordinacién de seguridad y salud en el trabajo también establece a partir de
cronograma mensual, jornadas de capacitacion relacionadas con seguridad y con riesgos a los
gue estan expuestos segun areas de trabajo.

Es importante precisar que ocasionalmente las capacitaciones no se llevan a cabo con el
rigor que la empresa quisiera ya que la mayor parte del tiempo el equipo de instaladores se

encuentra fuera de las instalaciones de la bodega, o, incluso, fuera de la ciudad. Tecnologia
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Constructiva SAS tiene operacion en las principales ciudades del pais y en algunas islas del
Caribe.

En respuesta a la pregunta No.5, el 100% de los encuestados afirma que si recibid el
entrenamiento adecuado y reglamentario para llevar a cabo trabajos en alturas. De hecho, la
totalidad de los instaladores llevan trabajando en la empresa mas de cinco afios y la empresa
tiene modalidad de contrato a término fijo; por lo anterior, a principio de cada afio los
instaladores deben actualizar sus cursos de trabajo en alturas, asi como los examenes méedicos
especificos para esta labor. La resolucion 4272 de 2021 establece y define los programas de
capacitacion reglamentarios para llevar a cabo actividades en alturas, de hecho, al momento de
enviar documentacion a obras para obtener aprobacion de ingreso a los técnicos, la validacion en
cumplimiento de cursos es rigurosa y demanda documentacion que evidencie acatamiento a la
normatividad.

La pregunta No. 6 pretende establecer si el equipo de instaladores tiene claros los riesgos
a los que estan expuestos en el ejercicio de sus funciones, la gréafica evidencia que el 50% no lo
tiene absolutamente claro, es decir, saben que estan expuestos a riesgos, pero no detallan con
precision la clasificacion de estos. Es interesante como la confianza que se ha generado por la
antigliedad de la que se hace mencidn en el punto anterior, repercute significativamente en la
manera como el equipo responde ante la indagacion. Los resultados se evidencian en la siguiente

grafica.
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Figura 2. Riesgos por exposicion

¢ Tecnologia Constructiva SAS ha explicado en detalle los riesgos a los
cuales esta expuesto en el ejercicio de sus funciones?
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Fuente: elaboracion propia

La pregunta No. 7 se relaciona directamente con la pregunta anterior, por tal razén, el
porcentaje es coherente con las respuestas del punto anterior.

Figura 3. Condiciones asociadas a factores de Riesgo

¢ Realiza inspeccidn para validar condiciones asociadas al punto
anterior?
60%
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M Seriesl 50% 50%

Fuente: elaboracion propia
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La razon de lo descrito obedece nuevamente al impacto que el factor confianza genera en
el equipo de trabajo; ellos manifiestan que han recibido instrucciones precisas de validar
condiciones de trabajo previamente a la ejecucién de la actividad, sin embargo, por factores
como tiempo o por considerarlo innecesario, hacen caso omiso a tal instruccion.

Un accidente ocurrido hace un par de afios es la evidencia de lo que una omision en
inspeccion previa puede desencadenar en materia de seguridad. Un técnico instalador sufrié una
caida por no acatar la instruccion de demarcar el perimetro de trabajo. La edificacion en la que se
Ilevé a cabo la instalacion correspondia a un proyecto terminado y habitado, la altura era menor
y la actividad no representaba mayor riesgo. Sin embargo, el coordinador de alturas fue quien
sufrié las consecuencias del descuido y el accidente gener6 una incapacidad de varios meses.

A partir de ahi, se implement6 con mayor rigor la obligatoria inspeccion para validacion
de exposicion a riesgos.

La pregunta No. 8 indaga respecto a si conocen 0 no el mecanismo para validar que los
equipos de trabajo en alturas cuenten con las inspecciones reglamentarias. Al respecto hay dos
precisiones importantes a destacar: la primera, es que el 100% de los encuestados conocen el
mecanismo para validarlo, sin embargo, manifiestan con total certeza que no lo hacen ya que
confian esta importante validacion en la responsable del sistema de gestion dado que, a su juicio,
esta relevante actividad es funcion de la coordinadora del sistema.

Ante ese panorama, se sugiere que la empresa adelante campafias de concientizacion para
que el equipo de instaladores se apropie del concepto de “seguridad” y asimile que un
procedimiento tan sencillo como una inspeccion puede representar la diferencia entre la vida y la

muerte.
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La pregunta No. 9 se respondio en la formulacion del punto anterior, en la cual, el 100%
de los encuestados admiten que no se percatan de que los equipos de altura cuenten con las
inspecciones pertinentes.

La pregunta No. 10 permite establecer si, en el evento en el que los equipos de altura no
cuenten con las inspecciones que corresponde, el equipo de instaladores tendria claro el
procedimiento a seguir; al respecto, el 100% de los encuestados manifiesta que si cumplieran lo
descrito en la pregunta No. 9, lo méas seguro es que acudirian al coordinador de altura asignado, o
en su defecto, a la coordinadora SST de Tecnologia Constructiva SAS. Al respecto, es
importante que el instrumento sugerido por el equipo investigador contenga instrucciones
precisas que detallen el paso a paso para la verificacion e inspeccién de los equipos. Una matriz
podria ser una herramienta efectiva para dar solucion a los resultados obtenidos en la encuesta.

La pregunta No. 11 propende por establecer si el equipo de instaladores de la empresa
considera que el disefio e implementacion de una guia para el trabajo seguro en alturas en
procesos de instalacion de ductos shut para basuras es una herramienta Gtil en el ejercicio de las
funciones. Esta pregunta tiene un caracter relevante y particular para el equipo de investigacion,
dada la relacion directa de su validacion con respecto al trabajo mismo; la respuesta del 100% de
los encuestados es que si, que seria muy til y funcional contar con tal herramienta, no solo para
el personal antiguo de la empresa ya que garantizaria que no se omitan aspectos importantes
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, sino que, facilitaria también el proceso de
entrenamiento al personal nuevo que en su momento llegue a reforzar el area de instalacion.

El instructivo haria parte del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo y su
implementacion y cumplimiento estaria determinado y apoyado por el reglamento de higiene y

seguridad industrial de la empresa.
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Se sugiere que el borrador de tal propuesta sea sometido a pruebas piloto para que, a
partir de retroalimentacion con el equipo de técnicos instaladores, se complemente y mejore
antes de generar el documento oficial.

Por ultimo, la pregunta No. 12 permitié determinar, si a juicio del equipo encargado del
area de instalacion de ductos shut para basuras, recibian por parte de la empresa las herramientas
suficientes para el ejercicio de sus funciones.

Figura 4. Suministro de herramientas

éConsidera usted que las herramientas que provee Tecnologia
Constructiva SAS para el ejercicio de su trabajo, son suficientes?
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Seriesl 50% 50%

Fuente: elaboracién propia

Al profundizar acerca de las respuestas obtenidas, se pudo precisar, que, segin
observaciones del equipo de instalacion, falta trabajar en el factor tiempo versus resultado, ya
gue no todos los espacios son iguales, como tampoco las condiciones de trabajo. En ocasiones
los planes de trabajo disefiados semanalmente por la empresa no se ejecutan en su totalidad
gracias a la necesidad de adelantar procesos de cumplimiento de garantias; lo anterior obedece en

gran parte a la premura con la que el equipo de instaladores debe ejecutar procesos en obras para
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cumplir con compromisos adquiridos por la direccion de la empresa. Este factor conlleva a que
eventualmente no se alcance a rectificar condiciones finales del proceso y se incurra en
omisiones que generar posteriores reclamaciones por garantia. Adicional, consideran relevante
que se tenga en cuenta algunos elementos adicionales a los basicos para atender posibles eventos,
es el caso de cascos con iluminacion, extensiones encauchetadas adicionales, y baterias de

repuesto para el caso de la herramienta inaldmbrica.

Presentacion de elementos de proteccion personal para la instalacion de ductos shut
para basuras en edificaciones
En respuesta al objetivo No. 3, establecer cuales son los elementos de proteccion personal
necesarios para llevar a cabo procesos de instalacion de ductos shut para basuras en
edificaciones, se establece que su cumplimiento estuvo determinado por el disefio de matriz de
elementos de proteccion personal que se puede consultar en la Tabla 3. En trabajo con la
coordinadora del sistema de gestién en seguridad y salud para el trabajo de la empresa se
establecio que para la actividad de instalacion de ductos shut para basuras, se requieren los
elementos que se relacionan a continuacion:
e Casco de seguridad con barbuquejo
e Monogafas
e Careta esmerilar
e Protectores auditivos de copa o de insercion
e Guantes de caucho
e Guantes de poliuretano

e Botas de seguridad
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Un punto en el que hay que trabajar, es en el error recurrente del exceso de confianza,
éste genera que se omitan instrucciones relevantes asociadas a la seguridad y a la minimizacion
de riesgos. En materia de seguridad siempre serd mejor excederse en controles que dar espacio a
posibilidades de accidentalidad. En algunas ocasiones los técnicos instaladores buscan su
comodidad, lo que puede favorecer escenarios que conduzcan a accidentes, por ello,
generalmente el equipo de instalacion va acompafiado de un coordinador de alturas que es el
responsable directo de la verificacion previa del cumplimiento en uso de elementos de proteccion

personal.

Inspeccion a equipos de altura
En respuesta al objetivo No. 4 el equipo investigador realiz6 inspeccion a los equipos de
altura con el fin de validad el cumplimiento a parametros contenidos en normatividad vigente

respecto a la seguridad de tales elementos. Los resultados se relacionan a continuacion:
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Tabla 5. Inspeccion de elementos de proteccién contra caidas

TC-55T-FOR-040

221062021

VERSION 002

VALIDO DESDE: i i ; i VALIDO HASTA: I I A f

Fibras extremas, desgastadas | desgarradas
Costuras, cortes o rotura del tejido
Estiramiento excesivo

Detericro general

Deshilachamiento
Hilos faltantes
Quemaduras

Exposicion a productos quimicos

Deformacicnes o desgaste excesivo (dobladuras, etc)
Resistencia minima certificada de 5000 libras

Exposicion a productos quimicos

Cormosion

Deformaciones o desgaste excesivo (dobladuras, etc)
Grietas

Cortaduras

Piezas faltantes
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Fibras exiremnas, desgastadas | desgamadas
Costuras, cortes o rotura del tejido
Estiramiento excesivo
Deterioro general
Quemaduras por expo

Cortaduras

Deshillachamiento

Hilos faltantes

CQuemaduras

Exposicion a producios quimicos

Deshilachado o fibras rotas
Desgames o abrasiones
Quemaduras o agresion quimica
Presenta ruptura por activacion

Presenta desgaste
Presenta deformaciones

Presenta comosion

Tiene dispositive de seguridad antiapertura y opera
correctamente

Desgaste
Grietas
Cierre de blogueo automatico
Resores con fallas
Resistencia minima certificada de 5000 libras
Deformaciones

Corrosion

Abertura excesiva de fijaciones

Fuente: Tecnologia Constructiva
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De acuerdo con la consideracion del equipo investigador, Tecnologia Constructiva SAS
ha venido adelantando importantes y efectivas gestiones en materia de seguridad y salud en el
trabajo. A pesar del impacto financiero generado por los costos en equipos de proteccion
personal y de caidas, la gerencia estd comprometida con salvaguardar la integridad del equipo de

trabajo y no escatima en esfuerzos para tal proposito.

Conocimiento de riesgos por parte del equipo de instaladores

En respuesta al objetivo No. 5, se buscaba establecer si el equipo de instaladores conocia
con precision el tipo de riesgos a los que se encuentra expuesto en la ejecucion de sus funciones
al momento de instalar ductos shut para basuras con base en los riesgos contenidos en la Tabla 7.

El ejercicio permitio establecer que, a pesar de reconocer la mayoria de los riesgos, no
hay claridad al momento de identificar los mismos, a pesar de reconocer que la coordinacion de
seguridad y salud en el trabajo constantemente insiste en la importancia que tiene conocer con
claridad los riesgos, no hay una disciplina para apropiarse de tales conceptos; la evidencia se
refleja en la siguiente gréfica.

Los riesgos que representan mayor grado de exposicién son: el riesgo fisico que
representa un 100%, el riesgo quimico con un 70%, seguido del mecénico con un 70%, y

biol6gico con un 60% entre otros.
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Tabla 6. Notificacion de riesgos

TC-SIG-FOR-055

i

TE NOLOGIA NOTIFICACION DE RIESGOS 5/10/2020
b= ONSTRUCTIVA
[ [Eameteas s kaamran) VERSION 002
NOMBRES Y APELLIDOS: FECHA:
CEDULA: CARGO:
LIDER SIG: FIRMA:

A continuacién, le notificamos los riesgos a los que se va a encontrar expuesto durante la ejecucion de sus labores, para los cuales la empresa
dando cumplimiento a la normatividad minimiza los mismos estableciendo controles y facilitando todos los recursos necesarios para el logro
de los objetivos del SG-SST.

RIESGOS

BIOLOGICO: virus, bacterias, hongos, parasitos,
picaduras, mordeduras, fluidos o excrementos

MECANICO: Aplastamiento, cizallamiento, corte 6 de seccionamiento, arrastre 6
de atrapamiento, perforacion o punzonamiento, friccion o abrasién, proyeccion de
fluido a presion.

FISICO: Ruido, iluminacion, vibracion, temperaturas BIOMECANICOS: Postura, esfuerzos, movimientos repetitivos, manipulacion de
extremas, presion atmosférica, radiaciones ionizantes, cargas, trabajo prolongado

radiaciones no ionizantes.

QUIMICO: Polvos organicos, fibras, liquidos, gases y CONDICIONES DE SEGURIDAD: Locativo, tecnolégico, accidentes de transito,
vapores, humos metalicos, no metalicos, material publicos, trabajo en alturas, espacios confinados.

particulado

PSICOSOCIAL.: Gestion Organizacional,
caracteristicas de la organizacion del trabajo,
caracteristicas del grupo social de trabajo,
condiciones de la tarea, jornada de trabajo
ELECTRICO: Electrocucion, incendios y/o

NATURALES: Sismos, terremotos, vendavales, inundaciones, derrumbes,
precipitaciones

explosiones

Inspector SST Fecha de notificacion Trabajador
Nombre: Nombre:
Cc. Cc.

Fuente: Tecnologia constructiva
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Figura 5. Identificacion de exposicion a riesgos

Identificacion de exposicion a riesgos en ejercicio de funciones de

instalacion
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80%
60%
40%
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Fuente: elaboracion propia

A juicio del equipo investigador, la confusion al momento de identificar con claridad los
riesgos no obedece necesariamente a que no los conozcan, sino, a falta de atencion cuando
reciben capacitaciones al respecto, cabe resaltar que Tecnologia Constructiva SAS tiene como
soporte de identificacion de riesgos el documento notificacion de Riesgos para cada area de la

compafiia.

Discusion

Esta investigacion estuvo centrada en el estudio realizado en la empresa Tecnologia
Constructiva S.A.S. con respecto al disefio de un manual de trabajo seguroen alturas para la
instalacion de ductos shut para basuras con un didmetro igual o superior a 18". A partir de los

objetivos especificos planteados, se evaluaron las condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
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se determinaron los elementos de proteccion personal necesarios, se realizaron inspecciones
fisicas a los equipos de altura y se identificaron los riesgos a los que estan expuestos los
instaladores todo estoa la luz de la resolucion 4272 de 2021 establece los requisitos minimos de
seguridad para el trabajo en alturas, definiendo que se considera trabajo en alturas toda labor o
desplazamiento que se realice a 1,5 metros o mas sobre un nivel inferior.

La implementacion de un manual de trabajo seguro en alturas, como se plante6 en el
objetivo general, puede ser una herramienta valiosa para abordar estas mejoras. Este manual
puede incluir los procedimientos y lineamientos especificos parala entrega, uso y mantenimiento
de los elementos de proteccion personal, asi como lasresponsabilidades y medidas de seguridad
que deben seguir los instaladores durante lainstalacion de los ductos shut para basuras. Para
lograr estos objetivos se realiz6 inspeccion del sitio de trabajo y una encuesta aplicada a los
trabajadores donde se evalud los riesgos y el conocimiento que tienen sobre los peligros que
estan expuestoscon esta labor que realizan.

A continuacion, se realizara la discusion de los resultados obtenidos durante la
investigacion.

Es importante iniciar esta discusion resaltando la generosa colaboraciondel gerente de la
empresa y de la persona encargada de la SST para el logro de los objetivos propuestos durante
esta investigacion.

Como resultado se obtuvo través de los instrumentos utilizados de evaluacion, evidenciar
de forma veridica y contundente que los colaboradores de la compariia Tecnologia constructiva
SAS, en general conocen los elementos de proteccion personal que deben utilizar para ejecutar
de forma segura las actividades, se evidencian conceptos generales, pero no la especificidad de

los riesgos a los cuales se encuentran expuestos, no los logran identificar con claridad, son
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conscientes de susnecesidades en temas de EPP y son propositivos a la hora de expresar sus
ideas, a partir de su experticia en campo, sin embargo no hay claridad en las responsabilidadesde
ejecucion.

Basados en la Resolucion 1178 de 2017 por la cual se establecen los requisitos técnicos y
de seguridad para proveedores del servicio de capacitacion y entrenamientoen proteccion contra
caidas en trabajo en alturas. El personal de instalacion relato que la empresa ha sido clara en la
explicacion de sus funciones como técnicos instaladores, ademas que ha realizado una adecuada
socializacion en cuanto al uso de los elementos de proteccion personal, Esto lo demuestran los
resultados de la encuestaque fueron positivos en cuanto al conocimiento de sus empleados del
uso de los elementos de proteccion personal requeridos para llevar a cabo la instalacion de los
ductos shut para basuras. Esto indica que la empresa ha realizado campafias de concientizacion y
capacitacion adecuadas sobre la importancia del uso correcto de losequipos de proteccion
personal.

Pertuz Vega (2018) realiz6 como propuesta de tesis un disefio del procedimiento de
trabajo seguro en alturas en la sefializacion maritima del Caribe, como instrumento para
contribuir con la prevencion y proteccion del trabajador de la Sefializacion Maritima del Caribe.

Durante esta investigacion pudieron establecer que en esta empresa los operarios
realizaban trabajos en alturas en torres metalicas en el Caribe Colombiano y dentro de sus
instalaciones, sin dar cumplimiento a los lineamientos de la norma por locual se hace necesario
establecer un programa de trabajo seguro en alturas ya que en laactualidad no posee un
procedimientos, formatos para realizar este tipo de trabajo, aumentando el riesgo de accidente de
los trabajadores, ademas los funcionarios que realizan estos trabajos no han recibido

capacitacion, reentrenamiento y no se les ha realizado exdmenes médicos para verificar si es apto
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0 no para realizar este tipo de trabajo.

Burgos Maldonado, et. al., (2022) disefié un protocolo de trabajo seguro en alturas con
base en la resolucion 4272 del 2021 para la empresa Agropecuaria de comercio S.A.S Agrocom.
Con este protocolo de Trabajo Seguro en Alturas busca responder a las necesidades identificadas
dentro de la organizacién y que permiten direccionar a los trabajadores sobre la importanciadel
correcto desarrollo de las actividades para su seguridad.

Ministerio de trabajo publicd una actualizacion a través de la Resolucion 4272 del mismo
afio, en la que se establecen los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en
alturas. EI mismo documento precisa que

(...) el trabajo en alturas esta considerado como una tarea critica debido a que las

consecuencias de un accidente pueden ser graves o fatales,y en virtud de ello, se hace

necesario establecer la presente resolucion para definir los requisitos minimos de
seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas.

Ruiz Quina (2019) presentaron una guia metodoldgica para implementar un programa de
prevencion y proteccion contra caidas, de acuerdo con el ciclo Deming (PHVA) con el fin de
concientizar a empleadores y trabajadores. Esta fue una estrategiaque buscaba la disminucion de
la accidentalidad y el ausentismo laboral por causa de caidas a diferente nivel. Del mismo modo
el manual de trabajo seguro en alturas propuesto en nuestra investigacion se convertira en una
herramienta Util en este sentido.Pues, mediante la descripcion detallada de los riesgos y la
explicacion de sus posibles consecuencias, se puede concienciar a los instaladores sobre la
importancia de estar atentos y adoptar las medidas de seguridad correspondientes.

Hernandez Romero, et. al., (2016), en la universidad Ecci realizo una sugerencia de

protocolo para el trabajo seguro en alturas fue realizada En ella, se realizé un estudio de la
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normativa asociada al trabajo en alturas de acuerdo conla Resolucidn 1409 de 2012, esta guia
sirve de referente complementario gracias a su concordancia con el objeto de esta propuesta.

Estas reglamentaciones demandan obligaciones tanto para los empleadores comopara los
trabajadores, con el propoésito de garantizar el buen funcionamiento del plande prevencion vy el
uso correcto de los elementos suministrados para cumplir el objetivo de reducir los riesgos de
accidentalidad en alturas. (Tabares Diaz, 2009)

A modo de conclusion, guiados por los marcos citados en esta investigacion sedestaca la
importancia de revisar y mejorarlos procedimientos de entrega de los elementos de proteccion
personal. En este estudio, se identificd una oportunidad de mejora en este aspecto, ya que los
instaladores manifestaron que el procedimiento de entrega de los elementos de proteccion
personal puede ser mejorado. Esta coincidenciaentre los resultados y el marco teorico resalta la
necesidad de evaluar y optimizar continuamente los procesos internos de la empresa para
garantizar una implementacionefectiva de las medidas de seguridad.

Fasecolda. (2018) Camara Técnica de Riesgos Profesionales de la Federacion de
Aseguradores Colombianos reporta las Gltimas estadisticas a nivel nacional sobre la
accidentalidad, enfermedad, invalidez temporal o permanente y de muerte laboral de la
poblacion trabajadora colombiana, Indican que se presentaron 723.836 Accidentes de trabajo,
9.583 enfermedades laborales y 563 muertes calificadas como accidentes de trabajo. En esta
investigacion se muestra claramente la necesidad de utilizar metodologiasde control y
eliminacion de los riesgos latentes a los que se enfrentan los colaboradores como parte de su dia
a dia en empresas como Tecnologia Constructiva S.A.S, dedicada alsector construccion tienen
mayor probabilidad de presentarse estas situaciones sino se cuenta con un sistema seguridad y

salud en el trabajo.



PROPUESTA PARA EL DISENO DE MANUAL PARA TRABAJO SEGURO... 74

Ldpez, S. (2013) de la universidad técnica de Ambato facultad de ingenieria civil y
mecénica carrera de ingenieria civil trabajo desarrollé un trabajo investigativo sobre:“la gestion
de riesgos laborales de los trabajos en altura en la construccion de la obra judicatura penal de
Ambato y su incidencia en los accidentes laborales” Como propuesta deeste trabajo se realiz6 un
Manual de riesgos en trabajos en altura con andamios en las Actividades de Construccion de
Edificaciones, con una guia para el uso correcto de andamios para los trabajos en altura.

Es importante considerar que en toda organizacion independiente cual sea su actividad
econOmica se debe llevar a cabo los estudios de riesgosen las diferentes areas, con esto se busca
promover estrategias para mejorar y reducir la accidentalidad. De una manera muy similar, en la
investigacién desarrollada por nosotras también buscamos disefiar un manual que incluye los
procedimientos y lineamientos especificos para el uso adecuado de los elementos de proteccion
personal, asi como las responsabilidades y medidas de seguridad que deben seguir los
trabajadores de Tecnologiaconstructiva S.A.S.

Como lo citan Sehuanes, et. al., 2022) para la Universidad ECCI, “el trabajo en alturas es
uno de los factores de riesgos mas peligrosos”, los cuales si no se trabaja a diario para tomar los
controles es muy dificil poder controlarlos, es importante considerar que en toda organizacién
independiente cual sea suactividad econdémica se debe llevar a cabo los estudios de riesgos en las
diferentes areas, con esto se busca promover estrategias para mejorar y reducir la accidentalidad.

Burgos (2018) realiz6 un trabajo investigativo sobre prevencién de riesgosen trabajos en
altura en la construccion cuyo objetivo es determinar factores de riesgo en las actividades de
trabajo en altura en la construccion para proponer alternativas de mejora que ayuden a mitigar la
accidentalidad con el propdsito de mejorar la calidad de vida de lostrabajadores y sus

condiciones laborales. Utilizd como instrumento de medicion de su investigacion un cuestionario
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conformado por 10 preguntas, con el objeto de evaluar el conocimiento que tiene los trabajadores
de la empresa sobre accidentes laborales, enfermedades ocupacionales, asi como, el
conocimiento sobre vigilancia epidemioldgica para conocer el perfil de salud de la empresa
constructora en una obra en ejecutadas en la ciudad del Santiago del Estero. EI manual que se
propone incluye la realizacion de una matriz dedicada la identificacion y clasificacion de los
riesgos especificos asociados a la instalacion de ductos shut para basuras. Mediante la
descripcion detallada de los riesgos y la explicacion de sus posibles consecuencias, se puede
concienciar a los instaladores sobrela importancia de estar atentos y adoptar las medidas de
seguridad correspondientes.

Vintimilla (2021) realiza el articulo académico sobre anélisis de riesgos laborales de las
actividades en altura del personal de la empresa etapa Ep de la ciudad de Cuenca. Mediante el
desarrollo de la investigacion sobre el analisis de los riesgos laboralesde las actividades en altura
y con la aplicacion del método FINE se determinaron los diferentes riesgos a los que estan
expuestos los técnicos de ETAPA EP, entre estos los masrepresentativos son: caidas por
diferentes causas como el desplome de la infraestructura enla que laboran, el mal uso de
implementos de seguridad y causas imprevistas. Se comproboque los riesgos que estan
relacionados con la infraestructura, con la capacitacion, con las condiciones meteoroldgicas y
con 16 la inspeccidn de las medidas de seguridad de los implementos son los que mayor
exposicion tienen los técnicos del area de telecomunicaciones. De los aspectos especificos
abordados en este estudio, es importante destacar la relevancia de la prevencion de accidentes en
el ambito laboral. La implementacion de medidas de seguridad adecuadas y la concientizacion
sobre los riesgos asociados a las tareas realizadas son fundamentales para garantizar la integridad

fisica y el bienestar de los trabajadores. Asimismo, la prevencion de accidentes tiene un impacto
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economico significativo, ya que evita los costos directos e indirectos generados por los
accidentes laborales.

Informacion recopilada por (Martinez Martinez, et. al., 2019), permitié determinar la
correlacion entre el aumento de la accidentalidad y mortalidad de los trabajadores en la ejecucion
de tareas de alto riesgo, y elincumplimiento en el uso de los elementos de proteccion personal y
equipos de proteccion contra caidas. De alli, que se comprende la insistencia por parte de los
funcionarios encargados de inspeccionar el sistema de seguridad y salud en el trabajo, de exigir
cabalidad en el cumplimiento de los requisitos al momento de ingresar a obras y/o proyectos a
cumplir con actividades en alturas.

Como futuros especialistas en gerencia de seguridad y salud en el trabajo, el presente
estudio brinda la oportunidad de profundizar en el conocimiento de temas relacionados con el
trabajo en alturas y de aplicar estos conocimientos en un contextoreal. Ademas, permite ampliar
el espectro de futuras areas de trabajo en el ejercicio profesional, ya que la seguridad y salud en

el trabajo es una preocupacion fundamentalen diversos sectores y empresas.

Propuesta de solucion

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, a través de la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion definidos, se evidencia la necesidad de compilar en un documento
todos los aspectos técnicos del entorno laboral, cuya finalidad seré identificar todos los factores
que pueden potenciar riesgos y peligros; por ende, llegar a materializarlos en accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, al momento de ejecutar trabajos en alturas; para efectos de esta

investigacion especificamente en el proceso de instalacion de ductos shut para basuras.
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Dicho documento se convertira en un aliado estratégico para el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, que actualmente se encuentra en proceso de implementacion,
ademas; permitird a la empresa Tecnologia Constructiva SAS, mejorar y fortalecer los procesos
de capacitacion y reentrenamiento al momento de realizar inducciones a personal nuevo en el
cargo, que apoye el proceso de instalacion de ductos y los procesos que requieren
reentrenamiento a personal interno de la compafiia, abarcando los procesos operacionales tanto al
interior como los que se requieren al exterior de la compafiia, en Bogota y ciudades principales
del pais.

De forma simultanea incorporar dentro del programa de bienestar actividades que
promuevan la cultura del autocuidado, espacios de formacién y entrenamiento que fomenten los
procesos de aprendizaje de todo el personal, evidenciando de esta forma el compromiso por parte
de la alta gerencia con el bienestar y la seguridad de sus colaboradores.

Por otra parte, se pudo constatar que en los resultados obtenidos a través de la encuesta
que se aplico al equipo de instaladores se evidencia una serie de falencias en algunos de los
procesos internos de la compafiia que repercuten en el proceder inadecuado en la ejecucién de las
actividades, lo que justifica la necesidad del documento objeto del presente trabajo de
investigacion, el cual incluira entre otros aspectos: procedimiento para entrega de elementos de
proteccion personal, cronograma de capacitaciones periddicas que incluyan aspectos técnicos
propios del proceso de instalacién, exposicion a factores de riesgo, tipificacion de los riesgos y
peligros, elementos de proteccion personal adecuados a la actividad a desarrollar,
Recomendaciones y uso adecuado y aspectos asociados al sistema de gestion en seguridad y

salud en el trabajo, puntualmente en el tema de riesgos asociados a la funcion de instalacion;
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incluira también entrenamiento en la inspeccion que deben hacer a los equipos para trabajo altura
segun las condiciones del sitio de trabajo (exterior / interior).

Por otro lado, el marco tedrico también destaca la importancia de revisar y mejorar los
procedimientos de entrega de los elementos de proteccidn personal. En este estudio, se identifico
una oportunidad de mejora en este aspecto, ya que los instaladores manifestaron que el
procedimiento de entrega de los elementos de proteccion personal puede ser mejorado. Esta
coincidencia entre los resultados y el marco teorico resalta la necesidad de evaluar y optimizar
continuamente los procesos internos de la empresa para garantizar una implementacion y puesta
en marcha efectiva en las medidas de seguridad.

Enfatizando en la promocién de iniciativas que sensibilicen y propicien el autocuidado en
los colaboradores como primer filtro de la seguridad, de tal forma que al combinarlo con la
filosofia de seguridad y salud en el trabajo, se evidencie un resultado integral a partir de los
resultados obtenidos, se puede evidenciar de forma veridica y contundente que los colaboradores
de la compafiia Tecnologia constructiva SAS, en general; conocen los elementos de proteccion
personal que deben utilizar para ejecutar de forma segura las actividades, se evidencian
conceptos generales, pero no la especificidad de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos,
no tienen claridad sobre los mismos, son conscientes de sus necesidades en temas de EPP y son
propositivos a la hora de expresar sus ideas, a partir de su experticia en campo, que permite un
proceso mas enriquecedor y fluido al momento de proceder con la optimizacion de las mejoras
operacionales.

El trabajo en alturas es considerado como una actividad de alto riesgo, de alli que a través
de la historia se ha venido evolucionando en materia de normas, requisitos y estrategias en

materia de prevencion ante posibles accidentes.
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En el caso de la empresa Tecnologia Constructiva SAS, una de sus lineas de trabajo esta
orientada hacia la fabricacion, suministro e instalacién de ductos shut para basuras, actividad que
siempre se ejecuta en espacios con alturas superiores a dos (02) metros. De acuerdo a la
informacion contenida en el presente documento, el equipo investigador evidenci6 que, aunque
la empresa cuenta con un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, no cuentan con
una herramienta especifica que permita garantizar una trazabilidad confiable en materia de
cumplimiento a la Resolucion 4272 de 2021.

La propuesta para disefio de manual para trabajo seguro en alturas en procesos de
instalacion de ducto shut para basuras de diametro igual o superior a 18 pulgadas para la
compaiiia Tecnologia Constructiva S.A.S articulara los items mas relevantes contenidos en la
norma, es decir, que con un minucioso cumplimiento a lo alli contemplado Tecnologia
Constructiva SAS garantizara acatamiento en prevencion, proteccion y capacitacion.

El documento final sintetizara el protocolo que deberd cumplir cada una de las areas
involucradas en el proceso de ejecucion de los contratos de fabricacion, suministro e instalacion
suscritos entre la empresa y las constructoras 0 empresas contratantes, y, la empresa determinara
si lo convierte en una politica de obligatorio cumplimiento dentro de su sistema de gestion.

Los instrumentos aplicados en el presente trabajo de investigacion evidenciaron vacios
que con la adecuada implementacion y cumplimiento de la guia sugerida por el equipo de trabajo
serén considerablemente reducidos.

La propuesta incluird, entre otros, el marco legal que de cierta manera justifica su
implementacion, los objetivos de esta, los formatos incluidos en el presente documento
(matrices, listas de verificacion, inspecciones, etc.), las responsabilidades individuales y

colectivas para su cumplimiento, y, por supuesto, los indicadores que permitan el seguimiento y
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evaluacion. En el Anexo 1, se presenta la propuesta del Manual para trabajo seguro en alturas en

procesos de instalacion de ducto shut para basuras de diametro igual o superior a 18 pulgadas.

8. Anadlisis financiero

Para la realizacion de este trabajo de investigacion, una propuesta de disefio de un
manual para trabajo seguro en alturas en procesos de instalacion de ducto shut para basuras de
didmetro igual o superior a 18 pulgadas, para la compafiia Tecnologia Constructiva S.A.S, se
incurren en unos costos financieros; directamente relacionados con la etapa de formulacion,
investigacion, aplicacion de instrumentos y andlisis de la informacion obtenida; a través de la
cual se pretende dar solidez a una propuesta bien elaborada y estructurada, por consiguiente, se
presenta el resumen de los recursos requeridos, detallados a continuacion.

Tabla 7. Presupuesto de la investigacion

TIPO DE < VALOR VALOR
RECURSO DESCRIPCION UNIDAD TOTAL
Diagndstico inicial acercamiento $300.000 $300.000
al sitio. ' '
Técnico Revision e investigacion de
documentacion técnica asociada a $200.000 $200.000
la empresa.
Utilizacion de las TIC (internet, $300.000 $300.000
Tecnoldgico com_putador celu!ar). ' '
Manejo de herramientas $300.000 $300.000
tecnoldgicas. ' '
Elaboracién de encuesta. $200.000 $200.000
Aplicacion de método de
Talento encuesta a colaboradorgs,
Humano Procesamiento y evaluacion de $1.500.000 $1.500.000
resultados.
Entregable propuesta del disefio $1.800.000 $1.800.000
del manual. D D
TOTAL $4.600.000 $4.600.000

Fuente: Elaboracién propia
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9. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La gerencia de la empresa Tecnologia Constructiva SAS estd comprometida con el
mejoramiento continuo como politica del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo;
por lo anterior, garantiza el apoyo para la ejecucion de la presente propuesta.

A partir de los instrumentos utilizados y de las fases esbozadas en el trabajo de
investigacion, se evidenciaron falencias en algunos procesos internos de la empresa Tecnologia
Constructiva SAS y que guardan relacién directa con la propuesta.

Es necesario mejorar el proceso actual de capacitaciones que tiene establecido la empresa
a fin de incluir en ellas temas relacionados con formacion técnica y con aspectos asociados a
inspecciones de equipos de altura, cuya finalidad sera incentivar la cultura de autocuidado
organizacional.

La ejecucion de la propuesta presentada tendra un impacto favorable en los procesos de
instalacion que se llevan a cabo en la empresa Tecnologia Constructiva SAS, y, permitira que el
personal (nuevo y antiguo) minimice la posibilidad de accidentes y enfermedades laborales por
cuenta de la excesiva confianza con la que actualmente ejercen sus actividades.

El riesgo al que estan expuestos los trabajadores que ejecutan trabajos en alturas demanda
que se adelanten las gestiones pertinentes para implementar herramientas que guarden
coherencia con la reduccion de accidentes de trabajo.

Tecnologia Constructiva SAS reconoce la importancia de asignar a un profesional
responsable del Sistema de gestion de seguridad y Salud en el Trabajo encargado de vigilar la
aplicacion de la normatividad, basado en los Estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Resolucion 0312/2019; Con la cual se obtendra el nivel

de cumplimiento en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, teniendo en cuenta los parametros establecidos en dicha Resolucion frente a la cantidad
de empleados y nivel de riesgo con que cuenta la empresa actualmente.

También se evidencio durante la investigacion la necesidad de la implementacion de
procedimientos seguros acordes a las necesidades de los puestos de trabajo, ejecucién de los
controles operacionales que minimicen la exposicion al peligros y desarrollo de actividades que
buscan el cumplimiento Normativo aplicable y que favorecen la Salud, bienestar y seguridad de
los empleados de la empresa. Dicha implementacién comprende la gestion de variables
cualitativas que se traducen en la deteccion de amenazas que pueden materializarse, provocando
consecuencias negativas de mayor alcance, y que por lo tanto deben ser atendidas con mayor
prioridad las cuales pueden afectar seguridad de los empleados en su puestos de trabajo; y de
igual forma la gestion de las variables cuantitativas que son expresadas en los ahorros
econdmicos como resultado de la disminucion del ausentismo por causa enfermedad comdn y
accidente laboral principalmente.

A traves de esta propuesta se presenta un manual que servird como guia para la empresa
Tecnologia Constructiva SAS en el fortalecimiento del disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015, y los
Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo y la normatividad aplicable al Sistema

de Gestion para trabajos seguros en alturas.

Recomendaciones
Como recomendaciones que se pueden dar a la empresa Tecnologia Constructiva SAS es
promover en el equipo de trabajo la conciencia colectiva de autocuidado mediante campafias en

las que se socialicen temas como la importancia del uso de elementos de proteccion personal y
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actividades de sensibilizacion a partir de la evidencia de casos reales; como ejemplo de las
consecuencias a partir de las malas practicas de ejecucion en el entorno laboral.

Adelantar jornadas de capacitacion para que los instaladores, de manera practica
adquieran la destreza en inspecciones de equipos para trabajo en alturas.

Hacer seguimiento periodico para constatar el cumplimiento a instrucciones en procesos
de instalacion.

Concientizar al equipo de trabajo respecto a lo perjudicial que puede resultar el exceso de
confianza al momento de llevar a cabo actividades de alto riesgo.

Incentivar a través de las actividades de bienestar, iniciativas corporativas que promuevan
la cultura del autocuidado organizacional.

Incluir en el plan anual del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo la
implementacién que resulte del presente trabajo de investigacion.

Ademas, se le recomienda a la gerencia y administracion de la empresa que a través de la
aplicacion del manual sugerido en este proyecto y con el acompafiamiento del SST velar por las
siguientes condiciones:

Garantizar el cuidado integral de la salud de los empleados y de los ambientes de trabajo.

Suministrar los recursos necesarios para cumplir con el cuidado integral tanto del
empleado como del ambiente de trabajo.

Asignar el recurso humano para implementar las actividades de seguridad y salud en el
trabajo y vigilar su desempefio.

Elaborar y mantener actualizada la Matriz de identificacion y valoracion de peligros para

cada proceso y definir las medidas de control necesarias.
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Disefiar y revisar el cumplimiento de los procedimientos y estandares de trabajo seguro
establecidos para evitar accidentes y enfermedades laborales.

En base a los resultados de las inspecciones, realizar las intervenciones a que den lugar y
aplicar las medidas de control necesarias para evitar la ocurrencia de accidentes laborales,
enfermedades o emergencias.

Velar porque se haga seguimiento y correccion de los peligros identificados.

Cumplir y hacer cumplir los procedimientos, normas e instrucciones de trabajo seguro
establecidos por la empresa para evitar la materializacion de los peligros.

Mantener comunicacion constante con los empleados de su area para identificar
condiciones presentes o potenciales que puedan generar riesgos.

La Alta direccion debe evaluar el SG-SST por lo menos una (1) vez al afio, de
conformidad con las modificaciones en los procesos, la supervision y medicién de los resultados,
las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacién sobre el funcionamiento y

desempefio del Sg-SST en el afio en ejercicio.
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Anexos
Anexo 1. Propuesta del Manual para trabajo seguro en alturas en procesos de instalacion de
ducto shut para basuras de didmetro igual o superior a 18 pulgadas para la compafiia Tecnologia

Constructiva S.A.S

TECNOLOGIA CONSTRUCTIVA S.AS.
Manual para trabajo seguro en alturas en procesos de
Documento instalacion de ducto shut para basuras de didmetro igual o
superior a 18 pulgadas
4330 - Terminacion y acabados de edificios y obras de

Actividad econdmica

ingenieria civil
Dirigido a Técnicos i_nstaladores contratados por Tecnologia
Constructiva SAS
i Minimizar posibilidad de accidentes de trabajo en
Objetivo

procesos de instalacion (trabajo en alturas).

Ambito de aplicacién Obras de Bogota y ciudades donde se ejecute el proceso de

instalacion
Responsable de Coordinacion de seguridad y salud en el trabajo Tecnologia
verificacion Constructiva SAS

El presente documento representa una herramienta de obligatorio cumplimiento para el personal
contratado por la empresa Tecnologia Constructiva SAS que vaya a realizar funciones como
técnico instalador, especificamente en procesos de instalacion de ductos (en ldmina galvanizada

y/o poliéster reforzado con fibra de vidrio), cuyo diametro sea igual o superior a 18”.



Contenido
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¢Qué es trabajo seguro en alturas?

Normativa asociada al trabajo seguro en alturas

Perfiles para ejecutar procesos de instalacidon de ductos shut para basuras
Descripcidn general de los ductos shut para basuras

Etapas del proceso de fabricacién, despacho e instalacién

Proceso de instalacién y entrega de producto



1. ¢Qué es trabajo seguro en alturas?

El trabajo en alturas es considerado como una actividad que tiene un alto grado de posibilidad de
accidentes (caidas); a traves de la historia se ha venido trabajando en la implementacion de normas

que conduzcan a la implementacion de politicas para la prevencion de los mencionados accidentes.

En Colombia, la norma (resolucién 4272 de 2021), establece que las actividades que se realicen a

una altura de 1.5mts 0 mas sobre un nivel inferior, ya se considera trabajo seguro en alturas.

En el caso de Tecnologia Constructiva SAS, los ductos shut son instalados en interiores o
exteriores de edificaciones que van desde cinco (5) pisos cuando se trata de proyectos pequefios,
hasta obras de veinte (20) pisos 0 mas cuando se trata de constructoras con contratos mas robustos

bien sea de vivienda o de otro tipo (por ejemplo, hoteles).

La seguridad en los procesos de instalacion de ductos shut para basuras es un pilar para la alta
direccion de la empresa; por ello, independiente de la normatividad vigente, Tecnologia
Constructiva SAS revisa constantemente los procedimientos internos a fin de ajustar presupuesto
cuando sea necesario a fin de garantizar la seguridad del equipo de trabajo, principalmente cuando

de técnicos instaladores se trata.

2. Normativa asociada al trabajo seguro en alturas

Los requisitos minimos de seguridad para la ejecucion de trabajo seguro en alturas estan

consignados en la Resolucion 4272 de 2021.

Esta reglamentacion aplica a: empleadores, contratantes, contratistas, aprendices y trabajadores de
todas las actividades econOmicas que desarrollen Trabajo en Alturas; asi mismo, a las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL’S), y centros de capacitacién y entrenamiento de

Trabajo en Alturas.



La resolucion relaciona algunos conceptos que los técnicos instaladores y el personal involucrado
en los procesos de instalacion deben conocer y entender, principalmente aquellos relacionados con
terminologia propia de la actividad de la empresa y con la seguridad del personal que llevara a

cabo las tareas de instalacion.

Establece también la obligatoriedad de las empresas en cuanto a la implementacién de programas

de prevencion y proteccion contra caidas de alturas.

Otro aspecto importante a comprender esta relacionado con los roles que el personal involucrado
tiene dentro de los procesos de instalacién, asi como los perfiles en cuanto a formacién que deben
cumplir para poder ingresar a las obras a realizar las tareas de instalacion. Para el caso de

Tecnologia Constructiva SAS, los roles mas importantes son:

» Coordinador de trabajo en alturas
» Trabajador autorizado

» Ayudante de seguridad

Los sistemas de acceso para el trabajo en alturas estan debidamente descritos en la Resolucion y
su comprensién serd indispensable para el cumplimiento del objetivo establecido en el presente

documento.

El Ministerio de Trabajo, a través de la misma resolucion, incorpora la reglamentacion pertinente
para los centros encargados de procesos de capacitacion y certificacion a personal cuyas
actividades requieran de un perfil especifico, esto con el fin de propender por la idoneidad en los

procesos formativos.

3. Perfiles para ejecutar procesos de instalacion de ductos shut para

basuras

Rol: Trabajador autorizado



Responsabilidades:

Realizar las actividades de trabajo en alturas encomendadas por el empleador y/o contratante,

cumpliendo las medidas definidas en la resolucion 4272.
Perfil:

Capacitacion en el nivel trabajador autorizado, y con reentrenamiento vigente cuando aplique, de

acuerdo con lo establecido en la resolucion 4272.

Rol: coordinador de trabajo en alturas

Responsabilidades:

-ldentificar peligros en el sitio en donde se realiza trabajo en alturas.

-Aplicar medidas correctivas inmediatas para controlar los riesgos asociados a dichos peligros.
-Las demés definidas en la resolucion.

Perfil:

Curso de nivel coordinador de trabajo en alturas.

Curso de 50 horas en SST y/o 20 horas

Rol: ayudante de seguridad
Responsabilidades:

Son los encargados de hacer cumplir que se mantengan las condiciones de seguridad en el sitio de

trabajo para controlar las areas de riesgo de caida de objetos o personas.
Las demas definidas en la resolucion.
Perfil:

Capacitacion en el nivel trabajador autorizado con reentrenamiento vigente.



4. Descripcion general de los ductos shut para basuras
Es en elemento cilindrico fabricado en poliéster reforzado con fibra de vidrio.
Propiedades:
* El poliéster reforzado con fibra de vidrio (combo math) es acustico y liviano (3,8kg x ml)

* Resistencia mecéanica Optima, resistencia a la corrosion y a los acidos producidos por agentes

varios.
* Su acabado interno liso con GEL COAT repele la proliferacion de hongos y bacterias.

* No es conductor eléctrico.

Fuente: Imagen suministrada por Tecnologia Constructiva SAS

A continuacion, se anexa ficha técnica de Ducto shut para basuras.
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5. Etapas del proceso de fabricacion, despacho e instalacion

La coordinacion de seguridad y salud en el trabajo contacta previo a la instalacion al encargado
SST del proyecto para proceder con envio de documentos y autorizacién de ingreso. Cuando se
requiera induccion esta se programard conforme al calendario de la obra. Generalmente los

documentos solicitados son:

a) Hoja de vida del trabajador

b) Examenes médicos de ingreso con énfasis en alturas
c) Copia del documento de identidad

d) Cursos de alturas y de coordinador cuando se requiera
e) Planilla de aportes parafiscales

f) Documentos del responsable SST (licencia y demas)

Para la validacion de condiciones SST se tendra en cuenta:



a) Validacion de condiciones seguras de trabajo: espacio, elementos de proteccion personal e
inspeccion equipos para trabajo en alturas

b) Se diligenciaran y firmaran los formatos correspondientes (inspecciones).

6. Proceso de instalacion y entrega de producto

a) Rectificacion de medidas (registro fotografico)

b) Verificacion de condiciones técnicas de instalacion

c) Evaluacion de riesgo SST y equipos de altura a utilizar en la obra
d) Definicion de anclajes y fijaciones

e) Programacion e instalacion

Rectificacién de medidas

En larectificacion de medidas se efectla registro fotogréafico, el cual permitira a laempresa evaluar
aspectos a tener en cuenta en la siguiente fase, como son, apoyos diferentes a muros y placas

(angulos metéalicos, ménsulas y/o pie de amigos)

Fuente: Imagen suministrada por Tecnologia Constructiva SAS



Verificacion de condiciones técnicas de instalacion

Estas pueden ser internas dentro del edificio donde se puede trabajar a nivel de cada piso y/o
externas, donde habrd que utilizar equipos para trabajo en alturas bajo la supervisién de un
inspector y/o coordinador de alturas.

Instalacion interna a nivel de cada piso Instalacidn externa trabajo en alturas

Fuente: Imagen suministrada por Tecnologia Constructiva SAS

Evaluacion de riesgos SST

Identificada la condicion técnica para instalacion, el profesional del area en la empresa definira

que medidas de prevencion y equipos se deberan utilizar en la obra.



Instalacion a nivel de piso, se utiliza segiin la  Instalacion en altura de utilizan equipos como
Dimensidn del vano, linea de vida, arnés y andamio colgante, linea de vida, arnés con eslinga

EPP. de absorcion, posicionador y/o tabla para trabajo

Fuente: Imagen suministrada por Tecnologia Constructiva SAS

Definicion de anclajes y fijaciones

Dependiendo de las condiciones técnicas para instalacion, todos los elementos deben fijarse con

chazos expansivo y/o fijacion epdxica si fuere necesario.

Anclaje con abrazadera en platina, con fijacion a placa y apoyo posterior en pantalla de concreto

Fuente: Imagen suministrada por Tecnologia Constructiva SAS



Anclaje con apoyo en pie de amigos en angulo, abrazaderas y angulo frontal para apoyo de estas,

fijacion a la pantalla de concreto mediante chazos expansivos

Fuente: Imagen suministrada por Tecnologia Constructiva SAS

Instalacion externa con pie de amigos en angulo y abrazaderas a muro con ménsulas, fijacion con

chazos expansivos.

Fuente: Imagen suministrada por Tecnologia Constructiva SAS

Programacion e instalacion



Una vez a la semana (generalmente los sabados) se procede con la programacion de instalacion
para la semana inmediatamente siguiente. A partir de ahi la coordinacién SST contacta al
responsable de los proyectos para temas de documentacidn y autorizaciones de ingreso; Se adjunta

formato utilizado como evidencia documental.
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Riesgos en proceso de instalacion

Los riesgos a los cudles estdn expuestos los instaladores se detallan en matriz adjunta denominada

matriz de Notificacion de Riesgos contenida en el presente trabajo de investigacion.

Proceso de entrega de producto

Una vez finaliza en proceso de instalacion, se procede con la entrega al personal que la obra
designe, por lo general el residente o almacenista del proyecto. Se explica el funcionamiento del
sistema de lavado y se solicita firma en orden de trabajo adjunta a continuacion y en el instructivo

de lavado.



