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Introduccion

En la actualidad, el mercado de las mascotas se encuentra en constante crecimiento,
dado que el nimero de felinos y caninos presentes dentro de los hogares ha aumentado.
Estas mascotas son consideradasy tratadas como un miembro mas de la familia, los cuales
poseen necesidades especificas por satisfacer. Dentro del presente documento se expone un

plan de mercadeo enfocado en la comercializacion de snacks para felinos y caninos dentro

del territorio colombiano a través de actividades de marketing digital.

La idea que dio origen al presente analisis surge por el interés que ha despertado
este sector en los Ultimos afios y particularmente, por la expansion que ha venido logrando
en el territorio colombiano. El sector de las mascotas no solamente es uno de los mas
representativos y en tendencia dentro de Colombia, sino que ademas se identifico que los
felinos y caninos no cuentan con un snack apto para ellos dentro del mercado, el cual les
aporte beneficios nutricionales, sea innovador y les proporcione felicidad. Esta
investigacion exalta las oportunidadesy viabilidad de desarrollar un snack para mascotas y
comercializarlo a través del marketing digital en Colombia, dado que el mercado de las
mascotas proporciona una fuente de ingresos econémicos elevados al pais y a las personas

que estan por algin motivo relacionadas con dicha actividad productiva.

Para este trabajo se aplicd la metodologia de caracter légico deductivo, dado que se
analizé un fenémeno particular dentro del mercado de mascotas ya existente dentro del
territorio colombiano. Se estudié la viabilidad de la solucién planteada. Se realizd un

analisis desde lo general (universo a estudiar) hasta lo particular (cliente objetivo). Parte de
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la informacion que sirvio de base para este estudio fue tomadaa partir de trabajos de grado
y tesis presentes dentro de repositorios cientificos y académicos. Se pudo recopilar
informacion relevante para el presente trabajo a partir del analisis exhaustivo de diversos
trabajos publicados en repositorios institucionales de la Universidad EAFIT, Universidad

Javeriana, Universidad Nacional de Colombia, Universidad de Chile y Universidad

Autonoma de México y revistas cientificas tales como Scielo.

Asi mismo, es importante resaltar que dentro del proceso de elaboracién del trabajo
se presentaron algunas limitaciones con los estudios similares relacionados con snacks para
mascotas dentro del territorio colombiano, puesto que dicha informacién es limitada.
Igualmente, se cont6 con un periodo corto de tiempo para la investigacion y desarrollo del

trabajo.

El trabajo se presenta en nueve apartados: dentro del primer apartado referente al
problema de investigacion se encuentra la descripcion del problema y formulacion del
problema. Dentro del segundo apartado referente a los objetivos se sitla el objetivo general
y los objetivos especificos. Dentro del tercer apartado referente a la justificacion y
delimitacion se plantea la justificacion, delimitacion y limitaciones del trabajo en cuestion.

Dentro del cuarto apartado referente a los marcos de referencia se plasma el estado del arte,

marco tedrico y marco legal.

Dentro del quinto apartado relacionado con el marco metodoldgico de la
investigacion se analiza el paradigma, método, tipos de investigacion, fases de estudio,
fuentes de informacion, poblacion, materiales, técnicas, procedimientos y analisis de la
informacion. Dentro del sexto apartado referente a los resultados se evalla el analisis e

interpretacion de los resultados, discusion y propuesta de solucién. Dentro del septimo
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apartado referente al anlisis financiero se habla sobre el costo-beneficio del plan de
mercadeo desarrollado. Dentro del octavo apartado se analizan las conclusiones y
recomendaciones del trabajo elaborado. Dentro del noveno apartado se presentan las

referencias implementadas para la elaboracion del trabajo de grado.

11
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Resumen

Dentro del mercado colombiano la mayoria de las empresas que comercializan
articulos para mascotas se enfocan en productos tales como vestuario, concentrado y
juguetes didacticos. No obstante, es importante resaltar que dichas organizaciones no
cuentan con una linea de mercado orientada a la fabricacion y comercializacion de snacks
para felinos y caninos dentro del territorio nacional, lo que evidencia la carencia de estos
articulos dentro de diversas organizaciones colombianas, y por ello se plantea la siguiente
pregunta problematizadora para la presente investigacion ¢Como una empresa
colombiana puede adoptar una propuesta de mercadeo para comercializar snacks
para felinos y caninos a través de actividades de marketing digital dentro del mercado

nacional?

Para dar respuesta al interrogante anterior, se procedié con la realizacién de un
estudio de mercado, dentro del cual se implementaron diferentes métodos de investigacion
tales como encuestas y entrevistas, los cuales arrojaron datos especificos que guiaron el
estudio con el objetivo de poder crear un prototipo de envoltura y demas para dicho snack.
Dentro de los resultados especificos se logra identificar que en el mercado actual si es
requerido un nuevo snack para felinos y caninos, pero es necesario realizar pequefios
ajustes respecto a las envolturas, colores y sabores, logrando asi mayor innovacion dentro
de esta nueva linea de mercado. Por otro lado, dicho plan de mercadeo aport6 conceptos

mas actualizados y veridicos donde se evidencia la realidad actual de los mercados para las

mascotas dentro del territorio nacional.
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Para finalizar los principales descriptores del presente plan de mercadeo son: plan

de mercadeo, marketing digital, snacks para felinos y caninos, territorio colombiano.

Palabras clave: Plan de mercadeo, Mascotas, Caramelo Masticable, Territorio

Nacional, Envoltura.
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Abstract

Within the Colombian market, most of the companies that sell pet supplies focus on
products such as clothing, concentrate, and educational toys. However, it is noteworthy that
these organizations do not have a market line oriented to the manufacture and
commercialization of snacks for cats and dogs within the national territory, which shows
the lack of these items within several Colombian companies, and for this reason the
following problematizing question is posed for the present investigation: How can a
Colombian company adopt a marketing proposal to market snacks for cats and
canines through digital marketing activities within the national market?

In order to answer the above question, a market study was carried out, within which
different research methods such as surveys and interviews were implemented, which
yielded specific data that guided the study with the aim of being able to create a wrapper
prototype and others for said snack. Within the specific results, it is possible to identify that
in the current market a new snack for cats and canines is required, but with slight changes

in wrappers, colors and flavors, thus seeking more innovation within this branch.

On the other hand, this marketing plan provides more up-to-date and true concepts

where the current reality of the markets for pets within the national territory is evident.

Finally, the main descriptors of this marketing plan are: Marketing plan, digital

marketing, snacks for cats and dogs, Colombian territory.

Key words: Market Plan, Pets, Chewy Candy, National Territory, Packaging
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1.Plan de mercadeo para la comercializacion de snacks para felinos y caninos dentro del

territorio colombiano a través de actividades de marketing digital

2.Problema de Investigacion

2.1. Descripcion del Problema.

En primer lugar, es importante resaltar que dentro del presente trabajo se analiza una
problematica presente dentro del mercado colombiano referente a las mascotas, puesto que, la
mayoria de las empresas que comercializan articulos para dicha poblacion se enfocan en productos
tales como vestuario, concentradoy juguetes didacticos; sin embargo, dichas organizaciones no
cuentan con una linea de mercado orientada a la fabricacion y comercializacion de snacks para

felinos y caninos dentro del territorio nacional.

De igual manera, el fenédmeno planteado anteriormente perjudica a las mascotas, dado que,
en la actualidad, dentro del mercado colombiano no existe un amplio portafolio de snacks aptos
para el consumo animal y no se cuenta con un prototipo de envoltura amigable con el medio
ambiente. Demanera similar, dentro de los hogares colombianos habitan felinos y caninos que se

convierten enuna parte esencial para las familias.

Asi mismo, muchos jévenes y adultos prefieren tener mascotasque nifios, puesto que, de
acuerdo con el estudio elaborado por la Universidad del Rosario en coordinacion con Cifras y
Conceptos y El Tiempo, se puede afirmar que “el 49% de los jovenes tiene mascotas y solo un
36% tiene hijos, lo cual evidencia de que los jovenes entre 18 y 32 afios en el pais prefieren tener
animales que ser padres”(Semana,2020).Ademas, los duefios de las mascotas desean adquirir
productos de alta calidad que endulcen la vida de sus comparieros y les permitan compartir

momentos felices, dado que “cuando compartimos un rato de juego con ellos,
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experimentamos un aumento de oxitocina, estimulamos la produccion de serotonina y de

dopamina, al tiempo que disminuimos los niveles cortisol. Asi que, su felicidad se convierte en

lanuestra” (Comfama, 2020).

Desde otro angulo, las empresas colombianas dedicadas a la comercializaciénde productos
para mascotas también se ven afectadas por la problematica expuesta anteriormente,ya que, el
numero de caninos y felinos dentro del territorio nacional va en aumento cada dia. Ademas, los
duefos de las mascotas desean consentir a sus compafieros con buenos productos paraendulzar la
vida de los mismos, y al no existir una linea de snacks exclusiva para este tipo de poblacion que
posean envolturas llamativas e innovadoras, las organizaciones estan desperdiciando la
oportunidad de innovar en este mercado y adquirir nuevos consumidores. Igualmente, las
entidades estan desaprovechando la posibilidad de generar mayor reconocimiento dentro de la
poblacién juvenil y animalista, los cuales buscan ofrecerles a sus mascotas productos de buena

calidad.

Desde otro punto de vista, con la implementacion del plan de mercadeo relacionado con
los snacks para felinos y caninos presentes dentro del territorio colombiano, las mascotas
tendran la oportunidad de disfrutar de deliciosos snacks aptospara su consumo, empaquetados
en envolturas llamativas y coloridas, los cuales endulzaranla vida de los mismos de manera
saludable. Asi mismo, las organizaciones adquiririan la posibilidad de innovar en un mercado
gue se encuentra en constante crecimiento, obteniendo nuevos consumidores y generando

reconocimiento dentro de los jovenes y adultos.
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2.2. Formulacion del Problema.

Finalmente, después de conocer el problema y las afectaciones que este puede generar, es
importante tener en cuenta la siguiente pregunta problematizadora ¢ Como una empresa
colombiana puede adoptar una propuesta de mercadeo para comercializar snacks para

felinos y caninos a través de actividades de marketing digital dentro del mercado nacional?
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3.0bjetivos

3.1. Objetivo General
Desarrollar un plan de mercadeo para comercializar una nueva linea de snacks para el consumo

de felinos y caninos a través del marketing digital dentro del territorio colombiano.

3.2. Objetivos Especificos

Identificar el cliente objetivo que tenga la necesidad de adquisicion de los snacks para

felinos y caninos comercializados dentro del territorio colombiano.

Determinar cuéles son las plataformas digitales mas visitadas por los posibles
consumidores de snacks para felinos y caninos dentro del mercado, con el fin de tener mayor

certeza en la pauta y promocion de este tipo de productos

Desarrollar una investigacion de mercados para el anélisis de preferencias de los posibles
consumidores de snacks para mascotas que nos orienten en los estilos, colores, gustos y

tendencias para la elaboracion del logotipo, empaques y mensajes de comunicacién comercial.
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4. Justificacion y Delimitacion

4.1. Justificacion

El presente plan de mercadeo se enfoca en el analisis de una nueva linea de snacks aptos
para el consumo de felinos y caninos presentes del territorio nacional puesto que, en la actualidad,
las empresas colombianas estan enfocadas en la elaboracion y distribucion de concentrado y

productos para dichas mascotas.

Asi mismo, dentro del presente trabajo se esta utilizando la linea de investigacion de
gerencia de mercadeo, puesto que esta permite evaluar y diagnosticar las problematicas
existentes dentrode unmercado especifico, y brinda la oportunidad de analizar diversos estudios
realizados posteriormente sobre el fenGmeno en cuestion. Ademas, esta linea de trabajo ayuda a

la identificacion de la demanda de un producto concreto y analisis de clientes potenciales.

De igual manera, teniendo en cuenta estudios recientes publicados dentro de diversas
revistas talescomo Scielo, Semana y el Tiempo y analisis planteados dentro de diferentes
repositorios universitarios, se ha encontrado que las mascotas se han convertido en un elemento
fundamental para los seres humanos, los cuales desean y necesitan encontrar productos con
envolturas llamativas dentrodel mercado actual que satisfagan las necesidades de estos animales

de compaiiiay les permitan tener una calidad de vida mas amena.

Por otro lado, el trabajo desarrollado permite la identificacion del cliente objetivo que
posea la necesidad de adquirir snacks para felinos y caninos, dado que el mercado de las
mascotas dentro del territorio colombiano se encuentra en constante aumento. De igual forma,

de acuerdo con algunas cifras publicadas por el DANE dentro de la revista La Republica en el



20
PLAN DE MERCADEO PARA LA COMERCIALIZACION DE SNACKS PARA FELINOS Y CANINOS

afio 2022, se pudo evidenciar que la comida para mascotas logré facturar alrededor de $1,2

billones, generando un crecimiento de 23% con respecto al afio 2021 dentro de Colombia (La

Republica,2022).

Desde otro angulo, dentro del trabajo se evaltan algunas de las plataformas mas
utilizadas por los consumidores en el momento de adquirir snacks y concentrados para sus
mascotas, los cuales se han convertido en miembros importantes dentro de los hogares
colombianos. Asi mismo, dentro del mercado digital moderno se pueden encontrar diversos
recursos que facilitan la vida de los seres humanos y permiten tener a disposicion una amplia

ofertade productos o servicios a tan solo un clic de distancia.

Por otra parte, los seres humanos se estan enfocando en el cuidado de sus mascotas, por
lo que se hace necesario que dentro del mercado exista una amplia oferta de productos para
dichos consumidores. Igualmente, es de vital importancia desarrollar investigaciones de
mercado que permitan determinar cuél es la situacion actual del sector de alimentos para
mascotas, con el objetivo de conocer las preferencias y gustos de los clientes para lograr el

desarrollo de productos que satisfagan las necesidades de los mismos.

Desde otro punto de vista, las organizaciones colombianas necesitan identificar los
canales de comunicacién mas utilizados dentro del mercado moderno, con el objetivo de lograr
la promocion y comercializacion de los productos de manera eficaz para llegar al consumidor
final. Ademas, las actividades de marketing digital estan generando un gran impacto dentro del

mercado, ya que, gracias a estas, se logra impactar un nimero mayor de consumidores en un

periodo de tiempo corto.

Asi mismo, el plan de mercadeo desarrollado les permitird a las entidades identificar
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fendmenos relevantes sobre el mercado de las mascotas dentro del territorio colombiano,
logrando determinar las preferencias de los consumidores, tendencias de compra y venta,
identificacion de canales digitales para la promocion de los productosy elaboracion nuevos

snacks para felinos y caninos.

Igualmente, dentro del mercado colombiano no existe mucha participacion de los snacks
para mascotas, puesto que la mayoria de productos dispuestos para dichos consumidores estan

relacionados con la comercializacion de accesorios, concentradosy vestuario.

De la misma manera, es importante resaltar que gracias al desarrollo del presente plan de
mercadeo las entidades tendran la oportunidad de obtener una vision general sobre el panorama
actual del mercado para mascotas dentro del territorio nacional, logrando la identificacion de
oportunidades de crecimiento y expansion tales como creacion de una nueva linea de snacks
para mascotas. Ademas, se logra la identificacion del publico objetivo, anélisis de las
plataformas digitales méas utilizadas para la compra y venta de productos para mascotas y
evaluacion de las preferencias y gustos que poseen los consumidores, con la finalidad de

desarrollar productos que logren satisfacer las necesidades de los mismos.

4.2. Delimitacion

Por otra parte, el plan de mercadeo relacionado con los snacks aptos para el consumo
animal se desarrollara dentro del territorio nacional(Colombia) dado que, de acuerdo a diferentes
articulos y trabajos de grado presentados dentro de repositorios universitarios se ha encontrado
que el nimero de mascotas dentro de los hogares colombianos se encuentra en continuo
crecimiento, puesto que muchos jovenes y adultos prefieren tener una mascota que un nifio, y por
ende, ellos desean adquirir productos de alta calidad que endulcen y beneficien a dichos animales

domésticos.
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De manera similar, esta estrategia de mercadeo se desarrollara dentro de un periodo de
cuatro meses y se pretende implementar una nueva linea de snacks aptos para felinos y caninos,
los cuales posean sabores atractivos y sean llamativas para el publico objetivo, con la finalidad de

potenciar la comercializacion de los caramelos para mascotas dentro del territorio nacional.

4.3. Limitaciones

Desde otro angulo, se cuenta con un periodo corto de tiempo para desarrollar el disefio del
plan de mercadeo. Ademas, se requiere analizar las normas que regulan la fabricacion de
productos aptos para el consumo animal dentro del mercado nacional. Se necesita poner en
préctica las metodologias de investigacion para proyectar la aceptacion de los nuevos snacks
aptos para felinos y caninos y analizar si esta propuesta de plan de mercadeo es viable dentro del

mercado.
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5. Marcos de referencia

5.1. Estado del arte

En primer lugar, se identificaron las tematicas que se querian analizar dentrode la
estrategia de mercado para implementar una nueva linea de snacks aptos para felinos y caninos
dentro del territorio nacional. Posteriormente, se llevd a cabo una bldsqueda exhaustiva sobre
articulos, planes de negocio Y tesis de grado nacionales e internacionales relacionadas con la
idea planteada dentro de repositorios electronicos de universidades que contienen articulos de
entidades tales como Universidad Javeriana, Universidad Nacional de Colombia, Universidad de

Chile y Universidad Auténoma de México.

Igualmente, se tomaron en consideracion algunas tesis de grado nacionales presentes en
repositorios documentales de algunas universidades tales como Universidad EAFIT y Colegio de
Estudios Superiores de Administracion. Asi mismo, se llevé a cabo el analisis e interpretacion de
la informacion recopilada a través de la consulta de diferentes fuentes internacionales. Ademas,
se organiz6 la informacion obtenida en orden cronoldgico y se establecio una relacion l6gica

entre dicha informacion.

Inicialmente, se evalud el trabajo de Posgrado presentado dentro del repositorio de la
Universidad de Buenos Aires en el afio 2006 titulado El envase como medio de comunicacion:

el caso de los alimentos balanceados para perros planteado por la estudiante Patricia Pifieiro.

Es importante resaltar que segun la autora Patricia Pifieiro, es de vital importancia para las
marcas 0 empresas actuales que crean alimentos para mascotas, informarse sobre que deben

comer estos amados animales, dado que no todo lo pueden ingerir de una manera segura,
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efectivamente y segun varios estudios, algunos alimentos no son benéficos para las mascotas o no

pueden consumirlos ya que podrian poner en peligro su vida.

Por otra parte, esta crea un enlace directo entre el productoy su envase y/o envoltura,
creando asi un hibrido donde es tan importante el sabor como su presentacion; haciendo énfasis
en esto se podria decir que ahi radicaria el punto de apoyo de la actual tesis, ya que al proponer
un vinculo entre ambas partes (Snack/Envoltura) se podria llegar a evaluar su real importancia
dentro del mercado de los snacks para felinos y caninos. No obstante, se busca intentar crear un
vinculo entre el productoy los usuarios por medio de estrategias de comunicacion relevantes en

los medios actuales, lo cual se sustenta en investigaciones cuantitativas y cualitativas, apoyando

asi el presente plan de mercadeo (Pifieiro, 2006).

Asi mismo, se evaluo el trabajo de Pregrado presentado dentro del repositorio de la
Universidad Pontificia Universidad Javeriana en el afio 2016 titulado Creacién de empresa
dedicada a la fabricacion y comercializacion de comida natural para perros desarrollado por

las estudiantes Daniela Pardo Rincon, Yanny Alejandra 'y Verdnica Barrero Céspedes.

Es importante resaltar que, de acuerdo con Rincdn y Barrero, existen entidades dentro del
mercado actual dedicadas a la fabricacion y comercializacion de productos para mascotas, dado
que este tipo de sector se encuentra en constante crecimiento y se hace necesario identificar las
necesidades de los consumidores para lograr satisfacerlas .Igualmente, dentro la investigacion
planteada dentro del trabajo se analiza a la empresa BARF, la cual opera actualmente en Bogotay
su objetivo principal es fabricar y comercializar alimentos naturales para las mascotas, asistidos

por nutricionistas y expertos en el sector de alimentacion para animales.

Por otro lado, los productos desarrollados dentro de esta organizacion cuentan con una
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presentacion personalizada y son distribuidos mediante el uso de estrategias de marketing

innovadoras y eficaces.

Desde otro punto de vista, el plan de negocio planteado dentro del escrito permite
desarrollar una vision general sobre los nuevos proyectos dentro del mercado de las mascotas,
dado que estos se han convertido en miembros importantes dentro de los hogares colombianos y

poseen necesidades particulares que deben ser saciadas.

Desde otro angulo, se evalud el trabajo de maestria presentado dentro del repositorio de la
Universidad EAFIT en el afio 2017 titulado Estudio de la oferta y demanda de productos de
mascotas relacionados con la alimentacion y accesorios en la ciudad de Medellin para
determinar oportunidades de innovacién y desarrollo de nuevos productos planteado por los

estudiantes Maria Paulina Arboleda Villa y Camilo Restrepo Pérez.

De manera similar, dentro de este escrito se analizan diversos estudios realizados por
diversas entidades, los cuales muestran la tendencia de crecimiento de la demandaen productos
para mascotas durante los Gltimos afios dentro del territorio nacional y se evaltan los resultados

obtenidos a partir de la utilizacion de algunos métodos investigativos.

Asi mismo, es necesario que las entidades modernas realicen constantes estudios de
mercado, con la finalidad de analizar como se encuentra el mercado e identificar las tendencias
que se presentan dentro del mismo, para lograr el desarrollo de productos innovadores que

satisfagan las necesidades del cliente objetivo y se continde con el crecimiento del mercado de las

mascotas dentro del territorio colombiano.

Igualmente, los estudios desarrollados dentro del trabajo de maestria permiten identificar

la perspectiva de las personas con respecto a los productos presentes dentro del mercado para
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mascotas.

Desde otra perspectiva, se evalud el trabajo de Posgrado presentado dentro del repositorio
de la Universidad Nacional Autbnoma de México en el afio 2017 titulado Estudio de
biodegradabilidad de un material bicapa planteado por el estudiante Josué Alexis Rivera

Mejorada.

Ahora bien, este trabajo es basado y apoyado en la creacion de un material bicapa para las
envolturas de algunos productos, cabe resalarte que, es solo el prototipo inicial de la unién de dos
materiales biodegradables los cuales son el papel y el almidon. Asi mismo, se intenta probar que
las empresas puedan dejar de crear envolturas nocivas para el medio ambiente, sin mencionar

todos los accidentes que estas mismas pueden inducir tanto a nifios como mascotas.

Aclarado lo anterior, dicho estudio puede brindar grandes conocimientos sobre los
materiales de las envolturas, aunque evidentemente este estudio es realizado en la ciudad de
México, pero puede aplicar su viabilidad también en el territorio colombiano, ya que, es de vital
importancia en todo el mundo ir mejorando en cuanto al cuidado del medio ambiente,

proponiendo asi estrategias para envolturas de snacks para mascotas (Rivera, 2017).

Desde otro punto de vista, se evalud el trabajo de Posgrado presentado dentro del
repositorio de la Universidad de Chile en el afio 2018 titulado Alimentos para mascotas

planteado por los estudiantes Fernando Martinez P, Alfonso Tapia D.

Cabe resaltar que, segin Fernando Martinez P, Alfonso Tapia D este plan de Marketing
fue creado para definir la mejor forma de introducir, en el mercado chileno, una Aplicacion movil

para la intermediacion en la venta de alimentos para mascotas. Asi mismo, esta oportunidad de
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negocio se daen la industria del comercio electronico a través de tecnologia movil.

Lo que quiere decir que, en la actualidad el internet y las redes sociales pueden brindar
una zona confiable para que las pequefias o grandes empresas puedan vender, comprar y
monitorear todo acerca de su marca y productos, sin distincion de nada, ahora en dia solo se
necesita un computador con conexion a internet, esa son las ventajas de vivir dentro de la

globalizacion.

Por otra parte, es importante aclarar que, dicha investigacién podria fomentar los con
cocimientos sobre el mercado y las nuevas tecnologias, para asi poder potenciar al maximo el
presente estudio de mercado, claro esta que se toma de un estudio hecho en Chile, pero

evidentemente se podria aplicar a un pais como Colombia, dado que, las redes sociales existen y

fueron creadas para comunicar a todo el planeta tierra (Martinez y Tapia, 2018).

Por otro lado, se tomo en cuenta el trabajo de grado publicado en la revista Colegio de
Estudios Superiores de Administracion en el afio 2018 titulado Estudio de los motivadores de la
demanda de productos y servicios para mascotas en Bogota y de la oportunidad de negocio
en este mercado desarrollado por las estudiantes Ana Maria Cepeda Caicedo y Laura Mejia Diaz

del Castillo.

Dentro del escrito, se analizan las diversas tendencias de demanda por productos para
mascotas. Igualmente, se plantean algunas estrategias de recopilacién de informacion utilizadas
para identificar oportunidades de negocio que permiten potenciar el mercado para mascotas a

nivel nacional.

De igual forma, el mercado de las mascotas ha presentado constante crecimiento dentro de
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Colombia, dado que cada dia existe una mayor presencia de felinos y caninos dentro de los

hogares colombianos, generando asi una mayor demanda de productos para mascotas y

desarrollando una buena rentabilidad dentro del sector de las mascotas.

Asi mismo, este estudio puede ser utilizado para identificar las tendencias del mercado de
mascotas en algunas ciudades de Colombia (Cepeda, 2018). Ademas, se puede utilizar la
informacion recopilada para desarrollar nuevos planes de comercializacion de productos para

mascotas.

Desde otro punto de vista, se evaluo el articulo de investigacion presentado dentro de la
revista Adgnosis en el afio 2018 titulado Comportamiento de compra del consumidor de
productos para mascotas en Latinoamérica planteado por Cenaida Coll Blanco y Sandra De

La Rosa Blanco.

Por otra parte, dentro del trabajo se indaga sobre el comportamiento del consumidor de
productos para mascotas en Latinoamérica, mediante la utilizacion de herramientas de analisis y
revision de bases de datos cientificas. Se presentan algunos de los resultados mas relevantes de la

investigacion con respecto al mercado de mascotas.

De igual manera, es importante identificar el consumidor que posee la necesidad de
adquirir los productos para mascotas, puesto que de esta manera se logra generar planes de
marketing y comercializacion pertinentes para impactar a dichos clientes y lograr la fidelizacion

de los mismos con respecto a una marca o producto especifico.

Igualmente, este trabajo permite la obtencién de una visién general sobre el estado del
mercado de mascotas en Latinoamérica e identificacion de comportamientos de compra de los

clientes.
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Por otra parte, se analizo el trabajo de grado presentado dentro del repositorio
institucional de la Universidad Catdlica de Valencia-San Vicente Martir en el afio 2019 titulado
Mitos y dietas alternativas en perros y gatos. Revision sobre sus efectos y recomendaciones

desarrollado por Carlos Minguez Balaguer.

Dentro de este trabajo, se realiza un estudio de ciertos alimentos o suplementos
alimenticios utilizados dentro de la nutricion canina y felina adoptados en la actualidad.
Igualmente, se analizan las creencias y mitos populares relacionados con la alimentacion de

dichas mascotas.

De igual forma, las entidades han desarrollado estrategias de analisis que les permiten
identificar las variables relacionadas con los productos alimenticios aptos para el consumo
animal, con el objetivo de desarrollar productos que contribuyan de manera positiva a la salud

nutricional de las mascotas.

Por otra parte, este estudio permite desarrollar una vision general sobre algunos de los

alimentos aptos para el consumo animal y las creencias existentes alrededor de los mismos.

Desde otro punto de vista, se evalud el trabajo de Posgrado presentado dentro del
repositorio de la Universidad Nacional Autonoma de México en el afio 2019 titulado Seleccion
de material biodegradable basado en el modelo de Porter, para el disefio de un sistema de

envasado de café en monodosis planteado por la estudiante Paola Solis Soriano.

Cabe resaltar que segun la autora Paola Solis Soriano su estudio revelo que las compafiias
actuales, se fijan mas en el contenido de su producto que en la envoltura, lo que en cierto grado
no esté del todo mal, solo que se estan olvidando del medio ambiente y todo lo que le atafie a su

cuidado.
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Por otro lado, hizo uso de un benchmarking el cual ayudo a crear diversos prototipos de
envolturas biodegradables haciendo un paralelo con las envolturas de muchas empresas de gran
reconocimiento dentro del mercado mexicano. Lo cual finalizo, con la conclusién de como las
marcas pueden crear sus mismas envolturas con algun tipo de material biodegradable y asi ayudar

a la mejora del medio ambiente.

Asi mismo, este proyecto puede fomentar y enriquecer los conocimientos sobre la
creacion de nuevas envolturas biodegradables, asi mismo, dauna luz en cuanto a establecer como
se encuentra el mercado segun los parametros del medio ambiente y si el producto que se

pretende crear es viable dentro de la sociedad actual y sus demandas (Solis, 2019).

Desde otro punto de vista, se evalué el trabajo de Posgrado presentado dentro del
repositorio de la Universidad de Chile en el afio 2020 titulado “My World My Pet” planteado

por los estudiantes Karina Cachucho Pereira y Rolando José Portobanco Martinez.

Cabe resaltar que segun Karina Cachucho Pereira y Rolando José Portobanco Martinez,
en la actualidad el mercado para mascotas a nivel global ha ido creciendo paulatinamente, a tal
punto que ahora en dia es mas comudn que las personas tengas mascotas que hijos. Asi mismo, el
tener una mascota es una tendencia de crecimiento a nivel mundial cuya industria globalmente
logré facturar en el afio 2018 US$ 125 Mil millones, evidentemente se puede observar una
continua humanizacién de estos, lo cual es debido a que sus amos proyectan sus propios estilos
de vida en sus mejores amigos los cuales vendrian siendo sus amadas mascotas, indistintamente
gue sea un perro, gato, loro, conejo entre otros,, estos pequefios se vuelven parte esencial en la
familia por lo tanto estan dispuestos a gastar mas en productos de todo tipo tales como juguetes,

comida, snacks entre otros, y servicios especializados como peluqueria, funeraria, salud etc.
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Dado que, el estudio se realizé en la ciudad de Panama se podria decir que esta magnifica
ciudad centro de grandes eventos se une a esta tendencia mundial con un 53% de la poblacion
con al menos una mascota, con un crecimiento del 8% en relacion con el afio 2018 alcanzando
US$ 46,1 Millones de ddlares en el 2019 en importaciones de alimentos y accesorios para

mascotas.

Por otro lado, dentro de este estudio se efectla la creacion de una pagina web llamada
“My World My Pet” la cual sus multiples estudios pueden ayudar a proporcionar informacion
acerca de los amos y sus mascotas fueradel territorio colombiano, dado que el alcance inicial del

proyecto es en tierras colombianas mas sin embargo se debe de dar un vistazo a nivel global de

que tal esta este mercado en paises cercanos y lejanos (Pereira y Portobanco, 2020).

Desde otro angulo, se evalué el trabajo de pregrado presentado dentro del repositorio de la
Universidad Javeriana en el afio 2020 titulado Por qué los Millennials han decidido
compartir su vida con animales y no con hijos: modelo de comunicacién aplicado a los
consumidores de la categoria de mascotas dentro del segmento de los Millennials planteado

por Stephanie Franco Karpf.

Dentro de este escrito, se analizan los cambios ocurridos dentro de la sociedad durante los
Gltimos afios relacionados a tener un animal por mascota, el cual se convierte en un integrante
mas de la familia. Asi mismo, se analizan las estrategias de marketing adoptadas por las entidades
enfocadas en la distribucion de enseres para mascotas que les permiten crecer dentro del mercado

y lograr la fidelizacion de los consumidores.

De igual forma, es importante resaltar que los jovenes y adultos que forman parte de la

sociedad actual estan enfocados en la construccion personal y profesional, por lo que el tema
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relacionado con la generacion de hogar (tener hijos) se encuentra en un segundo plano. Gran

parte de la poblacion colombiana desea tener una mascota de compafiia antes de tener un hijo.

Asi mismo, este tipo de estudio permite analizar el mercado de los millenials y las

mascotas, asi como la relaciéon existente entre ellos.

Por otra parte, se evalu6 el proyecto de grado publicado dentro de la facultad de ciencias
economicas, administrativas y contables de la Universidad Autonoma de Bucaramanga en el afio
2021 titulado Analisis del comportamiento del mercado y el consumo del sector de las
mascotas para la determinacion de oportunidades de negocio en la ciudad de Bucaramanga

y el &rea metropolitana desarrollado por Nelson Parra Aguirre.

Por otro lado, dentro de este trabajo se identifican las tendencias de mercado en los
servicios y productos para perros y gatos, las cuales se encuentran en constante aumento, dado

que, muchas familias colombianas desean tener una mascota dentro de sus hogares.

Desde otro &ngulo, el mercado de las mascotas se encuentra en constante aumento, por lo

que hace necesario la creacion de estrategias que permitan identificar las preferencias de los

consumidores con la finalidad de satisfacer sus necesidades.

Igualmente, este estudio permite identificar las tendencias dentro del mercado de

mascotas y disefar estrategias innovadoras (Parra, 2021).

Asi mismo, se evalud el trabajo de Pregrado presentado dentro del repositorio de la
Universidad ECCI en el afio 2022 titulado Revision: materiales poliméricos biodegradables y

su aplicacién en diferentes sectores industriales creado por Juan Carlos Posada y Emmanuel

Montes Florez.

Dentro de dicho trabajo, se expone que la produccién de biopolimeros en las industrias
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duranteel Gltimo afio fue de 359 millones de toneladas, por lo que se hace necesario utilizar
materiales alternativos que sean amigables con el medio ambiente. Ademas, dentro del trabajo se

propone la aplicacion de los biopolimeros de matriz polimérica con fibra natural.

Asi mismo, dentro del mercado actual las empresas se han enfocado en desarrollar
productos que sean amigables con el planeta, puesto que de esta manera la empresa logra
alcanzar una sostenibilidad dentro del mercado mientras que contribuye al cuidado del medio

ambiente.

De manera similar, este estudio permite obtener una vision general sobre el
funcionamiento de los biopolimeros y la afectacion que genera dentro del medio ambiente

(Posada, 2022).

Desde otro punto de vista, se evalu6 el trabajo de Pregrado presentado dentro del
repositorio de la Universidad Javeriana en el afio 2022 titulado Plan de mercadeo para
diversificar los ingresos del modelo de E-Commerce de Wuufu durante el segundo semestre

del afio 2022 planteado por Juan Felipe Pinto Saavedra.

Dentro de este trabajo, se analiza a la compafia Wuufu, la cual comercializa productos
para mascotas a mas del 99% del territorio colombiano. Ademas, se plantea un estudio de

mercado basado en E-commerce con el objetivo de crear mejores estrategias para la empresa.

De igual forma, el E-commerce es una herramienta altamente utilizada dentro de las
empresas modernas, dado que esta herramienta facilita el comercio de los productos a través de

servicios informaticos tales como internet.

Asi mismo, este tipo de plan de mercadeo permite ampliar los conocimientos relacionados

con el campo de las mascotas y todo lo que los rodea.
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Desde otro angulo, se tomo en cuenta el trabajo de grado presentado dentro del repositorio
institucional E-docUR -Universidad del Rosario en el afio 2022 titulado Animal Lovers comida

natural para mascotas desarrollado por Gabriela Chavez y Sara Lucia Casiblanco.

Por otro lado, dentro de este escrito se plantea el desarrollo de un proyecto sostenible
basado en alimentacién saludable para las mascotas, dado que el nimero de animales dentro de
los hogares colombianos se encuentra en constante aumento y por ende se requiere proteger la
salud de dichos individuos mediante una alimentacion saludable que a su vez sea amigable con el

medio ambiente y posea precios accesibles.

Igualmente, las empresas deben de implementar herramientas de recoleccion de
informacion y analisis de bases de datos con la finalidad de identificar los alimentos apropiados

para las mascotas.

Ademas, este estudio contribuye a la creacion de una vision general sobre alimentacion

saludable y sostenible para las mascotas que puede ser aplicado dentro del territorio colombiano.

Finalmente, es importante resaltar que, gracias al analisis de las fuentes consultadas con
anterioridad, se logra obtener un vison general sobre las tendencias dentro del mercado de las
mascotas, estrategias de marketing y comercio e identificacion de nuevas oportunidades, las
cuales contribuyen al desarrollo de nuevas estrategias de mercado que permitan disefiar el plan de

mercadeo relacionado con los snacks aptos para mascotas.
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5.2. Marco tedrico
Andlisis del mercado de mascotas para lograr la comercializacion de snacks para

felinos y caninos dentro del territorio colombiano

Introduccion

Dentro de la sociedad actual, las mascotas se han convertido en un elemento fundamental
para los seres humanos, puesto que estos aparte de proporcionar compafiia, se convierten en un
miembro més de la familia. De igual manera, el nimero de felinos y caninos dentro de los
hogares colombianos se encuentra en constante crecimiento, generando asi que las mascotas
desarrollen necesidades que requieren ser satisfechas. Igualmente, las empresas modernas

requieren del desarrollo de productos innovadores dirigidos a las mascotas, los cuales logren

satisfacer sus necesidadesy permitan fidelizar al consumidor.

Importancia de las mascotas para los seres humanos

Por otra parte, las mascotas son consideradas los mejores amigos del ser humano, dado
que les bridan compafiia y se logra establecer un vinculo Unico de lealtad, nobleza y amor con sus
duefos. Asi mismo, las mascotas se convierten en miembros de la familia y estan presentes

dentro de los hogares nacionales e internacionales.

De acuerdo con el anlisis desarrollado por Videla dentro de su articulo publicado en la
revista Scielo (version impresa ISSN 2219-7168-version On-line ISSN 2077-2161) en el afio
2017 titulado ¢ Qué es una mascota? objetos y miembros de la familia se puede evidenciar que
el numero de felinos y caninos dentro de los hogares de los paises occidentales ha aumentado

considerablemente durante las Gltimas décadas, dado que estos animales de compafiia se han
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convertido en miembros de la familia (Diaz, 2017).1

Por otra parte, las actitudes que manifiestan los seres humanos hacia los animales se
encuentran en constante cambio y varian entre las diversas culturas. Asi mismo, los factores
emocionales, simbdlicos y materiales influyen en dichos comportamientos (Kobayashi, 2011;
Serpell, 1996). De igual forma, las mascotas estan presentes dentro de diversas sociedades tales

como sociedad recolectora, agricola y civilizaciones.

De la misma manera, de acuerdo con estudios planteados dentro de articulos de revista se
puede evidenciar que en la mayoria de los hogares occidentales el nimero de perros y gatos se
encuentra en aumento, puesto que , acorde con los calculos desarrollados por la American Pet
Productos Association (2012)se pudo evidenciar que mas de un tercio de los hogares
estadounidenses contaban con uno 0 mas perros para el afio 2011.En concordancia con los
estudios realizados por American Veterinary Medical Association(s.f) mas del 44% de los
hogares de Estados Unidos contaban con un perro de compafiia entre el 2015y 2016.Acorde con
European Pet Food Industry Federation, (2014) en la Union Europea mas del 25% de los hogares

tenian gatos y el 18% tenian perros.
Domesticacién de mascotas y relacion animal-ser humano

Desde otro punto de vista, la domesticacion de las mascotas se ha venido desarrollando
desde el periodo Paleolitico, donde el humano tenia la tendencia de capturar y domesticar

animales para mantenerlos como mascota. Estos animales se han convertido en aminales de

compafiia indispensables para sus duefios.

1 Diaz Videla, M. (2017) ;Qué es una mascota? objetosy miembros de la familia. Ajayu Organo de Difusion
Cientifica del Departamento de Psicologia UCBSP. 15(1), 53-69. Recuperado de:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&amp;pid=S2077-21612017000100004
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Asi mismo, el término de mascota ha sido planteado e interpretado de diversas maneras
dentro de la cultura occidental y japonesa, dado que existe cierta controversia entre la expresion
mascota y animal de compafiia. Las macotas son consideradas legalmente propiedades, puesto
que de esta manera se logran desarrollar estrategias legales que se enfocan en garantizar el
bienestar del animal, asi como el cumplimiento de los derechos legales (Irvine, 2004; Miller,

2011).

Desde otro punto de vista, algunos autores tales como Leonardo Gomez, Camilo
Atehortuay Sonia Orozco han analizado la influencia de las mascotas en la vida humana. De
acuerdo con un articulo publicado en la Revista Colombiana de Ciencias Pecuarias de la
Universidad de Antioquia (Rev Col Cienc Pec 2007; 20:377-386) en el afio 2007 titulado La
Influencia de las mascotas en la Vida Humana se logra evidenciar que la relacion entre las
mascotas Y los seres humanos abarca los aspectos sicolégico, fisiolégico, terapéutico y sicosocial.
Asi mismo, dentro de diversas terapias motivacionales y fisicas se han utilizado las mascotas para
lograr cambios positivos dentro del paciente. Los animales de compafiia logran reducir el estrés
de los duefios y se crea un vinculo permanente dentro las mascotas y los seres humanos (Gomez,

2006).2

De igual forma, diversos estudios han demostrado que las mascotas contribuyen de
manera positiva en la salud y bienestar de los seres humanos, dado que permiten regular las
situaciones de estrés y generan compafia al duefio. Las investigaciones cientificas han clasificado

estos efectos en cuatro areas especificas: terapéuticos, fisioldgicos, sicolégicos y sicosociales.

Asi mismo, en diversos paises tales como Suecia, Estados Unidos, Australia se han

2. G6mez-G LF, Atehortlia-H CG, Orozco-PSC. (2007).: La influencia de las mascotasen la vida humana. Rev
ColCienc Pec 2007; 20: 377-386.
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reconocido los beneficios de la compafiia de las mascotas y la importancia de estas en la vida
humana, razon por la cual se han desarrollado diversas leyes que permiten la utilizacion de

mascotas para fines terapéuticos.
Domesticacion, bienestar y relacion entre el perro y los seres humanos

Por otra parte, la especie canina es el animal que mejor se ha adaptado en la convivencia
con el hombre, razon por la cual existen diversas poblaciones de perros distribuidas en todos los
continentes. Asi mismo, los perros han evolucionado en su estructura fisica y de comportamiento
gracias al proceso de domesticacion ejercido por el ser humano. Es importante resaltar que la

poblacién perruna tuvo su maximo punto de climax a partir del afio 1800 y tuvo lugar en Europa.

Igualmente, mediante la utilizacion de la ciencia y la mano del hombre, dentro de la
poblacién canina se ha logrado crear diversas razas, en las cuales los individuos son clasificados
segun sus rasgos fisicos y de comportamiento. Ademas, cadaraza de perro exige una

alimentacion especifica y un cuidado especial para preservar el bienestar del animal.

Desde otra perspectiva, de acuerdo con el articulo publicado en la revista Scielo titulado
Domesticacion, bienestar y relacion entre el perro y los seres humanos (version On-line ISSN
1669-6840) en el afio 2017 desarrollado por Koscinczuk, P se puede evidenciar que el perro es
considerado un miembro mas de la familia y es el animal con mayor adaptacion a la
domesticacion humana, el cual posee unas necesidades especificas y una comunicacion propia.
Ademas, estos animales requieren contar con un lugar de descanso digno, alimentacion, cuidado
y aseo, con la finalidad de garantizar el bienestar del mismo y evitar el desarrollo de patologias

(Koscinczuk, 2017) 3

3 Koscinczuk, P.. (2017). Domesticacion, bienestary relacion entre el perro y los seres humanos. Revista
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Desde otro angulo, de acuerdo con algunos registros presentados por el Ministerio de
Proteccion Social en el afio 2007 indican que en Colombia hay 4°224.575 perros. El gobierno
nacional ha desarrollado leyes tales como la ley 746, la cual se encarga de regular la permanencia
de los perros en zonas urbanas y rurales, con la finalidad de proteger la integridad de los seres

humanos mientras que se preserva el bienestar del canino.

Alimentacion para las mascotas

Por otro lado, otro factor importante para analizar dentro del presente trabajo el aspecto de
la alimentacién para las mascotas, dado que estos deben de alimentarse mediante la proporcion de
diversos alimentos que le proporcionan beneficios para su salud y desarrollo. De igual manera,
dentro del mercado actual existen ciertas tendencias alimenticias que permiten desarrollar planes

de alimentacion canina y felina que contribuyan al cuidado del medio ambiente.

De acuerdo con el libro Alimenta mejor a ta mejor amigo (ISBN: DOGALIA -
9788494290039) escrito por Rick Woodford, publicado en el afio 2015 se pueden identificar
algunos alimentos que pueden ser consumidos directamente por los animales sin necesidad de
realizar una previa preparacion. Se proponen 85 recetas relacionadas con comidas, golosinas,
aperitivos y suplementos que pueden ser preparados desde la casa. El libro permite obtener una

vision general sobre alimentacion saludable para mascotas (Rick, 2016).*

De manera similar, la informacion presentada dentro del libro permite la identificacion de

alimentos aptos para los felinos y caninos, puesto que estos animales deben consumir alimentos

veterinaria, 28(1), 78-87.Recuperadoen 13 de mayo de 2023, de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1669-68402017000100015&Ing=es&tIng=es.

4 Woodford,R.(2016). Alimenta mejora tu mejor amigo: Comidasfaciles Y nutritivas y premios para perros. Casa
del Libro. Recuperado de https://www.casadellibro.com.co/libro-alimenta-mejor-a-tu-mejor-amigo-comidas


http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1669-68402017000100015&lng=es&tlng=es
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que no deterioren su salud. A partir del conocimiento aportado por este libro, se puede realizar un
estudio investigativo para determinar los alimentos que se pueden implementar en la creacion de
snacks para mascotas. Asi mismo, es importante evaluar los alimentos que no deben ser ingeridos
por los animales, con la finalidad de desarrollar productos que aporten a la salud de los felinos y

caninos.

De igual forma, es necesario tener presente los alimentos que pueden ser utilizados en el
proceso de alimentacion de los animales, con la finalidad de exponer este conocimiento entre los

duefos de animales y se preserve la salud de los animales.
Snacks para mascotas

Desde otro punto de vista, las mascotas requieren en su proceso de alimentacion alimentos
que representen un premio para ellos, tales como las galletas, golosinas y snacks, las cuales deben
ser elaboradas a partir de alimentos aptos para las mascotas. De igual manera, dentro de la
sociedad actual estas golosinas son proporcionadas como premios a las mascotas cuando realizan
actividades productivas o para celebrar un acontecimiento especial tales como obediencia 'y

cumplearios.

De igual manera, en concordancia con la informacion expuesta en el libro escrito por
Raimundo Susaeta en el afio 2016 titulado Delicates en para perros (El Rincén Del Paladar)
(ISBN: SUSAETA —97884677468229) se logra evidenciar que los animales, al igual que los
seres humanos, requieren de la adquisicion de golosinas que premien las buenas actividades
desarrolladas, con la finalidad de que las mascotas sigan desarrollando buenas préacticas. Dentro
del libro se presentan algunas recetas que le permitiran a los duefios de las mascotas consentir a

sus comparieros de vida mientras les proporcionan productos saludables para ellos (SUSAETA,
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2016).5

Por otra parte, dentro del presente plan de mercadeo desarrollado por las estudiantes se
puede analizar la viabilidad de implementar snacks para mascotas dependiendo la época del afio,

tales como snacks ediciones especiales para cumplearios y época navidefa.

Asi mismo, es importante que los duefios de las mascotas identifiquen los alimentos
idoneos para las mascotas y tengan en cuenta algunas recetas saludables para ello, puesto que de

esta manera se contribuye a la preservacion de la salud de las mascotas y satisfaccion de

necesidades.

Relacion entre la composicion y contenido fendlico en alimentos para mascotas

Desde otra perspectiva, es importante resaltar que las mascotas son seres que deben contar
con una alimentacion especifica para ellos, con el objetivo de contribuir al bienestar de los
mismos. De igual forma, los productos alimenticios presentes dentro del mercado moderno
contienen cierta cantidad de antioxidantes, los cuales contribuyen a la reduccion de los efectos
nocivos del estrés oxidativo presentes en dichos alimentos. Los polifenoles son algunas de las
sustancias que poseen alto grado de capacidad antioxidante que contribuyen a la prevencion de

enfermedades derivadas de los alimentos para mascotas.

En concordancia con el articulo publicado en la revista Scielo titulado Relacion entre la
composicion, la capacidad antioxidante y el contenido fendlico de los alimentos concentrados

para perros (version impresa ISSN 1609-9117) en el afio 2019 desarrollado por Restrepo B, G.

5 Suaeta. (2016). Delicatesen para perros (El Rincon Del Paladar). Casa dellibro Colombia.Recuperado de
https://www.casadellibro.com.co/libro-delicatesen-para-perros/9788467746822/3015575-ISBN:
SUSAETA - 9788467746822
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se puede evidenciar que dentro de los alimentos para perros de los segmentos comerciales
popular ,econémico, premium y super premium existe una cantidad de antioxidante total (CAT) y
la presencia de contenido fenolico total (FT),los cuales permiten la generacion de proteinas, fibra,

calcio y fosforoy contribuyen al bienestar de los animales (Restrepo B, 2019).6

Por otra parte, cada segmento comercial de alimentos para mascotas presenta variacion en
la composicion y materias primas utilizadas, puesto que estos alimentos estan dirigidos a diversas
razas de perros que poseen caracteristicas alimenticias regidas por la edad, raza y condiciones

genéticas especiales.

Desde otra perspectiva, las empresas dedicadas a la fabricacion de alimentos para
mascotas presentan diversos retos dentro de sus procesos de produccion, puesto que para lograr la
elaboracion de los concentrados para mascotas es necesario el uso de antioxidantes, lipidos,

acidos grasos y concentrado fendlico que afectan adversamente el sabor, textura, color y valor

nutricional de los alimentos durante su proceso de almacenamiento (Glodde et al., 2018).

Igualmente, de acuerdo con diversos estudios se ha encontrado que cuando se produce la

oxidacion de lipidos en los alimentos para mascotas Yy estos seres ingieren dicho producto, este

puede retrasar el crecimiento del animal y debilitar algunas funciones inmunitarias.

Por otra parte, con el objetivo de mitigar las probleméticas planteadas con anterioridad,
las empresas han comenzado a implementar aditivos alimentarios que son conocidas como
sustancias naturales o sintéticas que aumentan el ciclo de durabilidad del alimento y modifican

sus propiedades relacionadas con el sabor, color y textura, sin disminuir el valor nutricional

6 Restrepo B, Giovanni, Usuga S, Alexandra, Gomez, Luis Miguel, Mesa Pineda, Carolina, Restrepo Rojas, Oliver,
Camilo Duque, Juan, & A. Rojano, Benjamin. (2019). Relacion entre la composicion, la capacidad
antioxidantey el contenido fendlico de alimentos concentrados para perros. Revista de Investigaciones
Veterinarias del Perd, 30(3), 1083-1091. https://dx.doi.org/10.15381/rivep.v30i3.16721
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(Silva y Lidon, 2016).

De igual manera, es indispensable que los consumidores revisen la tabla nutricional de los
alimentos para mascotas antes de adquirirlos, con la finalidad de identificar sus componentes y

lograr la adquisicion del producto mas adecuado para la mascota, el cual contribuya a su

bienestar y preservacion de su salud.

Relacién entre la comercializacion de productos y cuidado del medio ambiente

Desde otro angulo, dentro de la sociedad actual las empresas se estan enfocando en la
creacion de productos que satisfagan las necesidades de los consumidores a la vez que
contribuyen al cuidado del medio ambiente, generando una conciencia ecolégica dentro de la
organizacion. Las estrategias de marketing para lograr la comercializacién de los productos para

mascotas son una herramienta Gtil para cualquier entidad, puesto que gracias a estas se logra el

reconocimiento dentro del mercado y fidelizacion de los consumidores.

De acuerdo con Kothler (2006) la publicidad es una herramienta ampliamente utilizada
por organizaciones interesadas en comunicar mensajes con contenido medioambiental, para
promover el conocimiento de sus productos ecologicos y el comportamiento de compra. La
publicidad ecoldgica se enfoca en promocionar informacién sobre como el producto

comercializado contribuye a la mejora del medio ambiente.

Por otra parte, dentro del articulo publicado dentro de la revista Comuni@ccion titulado
La conciencia ecoldgica en el consumo de productos en la ciudad de Puno — Peru (version
impresa ISSN 2219-7168) en el afio 2014 redactado por Javier Apaza se puede evidenciar que las
empresas se encuentran dentro de una sociedad que se preocupa por el cuidado del medio

ambiente, por lo que se hace necesario que las organizaciones desarrollen productos que sean
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amigables con el medio ambiente. (Apaza Quispe, 2014). 7

Asi mismo, los canales de comunicacion y estrategias de marketing deben estar orientadas
al cuidado del planeta, dado que, la preservacion del medio ambiente se ha convertido en un
fendmeno de gran impacto en la sociedad .La comunicacion medioambiental busca persuadir a
los consumidores para que adquieran productos desarrollados a partir de la utilizacion de
elementos amigables con el ambiente, asi como realizar una evaluacién cognitiva del cliente para

conocer su perspectiva sobre la efectividad de la publicidad ecoldgica.

Comportamiento de compra ecoldgica

Desde otro angulo, las empresas estan potenciando la utilizacién de recursos de
comunicacion que promuevan la conciencia ecologica para lograr persuadir a los consumidores y
permitir que estos adquieran los productos de una organizacién especifica .lgualmente, las
empresas estan adoptando el concepto de comportamiento ecoldgico empresarial, el cual hace
relacion a las actividades desarrolladas dentro de las organizaciones con la finalidad de generar
comportamientos a favor del medio ambiente y fabricar productos que sean amigables con el

planeta.

Asi mismo, las organizaciones estan potenciando el concepto de consumidor ecoldgico
dentro de sus campafas publicitarias, el cual hace referencia al cliente que posee un
comportamiento de compra influenciado por la preocupacion de preservar el medio ambiente y

adquiere productos que favorezcan dicha labor (Left,2002).

Por otro lado, existen diversos factores que influyen en el desarrollo del comportamiento

7 Apaza Quispe, J.A. (2014) La Conciencia Ecolégica en el consumo de productosen la ciudad de Puno - Per(.,
Comuni@ccion. Recuperado de: http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&amp;pid=S2219-
71682014000200001
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de compra ecoldgico de los consumidores, dado que este tipo de clientes poseen algunas
caracteristicas especiales que los diferencian del resto de los consumidores. El consumidor
ecoldgico se enfocaen cambiar su forma de consumo al mismo tiempo que disminuye su nivel de
consumo; es decir, este cliente se enfoca en adquirir productos que preserven el cuidado del
medio ambiente de manera mesurada, de modo que no se genere desperdicio o pérdidas de los
productos adquiridos. De acuerdo con Armario (2000) “se podria identificar al consumidor
ecoldgico como aquella persona cuya preocupacion por el medio ambiente determina su forma de

vida y su comportamiento adquisitivo”.

Igualmente, el consumidor ecoldgico posee una conciencia de compra mas desarrollada
frente al consumidor tradicional y posee una creciente sensibilizacion en relacion con productos
medioambientalmente seguros, por lo que reacciona favorablemente a la proliferacion de
programas de television y radio relacionados con temas ambientales; campafias publicitarias
ecoldgicas dedicadas a la comercializacién de productos amigables con el ambiente; adquisicion
de productos desarrollados mediante procesos que cuidan el planeta y afiliacion a ONG

ecologistas.

Informacion precisa sobre las caracteristicas del producto amigable con el medio ambiente

dentro del empaque/envoltura

Desde otro punto de vista, una problematica que se presenta dentro del mercado actual de
mascotas es que los productos no especifican el verdadero efecto del mismo sobre el ambiente,
por lo que muchos consumidores ecoldgicos carecen de informacién sobre los productos que
desean adquirir y en diversas ocasiones se abstienen de comprar un producto por no conocer las
caracteristicas que este posee. Con la finalidad de mitigar el impacto del fenémeno expuesto

anteriormente, dentro de diversos articulos se han planteado los objetivos que deberian tener los
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sistemas de eco etiquetados de los prod uctos amigables con el ambiente tales como establecer
estandares uniformes que permitan elaborar las envolturas de los alimentos a partir de procesos
amigables con el ambiente y orientar al consumidor sobre la repercusion ambiental de los

productos que consume.

Por otra parte, dentro del presente trabajo planteado por las estudiantes se pretende
evaluar el disefio de una envoltura elaborada a partir de materiales biodegradables, los cuales
permitan conservar en excelente estado el producto ofertado y contribuyan a la preservacion del
medio ambiente .Las envolturas son un factor importante que se debe analizar dentro del proceso
de elaboracién y comercializacién del producto, dado que ,a través de la composicién e
informacion presentada dentro de los empaques, los consumidores pueden obtener una

percepcion general sobre lo que les ofrecera el producto.

Comportamiento de compra del consumidor de productos para mascotas en Latinoamerica

Por otra parte, es importante indagar sobre el comportamiento de compra de los
consumidores de productos para mascotas en Latinoamérica, puesto que, de esta manera, se logra
obtener una vision general sobre el estado de dicho mercado y comportamiento del mismo dentro
de la sociedad actual. Es indispensable identificar el tipo de mascota preferido por los seres
humanos y lograr analizar los productos presentes en el mercado para dichos animales. Se deben
establecer los productos con mayor nimero de rotacion dentro del mercado de las mascotas y

analizar el presupuesto que los humanos destinan para el cuidado de sus mascotas.

De acuerdo con un articulo cientifico publicado en la revista Ad-Gnosis ((ISSN:2344-
7516 / ISBN digital)en el afio 2018 titulado Comportamiento de compra del consumidor de

productos para mascotas en Latinoameérica desarrollado por Cenaida Coll y Sandra de la Rosa,
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se puede evidenciar que la relacién entre el ser humano-mascota ha existido desde hace algunos
afios atrés, y esta ha ido evolucionando con el paso del tiempo .Asi mismo, las mascotas se han
convertido en miembros fundamentales dentro de la vida del hombre, generando
transformaciones dentro de la sociedad ,estructura familiar y comportamiento de compra. (Coll,

2018).8

De manera similar, las mascotas son consideradas seres vivos dotados de sensibilidad, los
cuales son capaces de sentir emocionalmente en términos de agrado, satisfaccion, gusto,
desagradoy felicidad. De igual manera, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
animales y brindarles felicidad, dentro del mercado actual existe una amplia oferta de productos
para ellos. Dentro de los productos mas ofertados para mascotas se encuentran concentrados,
seguros de vida, gimnasio, accesorios, comestibles. medicamentos y productos de aseo (Perdomo

& Millan, 2016)

Por otro lado, de acuerdo con diversos aportes cientificos realizados dentro de diversos
articulos se puede analizar los temas relacionados con el comportamiento del consumidor vy el
consumo de productos para mascotas; estado actual del mercado de las mascotas y los factores

que influyen en las conductas de compra.
Comportamiento del consumidor

El cliente es uno de los factores principales dentro del proceso de marketing desarrollado
por las empresas, puesto que este individuo es considerado como la fuente de ingresos de la

compaiiia. En concordancia con Ponce y Rodriguez (2012) “el comportamiento del consumidor

8 Coll, C. & De La Rosa,S. (2018). Comportamiento de compra delconsumidor de productos para mascotasen
Latinoamérica. Adgnosis, 7(7), p. 29-48 DOI: 10.21803/adgnosis. v7i7.291 (ISSN:2344-7516/ ISBN
digital)
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es aquel que los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los

productos y servicios que satisfaran sus necesidades”.

De igual manera, las acciones relacionadas con la demanda, uso y obtencion de los bienes
influyen en el comportamiento de compra desarrollado por el consumidor, el cual posee una serie
de necesidades por satisfacer y posee unas preferencias. Asi mismo, existen algunos factores que
influyen en las decisiones de compra del cliente tales como influencias culturales, sociales,

econodmicas, geograficas, personales y psicoldgicas.

Desde otro angulo, el comportamiento del consumidor abarca diversas actividades que
involucran al consumidor, las cuales se encuentran divididas en etapas y contribuyen al proceso
de compra exitoso. En concordancia con Sanchez (2015) la primera etapa del proceso es
conocido como pre compra, en la cual el consumidor detecta la necesidad que posee y busca
informacion y percibe la oferta comercial ofrecida. La segunda etapa es la compra, en la cual el
cliente selecciona el establecimiento para adquirir el bien y delimita las condiciones de
intercambio y ejecuta la compra. La tercera etapa es la poscompra, en la cual el consumidor hace

uso de los bienes adquiridos y evalla y analiza su satisfaccion con respecto al mismo.

El mercado de productos para mascotas en Latinoamérica

Es importante resaltar que las mascotas, en especial los perros y gatos desempefian un rol
fundamental dentro de la vida de los seres humanos, dado que estos proporcionan compafiia y
ayudan a mejorar los niveles de estrés del hombre. De manera similar, los propietarios de las
mascotas estan dispuestos a responsabilizarse de los gastos de sus mascotas con la finalidad de
ofrecerles una buena calidad de viday proporcionarles felicidad, y por esta razén, las empresas

modernas estan enfocandose en ofrecer productos de calidad que satisfagan las necesidades de los
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mismos Y preserven su bienestar (Beltran S., 2013).

Por otra parte, dentro de Latinoamérica el mercado de las mascotas se encuentra en
constante crecimiento, puesto que la tendencia de adquirir mascotas esta en aumento. Asi mismo,

el gobierno se ha enfocado en desarrollar diversas leyes y politicas enfocadas en el cuidado de los

animales.

En concordancia con un estudio realizado por la firma de investigacion de mercados
IBISWorld en el afio 2017 sobre el estado de la industria en América Latina, se estimé que para
el afio 2018 se produjo un crecimiento del 4.2% en la tenencia de mascotas y un incremento del

12.5% anual relacionado con el consumo de bienes y servicios para mascotas.

Por otra parte, se desarrollé una encuesta global sobre alimento balanceado para mascotas
en el afio 2018 desarrollada por Alltech que permiti6 evidenciar que en el afio 2016 la produccion
de alimento saludable para las mascotas super6 los 1.000 millones de toneladas métricas y se
produjo un crecimiento promedio de 1.6% dentro del mercado comparado con los ultimos cinco

anos.

Desde otro angulo, los humanos invierten el dinero necesario en el cuidado de sus
mascotas, dado que, de acuerdo con la investigacion realizada por Sax (2013) dentro del ciclo de
vida animal se puede proliferar diversas enfermedades, las cuales afectan el bienestar de las

mascotas.

Consumo de productos para mascotas en diversos paises latinoamericanos

Desde otra perspectiva, dentro de los paises latinoamericanos que han presentado
crecimiento dentro del mercado de las mascotas durante los Ultimos afios se encuentra México,

Ecuadory Colombia.
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Consumo de productos para mascotas en México

En México, los bienes relacionados con el mercado de las mascotas se encuentran en
pleno desarrollo, dado que se evidencié un crecimiento estimado entre 20%-25% dentro del afio
2018 de este mercado. Dentro del pais existen alrededor de 26 millones de mascotas, de los
cuales 22 millones son perros y el restante gatos. Este mercado se encuentra en constante

crecimiento Yy la tenencia de mascotas es cada vez mayor.

En concordancia con el estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia (2018) México ocupa el segundo lugar a nivel mundial relacionado con el nimero de
mascotas presentes dentro de los hogares, dado que siete de cada diez hogares cuentan con una
mascota. De igual modo, la organizacion de Informacién Sistematizada de Canales y Mercados
(Iscam) revel6 que el alimento para mascotas presenta una participacion del 1.8% dentro del
mercado de mayoreo abarrotero y se encuentra en la séptima categoria de alimentos mas

demandados en los hogares mexicanos (Ochoa,2018).

Desde otro angulo, de la venta de alimentos para mascotas, el 80% lo abarca los alimentos
para perros y el otro 20% para gatos. Las marcas preferidas dentro del mercado Pedigree y

Whiskas,; Purina Dog Chow;Pal;Purina Pro Plan y Purina Campeon.

Ademas, de acuerdo con estadisticas de la American Pet Product Association (APPA)
dentro de los gastos totales para mascotas se evidencia que el 42.8% es destinado para
alimentacion;23.9% para medicinas ;21.5% para accesorios y 11.8% para otras necesidades

(Enriquez,2017).

Igualmente, dentro de este pais se pueden encontrar mas de 50 sucursales que
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comercializan bienes para perros, las personas disfrutan teniendo una mascota en casa y el

mercado Se encuentra en constante crecimiento.

Consumo de productos para mascotas en Ecuador

El mercado de mascotas en Ecuador ha presentado un crecimiento entre 12%-15% durante
los Ultimos afos, puesto que, de acuerdo al estudio realizado por la consultora IPSA Group Latin
América en el 2016, se logro evidenciar que solo la poblacién quitefia invirti6 mas de $4.5
millones al mes en productos relacionados con alimentacion cuidado de las mascotas,
brindandoles una mejor calidad de vida. (Samaniego, 2016). Es importante resaltar que las
mascotas son seres vivos que requieren cuidados, carifio, atencion y mucha responsabilidad, dado

que estos animales generan alegria en los hogares donde habitan.

Igualmente, las personas invierten altas cantidades de dinero en el cuidado de sus
mascotas, dado que segln estimaciones de la American Pet Product Manufactures Association
(APPMA) los ecuatorianos invirtieron mas de 40.8 billones de dolares en el afio 2010 en los
gatos de estos animales. El crecimiento de este mercado se esta generando de manera acelerada,

dado que cada afio se destinamas dinero para suplir las necesidades de los perros y gatos.

Por otra parte, el mercado de productos para las mascotas en Ecuador ha ido creciendo,
presentando mayor oferta relacionada a la diversidad de productosy servicios destinados a las
diversas razas de animales, se toman en cuenta los estilos de vida y edad de las mascotas para

desarrollar bienes que satisfagan sus necesidadesy se busca el bienestar del animal (Beltran C.,

2016).

De manera similar, entre las marcas preferidas por los consumidores en Ecuador se

encuentra Dog Chow,Chunky, Vida de Perros,Royal Canin.El mercado de las mascotas se
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encuentra en constante crecimiento dentro de este pais, dado que un gran porcentaje de la
poblacion concibe a sus mascotas como un hijo, razén por la cual invierten todo el dinero

necesario para el cuidado del mismo.

Asi mismo, las mujeres de Ecuador prefieren tener razas pequefias; los duefios primerizos
gastan mucho dinero en pet shop y buscan lo mejor para sus mascotas; la compafiia es una de las
razones principales por las cuales una persona adquiere una mascota; y el 40% de los hogares en

Quito tiene una mascota (Beltran C., 2016).

Analisis nutricional de alimentos para mascotas comercializados en Ecuador

Por otra parte, es importante determinar la calidad nutricional que poseen los productos
comercializados dentro del territorio ecuatoriano para cachorros, asi como el analisis de los

macronutrientes que poseen dichos alimentos.

De acuerdo al articulo publicado en la revista Scielo titulado Analisis nutricional de tres
alimentos balanceados para cachorros, fabricados y comercializados en Ecuador en el afio
2021 redactado por Mena-Pérez, R., Madero-Guerrero, A & Villanueva-Espinoza, M. se puede
evidenciar que las algunas marcas de alimentos presentes en el segmento comercial premium
presentan macronutrientes tales como proteina, grasa, fibra, almidon, cenizas y humedad .Los
alimentos cumplen con los requerimientos de macronutrientes minimos para garantizar el
desarrollo y salud de los cachorros y presentan estabilidad en el color, textura y valor nutricional

(Mena-Pérez, 2021).°

9 Mena-Pérez, Renan, Madero-Guerrero, Angélica, & Villanueva-Espinoza, Maria. (2021). Analisis nutricional de
tres alimentos balanceados para cachorros, fabricadosy comercializadosen Ecuador. Revista de
Investigaciones Veterinarias del Perd, 32(5), €21351. Epub 27 de octubre de
2021 .https://dx.doi.org/10.15381/rivep.v32i5.21351
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Igualmente ,dentro del mercado de mascotas se puede encontrar una gran variedad de
productosy alta cantidad de marcas comerciales que tienen presencia a nivel nacional e
internacional .Los alimentos son suplementos balanceados completos que contribuyen al
bienestar de las mascotas .Los segmentos comerciales se dividen en econémicos, premium y
super premium Yy se diferencian porque estan elaborados con diversas materias primas, dirigidos a

razas de perros de ciertas edadesy con ciertas condiciones y se distinguen en el costo de

produccion y precio de comercializacion dentro del mercado.

De igual forma, es importante resaltar que dentro de los alimentos existe un término
denominado alimento funcional, el cual puede definirse como los alimentos balanceados
presentes dentro del mercado que proporcionan beneficios a la salud de los animales en relacion
con sus necesidades basicas derivadas de su edad, raza y condicion fisiologica. Estos alimentos
funcionales no solo son utilizados para saciar a las mascotas, sino que a su vez aportan nutrientes
esenciales para el correcto desarrollo y crecimiento de los animales y ayudan a prevenir

enfermedades derivadas de los alimentos.

Es importante resaltar que, si un animal posee una correcta nutricion balanceada y
completa, este puede obtener una buena calidad de vida y alcanzar una longevidad. Los animales

deben de contar con una adecuada alimentacion desde su juventud, con el objetivo de prevenir

enfermades futuras y deterioro de la calidad de vida.

Asi mismo, la leche materna o calostro es de vital importancia dentro de los primeros dias
de vida de los animales, dado que esta posee nutrientes naturalmente equilibrados para cada
especie en particular. Después de las 4-5 semanas de vida, los caninos pueden comenzar a ser
alimentados con concentrados que complementen su alimentacion. Las primeras semanas de vida

del animal son cruciales, puesto que en este tiempo el sistema digestivo se acostumbra al
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alimento, ocurren cambios fisioldgicos e inicia el proceso de crecimiento de la mascota.

Ademas, entre mas edad tiene el animal, mayor nimero de nutrientes se requieren para
complementar su nutricién. Las empresas dedicadas a la elaboracion y comercializacion de

alimentos para mascotas cuentan con centros de investigacion para analizar la calidad nutricional

de los alimentos fabricados.

Por otra parte, existen entes reguladores como la National Research Council (NRC), the
Association of American Feed Control Officials (AAFCQO) en América o la Federacién Europea
de Fabricantes de Alimentos para Animales de Compafiia (FEDIAF) quienes establecen los
requerimientos nutricionales que sirven de base para la formulacion de las dietasy en ciertas
regiones controlan la calidad de los alimentos comercializados (Mena, Madero &

Villanueva,2021).

Consumo de productos para mascotas en Colombia

De acuerdo con cifras oficiales de Euromonitor Internacional, agencia lider en estudios de
mercado a nivel mundial, el mercado de mascotas colombiano obtuvo un crecimiento del 13% en
el 2017.Colombia ocupo el cuarto puesto en Ameérica Latina despues de Brasil, México y Chile.
Algunos factores que han impulsado el crecimiento del mercado han sido el alimento, cuidadoy

servicios de spay cuidados de belleza. (Rios, 2017).

Por otra parte, dentro del territorio colombiano se han implementado diversas normativas
en materia legislativa, las cuales contribuyen al reconocimiento de los derechos de los animales y
velan por el bienestar de los mismos. Los animales son individuos que desarrollan sentimientos y

deben ser dignificados como seres vivos que sienten al igual que el hombre (Acero, 2017).

Asi mismo, de acuerdo con la el Congreso de la Republica (2016) los duefios de las
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mascotas son los responsables de velar por el bienestar de las mascotas, ofreciéndoles un
alimento, cuidados, carifio y calidad de vida digna. Es importante que las mascotas no sufran de
malestar o dolor innecesario y no desarrollen enfermedades a causa del descuido o negligencia de

su duefio.

Desde otro angulo, segun cifras de una investigacion realizada por la Federacion Nacional
de Comerciantes de Colombia Fenalco (2016) citada por Pinto y Garzén, (2017) dentro del
territorio colombiano existen mas de 2.700 establecimientos dedicados a la venta de bienes y
servicios para las mascotas. Ademas, seis de cada diez hogares colombianos poseen una mascota,

siendo los perros la mascota preferida, seguido de los gatos.

Desde otro angulo, los colombianos invierten altas cantidades de dinero en el cuidado de
las mascotas. Los duefios se preocupan por el cuidado fisico de los animales, razon por la cual los

spas para perros y gatos estan en constante crecimiento. Los juguetes, servicios funerarios y

restaurantes dedicados a las mascotas son cada vez mas demandados.

Desde otro punto de vista, dentro del territorio colombiano se han desarrollado diversos

estudios en las ciudades de Bogot4, Cartagena y Santander con la finalidad de identificar la

preferencia de mascotas y la inversion econdmica destinada para las mascotas.

En una investigacion realizada en Bogota en el 2017, donde participaron 560 duefios de
mascotas, se puede observar que el consumidor de productos para mascotas, prefiere en su

mayoria la tenencia de perros con un 70,6%, seguido por gatos con el 27,5%, en los cuales el

40,2% invierten en promedio $100.000 pesos mensuales (ver ilustraciones 5y 6) (Frade, 2017).

Ademas, en la ciudad de Cartagena en el 2016 se llevé a cabo un estudio sobre la

conductade compra de propietarios de mascotas, con una muestra de 320 personas. Se logro
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evidenciar que el 45% de los encuestados prefieren una mascota de tamario pequefio (Delvalle &

Ricardo, 2016).

Igualmente, en Ocafia Santander se realizd una investigacion con una muestra de 396
duefos de mascotas y se logro determinar que el 24% utiliza los servicios de veterinaria, el 8%
los servicios de peluqueria, el 3% el servicio de adiestramiento, el 2% utiliza todos los servicios y

el 63% usa los servicios de peluqueria y veterinaria (Angarita, 2015).
Personalidad de marcas de alimentos para mascotas en Colombia

Por otra parte, los consumidores poseen diversas percepciones sobre las marcas dedicadas
a la comercializacién de alimentos, generando una relacion organizacion-consumidor
fundamentadas por aspectos relacionados con el precio, calidad y sabor. Algunas marcas se han

enfocado en la creacion de personalidad de marca para generar una percepcion Unica dentro del

cliente.

En concordancia con el articulo publicado en la revista Universidad y Empresa titulado
Analisis comparativo de la personalidad en las marcas de alimento para mascotas en la ciudad de
Bogota (Print version ISSN 0124-46390n-line version ISSN 2145-4558) en el afio 2022)
desarrollado por Cristancho Triana se puede evidenciar que los consumidores perciben a las
marcas de una manera especifica, las cuales estan relacionadas con el nivel socioeconémico del

cliente (Cristancho Triana, 2022).10

De acuerdo con Guevara (2018) seis de cada diez hogares colombianos tienen una

10 Cristancho Triana, Gerson Jaquin; Lépez Diaz, Alejandra; Mufioz Merchan, Erika Julieth & Vigoya Naranjo,
Jennifer Catherine (2022). Analisis comparativo de la personalidad en las marcasde alimento para mascotas
en la ciudad de Bogota. Universidad & Empresa,24(42), 1-27.
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.10786.
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mascota y se estima que mas de 3.5 millones de hogares en Colombia poseen mascotas, siendo

los perros la mascota preferida, seguido de los gatos.

Por otra parte, la adquisicion de mascotas es inversamente proporcional al estrato
socioecondmico, dado que, si el cliente pertenece a un estrato social mas bajo, adquiere mas
mascotas. Si el consumidor pertenece a un estrato socioeconémico mas alto, el nivel de tenencia
de mascota disminuye. De acuerdo con la Direccion de Estudios de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico de Bogota D. C. (2022), la mascota preferida en los hogares bogotanos es

el perro, seguida de los gatos.

Asi mismo, en concordancia con Fenalco (2022) Colombia se ubica en el cuarto lugar en
Latinoamérica respecto al consumo de productos para mascotas. Cada vez los consumidores

invierten mas dinero en el cuidado de los animales.

Por otra parte, dentro de las marcas lideres en el mercado de las mascotas colombiano se
encuentran Purina Dog Chow; Contegral S.A.S. Bog; Ringo y Mirringo;Pedigree y Whiskas.
Dentro de los concentrados para gatos, las marcas mas representativas son Cat Chow, Whiskas y

Mirringo. Las marcas para perros mas relevantes son Dog Chow, Chunky y Pedigree

Desde otro angulo, las empresas modernas se estan enfocando en la generacion de
relaciones sélidas con los consumidores, con la finalidad de generar valor de marca, logrando
desarrollar un componente simbélico de la marca que le permita a los clientes preferirla dentro

del mercado y se genere la fidelizacién de los mismos.
Estrategias de posicionamiento o penetracion de un producto en el mercado

Desde otro punto de vista, es importante recalcar que las empresas modernas se estan

enfocando en implementar estrategias innovadoras que les permitan resaltar y posicionar la marca
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dentro del mercado. Asi mismo, las organizaciones estan implementando estrategias publicitarias

fisicas y digitales para dara conocer los productosy servicios.

Por otra parte, se deben de seleccionar correctamente las ventajas competitivas que posee
la marca, con la finalidad de generar rentabilidad de la misma dentro del mercado. Estrategias
comerciales tales como marketing mix, estrategias de posicionamiento o penetracion del producto
y marketing digital son algunas de las herramientas que pueden implementar las entidades para

dara conocer su producto en el mercado.

En concordancia con el articulo publicado en la revista Scielo en el afio 2022 titulado
Anélisis de la calidad, satisfaccion, lealtad y seguridad en la contratacion de servicios en linea
para el cuidado de mascotas (version On-line ISSN 2683-2690version impresa I1SSN 1405-8448)
desarrollado por Scientific Electronic Library Online se puede evidenciar que el comercio
electronico (E-commerce)esta revolucionando la forma de adquirir productosy servicios ,dado
que, dentro de este modelo de compra se puede encontrar una amplia gama de productos al
alcance de la mayor parte de la poblacion. Asi mismo, muchos clientes no tienen tiempo para
dirigirse a una tienda fisica para adquirir ciertos productos para sus mascotas, y por ende recurren

a canales digitales para facilitar dicho proceso (Online, 2022).11

Por otro lado, el comercio electronico hace referencia a la compra y venta de cualquier
producto o servicio a través de un medio digital. Este nuevo modelo de comercializacion potencia

el marketing mix, marketing viral y marketing electronico.

De igual forma, las entidades se enfocan en lograr la satisfaccion y lealtad de los clientes,

11 Cérdova Bula, Diana. (2017). Analisis de la calidad, satisfaccion, lealtad y sequridad en la contratacion de servicios
en linea para el cuidado de mascotas. The Andhuac journal, 17(2), 11-27. Epub 24 de enero de
2022 .https://doi.org/10.36105/theanahuacjour.2017v17n2.01
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asi como la generacion de nuevos canales de comercializacion para penetrar un nimero mayor de

clientes.

Del mismo modo, este nuevo modelo de comercializacion aporta grandes ventajas dentro
del proceso de compra-venta tales como desaparecer los limites geograficos para los negocios;
estar disponible las 24h y los siete dias a la semana; agilizar las operaciones del negocio;

proporcionar cercania con los clientes; y alcanzar mayor competitividad de la compafiia.
Incidencia del marketing digital en el comercio electrénico

Por otra parte, es de vital importancia analizar el impacto generado por el marketing
digital dentro del comercio electronico, dado que las empresas modernas cuentan con
componentes fisicos y digitales que facilitan la introduccion del marketing electronico dentro de
sus procesos de comercializacion, desarrollando nuevas formas de atender al cliente y logrando
promocionar el valor de los productosy servicios ofertados a partir de la utilizacién de canales

digitales.

Desde otro punto de vista, en concordancia con el articulo desarrollado por Jefferson
Santamaria, Dario Quiroga y Carmen Gomez titulado EI marketing digital y su incidencia en el
comercio electronico: una revision bibliométrica publicado en la revista Pensamiento y gestion
en el afio 2023 (Print version ISSN 1657-62760n-line version ISSN 2145-941X) se puede
concluir que el concepto de marketing digital esta crecimiento constantemente dentro del
mercado actual, dado que esté relacionado con las actividades tecnoldgicas que implementan las
empresas para crear, comunicar, entregar y generar valor con sus clientes ,mejorando las

estrategias de comunicacion y desarrollando innovaciones tecnolégicas. (Kannan,2017).12

12 santamaria-Ayala, Jefferson, Quiroga-Parra, Dario, & Gomez-Tobon, Carmen. (2022). EI marketing digital y su
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Asi mimo, el marketing digital es bastante amplio y se utilizan técnicas digitales tales
como multimedia, tecnologias de red, redes sociales, comercio electronico y extraccion de datos
de clientes potenciales dentro del proceso. Ademas, la implementacion de este tipo de canal de
comunicacion crece continuamente, puesto que en concordancia con el informe de la conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y desarrollo (2020) “en medio de la pandemia, el

mercado de comercio electronico global sobrepaso los 26,7 billones de dolares, incluyendo

ventas B2By B2C”.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que cuando las organizaciones aumentan su
crecimiento y productividad, el comercio electrénico, marketing digital y canales de
comunicacion se vuelven mas complejos, por lo que las organizaciones deben de estar preparados
para los constantes cambios e implementar acciones de e-business para garantizar el éxito del

negocio dentro de las plataformas digitales.

Marketing digital para generar presencia online

Desde otro angulo, es indispensable que los negocios modernos cuenten con presencia
online, con la finalidad de gozar de las ventajas ofrecidas por el internet, ya que, si una empresa
no tiene presencia online, estano logrard darse a conocer dentro del mercado y no alcanzara las
metas propuestas. Asi mismo, dentro del mercado existen algunas herramientas digitales que le

facilitan este proceso a las organizaciones.

De acuerdo con el articulo publicado en la revista Perspectivas desarrollado por Maité

Carrasco en el afio 2020 titulado Herramientas del marketing digital que permiten desarrollar

incidencia en el comercio electronico: una revisién bibliométrica. Pensamiento & Gestion, (53), 2. Epub
March 27, 2023. Retrieved June 10, 2023, from
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-62762022000200002&Ing=en&tIng=es



61
PLAN DE MERCADEO PARA LA COMERCIALIZACION DE SNACKS PARA FELINOS Y CANINOS

presencia online, analizar la web, conocer a la audiencia y mejorar los resultados de busqueda
(versién On-line ISSN 1994-3733) existen algunas herramientas tecnoldgicas que le ayudan a las
empresas a generar presencia online, conocer al consumidor objetivo ,generar un seguimiento
web ,desarrollar una optimizacion de buscadores y mejorar los resultados de blsqueday generar

eficiencia online (Ortega,2020).12

Una de las herramientas online que pueden utilizar las empresas para generar presencia
dentro del mercado es Word Press, la cual es una herramienta que permite la creacién de paginas
web de forma gratuita y en seis pasos se puede obtener una web dindmica e innovadora. Wix es
otra herramienta que cuenta con inteligencia artificial y permite desarrollar paginas web acorde a
los productos o servicios ofertadosy el registro es gratuito. IONOS es otra herramienta que
ofrece soporte en el momento de crear presencia online y ofrece soluciones de dominio e

infraestructura cloud de alto nivel.

Por otro lado, para lograr el conocimiento de la audiencia las entidades cuentan con
herramientas tales como YouGov Profiles la cual permite segmentar a la audiencia de acuerdo a
diversas categorias tales como ocupacion, estrato socioecondmico, hobbies y actividades
preferidas. Para analizar la web se cuentan con herramientas tales como Goolge Analytics que

permite analizar el trafico de los sitios web.

Por otra parte, herramientas tales como Market Finder,Google Ads permiten encontrar
mercados potenciales para promocionar los productos que ofrece el sitio web. Herramientas tales

como SEMrush,Bing y Hootsuite Impact ayudan a mejorar los resultados de busqueda online.

13 Carrasco Ortega, Maité. (2020). Herramientas del marketingdigital que permiten desarrollar presencia online,
analizarla web, conocer a la audiencia y mejorar los resultados de blUsqueda. Revista Perspectivas, (45), 33-
60. Recuperadoen 10 de junio de 2023, de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51994-37332020000100003&Ing=es&tIng=es
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Impacto del marketing digital en empresas colombianas

Desde otro angulo, la competitividad y desarrollo organizacional se han convertido en el
motor de las empresas modernas, dado que todas buscan desarrollar alternativas de gestion

innovadoras que permitan incrementar la eficacia de sus acciones y mejora de resultados.

Segun el articulo publicado por Remedios Pitre,Suleica Builes y Hugo Hernandez en la
revista Universidad y Empresa en el afio 2021 titulado Impacto del marketing digital a las
empresas colombianas emergentes (Print version ISSN 0124-46390n-line version 1SSN 2145-
4558) se puede apreciar que los clientes modernos cuentan con nuevas herramientas de
comunicacion innovadoras, las cuales permiten tener un mayor acercamiento con los productosy
servicios de las empresas y les ofrece una vision general para tomar decisiones de compra. Las
empresas cuentan con las tiendas fisicas y digitales para concretan sus ventas y los consumidores

pueden obtener una mejor evaluacion sobre su decision de compra mediante la utilizacion de

canales de comunicacion mixtos. (Restrepo Torres y& Parra Osorio,2013). 4

Por otra parte, el comercio electronico dentro del territorio colombiano ha venido
creciendo a través de los afios, puesto que en Colombia se observo un valor estimado de 1000
millones de dolares durante el 2011, cifra que alcanzd los 5200 millones de dolares en el 2016
con respecto a las ventas alcanzadas mediante la utilizacion del comercio electronico. (Soler

Patifio,2014).

De igual forma, en concordancia con el informe de la Red Design Systems (2016) que los

colombianos usan internet, en su mayoria (69 %), para el acceso y visualizacion de fotosy

14 pitre-Redondo, Remedios Catalina, Builes-Zapata, Suleica Elvira, & Hernandez-Palma, Hugo Gaspar. (2021).
Impacto delmarketingdigital a las empresas colombianasemergentes. Revista Universidad y Empresa,
23(40),147-166. Epub September 11,

2021 .https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.9114
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videos; el 54 % lo usa para encontrar informacion sobre empresas, y el 41 % lo emplea para la
busqueda de opiniones, experiencias o tendencias de compras de productos (Castellanos Galeano

et al. 2016).

Asi mismo, el uso del internet y marketing digital les aporta ventajas competitivas a las
empresas colombianas, puesto que ofrece una ventana al mundo que facilita la interaccion con los
clientes, promocion de productosy servicios, anlisis de tendencias del mercado y crecimiento de

las organizaciones

Utilizacion de las redes sociales en empresas que fabrican productos alimenticios

Desde otra parte, la evolucion constante de la tecnologia les ha proporcionado beneficios
significativos a las empresas, mejorando los procesos de produccion y proporcionando métodos
de busqueda y acceso a la informacion innovadores. Las entidades se estan preocupando por la
implementacion de estrategias que estén a la vanguardia de los avances tecnolégicos y

crecimiento empresarial.

Por otro lado, las redes sociales y las TIC’s son herramientas esenciales para mejorar la
productividad empresarial y facilitar la promocion y comercializacion de productos. De acuerdo
con el articulo publicado en la revista Chakifian de Ciencias Sociales y Humanidades en el afio
2022 por Pamela Ocafia y Teresa Freire titulado Impacto de la gestion de redes sociales en las
empresas gastrondémicas (version On-line ISSN 2550-6722) se puede analizar que gracias a la
incorporacion de herramientas digitales se ha mejorado el proceso de compartir la informacion y
transformar la vision de las empresas y su posicionamiento en el mercado, la cual permite el

acercamiento digital entre la empresa y el consumidor.(Rocha y Echavarria,2017).1°

15 Ocafia, Pamela, & Freire, Teresa. (2022). IMPACTO DE LA GESTION DE REDES SOCIALES EN LAS



64
PLAN DE MERCADEO PARA LA COMERCIALIZACION DE SNACKS PARA FELINOS Y CANINOS

Asi mismo, las entidades productos de alimentos han estado utilizando las redes sociales y
comercio electronico para generar ingresos economicos empresariales y lograr el
posicionamiento competitivo de las mismas dentro del mercado. Ademas, las organizaciones se
han percatado del uso frecuente y constante de las redes sociales por parte de los clientes,

logrando asi la promocién de los productos mediante estos canales de comunicacion.

De acuerdo con Boyd & Ellison (2007) el usuario no solo accede a la informacion
compartida en las redes sociales, sino que aporta y crea contenidos (Fundacion de la Innovacion
Bankinter 2007). En concordancia con informacion publicada por GWI (2020) Facebook es la red
social mas dominante, con un total de 2.6 mil millones de usuarios. WhatsApp, posee 2 mil
millones de usuarios, igualando en cifras a YouTube. Otras redes sociales posicionadas en el
mercado digital son Instagram, Snapchat, LinkedIn, Tik Tok, Pinterest, entre otras, utilizadas a

gran escala como herramientas en el campo empresarial (GWI1,2020).

Desde otro angulo, las empresas buscan implementar el marketing social y digital para
impulsar la marca y lograr un engagement con los usuarios de la red, generando contenidos

interesantes que logren un compromiso de satisfaccion del cliente con la marca.

Para concluir, es importante resaltar que las fuentes consultadasy planteadas con
anterioridad contribuyen un gran aporte durante el proceso de construccion del plan de mercadeo
por parte de las estudiantes, puesto que, gracias a la revision de diversas fuentes, se logra obtener
una vision general sobre los temas relacionados con la investigacion y se puede obtener un punto

de partida solido que contribuya al correcto desarrollo del trabajo.

EMPRESAS GASTRONOMICAS. Revista Chakifian de Ciencias Sociales y Humanidades, (16), 52 -67.
https://doi.org/10.37135/chk.002.16.03
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5.3. Marco Legal

Para iniciar, dentro del proceso de creacién de un proyecto, se hace necesario seguir una
serie de pasos que permitan analizar el estado del mercado y determinar las variables relevantes
con la temética de estudio en cuestion. Asi mismo, existen una serie de herramientas
investigativas que le permiten a los creadores del proyecto analizar la viabilidad de un fenémeno

y determinar los parametros generales para alcanzar la efectividad del plan desarrollado.

De acuerdo con Indeed (2023) “‘un marco legal es el conjunto de reglas que determinan el
alcance y el tipo de participacion en una entidad”. Asi mismo, esta herramienta es de vital
importancia dentro de un proyecto investigativo, puesto que permite delimitar el alcance del

mismo.

Por otra parte, se presenta el marco legal relacionado con las teméticas que se pretenden

utilizar para la creacion del plan de mercadeo en cuestion.

Se analizé el Articulo 1 presente en la Ley 6883 de la Constitucion politica de

Colombia:

Articulo 1° El Ministerio de Agriculturay Ganaderia, por medio de la Direccion de Salud y
Produccion Pecuaria, autorizara la instalacion de las fabricas productoras de alimentos para
consumo animal, y regularé la importacién, elaboracion y expendio de materias primas,
premezclas y alimentos para nutricion animal. El Ministerio de Economia y Comercio, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion al Consumidor, serael encargado de
establecer y controlar los precios de las materias primas, premezclas y alimentos para nutricion

animal.

Se tomé en cuenta el Articulo 5 de la Ley 6883 presente dentro de la Constitucion
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politica de Colombia:

Articulo 5°: No podran venderse ni registrarse las materias primas, premezclas y

alimentos para animales cuando:

a. Se encuentren adulterad os. Se considera adulterada una materia prima cuando la misma
contenga cualquier otro material que altere las caracteristicas especificadas en la norma de
calidad respectiva. Se considera adulterada una mezcla para nutricion animal, cuando
alguno de sus ingredientes sea sustituido por otro que no sea una materia prima
previamente aceptada por el Registro, o cuando los ingredientes no se ajusten al contenido

que especifica la etiqueta del analisis garantizado.

b. Se encuentren contaminadas. Se considera contaminada una materia prima o mezcla
para la nutricién animal cuando contenga sustancias quimicas, fisicas o biolégicas no
aceptadas en la nutricién animal o cuando siendo éstas aceptadas, se encuentren a niveles

nocivos para los animales segun se especificara en el reglamento de esta ley.

c. El analisis de las materias primas no se ajuste a lo sefialado en el articulo 2°, o cuando
las mezclas para nutricién animal no se ajusten al analisis especificado en el empaque o
etiqueta. ch. Los alimentos terminados y premezclas no cumplan con el pago del impuesto

sefialado en el articulo 6° de esta ley.

Se analizé el Articulo 11 de la Resolucion 61252 de 2020 presente dentro de la

Constitucién Politica de Colombia:

ART. 11. Prohibiciones del fabricante o importador. Los fabricantes e importadores deberan

abstenerse de:

11.1. Comercializar o destinar las barreduras para la alimentacion animal.
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11.2. Comercializar productos a granel en los establecimientos de comercio, excepto cuando se

trate de alimentos para perros y gatos.

11.3. Realizar actividades de re envase y/o reempaque de producto terminado, a excepcion del
propio fabricante en su establecimiento de produccion, o de los fabricantes semielaborados de

alimentos para animales autorizados paratal fin.

11.4. Hacer publicidad a productos usando el nombre del ICA, logo o sus signos distintivos para

fines comerciales.

Se tomo en cuenta la norma oficial mexicana NOM-061-Z00-1999 sobre las

Especificaciones zoosanitarias de los productos alimenticios para consumo animal:

Norma oficial mexicana, especificaciones zoosanitarias de los productos alimenticios

para consumo animal

Considerando

Que es atribucion de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural formular, aplicar
y, en el &mbito de su competencia, expedir las disposicionesy medidas zoosanitarias necesarias

para certificar, verificar e inspeccionar el cumplimiento de las mismas.

Que es funcion de la Secretaria de Agricultura, Ganaderiay Desarrollo Rural prevenir la
introducciony propagacién de plagas y enfermedades de losanimales que puedan ser diseminadas

mediante el manejo y empleo de productos alimenticios terminados.

Que la contaminacion de los alimentos para animales, por agentes quimicos, microbiolégicos o

biolégicos, puede representar riesgo sanitario o zoosanitario.

Que, mediante la promocidn de las Buenas Practicas de Manufacturaen la adquisicion,

manipulacién, almacenamiento, elaboraciény distribucion de alimentos paraanimales, se pueden
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disminuir los riesgos parala salud animal y humana.

Que la adopcidn de Buenas Practicas de Alimentacion de los animalesen las explotaciones
pecuarias, disminuye los riesgos zoosanitarios e incrementa la productividad de las especies

destinadas al consumo humano.

Que debido a los riesgos zoosanitarios y de salud publica que representael uso de algunos
ingredientes activos como es el caso del clembuterol en los productos alimenticios destinados para

consumo en animales, es indispensable aplicar medidas de restriccion de manerainmediata.

Se analizé la ley 2232 DE 2022 publicada dentro de la Constitucion Politica de

Colombia:

LEY 2232 DE 2022
(ulio 7)
RAMA LEGISLATIVA-PODERPUBLICO

Por la cual se establecen medidas tendientes a la reduccion gradual de la produccién y consumo de

ciertos productos pléasticos de un solo uso y se dictan otras disposiciones.
CAPITULO L.
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1o0. OBJETO. Conel fin de resguardar los derechos fundamentales a la vida, la
salud y el goce de un ambiente sano, se establecen medidas orientadasa la reduccién de la
producciény el consumo de plasticos de un solo uso en el territorio nacional, se dictan
disposiciones que permitan su sustitucion gradual por alternativas sostenibles y su cierre de ciclos,

y se establecen medidas complementarias.

ARTICULO 20. DEFINICIONES. Para la aplicacion de la presente ley, se deben considerar las
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siguientes definiciones:

1. Aprovechamiento de residuos plasticos. Procesos mediante los cuales los residuos de material
plastico se recuperan, en su orden, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la valorizacion
energética, y/o el procesamiento, o mediante cualquier otra tecnologia que permita su
reincorporacion al ciclo productivo y/o generando beneficios sanitarios, ambientales, sociales o

econdmicos.

2. Alternativas sostenibles. Materiales no plasticos reutilizables o biodegradables o plasticos
biodegradables en condiciones ambientales naturales, reglamentados para el reemplazo progresivo

de plasticos de un solo uso.

También se considerardn como alternativas sostenibles aquellos productos que son elaborados de
materiales plasticos recicladosy que pasen por un proceso de reciclaje efectivo, que cuentan con
una cadena de valor debidamente constituida que permite su aprovechamiento, o que se
encuentran sometidos a metas individualizadas por tipo de producto y/o polimero establecidas en
el marco de un modelo de economia circular y de Responsabilidad Extendida del Productor, segin

lo establecido en el articulo 18 de la presente ley.

Se tomaron en cuenta algunas normas de la FDA relacionadas con la Regulacion de

alimentos para mascotas:

Regulacién de la FDA sobre alimentos para mascotas

La FDA se asegura de que los ingredientes utilizados en los alimentos para mascotas sean seguros
y tengan una funcion adecuada en los mismos. Muchos ingredientes, como la carne, las aves de
corral y los cereales, se consideran seguros y no requieren aprobacién previa a la
comercializacién. Otras sustancias, como las fuentes de minerales, vitaminas u otros nutrientes,
los aromatizantes, los conservantes o los coadyuvantes de elaboracion pueden ser Generalmente

Reconocidos como Seguros para un uso previsto (21 CFR 582 y 584) o deben tener una
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aprobacion como aditivos alimenticios (21 CFR 570, 571 y 573). Los colorantes deben contar con
la aprobacion paradicho uso, tal como se especificaen el 21 CFR 70, y estar incluidos en las

Partes 73, 74 u 81

Se analiz6 las normas de la FDA relacionadas con el Etiquetado de alimentos para

mascotas

Etiquetado:

Las etiquetas de losalimentos para mascotas estan reguladas en dos niveles. Las regulaciones
actuales de la FDA exigen la identificacion adecuada del producto, declaracién de la cantidad
neta, nombre y lugaren que se encuentra ubicado el fabricante o distribuidor, y una lista detallada
de todos los ingredientes que contiene, ordenados de mayor a menor en funcion de su peso.
Algunos estados también aplican sus propias normativas de etiquetado. Muchas de estas
regulaciones se basan en un modelo proporcionado por la Asociacion de funcionarios

Estadounidenses de Control de Alimentos para Animales (AAFCO, por sus siglas en inglés).

La FDA también revisa las declaraciones especificas de los alimentos para mascotas, como
“mantiene la salud del tracto urinario”, “bajo en magnesio” y “controla las bolasde pelo”. Las
directrices parala recopilacion de datos para hacer una declaracion sobre la salud del tracto
urinario estan disponibles en la Guia 55 (en inglés) en la seccion del CVM del sitio web de la

FDA.

El CVM NO recomienda un producto sobre otro ni ofrece orientacion sobre asuntos individuales
de salud de las mascotas que normalmente ofrece el veterinario de la mascota. Las preguntas
relacionadas con la salud de sus mascotas y/o el uso especifico de cualquier medicamento

veterinario, alimento para mascotas u otro producto deben ser siempre dirigidas a su veterinario.

Se tomé en cuenta la Legislacion internacional y francesa sobre proteccion de los
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animales de compaiiia:

Convenio Europeo sobre Proteccion de Animales de Compaiiia (1987)

En segundo lugar, el Convenio Europeo sobre Proteccion de Animales de Compafiia del Consejo
de Europa (European Convention for the Protection of Pet Animals, ETS No. 125) para promover
el bienestar de los animales de compafiia y garantizar estandares minimos para su trato y
proteccion. El tratado se firmd en 1987y entré en vigorel 1 de mayo de 1992, después de ser
ratificado por cuatro paises. La adhesion al tratado esta abierta a contar del 13 de noviembre de
1987 y no se limitaa los paises miembros del Consejo de Europa? . A julio de 2022, ha sido

ratificado por 24 Estados8 .

Este convenio europeo consta de un preambuloy de 23 articulos, distribuidos en siete capitulos.
De ellos, los capitulos | a IV contienen las disposiciones de fondo (arts. 1 a 14) y los siguientes las
disposiciones de aplicacion (arts. 15a 23). En el preambulo, el Consejo de Europa considera los
vinculos especiales existentes entre los humanos y los animales de compafiia, la importanciade
esos ultimos por “su contribucion a la calidad de viday su consiguiente valor parala sociedad™9 ,
asi como los posibles riesgos para la seguridad humanay animal asociados a la sobrepoblacion de
animales, sin olvidar las diversas condiciones que rigen la cria, privada o comercial, la cesiony el
comercio y adquisicion de las mascotas, condiciones que no siempre velan por la salud y bienestar

animal.

En el primer capitulo, sobre disposiciones generales, se dan a conocer las definicionesde los
principalestérminos (art. 1), ademas del ambito de aplicacién del Convenio (art. 2). Art. 1
Definiciones, 81 Se entendera por animal de compafiia todo aquel que sea tenido o esté destinado
a ser tenido por el hombre, en particular en su propia vivienda, para que le sirva de esparcimiento
y le haga compaifiia. Se destaca que la definicion de animal de compafiia abarca los animales

callejeros y la primera generacion de animales nacidos de animales callejeros.
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De igual forma, se evalu6 La normativa de proteccion animal:

Dentro de las principales normas en materia de proteccioén animal —vigentes a la fecha de hoy-,

figuran, en orden cronolégico, las siguientes:

» La Orden de 25 de octubre de 1982 relativo a la crianza, el cuidado y la tenencia de los

animales17.

El Decreto n°®2004-41618, de 11 de mayo de 2004, por el que se publica el Convenio europeo
para la proteccion de losanimales de compafiia, firmado por Franciael 18 de diciembre de 1996y

ratificado el 3 de octubre de 2003.

* La Orden de 3 de abril de 2014 por la que se establecen las normas sanitarias y de proteccion
animal que deben cumplir las actividades relacionadas con los animales de compariia de especies

domésticas19

* LaLeyn®2021-153920, de 30 de noviembre de 2021, para luchar contra el maltrato animal y
reforzarel vinculo entre animales y personas y su primer decreto de aplicacion (Decreto n® 2022-
101221, de 18 dejulio de 2022, relativo a la proteccion de los animales de compafiia y de los

équidos contra el maltrato animal.
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6.Marco metodoldgico de la investigacion

Dentro de la sociedad actual, el nimero de mascotas dentro de los hogares colombianos se
encuentra en aumento, dado que, de acuerdo la profesora Myriam Acero Aguilar, profesora de la
Facultad de Medicina Veterinaria y de Zootecnia de la Universidad Nacional de Colombia (2022)

“un 40 % de los hogares colombianos goza de la presencia de un animal en casa”.

Por otra parte, el mercado para mascotas se encuentra en constante crecimiento, por lo que
se hace necesario que las empresas implementen productos dentro de sus lineas de mercado
exclusivos para dichos usuarios. Asi mismo, es indispensable analizar la necesidad presente entre

los clientes objetivo con el fin de evaluar la viabilidad de implementar una nueva linea de snacks

para mascotas dentro del territorio nacional.

Con la finalidad de investigar la problematica planteada con anterioridad, dentro del
presente trabajo se analizara el tipo de estudio, técnica de observacion, paradigma, métodoy tipo
de investigacion. Posteriormente, se analizaran las fases de estudio, dentro de las cuales se
evallan las fuentes de recoleccion de la informacién, poblacion, materiales, técnicas y

procedimientos requeridos para desarrollar el presente proyecto.

Asi mismo, el proposito del presente estudio es identificar las necesidades del cliente
objetivo para analizar la viabilidad de implementar una nueva linea de snacks para mascotas

dentro del territorio colombiano.

6.1. Tipo de estudio-Naturaleza de la investigacion
En primer lugar, es importante resaltar que dentro del presente trabajo se utilizara el tipo

de estudio descriptivo, puesto que, en concordancia con Vasquez (2023) “estos estudios
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describen la frecuencia y las caracteristicas mas importantes de un problema”. Gracias a la
implementacion de este tipo de estudio se logra la delimitacion de los hechos que forman parte
del problema de investigacion tales como caracteristicas demogréaficas de las unidades de
investigacion(poblacién/distribucion por edades);identificacion de las percepciones de las
personas que se encuentran dentro del universo de investigacién (comportamientos
sociales/preferencias).De igual manera, de acuerdo con los objetivos establecidos, el investigador
logra utilizar herramientas de recoleccion de informacion tales como observacion, entrevistas y
encuestas. Se implementa el muestreo para recolectar la informacion y posteriormente someterla

a un proceso de tabulacion y de analisis.

6.1.1. Técnica de observacion.

Dentro del presente proyecto se implementara el observar como una técnica de
investigacion, puesto que, de acuerdo con Zorrilla (2021) “observar es dar una direccion
intencionada a nuestra mirada para identificar elementos que den luz a nuestra comprension de
las cosas que estudiamos”. Igualmente, se pondra en practica la observacion indirecta, ya que los
investigadores utilizardn informacion presente en plataformas digitales y documentos para
obtener informacion sobre el fendmeno estudiado. Se implementara la observacion pasiva, en la
cual las personas/clientes no saben que estan siendo estudiadas. Se implementara la observacion
participante, dado que los investigadores se adentraran en el entorno que se pretende estudiar para
conocer mas detalles. Se hara uso de la observacion intervenida, ya que se plantean situaciones
determinadas para observar las reacciones de los clientes(encuestas/entrevistas). Se utilizara una
observacion estructurada, debido a que los investigadores se apoyaran de elementos de registro y

captura de informacion.
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6.1.2. Paradigma.

En concordancia con Abbadia (2022) “la importancia de la eleccion de un paradigma para
un proyecto de investigacion radica en que establece la base de la investigacion del estudioy sus
metodologias”. Dentro del presente trabajo se utilizard el paradigma cuantitativo y cualitativo,
puesto que se pretenden utilizar técnicas de recoleccion de la informacién que permitan obtener
informacion estadistica, la cual se pueda tabular y posteriormente analizar y obtener resultados.
Se utilizardn técnicas de recoleccion de datos que permitan identificar las percepciones de los
clientes frente a un fendmeno especifico, por lo que se obtiene una comprension social, la cual no

se mide estadisticamente.

6.1.3 Tipos de investigacion.

Dentro del presente trabajo se utilizara la investigacion descriptiva, dado que, en
concordancia con Tamayo y Tamayo (2006) “este tipo de investigacion comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza”. De igual manera, gracias a la
implementacion de este tipo de investigacion se logrard descubrir la tendencia de compra y
preferencias de los clientes de productos para mascotas presentes dentro del territorio
colombiano, dado que la naturaleza del mercado es un objeto de estudio relevante. Se logra
obtener informacion cuantificable que sera utilizada en el analisis estadistico de la muestra de la
poblacion. A partir de la informacion obtenida, se pueden determinar los metodos de
investigacion idoneas para continuar con la subsiguiente etapa de la investigacion. Se logra
conocer la perspectiva que poseen ciertos grupos de personas con relacion al producto

determinado. Se analiza el perfil del cliente objetivo.

6.1.4. Métodos de investigacion.

Después de seleccionar el tipo de investigacion, es necesario establecer los métodos de
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investigacion, los cuales, en concordancia con Ramos (2023) “son un conjunto de procedimientos
I6gicos a través de los cuales se plantean problemas cientificos y se ponen a prueba hipotesis e
instrumentos de trabajo investigados”. Dentro del presente trabajo se utilizara el método l6gico
deductivo, dado que se pretende analizar un fenémeno particular dentro del mercado de mascotas
ya existente dentro del territorio colombiano. Se pretende analizar la viabilidad de la solucion

planteada. Se analiza desde lo general (universo a estudiar) hasta lo particular (cliente objetivo).

6.2. Fases del estudio

1.Anélisis del mercado

-Se realizaron investigaciones previas con la finalidad de identificar una necesidad en

particular que se estuviera presentando dentro del mercado colombiano.

-Se utilizaron recursos digitales tales como navegadores web para consultar informacion

sobre las posibles tematicas que se podrian analizar dentro del trabajo

-Se delimité el mercado en el cual se queria trabajar y se comenzé a buscar informacion

relevante y actualizada sobre su estado actual.

Objetivo: identificar una necesidad presente dentro del mercado colombiano para

desarrollar una estrategia de mercadeo que permita la satisfaccion de la misma.

2.Formulacion de la idea/fen6meno de estudio

-Se establecid el fendmeno que se queria analizar dentro del trabajo

-Se analizo el mercado al cual pertenecia el fendmeno de estudio

-Se identificaron las necesidades que podrian tener los clientes objetivo

Objetivo: Determinar el fenémeno de estudio para desarrollar un plan de mercadeo que



PLAN DE MERCADEO PARA LA COMERCIALIZACION DE SNACKS PARA FELINOS Y CANINOS

permita analizar el mercado y evaluar la viabilidad de la estrategia desarrollada.

3.Desarrollo del plan de mercadeo(inicio)

-Se desarroll6 el planteamiento del problema, justificacion, descripcion del problema

-Se analizaron los factores de limitacién, pregunta problematizadora

-Se establecieron los objetivos generales y especificos; se construyo el estado del arte

Objetivo: Analizar factores relevantes dentro del proceso de investigacion para

desarrollar un plan de mercadeo de manera eficaz

4.Estructuracion del plan de mercadeo (fase actual)

-Desarrollo del marco teérico y legal

-Construccion del marco metodoldgico, por medio del cual se logran analizar factores

como tipo de investigacion, métodos, técnicas, poblacion y procedimientos.

-Andlisis de las fases de estudio del proyecto

Objetivo: Determinar los apartados relevantes que debe contener el plan de mercadeo

para que este sea Util.

7
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6.2.1. Recoleccién de la informacion.

6.2.1.1. Fuentes de informacidn. Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron
fuentes primarias y fuentes secundarias. De acuerdo con Guzman (s.f) “las fuentes primarias son
aquellas en donde losdatos o la informacién provienen de una fuente directa, sea una persona,
institucion y otro medio”. Dentro de la presente investigacion, las fuentes primarias seran los
duefos de las mascotas, puesto que, gracias al andlisis de la informacion obtenida por esta fuente,
se lograra obtener una vision general sobre la percepcion que ellos tienen sobre el mercado de las
mascotas Yy las necesidades que los usuarios poseen. Por otra parte, Las fuentes secundarias
permiten conocer hechos o fendmenos a partir de documentos o datos recopilados por otros.
(Guzman,s.f).Dentro del presente proyecto, las fuentes secundarias que se utilizaran seran los
veterinarios y vendedores, puesto que se puede utilizar informacion recopilada en paginas web y
articulos para evaluar el crecimiento del mercado de las mascotas y lograr identificar las
necesidades que los usuarios de este gremio pueden presentar.

6.2.1.2. Poblacion. Dentro de un proyecto de investigacion es de vital importancia
determinar la poblacion de estudio, dado que, en concordancia con Lopez (2004) “es el conjunto
de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion”. Por otra parte, el
universo de la presente investigacion seran los hombres y mujeres mayores de 18 afios que
posean en sus hogares minimo una mascota (felino o canino) y que habiten dentro del territorio
colombiano, especificamente dentro del departamento de Antioquia y ciudad de Medellin. Se
pretende analizar las percepciones, gustos y necesidades que presentan dichos clientes con
respecto al mercado de las mascotas.

Asi mismo, es importante identificar la muestra representativa que se utilizara para

implementar las técnicas de investigacion, y para ello, se utilizé la siguiente férmula:
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llustracion 1.Formula para identificar la muestra en investigacion

Como calcular el tamano de muestra
para una

N+xZixp=*xq
e2*(N-1)+Zi*p*q

g =

Fuente: Question Pro (2023).

llustracion 2.Aplicacion de la formula para la muestra de investigacion

Paoblacién Finita

e2*(N-1) + Z2*p*q

n=1024293*0.82*0.5*0.5

0.082*(1024292+0.82%0.5*0.5

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Se pudo identificar que la muestra representativa que se utilizara para el proceso de

aplicacién de las técnicas de investigacion sera 64.

6.2.1.3. Materiales.Dentro del plan de mercadeo que se desea desarrollar, es importante
determinar los materiales que se necesitaran para llevar a cabo la elaboracion del trabajo, dado
que, de acuerdo con Konrad Lorenz-Fundacion Universitaria (2020) “los materiales son los
elementos empleados dentro del proceso de investigacion”. Asi mismo, se deben evaluar los
recursos que se necesitaran dentro del proyecto y realizar un presupuesto desde el comienzo,
puesto que de esta manera se pueden evitar retrasos innecesarios durante la gestion y se logra
tener una mejor administracion de los recursos con los que se cuenta.

Por otra parte, dentro del presente trabajo se necesitaran los siguientes materiales:

-Programas digitales para elaborar el logo y prototipo del disefio del producto

-Computadores y celulares para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos

-Programa de Excel para tabular la informacién obtenida

-Internet para investigar sobre la temética en cuestion

-Paquete office que incluya Word y Excel para estructurar y plasmar la informacion

recopilada
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6.2.1.4. Técnicas de investigacion. Para llevar a cabo la obtencion de informacion y
conocimiento relacionado con el fenémeno de estudio, se utilizaran técnicas de investigacion
cuantitativas tales como encuestas y técnicas de investigacion cualitativa tales como la entrevista.
En concordancia con la Enciclopedia Concepto (2013-2023) “las técnicas de investigacion son el
conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacion y
conocimiento”. Mediante la implementacion de estas herramientas se logra obtener gran cantidad
de informacién que permite garantizar la operatividad del proceso investigativo y ayudaa
resolver los interrogantes relacionados con el fendmeno de estudio. Tener un control de la
informacion obtenida. Organizar las etapas de la investigacion

Por otra parte, la tecnica de investigacion encuesta, de acuerdo con Tamayo y Tamayo
(2008: 24) “es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de
relacién de variables, tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. De igual manera, las encuestas
desarrolladas para evaluar el fendmeno de estudio del presente trabajo permitirdn obtener
informacion sobre un grupo de personas determinado acerca de una tematica concreta. Se
realizara de forma escrita. Se implementaran preguntas abiertas y cerradas Los investigadores
formularan preguntas que permitan obtener informacion relevante para el proyecto en cuestion.

Se evaluarén las percepciones, opiniones, deseosy expectativas de la poblacion objetivo.

Desde otro angulo, la técnica de investigacion entrevista, en concordancia con Sabino,
(1992:116) “es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos
para una investigacion”. Asi mismo, las encuestas desarrolladas para estudiar el fendmeno de
andlisis del presente trabajo estan enfocadas en realizar una serie de preguntas a un grupo de

individuos en relacion con el tema de investigacién, con la finalidad de obtener informacion
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sobre sus percepciones y vivencias dentro del entorno estudiado. Se utilizara el tipo de entrevista
estructurada, la cual estd basada en un conjunto de preguntas estandar para todos los encuestados,
mediante la cual se ahorra tiempo y se obtienen datos faciles de analizar, a partir de los cuales se

pueden identificar tendencias para tomar mejores decisiones.

6.2.1.5. Procedimientos. A continuacion, se describen los procedimientos especificos que
se llevaran a cabo para la realizacién del estudio:

-En primer lugar, se utilizara la técnica de investigacion de encuesta, la cual contiene
una serie de preguntas relacionadas con la percepcion de la envoltura, sabores y caracteristicas de

un nuevo snack para mascotas. Se aplicara a personas mayores de 18 afios que posean como

minimo un perro o gato como mascota y que habiten dentro de la ciudad de Medellin.

Por otra parte, se hara uso del Email marketing y marketing viral para difundir las

encuestas de manera virtual a la poblacion objetivo.

Asi mismo, el periodo de observacion y puesta en practica de la técnica sera de cinco dias.
Posteriormente, se analizara la informacion recopilada en un periodo de tiempo aproximado de

tres dias y se obtendran resultados.

-En segundo lugar, se implementara la técnica de investigacion de entrevista, la cual
contiene una serie de preguntas relacionadas con el gremio de las mascotas, productos mas
comercializados, proveedores y crecimiento del mercado de las mascotas dentro del territorio

nacional.

Asi mismo, se utilizaran recursos tales como Google Meet y WhatsApp para llevar a cabo

las entrevistas y se obtendrd un registro de audio de las mismas.

Posteriormente, se transcribird la informacion recopilada en un documento de Word y se
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analizaran los datos obtenidos del andlisis. Se generaran resultados y conclusiones.

6.3. Analisis de la informacion
Por otra parte, se presentara el prototipo de las encuestas y entrevistas que se
implementaran dentro del presente proyecto con el objetivo de obtener informacion clara y veraz

sobre el fendmeno de estudio en cuestion.

Link de la encuesta: https://forms.gle/caY mcKB5xvj1695C9

Entrevista

1. ;Cdomo consideraria su experiencia dentro de una tienda para
mascotas?

2. ¢Cuales son las marcas mas vendidas de golosinas para mascotas?

3. ¢Como consideraria el impacto que tienen las mascotas dentro de los hogares

colombianos?

4. ;Considera usted que es pertinente la creacién de un nuevo snack para mascotas?
5. ¢Cual cree que sea una buena estrategia de publicidad para este tipo de productos?

6. En cuanto a la presentacion de los productos para mascotas, ¢Cuales son las

presentaciones que mas les llaman la atencion a los consumidores?


https://forms.gle/caYmcKB5xvj1695C9
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7.Resultados

7.1. Anélisis e interpretacion de los resultados

Después de poner en practica la técnica de investigacion cuantitativa encuestas para la
obtencion de informacion directamente relacionada con el tema de investigacion y la técnica de
investigacion cualitativa entrevista para conocer los puntos de vista de ciertos individuos sobre el

fendmeno de estudio se obtuvieron diversos resultados, los cuéles seran presentadosy analizados

dentro del presente trabajo.

Se utiliz6 la formula para calcular la muestra representativa correspondiente a la
poblacion objeto de estudio del presente trabajo, con la finalidad de utilizar las técnicas de
investigacion mencionadas anteriormente y lograr la obtencion de datos que aporten al desarrollo
del plan de mercadeo. Asi mismo, se determind que la poblacién analizada dentro de la
investigacion es de caracter finito, dado que esta hace referencia a un nimero concreto, limitado

y pequefio de individuos que forman parte de la poblacion total.

Por otra parte, después de contar con la muestra representativa se procedié a poner en
préctica la encuesta, la cual se aplicé a las 64 personas correspondientes a la muestra. La
entrevista se aplicé a dos individuos pertenecientes al entorno objeto de estudio que poseen

conocimientos relacionados con el fendmeno de investigacion.

Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos de las dos técnicas de investigacion

aplicadas.
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7.1.1. Encuesta.

Analisis de la percepcién de una nueva linea de snacks para mascotas

Graéfico 1.Distribucion de las puntuaciones totales

[1] Estadisticas

Mormal Valor medio Intervalo
0/0 puntos 070 puntos 0-0 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

20

N2 de encuestados

Fuente: Elaboracion propia

Total de encuestados 64 personas pertenecientes al Valle de Aburra, las cuales dentro de

sus hogares poseen mascotas ya sea felinos o caninos.
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Grafico 2.Género de la muestra

Género

64 respuestas

® Femenino
@ Masculino

Graf

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de los encuestados un 60,9% fueron mujeres y un 39,1% fueron hombres,
lo que significa que en su mayoria las que optan por consumir productos para mascotas son del

género femenino.
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Gréfico 3.Edad de las personas de la muestra

Edad

64 respuestas

@ Entre 22 v 35 afios
@ Entre 36 y 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
® 55 afios 0 mas

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de encuestados, el 84,4% pertenecen al rango de edad entre 22 y 35 afos,

un 9,4% entre 46 y 55 afios y finalmente un 6,3% pertenece al rango entre 36 y 45 afos.

Esto significa que, en su mayoria los jovenes son los que optan por tener mascotas,

convirtiéndose asi en los principales consumidores de este mercado.
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Gréfico 4.Lugar de residencia

Lugar de residencia actual

64 respuestas

@ ltagui

® Sabaneta
Envigado

@ Belén

@® Robledo

@ WNedellin Centro
® Laureles
® Foblado

12

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de encuestados, el 21,9% viven en Medellin centro, un 20,3% viven en
Bello, un 14,1% en Itagi, un 12,5% en Envigado, un 7,8% en Robledo, un 7,8% en Belén, un
6,3% en Laureles, un 6,3% en Sabaneta, un 1,6% en la estrella y finalmente un 1,6% en San

Javier.

Dado estos resultados, se puede concluir que, dentro de todo el territorio del VValle de
Aburré por lo general las personas suelen poseer mascotas; aungue cabe resaltar que, en barrios
como el centro de Medellin, Bello e Itagii, son méas las personas que las poseen a comparacion de

barrios como la estrella y San Javier.
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Gréfico 5.Consumidores de productos alimenticios para mascotas

¢Es usted consumidor de productos alimenticios para mascotas?

64 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del total de encuestados, el 96,9% de las personas si consumen productos
alimenticios para sus mascotas, mientras que un 3,1% no lo hacen frecuentemente, dado que la

mascota es compartida con su pareja, hijos 0 demas personas que velan por esta.
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Gréfico 6.Canales de distribucion de productos para mascotas

En que espacios le gustaria encontrar y/o recibir los productos para su mascota I_D Copiar
(Puede seleccionar mas de una opcion):

64 respuestas

Almacenes de cadena 37 (57,8 %)
Veterinarias 39 (60,9 %)
Tiendas para mascotas en sul... 48 (75 %)
Internet 24 (37,5 %)
Redes sociales 22 (34,4 %)

Su domicilio 37 (57,8 %)

Centros comerciales 1(1,6 %)

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de encuestados estos prefieren con un 75% recibir o encontrar sus
productos en tiendas para mascotas de su localidad, con un 60,9% prefieren encontrarlos en
veterinarias, asi mismo, con un 57,8% los prefieren en almacenes de cadena, con un 57,8%
prefieren estos en su domicilio, con un 37,5% los prefieren en el internet y finalmente con un

34,4% prefieren encontrarlos en las redes sociales.

Dado las respuestas anteriores, se puede inferir que los lugares de mayor demanda para
poder vender este producto serian las tiendas para mascotas, veterinarias y almacenes de cadena,
dejando de lado las redes sociales y el internet, asi que dicho snack para mascotas debe de

promocionarse directamente en las tiendas para una mayor aceptacion por parte del publico.
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Gréfico 7.Canales de comunicacion de productos para mascotas

En el momento de informarse sobre nuevos productos para sus mascotas, ;Cuales
son los medios tecnoldgicos/Plataformas virtuales de su preferencia por donde
decide visualizar dicha informacion? (Puede seleccionar mas de una opcion)

64 respuestas

Instagram 48 (75 %)
Facebook 31 (48,4 %)
Tiktok 20 (31,3 %)
Twitter 3 (4,7 %)
Youtube 17 (26,6 %)
Busquedas en navegadores co... 38 (59,4 %)
TV (Comerciales, propagandas. .. 17 (26,6 %)
Apps para mascotas 19 (29,7 %)
0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de encuestados estos prefieren en un 75% informarse de los productos
para sus mascotas por la red social Instagram, con un 59,4% prefieren los navegadores, asi
mismo, con un 48,4% eligen Facebook, con un 31,3% prefieren Tik Tok, del mismo modo, con

un 29,7% prefieren las Apps para mascotas, con un 26,6% prefieren YouTube, con un 26,6%

prefieren Comerciales de television y finalmente con un 4,7% prefieren Twitter.

Dado estos resultados se puede evidenciar que las dos redes tecnoldgicas con mas
aceptacion por parte del publico del Valle de Aburra es Instagram y los navegadores en general,
lo que significa que las primeras plataformas que se deben de crear para promocionar el nuevo
snack para mascotas son estas dos, aunque se debe de resaltar que el snack debe de tener

participacion en todasy cada una de estas para asi poder atraer a todos los tipos de publico.
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Gréfico 8. Tipo de mascota
¢Qué tipo de mascota posee?
63 respuestas

® Felino
@ Canino

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de encuestados un 55, 6% poseen caninos dentro de sus hogares, mientras

que un 44,4% poseen felinos.

Esto quiere decir que hay un porcentaje casi igual, lo que significa que crear una linea de

snack para felinos y otra para caninos si es una idea bastante factible dados estos registros.
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Gréfico 9.Analisis de la viabilidad de creacion de snack para mascotas

iConsidera usted oportuno la creacion de un plan de mercadeo para la
potencializacion de una nueva linea de snack para caninos y felinos. Sahiendo ya,
que dicho producto llegara a revolucionar la industria de las golosinas para
mascotas?

64 respuestas

@ sl
@ NO

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de encuestados un 98,4% considera que es de suma importancia crear una
nueva linea de snacks para mascotas, mientras que un 1,6% considera pertinente que no es lo mas

viable.

Estos datos quieren decir que es realmente viable la creacion de un plan de mercado para

incorporar al mercado colombiano una nueva linea de snack para mascotas.
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Gréfico 10.1lustracion para el nuevo snack para mascotas

Del 1 al 10, sabiendo que 1 es la calificacion mas bajay 10 la mas alta ;Como
calificaria la ilustracion del nuevo snack para caninos?

64 respuestas

@1
@ 10

Fuente. Elaboracion propia

Dentro del total de encuestados a un 78,1% de estos les agrado la presente ilustracion de

dicho prototipo, mientras que a un 21,9% consideran que esta deberia de ser distinta.

Asi que, segun estos datos, la ilustracion tuvo una buena aceptacion, pero cabe resaltar
que, aun se le deben de hacer mejoras para poder tener una aceptacion casi que perfecta dentro de

todos los consumidores.

Por otro lado, en cuanto a las respuestas sobre qué cambios se deberia de realizarse a

dicha ilustraron las 12 mas populares fueron:

1. Los colores, los dibujos y haria algo mas moderno y novedoso, por
ejemplo, jugar con colores neutros y llamativos los cuales capturen la atencion de los

compradores.
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2. Quitaria algunos de los elementos del empaque. Es llamativo, pero para

ciertas personas podria lucir saturado

3. El empaque se ve muy similar al del dulce choco break, no me parece que

sea un empaque de producto de mascotas

4. Le daria mas protagonismo al producto aumentando el tamafio hay exceso

de elementos graficos alrededor, y se pierde el producto

5. Hay muchos colores revueltos, tipos de fuentesy estilos de ilustraciones.
Elegiria una paleta de colores y una o maximo dos fuentes que resalten al productoy que

lo hagan ver de "lujo”, saludable o al menos que no se vea tan barato y genérico.

6. Los colores son muy fuertes, reflejan que parece que fuera un snack

demasiado artificial

7. No manejaria empaques individuales para snacks, por sostenibilidad

optaria por un solo empaque para varios snacks.

8. Ser menos parecido a un dulce para nifios

9. El empaque se ve muy saturado de objetos, elementos y colores, a muchas
personas les gusta que digan los beneficios que puede traer el dulce, algo que identifique a
la Marca para que sea mas reconocible y propia, agregar solamente a la mascota ya sea

canino o felino a quien va especificamente el producto

10.  Creo que debenelegir si el paquete va a llevar mayusculas o minasculas en
sus palabras (como tal en el paquete que envuelve el snack). Veo ambas. Supongo que el

resto es el paquete donde estan los snacks, a mi gusto, pienso que hay un excesivo uso de
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colores. El disefio del paquete del dulce me parecid espectacular.
11.  Cambiaria las ilustraciones de las mascotas por unas mas reales

12.  Pero segun lo que puedo deducires que es una envoltura de plastico, y

ahora no es muy llamativo los productos con envolturas plasticas

Esto quiere decir que dicha envoltura deberia de cambiar su gama de colores e intentar ser

un poco mas sobria y entendible para que pueda lucir como un snack para un canino, para no ser

confundida con un dulce para nifios.

Gréfico 11.Calificacion para ilustracion del nuevo empaque

Del 1 al 10, sabiendo que 1 es la calificacion mas baja y 10 la mas alta ;Como
calificaria la ilustracion del nuevo snack para Felinos?

64 respuestas

@1
® 10

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de encuestados a un 85,9% les ha gustado la ilustracién propuesta pata el

snack para felino, mientras que a un 14,1% no le ha terminado de convencer esta.

Esto significa que hubo una gran aceptacion por parte del publico objetivo, aunque es de
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resaltar que esta ilustracion puede estar sujeta a algunos cambios con el objetivo de subir més las

cifras de aceptacion.

Por otro lado, en cuanto a las respuestas sobre qué cambios se deberia de realizarse a

dicha ilustraron las 12 mas populares fueron:

1. Que esté en espafiol

2. Le pondria un abre facil.

3. Se ve mas como un producto echo para nifios y no para mascotas

4. Mas visible la mascota

5. Hay muchos colores revueltos, tipos de fuentesy estilos de ilustraciones.

Elegiria una paleta de colores y una o maximo dos fuentes que resalten al productoy que

lo hagan ver de "lujo", saludable o al menos que no se vea tan barato y genérico.

6. Cambiaria el verde por un color salmon y pondria elementos graficos que

vayan por la misma linea. (Armonia)

7. Tiene mucha informacion visual, le cambiaria la cantidad de imagenes y

colores. Definiria unos colores llamativos para la marca

8. Me parece mas interesante este empaque, yo le quitaria uno de los gatos

Q. El color verde del gato

10.  Diferentes colores dependiendo de los sabores, mostrar mas el

alimento/snack

11. Igualmente hace falta foto o ilustracion del producto, para que el
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consumidor conozca que es lo que estd comprando

12.  Reitero el disminuir tantos colores, sin embargo, no sé si el resto es el
paquete con los snacks o solo es decoro. El color verde siento que desentona con los otros
colores suaves. Y no sé, en cuanto al pez, entiendo que sobre eso es el snack, pero al darle
cara le roba un protagonismo al felino, pienso que solo deberian poner como luce el
snack, si es que es en forma de pescado. Creeria que deberian dejar la imagen de los

animales en forma de caricatura.

Esto quiere decir que dicha ilustracion podria estar sujeta a varios cambios con el objetivo
de ser mejor recibida por los usuarios, para asi no generar ni malestar ni confusion de ningun

tipo.
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Gréfico 12.Empaque biodegradable

¢Considera usted pertinente que el empaque de este producto sea hiodegradable?

64 respuestas

@ sl
® NO

/ INDIFERENTE

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de encuestados un 89,1% considera de vital importancia que el empaque
de dicho snack sea biodegradable, un 7,8% considera que le es indiferente si esta ayudaal planeta

0 no, y por el contrario un 3,1% no le gustaria que esta fuera eco amigable.

Los datos anteriores pueden reflejar que este empaque si deberia de ser biodegradable ya

que ahora en diael cuidado del medio ambiente es vital para la humanidad.
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Gréfico 13. Sabores de preferencia

De la siguiente lista sefale los sabores que preferiria encontrar dentro de la nueva
linea para su felino:

64 respuestas

@ Atin
@® Salmon
. Pollo
) ® Res
_‘ @ Codomiz
@® Otro

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de encuestados a un 40,6% les gustaria encontrar un sabor a Salmén para
su felino, mientras que un 25% prefieren el pollo, asi mismo, un 14,1% les gusta el atdn, un 9,4%
les gusta la res, por otro lado, un 6,3% prefiere la codorniz y finalmente un 4,7% prefiere otro

sabor.

Entre los sabores que han propuesto los encuestados el Unico diferente a los ya expuestos

son las rosquillas con queso y arequipe.

Esto quiere decir que en un inicio el snack puede ser de salmén para asi luego ir

explorando los otros sabores.
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Graéfico 14.Sabores de preferencia

De la siguiente lista sefiale los sabores que preferiria encontrar dentro de la nueva
linea para su Canino:

64 respuestas

@ Cerdo Ahumado
@ Chorizo
Pollo
® Res
@ Cordero
® Otro

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de encuestados a un 31,3% le gustaria encontrar dentro del sabor del
snack el cerdo ahumado, por el contrario, a un 20,3% le gustaria el pollo, asi mismo, a un 18,8%

le gustaria el cordero, un 12,5% prefiere la res y finalmente un 4,7% preferiria otro sabor.

Entre las respuestas mas populares de los encuestados prima la preferencia por las

rosquillas con queso y arequipe.

Esto quiere decir que el snack puede iniciar con el cerdo ahumado como sabor principal,

con el objetivo de ampliar su gama tiempo después.
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Gréfico 15.Presupuesto mensual invertido en la mascota

¢Cual es el presupuesto promedio mensual que usted invierte en su mascota?

64 respuestas

® De $100.000 a $200.000
@ De $300.000 a $400.000
De $500.000 o mas

Fuente. Elaboracion propia

Dentro del total de encuestados el 62,5% gastan mensualmente en sus mascotas entre
$100.000 y $200.000, por otra parte, el 35,9% gasta entre $300.000 y $400.000 y finalmente solo

el 1,6% de los encuestados gastan mas de $500.000.

Dado estas respuestas se puede estimar que la mayoria de la poblacion no gasta mucho

mas de 200.000 mensuales en sus mascotas, lo que quiere decir que el snack debe tener un precio

promedio.
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Grafico 16.Costo del snack

iCuanto estaria dispuesto a pagar por este snack para su mascota?

64 respuestas

@ De $3.000 a $4.000
@ De $5.000 a $6.000
) De $6.000 0 mas

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de los encuestados un 48,4% estan dispuestos a pagar entre $5.000 y
$6.000 por unidad del snack, mientras que un 32,8% estaria dispuesto a pagar entre $3.000 y

$4.000 y finalmente solo un 18,8% estaria dispuesto a pagar mas de $6.000

De estos datos se pueden concluir que, el precio aproximado para este snack deberia ser

no mas de $5.000 promedio, con el objetivo de hacerlo accesible todo tipo de publico.
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7.1.2. Entrevista.

1.Nombre: Santiago Tabares

Edad: 28 afios

Cargo/Ocupacion: Administrador de una tienda de mascotas (2 afios), aunque dentro del

gremio posee aproximadamente 5 afios de experiencia.
NUmero de mascotas: 1 (Felino)

Santiago Tabares tiene un felino llamado Kinara, tiene 7 afios. En un aproximado este se
gasta en su felino $240.000 mensuales minimos, claro esta que, a esto se le suma los snacks y
premios que este le compra a su felino, ademas de los gastos médicos etc. Lo que finalmente

llega a ser un gasto maximo de $300.000 por mes.

Marcas de snacks que prefieren las mascotas:

o “Churu” para felinos

Este alimento es un tipo de lecherita para gatos a base de Salmon, atun entre otros

pescados, dicho alimento es bastante completo.

o “Catlicious” para felinos

Este alimento es un tipo de goma masticable, las cuales son ricas en vitaminas y

minerales.

o “Beggins” para caninos

Este alimento es una especie de tocineta, la cual atrae mucho a los caninos por su olor.
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Estrategias de Marketing y publicidad
1. Dar muestras gratis para los clientes

Aproximadamente el 70% de las mascotas que van a las tiendas son perros debido a que
es mas facil salir con un perro que con un gato ya que evidentemente estos felinos se pueden

estresar y por ende no les gusta sacarlos.
Presentacion del producto

1) Manejar unidades
2) Manejar docenas

En cuanto a los empaques que sean biodegradables o que el proceso de fabricacion no

genere tanta contaminacion o de fibra natural.
Rango de edades de consumidores
Personas aproximadamente entre 25 afios y 40 afos
Alimentos no saludables

1) Las mascotas no pueden consumir chocolate

2) Las alergias al pollo en los perros son muy frecuentes, aunque esto se da
mas que todo en perros de raza (Hay muchos alimentos que taren pollo porque es de los
alimentos méas baratos)

3) El aguacate

4) Cebolla

5) Ajo

6) Uvas
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Redes sociales que més utilizan las compafiias para mascotas

. Instagram

2. Nombre: Jordan Heider Zapata Montoya

Reside en el municipio de Entre Rios — Vereda el Zancudo

Cargo/Ocupacion: Médico Veterinario

Practicas en Clinicas tales como:

o Mira bosques- Medellin, Laureles

o Especies-Copacabana

Alimentos que recomienda para las mascotas:

. Hills
o Proplan
o Equilibrio

o Cat Chow
El valor de una consulta oscila aproximadamente entre los $35.000 hasta $60.000, cabe
resaltar que este es solo el precio por consulta, externamente se paga la hospitalizacion,

medicinas, vitaminas etc.

Asi mismo, una persona promedio se puede gastar en medicamentos y vitaminas para sus

mascotas aproximadamente $100.000 por mes.

Principales caracteristicas que debe de tener un buen snack:
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1 Olory sabor agradable
2 Ser de facil digestion
3 Los ingredientes principales que sean de origen animal

Alimentos benéficos para las mascotas:

1. Alimentos bajos en sales y poco condimentados
2. Alimentos que posean poca harina
3. Alimentos que posean un buen término en cuanto a su coccion

Estrategias de publicidad:

-Muestras gratis.
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7.2. Discusion

Los resultados encontrados en este estudio en cuanto al tipo de mascota que poseen los
consumidores gque habitan dentro del Valle de Aburra muestran que en general existe una
pequefia brecha entre la preferencia de caninos o felinos, dado que la presencia de estas mascotas
dentro de los hogares de los consumidores encuestados se genera de manera casi igualitaria,
puesto que existe un balance entre la preferencia de perros o gatos, aunque la inclinacién por los
caninos es un poco mayor. Estos resultados por una parte coinciden con la investigacion realizada
en Bogoté (Frade,2017) dentro de la cual participaron 560 duefios de mascotas y se pudo
observar que el consumidor de productos para mascotas prefiere la tenencia de perros, seguido de
gatos. Asi mismo, los resultados obtenidos permiten concluir que las mascotas se han convertido
en un miembro fundamental para los consumidores de la regién antioquefia planteada con
anterioridad, dado que su tenencia se encuentra en constante aumento, ya que, de acuerdo con lo
planteado dentro del articulo titulado ¢ Qué es una mascota? Objetos y miembros de la familia
el nimero de felinos y caninos dentro de los hogares se encuentra en constante aumento, dado

que estos animales se han convertido en miembros de la familia (Diaz,2017).

Los resultados relacionados con los sabores de preferencia para el nuevo snack por parte
de los consumidores para ofrecerles a sus mascotas muestran que en general las personas desean
ofrecerles snacks a sus animales de compariia que posean sabores derivados de proteinas
naturales tales como el pollo, cordero, res. Estos resultados poseen una estrecha relacion con lo
planteado por Susaeta (2016) dentro de su libro Delicates en para perros, dentro del cual se
evidencia que las mascotas requieren de la adquisicion de snacks que premien las buenas

actividades desarrolladas y a su vez cuiden su bienestar y salud. Igualmente, autores tales como
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Woodford (2015) han desarrollado libros de alimentacion que le permiten a los consumidores de
productos para mascotas identificar los sabores preferidos por los animales, asi como la

identificacion de alimentos que pueden utilizarse para la elaboracion de snacks.

Los resultados obtenidos en relacion con la envoltura dentro de la cual se encontraria el
nuevo snack muestran que en general la mayoria de los consumidores prefieren empaques que
sean amigables con el medio ambiente y que posean colores e informacion relevante sobre el
caramelo. Estos resultados coinciden con la teoria planteada dentro del articulo La conciencia
ecoldgica en el consumo de productos en la ciudad de Puno-Peru, dentro del cual se logra
evidenciar que las organizaciones modernas se estan preocupando por el cuidado del medio
ambiente y por ello estan implementando envolturas amigables con el medio ambiente y
estrategias de preservacion de la naturaleza para atraer a un nUmero mayor de clientes y lograr la
comercializacion de los productos. (Apaza,2014). Estos resultados también coinciden y refuerzan
la teoria la Left (2002), el cual plantea que las empresas estan potenciando el concepto de

consumidor ecoldgico, con la finalidad de influenciar la compra del consumidor de productos con

empaques ecoldgicos.

Los resultados relacionados con la distribucion muestran que en general los lugares de
preferencia para encontrar los snacks y productos para mascotas serian las veterinarias y
almacenes de cadena fisicos, dejando en un segundo plano las redes sociales y el internet. Estos
resultados contradicen la teoria planteada por Scientific Electronic Library (2022) dentro del
articulo Analisis de la calidad, satisfaccion, lealtad y seguridad en la contratacion de servicios
en linea para el cuidado de la mascota,dado que dentro de este se expresa que el comercio
electrénico (E-commerce) estarevolucionando la forma de adquirir productos, puesto que dentro

de este modelo de distribucién y compra se encuentra variedad de productos al alcance de la
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mayor parte de la poblacion y gran parte de las personas prefieren realizar sus comprar por dichos

canales.

Para finalizar, los resultados obtenidos con relacion al presupuesto muestran que en
general las personas gastan cantidades considerables de dinero mensualmente para el cuidado de
su mascota. Ademas, se evidencia que gran parte de los consumidores esta dispuesto a pagar una
cantidad de dinero considerable por la adquisicién de snacks para sus mascotas de compafiia.
Estos resultados coinciden con los planteamientos de Fenalco (2016) citado por Pinto y Garzon
(2017) en la investigacion desarrollada en el 2016 dentro del territorio colombiano, por medio de

la cual se logré evidenciar que los colombianos invierten altas cantidades de dinero en el cuidado

de sus mascotas, incluyendo necesidades tales como cuidado fisico, spa, nutricion y recreacion.
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7.3. Propuesta de solucion

Después de analizar los resultados obtenidosy desarrollar la respectiva discusion, es

necesario plantear la propuesta de solucion orientada al mejoramiento de los procesos estudiados.

Tabla 1.Propuesta de solucion

Perspectiva Objetivo Iniciativas

Incrementar la rentabilidad Crear alianzas con entidades
tales como fundacionesy
empresas que contribuyan a la
financiacion y elaboracion del

snack

Aumentar las ventas Distribucion de muestras
Perspectiva financiera gratis que permitan dara

conocer el snack

Comercializacion del Desarrollar estrategias de
producto marketing solidas que
permitan promocionar el

producto

Creacion de un shack
funcional que funcione como

un premio para las mascotas y
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Perspectiva del producto

Desarrollar un snack

funcional

a su vez se encuentre
elaborado a base de productos
buenos para los animales tales
como proteinas y frutas que
aporten a la salud de dichos

individuos

Cuidado de las mascotas

Contribuir a la prevencién de
enfermedades que afectan a
estos animales tales como

enfermedades renales

Innovacion de producto

Fabricar un snack gque posea
un alto valor agregado para

los consumidores

Perspectiva del cliente

Posicionamiento del producto

Desarrollar una conciencia

social sobre el cuidado de las

mascotas entre los

consumidores

Atraccion de usuarios

potenciales

Tomar en cuenta las edades
de los felinos y caninos para
lograr el desarrollo del snack

ideal para estos animales
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Perfil del consumidor Ofrecer un producto de gran
objetivo accesibilidad y calidad dentro
del mercado de las mascotas
colombiano. Satisfacer las

necesidades de las mascotas

Nota: propuestas de solucion planteadas para darmanejo a la problematica planteada con anterioridad en el

presente trabajo. Elaboracién propia (2023)
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con la finalidad de identificar la inversion necesaria para iniciar el proyecto y analizar el ROI

8.1. Tablas Financieras -Anexos

Tabla 2.Recursos financieros

8.Analisis financiero

114

Por otra parte, es importante desarrollar el analisis costo-beneficio del plan de mercadeo,

$ 1.333.000 § 1.333.000 $1.333.000

$ 1.233.000 $ 1.233.000 $1.233.000

$ 1.500.000 $ 1.500.000

§1.833.333 $1.833.333 §1833333 §1.833.333 §$1.833333 $13833333
§ 228750000 (S  2.287.500,00 | §  2.287.500,00 | § 2.287.500,00 | § 2.287.500,00 [ S 2.287.500,00

Nota: recursos financieros necesarios para la puesta en practica del plan de mercadeo durante los primeros seis meses

del afio.
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Tabla 3.Recursos financieros
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$4.000.000

$3.700.000

$1.500.000 $1.500.000 $6.000.000
§1.833.333 §1.833.333 § 1.833.333 $1.833.333 $1833333 | $1833333 | §22.000.000

§ 228750000 | § 2.287.500.00 | §  2.287.500,00 [ §  2.287.500.00  § 2.287.500,00 | § 2.287.500,00 | § 27.430.000

§63.150.000

Nota: recursos financieros necesarios para la puesta en practica del plan de mercadeo durante los Gltimos seis meses

del afio.

Tabla 4.Recursos humanos

$2.100.000

$ 2.100.000

$2.100.000

§ 2.100.000

$2.100.000

$2.100.000

$1.833.333

$1.833.333 | $1.833.333

$1833333 | $1.833.333

$1.833.333

$2.287.500

$2.287.500 | $2.287.500

$2287.500 | $2.287.500

$2.287.500
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Nota: recursos humanos necesarios para la puesta en practica del plan de mercadeo durante los primeros seis meses

del afio.

Tabla 5.Recursos humanos

§2.100000 | $2.100000 | $2.100.000 | §$2.100.000 | §2.100.000 | $2.100.000 | $25.200.000
§1833.333 | $1.833.333 | §1.833.333 | §1.833.333 | §1833.333 | §1833.333 | §22.000000
§2287.500 | $2.287500 | $2.287.500 | §$2.287.500 | $2.287.500 | $2.287.500 | §27450.000

§ 74650000

Nota: recursos humanosnecesarios para la puesta en practica del plan de mercadeo durante los Gltimos seis meses

del afio.

Tabla 6.Recursos fisicos

$ 4.000.000

$ 350.000

$ 350.000

$ 350.000

$ 350.000

$ 350.000

$ 350.000

$4.000.000

$ 350.000 $ 350.000

$ 350.000

$ 350.000

$ 350.000

$ 350.000| $4.200.000
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Nota: recursos fisicos necesarios para la puesta en practica del plan de mercadeo durante el primer afio.

Tabla 7.Recursos necesarios

Tener en cuenta que:
1-3 Mes: Fuwror del producto
3-6 Mes: Bgjan ias ventas
6-9 Mes: Estabilizan ventas
9-12 Mes: Se mantienen

450.000 $00.000 | .1350.000 | 225.000 450.000 675.000
450.000 900.000 | .1350.000 | 225.000 450.000 675.000
$ 1.600
$ 1.000

s | 230

Tener en cuenta que:

1-3 Mes: Furor del producto
3-6 Mes: Bajan ias ventas
6-9 Mes: Estabilizan ventas
9-12 Mes: Se mantienen

270.000 540.000 810.000 315.000 630.000 945.000 3.780.000
270.000 540.000 810.000 315.000 630.000 945.000 3.780.000
$ 1.600
$ 1.000
$2.600

‘ $146.000.000 \

Nota: proyeccion general de recursos necesarios para el plan de mercadeo.
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Para visualizar el andlisis financiero completo acceder al siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QVszp 6XxMCbSEZKr5h2AhZ7RRR4FOViledit?usp=s

haring&ouid=106709542616418260321&rtpof=true&sd=true

Después de aplicar el tablero de mando para analizar el costo que generaria la realizacion
de ciertas actividades vitales para el desarrollo del plan de mercado, se pudo apreciar que la

inversién monetaria requerida para el periodo de doce meses (1 afio) es de 146.000.000. COP.

Por otra parte, es importante analizar el ROI (Retorno de la inversion) para analizar la

rentabilidad del proyecto y determinar en qué periodo de tiempo se puede recuperar el dinero

invertido.
ROI
Para calcular el retorno de la inversion, es necesario aplicar la siguiente formula:

lHustracién 3.ROI

GANANCIA - INVERSION
INVERSION

ROI =

Fuente:.Rd Station.(2023).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QVszp_6xMCbSEZKr5h2AhZ7RRR4FOVi/edit?usp=sharing&ouid=106709542616418260321&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QVszp_6xMCbSEZKr5h2AhZ7RRR4FOVi/edit?usp=sharing&ouid=106709542616418260321&rtpof=true&sd=true
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lHlustracién 4.ROI

ROI

ROI=8.696.400.000-146,000.000

146,000.000

ROI: 58.5%

Fuente. Elaboracion propia (2023).

Después de aplicar la formula del ROI, se pudo identificar que tomando en cuenta la
proyeccion a un afio, se puede recuperar el dinero de la inversion en este periodo de tiempo y se

comienzan a tener ganancias discretas.
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9. Conclusiones y recomendaciones

9.1. Conclusiones

Después de poner en practica el plan de mercadeo planteado se pudo concluir que, dentro
del mercado colombiano, especificamente dentro del VValle de Aburra realmente si es necesario la
creacion de un nuevo snhack para los felinos y caninos, dado que un gran nimero de personas
posee una mascota dentro de su hogar y estos se encuentran realmente interesados en adquirir

este tipo de golosina para sus animales de compafiia.

De igual manera, el mercado de las mascotas se encuentra en constante crecimiento, asi
como las necesidades de los consumidores, dado que las personas no solo desean encontrar un

snack para su mascota dentro del mercado, sino que ellos esperan que este producto les aporte

beneficios a la salud y calidad de vida de las mascotas (que sea un snack multifuncional).

Asi mismo, se logré analizar la preferencia de sabores, presentacion y empaque del snack.

Se identifico y analiz6 el presupuesto con el que cuentan los duefios de las mascotas para los

gastos de los mismos y se identificaron oportunidades de mejora para el snack planteado.

Por otra parte, las técnicas de investigacion aplicadas (encuesta y entrevista) permitieron
obtener informacion relevante sobre la necesidad que poseen los consumidores de productos para
mascotas en la actualidad; se evalud las preferencias de los usuarios; se obtuvo una vision general
sobre el mercado para mascotas dentro del VValle de Aburra; se lograron identificar aspectos
relevantes a tener en cuenta en el momento de la elaboracion del producto;y se logré conocer el

punto de vista de algunos expertos perteneciente al gremio de las mascotas.

Por otro lado, se alcanzaron los objetivos propuestos dentro del trabajo en cuestion, dado



121
PLAN DE MERCADEO PARA LA COMERCIALIZACION DE SNACKS PARA FELINOS Y CANINOS

que se pudo obtener una vision general sobre el mercado para mascotas dentro del Valle de
Aburra, analizando aspectos relevantes tales como alimentos preferidos por las mascotas,
presentacion y empaque, costo, estrategias de comercializacion y pertinencia de la elaboracion

del nuevo snack.

Desde otro punto de vista, se determin6 que la solucién propuesta a la problematica de la
necesidad de la creacion de un nuevo snack para mascotas fue pertinente y bien acogida dentro de
los consumidores de productos para mascotas, dado que estos coincidieron que si les gustaria
encontrar en el mercado un snack multifuncional que le aporte alegria y beneficios a dichos
animales de compafiia, elaborado a partir de proteinas animales saludables y que posea una
presentacion y envoltura llamativa que potencie la comercializacion y adquisicion del producto.

También les interesa que este snack cuente con un precio asequible y sea multifuncional.

Igualmente, el proyecto desarrollado requiere de una inyeccion financiera considerable,
con la finalidad de poner en préctica el trabajo planteadoy lograr la rentabilidad del producto

dentro del mercado con el pasar del tiempo.

Asi mismo, se identificd que el dinero invertido para iniciar con el plan de mercadeo se
lograra recuperar dentro del primer afio de funcionamiento del mismo, y se podran evidenciar

ganancias ascendentes dentro del segundo afio de implementacion.

De igual forma, se pudo analizar que la mayoria de los resultados obtenidos a partir del
proceso de investigacion coincidieron con los planteamientos realizados por autores en diversos

trabajos de grado, tesis, repositorios y revistas cientificas.

Por otra parte, es importante resaltar algunas de las probleméticas que surgieron durante el

desarrollo del trabajo y aplicacion de los instrumentos de investigacion.
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El presente trabajo surgi6 en uno de los cursos de investigacion dictados dentro del primer
semestre de la especializacion Gerencia Estratégica de Mercadeo, dado que se requeria analizar
una empresa Yy estudiar la viabilidad de crear un producto nuevo o desarrollar una nueva linea
para un producto ya existente. Después de ello, las creadoras del presente proyecto analizaron las
empresas con mayor reconocimiento dentro del mercado nacional y evaluaron un mercado
potencial que se encontrara en crecimiento. Las investigadoras concluyeron que la empresa
Colombina S.A. era una empresa altamente reconocida por los colombianos e identificaron que el
mercado para mascotas se encuentra en constante crecimiento, dado que en la mayoria de los
hogares habita un felino o canino. Las creadoras del proyecto identificaron que dicha empresa no
contaba con una linea de caramelos exclusiva para las mascotas y decidieron satisfacer dicha
necesidad con la creacion de un caramelo que perteneciera a una nueva sub linea de mercado del
producto estrella de la empresa Bon Bon Bum exclusiva para mascotas, la cual denominaron Bon

Bon Pets.

Por otro lado, las investigadoras fueron enriqueciendo su trabajo dentro de los diferentes
cursos ofertados dentro de la especializacion analizando aspectos como historia de la empresa,
portafolio de productos, viabilidad de disefiar una nueva sublinea de caramelos exclusivos para

mascotas, entre otros.

Desde otro angulo, las investigadoras del proyecto iniciaron el curso de Investigacién |y
la profesora les indicé que debian de elegir el tema para desarrollar la tesis de grado. Las
estudiantes plantearon la idea de la sublinea de caramelos para mascotas, pero la profesora les
indico que debian de reducir el alcance del mismo, puesto que no se contaba con mucho tiempo.
Ademas, la tutora sugirié enfocarse en un aspecto especifico, y propuso enfocarse en el disefio de

la envoltura del caramelo. Las investigadoras iniciaron el proceso de disefio de la envolturay lo
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realizaron durante un periodo de tres meses.

Del mismo modo, las investigadoras iniciaron el curso Investigacion 11y el profesor
solicitd los avances realizados durante el curso anterior. Después de presentar dicha informacion,

el tutor indicd que el alcance se encontraba demasiado reducido y este se debia de ampliar.

Posteriormente, las investigadoras analizaron la idea que se habia planteado en un inicio y
se realizaron algunas modificaciones, puesto que el trabajo ya no se encontraria enfocado en una
empresa especifica y se buscaria el disefio de un plan de mercadeo para el analisis de la viabilidad

y necesidad de la creacion de un snack para mascotas.

Por otro lado, las investigadoras iniciaron con el disefio del plan de mercadeo y han
avanzado en el proceso de aplicacion de técnicas de investigacion para analizar aspectos

relevantes del fendmeno de estudio y obtener datos que aporten al proyecto. Las investigadoras se

encuentran en la fase de analisis de la informacién y obtencion de resultados.

Desde otro punto de vista, dentro del proceso de implementacion de las técnicas de
investigacion han surgido ciertos inconvenientes, dado que, para la realizacion de las entrevistas
se hizo uso de recursos digitales tales como Google Meet, puesto que no fue posible reunirse de
manera presencial con las personas entrevistadas por cuestion de horarios de trabajo y estudio.
Para realizar la primera entrevista y segunda entrevista, se tuvo que luchar contra la mala sefial
del lugar donde se encontraban los entrevistados, especialmente del segundo, ya que este vive en

una zona rural y la sefial no es de buena calidad. Se tuvieron que realizar varios intentos y asignar

diversas horas para comprobar en qué momento la sefial presentaba mejores condiciones.

Asi mismo, dentro de la informacién obtenida dentro de las encuestas se obtuvieron

respuestas en las opciones de preguntas abiertas poco particulares, por lo cual se dificulté la
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tabulacion de dicha informacion.

9.2. Recomendaciones

Tabla 8.Recomendaciones

Recomendaciones generales

Utilizar estrategias de comercializacion tales
como muestras gratis para lograr la
interaccion del consumidor con el producto

ofertado

Desarrollar alianzas con fundacionesde
animales para generar mayor conciencia sobre
la alimentacion saludable y recreativa dentro

de las mascotas

Desarrollar una estrategia de mercado para
lograr la comercializacion del snack dentro de
los diversos estratos socioecondmicos y

aportar factor diferenciador al producto

Incluir un papel con recomendaciones de
alimentacion para las mascotas junto con el

snack

Producto

Desarrollar un snack para las mascotas de
acuerdo a sus edades y sus necesidades

puntuales

Utilizar proteinas animales saludables y
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mezclas frutales para la elaboracion del snack

Fabricar los snacks a partir de alimentos

beneficiosos para los felinos y caninos

Implementar componentes biodegradables y
Envoltura /o reutilizables en la fabricacion de la

envoltura

Distribuir productos por unidadesy

en presentacion pro pack

Reinventar el disefio de la envoltura

para el snack propuesto

Nota: Recomendaciones para la implementacidn del plan de mercadeo dentro del mercado.
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