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Resumen

El objetivo del presente trabajo es identificar los riesgos psicosociales a los cuales se ven
expuestos los colaboradores de la Escuela de Formacion Aeronautica EFA a raiz de la desercion
de estudiantes del curso de tripulante de cabina de pasajeros. Es importante en esta investigacion
definir qué situaciones o circunstancias estan agravando y condicionando la desercion
estudiantil. Como bien se sabe, en la actualidad el condicionamiento social es un factor
predisponente de lo que se debe hacer en relacién a lo que la sociedad establece hacer.
Justamente, es aqui cuando surgen los dilemas, problemas emocionales, fisicos y conductuales
que a corto plazo generan insatisfaccion laboral y falta de motivacién. Esta escuela desde sus
inicios lleva a cabo programas de instruccion dirigidos a la formacion con alto nivel de calidad;
por tal razdn, sus objetivos estan direccionados a que su poblacién encuentre satisfaccion en la

realizacion competente de su trabajo o formacion.

Para apoyar esta investigacion y conocer a profundidad los riesgos psicosociales que
generan experiencias negativas en docentes y estudiantes, se planted el apoyo de procesos
observacionales de la poblacion y de entrevistas semiestructuradas con base en las variables de
investigacion, a fin de concretar un analisis acorde a los supuestos y narrativas de los
entrevistados, y establecer una informacion veraz que permita detallar el problemay sus
agravantes, y posibilite implementar estrategias para reducir la desercion y aumentar la

satisfaccion laboral.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, estrés, Burnout, insatisfaccion laboral, falta de

motivacion, entrevistas, estrategias.
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Introduccion

La presente investigacion permitira detallar como se presentan los riesgos
psicosociales en la escuela de formacion aeronautica EFA. En la actualidad, los riesgos
psicosociales han repercutido en la organizacion y ejecucion de tareas, afectando la salud
fisica, mental, emocional y la objetivacion de metas. En este sentido, el mismo desarrollo y
crecimiento de la sociedad ha estandarizado condiciones de vida que repercuten en la toma de
decisiones y en la busqueda de la satisfaccion. Esto gracias a que la sociedad establece
propdsitos conforme a sus necesidades condicionando deseos insatisfecho en los seres
humanos. Esta investigacion en la Escuela de Formacidn Aeronautica (en adelante referida
con la sigla EFA), es clara cuando evidencia que los mantenedores del problema en la
desercidn estudiantil y en la alta competitividad docente que ocasionan malestares psiquicos,
es una representacion grafica de las influencias y deseos de lograr propésitos bajo

insatisfacciones de vida.

Esta investigacion tiene como proposito identificar los factores psicosociales mas
determinantes en la EFA, para los que se arrojaron indices de sobre carga emocional y
ansiedad, producto de los diferentes entornos de socializacién, tales como la familia, las
exigencias y competencias institucionales y la desercion estudiantil. Sin duda alguna, el grado
de afectacion representa un deterioro de agotamiento emocional que puede repercutir en el
grado de aceptacion estudiantil, transmitiendo estados de inseguridad e insatisfaccion visibles
en la somatizacion de enfermedades fisicas y mentales. Asimismo, la desercién estudiantil
refleja que el mayor condicionante para que los estudiantes en formacion pierdan el interés en
la carrera obedece a la condicidn de seguir estandares familiares y estatus sociales que

consideran no ver proyectados en esta profesion.
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A traves de esta investigacion se busca crear un plan de accién que ayude a mitigar los
riesgos psicosociales, empleando acompafiamientos guiados a estudiantes y docentes,
condicionando espacios de innovacion en el aprendizaje y ajustando los estandares de
acompariamiento para altos niveles de competitividad docente. El presente estudio se
desarrolla bajo un enfoque cualitativo, mediante el cual se busca abordar la problematica
presente desde la generalidad y amplitud. Este enfoque se usa para entender cOmo es
percibido el problema en la poblacidn objeto y las repercusiones que este pueda generar; a su
vez, permite identificar mantenedores y agravantes del problema a traves de la muestra

observacional de un fendmeno desde su entorno natural.

Las potenciales limitaciones que se podrian presentar al momento de la ejecucion de
este trabajo estan relacionadas con la cantidad de tiempo con el que se cuenta para la
realizacion de las actividades y la implementacion de estrategias. También es un contratiempo
contar con espacios reducidos para acompafiamientos, ya que las jornadas laborales requieres
de un nivel de compromiso y de mucha disciplina. Sin embargo, el reto de esta investigacion
es emplear estrategias que motiven a estudiantes, docentes y directivos a unirse en estos
procesos de acompafiamiento, en pro de mitigar los factores psicosociales en la EFA en la

ciudad de Bogota.

Es importante resaltar que esta investigacion se estructuro como apoyo al proceso de
formacion EFA y a través de ella se pretenden referenciar los estereotipos sicosociales que
afectan el desarrollo del programa de formacion, es importante mencionar que los arraigos y
costumbre deterioran las capacidades de eleccién y de la satisfaccidn personal incidiendo de
manera directa en los colaboradores y ampliando las brechas sociales en construcciones

erroneas de lo femenino y masculino.
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En el transcurso de la investigacion se determinaran las razones que llevan a la
desercidn estudiantil en los cursos de tripulantes de cabina y los estados de inseguridad
emocional presentes en la EFA, cabe resaltar que las afectaciones emocionales son una 0 mas
respuestas a la salud mental y fisica que pone en juego el bienestar de una persona. En este
sentido la promocion y prevencion de la salud aumenta el bienestar y el desarrollo integral del

trabajador en pro de la satisfaccion laboral requerida.

Para esta investigacion es importante reconocer los factores psicosociales a los cuales
estan expuestos los formadores de la EFA y las repercusiones que pueden presentarse en el
grado de deterioro de agotamiento emocional. Se ha determinado que los Riesgos o Factores
sicosociales como condiciones de una situacion laboral direccién la organizacion del trabajo,
por tal razdn si las condiciones fisicas, familiares, sociales y laborales se encuentran
desajustadas esto afectara el trabajo y las condiciones laborales, acentuando estados de estreés,

ansiedad y desercidn estudiantil.

Dentro de esta investigacion vamos a encontrar procesos de retroalimentacion a los
docentes como alternativas de solucidn ante los niveles de exigencias y de competitividad que
ocasionan estados de estrés, ansiedad y mayor indice de afectacion fisica y mental. Para lograr
los planes de intervencion se deben implementar médulos de formacion que inciten a la
necesidad de exploracidn estudiantil, a los que se deberan sumar planes de acompafiamientos e

intervenciones psicoldgicas que guien los procesos formativos desde la psi coeducacion.

A continuacion, en el desarrollo de la investigacion se detallara a cabalidad el tema de
estudio y las alternativas de soluciones propuestas, con el fin de mitigar o reducir el problema

presente en la EFA.
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1. Problema de Investigacion

1.1 Descripcion del Problema

En el transcurso del tiempo los riesgos psicosociales en entornos educativos tanto a nivel
de colaboradores como personal administrativo y académico han venido en aumento y se han
hecho mas evidentes. Dichos riesgos, los cuales se hacen presentes en el entorno laboral y que
pueden afectar tanto al desarrollo normal del trabajo como a la salud del trabajador —ya sea de
forma fisica (cardiovascular o digestivo), social (adicciones o toxicomanias) o psiquica
(adaptativos y depresion)— han provocado que las instituciones educativas se interesen por
prevenir estos riesgos y en caso de ocurrir, que sus consecuencias sean las menores posibles.
Tales contingencias que se encuentran presentes en un periodo de tiempo y espacio determinado,
en este caso especifico dentro de las instalaciones del sector educativo, conlleva tener en cuenta
aspectos como: relacion trabajo — familia, autonomia en la realizacién del trabajo, jornada
laboral, entre otros. Aqui hay que tener en cuenta que los principales trastornos de origen
psicosocial que pueden llegar a presentarse en los entornos educativos son el estrés laboral y el

sindrome del quemado o “burnout”. En la actualidad, (Apiquian, 2022) afirma lo siguiente:

La gran competitividad e inseguridad laboral, asi como las exigencias del medio,
los cambios trascendentales en los enfoques de la vida y las costumbres, condicionan un
ritmo vertiginoso, que genera angustia, agotamiento emocional, trastornos en los ritmos
de alimentacion, actividad fisica y descanso, con dolencias fisicas, psiquicas y factores de

riesgo en la salud de los individuos del nuevo milenio (p. 1).

Las exigencias sociales marcan un establecimiento de estandares que llevan al ser
humano a vivir los procesos de acuerdo a las necesidades sociales, dejando de lado las creencias,

pensamientos y emociones que llevan a la plenitud de realizar una labor con entusiasmo, En la
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actualidad, los factores de riesgos en la salud mental de las personas estan asociadas a las
inseguridades laborales. Cabe resaltar que, de todos los colaboradores de las instituciones
educativas, uno de los que esta mas expuesto a enfrentar los riesgos psicosociales son los
docentes; ellos son los que se ven, en cierta medida, mas expuestos a sufrir cambios sociales que
terminan afectando, de alguna manera, su bienestar y salud en forma negativa (Ministerio del
Trabajo, Migraciones y Seguridad social de Espafia, 2018). Finalmente, existen otros factores
latentes sobre los trabajadores del sector educativo que pueden afectar la salud de estos, tales
como la responsabilidad laboral, la manera de ejecutar el trabajo, el conflicto de rol, entre otras

(Macias Nieves & Cedefio Barreto, 2018).

Todos los factores de riesgos expuestos con anterioridad pueden ayudar a entender la
problemaética de desercion en la EFA en la ciudad de Bogota. En la actualidad, las implicaciones
psicosociales son los determinantes y agravantes de esta situacion. En este caso, la
desmotivacion laboral aplicada a los estudiantes por la falta de apoyo de sus familiares y los
preconceptos erréneos de la aceptabilidad social frente a su desempefio laboral son los
principales contribuyentes a la desercion. Esta problematica también condiciona que la
comunidad docente se vea afectada de manera emocional, econémica y mental, ocasionando

insatisfaccion laboral, estrés y carga mental producto de no desarrollar a cabalidad su trabajo.
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1.2 Formulacion Del Problema

En la EFA, ubicada en la ciudad de Bogota — Colombia, se ha presentado desercién de
estudiantes en los cursos de tripulantes de cabina de pasajeros teniendo como principal fuente y
motivo de desercion aspectos psicosociales que abarcan la falta de apoyo econdémico, emocional
y la estigmatizacion a la carrera, puesto que socialmente esta categorizada como una actividad
desarrollada Unicamente por mujeres, mas no llevada a cabo por hombres. Esta categorizacion
lleva a estructurar ideales sociales que deterioran el sentimiento y la motivacién de avanzar en el
proceso de formacion, aumentando de esta manera la desercidn de estudiantes. Asimismo, esta
situacion origina otros problemas psicosociales en los colaboradores de la escuela generando
pérdidas en el area financiera, debido a la falta de estudiantes que son el motor del

funcionamiento econdmico y del sostenimiento de la EFA.

Es importante, a través de esta investigacion, identificar y analizar el impacto que tienen
los riesgos psicosociales en el mantenimiento de la desercion de estudiantes y las implicaciones
que estas tienen en los colaboradores del EFA. Asi se podran implementar planes de intervencion
que ayuden a mitigar los riesgos psicosociales directos o indirectos, para disminuir o eliminar la
desercion de estudiantes del curso de tripulante de cabina de pasajeros durante el segundo
semestre del 2022. Es necesario que se tenga en cuenta la formulacion de la pregunta reflexiva o

problema que indicara el proceso de abordaje y direccionamiento de esta investigacion

Mediante la aplicacion del cuestionario de exposicion al riesgo se busca detallar los
niveles de incidencia que mas afectan a los formadores de la EFA. Esta investigacion arroja que
los grados de sobre carga emocional y ansiedad son los principales mantenedores del problema
en la EFA derivado de las diferentes situaciones presentes en el dia a dia. Los datos estadisticos

arrojan
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los niveles de incidencia y afectacion psicolégica expresada por los formadores de la
EFA a través del cuestionario de exposicion al riesgo como método de recoleccion y
procesamiento de la informacion arroja que los estados de sobrecarga emocional producto de los
diferentes entornos de socializacion, tales como la familia, las competencias institucionales y la
desercidn estudiantil; representa un deterioro de agotamiento emocional en el que la tension
docente puede repercutir en el grado de aceptacion estudiantil, transmitiendo estados de
inseguridad e insatisfaccidn que trascienden en la somatizacion de enfermedades fisicas y

mentales.

En este sentido, el deterioro y agotamiento emocional también se encuentra somatizado
por estudiantes, por lo que 1de cada 5 de ellos desea abandonar la formacién en el EFA; debido a
los niveles de sobrecarga emocional e interferencia de los padres en aras de seguir estandares
sociales o jerarquias familiares, generando estados de inseguridad que se convierten en riesgos
fisicos 0 emocionales. Asi mismo, la sobre carga emocional o la sumision a padres atendiendo
paradigmas sociales en estigmatizacion de profesiones ha causado que al menos 5 de cada 6
estudiantes desee abandonar la formacion, generando dudas o incertidumbres de la situacion

laboral a la que se puede enfrentar.

Esta investigacion lleva a que nos planteemos la siguiente pregunta problema.

1.3 Pregunta Problema

¢ Cuales son los riesgos psicosociales que enfrenta la Escuela de Formacion Aeronautica

EFA, en relacidn con sus estudiantes y planta de colaboradores docentes?
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2. Objetivos
2.1 General

Identificar los riesgos psicosociales a los cuales se ven expuestos los colaboradores de la
escuela de formacion aeronautica EFA a raiz de la desercion de estudiantes del curso de tripulante
de cabina de pasajeros.

2.2 Especificos

Caracterizar las razones que llevan a la desercion de los estudiantes del curso tripulante de
cabina de pasajeros, con el fin de entender los estados de inseguridad y sobre carga emocional
presentes en la formacion EFA.

Reconocer los factores psicosociales a los cuales estan expuestos los formadores de la EFA
en los diferentes entornos de socializacion, y como estos repercuten en el deterioro de agotamiento
emocional.

Elaborar un plan de accién que contenga estrategias que ayuden a mitigar los riesgos
psicosociales en la EFA.

3 Justificacion y Delimitacion

3.1 Justificacion

La desercion estudiantil del curso de tripulante de cabina de pasajeros en la EFA es una
problemética que enmarca diferentes aspectos. Como primera medida, si se logra identificar las
principales causas de desercion de estudiantes del curso, la empresa podréa crear e implementar
planes de accidn que tengan el objetivo de disminuir y hasta eliminar completamente esta
situacion, mejorando el rendimiento financiero, dejando atras problematicas como atraso en el
pago de la némina debido a que los estudiantes culminarian su formacién. Segundo, los

colaboradores de las diferentes areas dejarian de experimentar los riesgos psicosociales
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producidos por la desercién del curso y tendrian una sensacion de mayor estabilidad laboral. Por
otra parte, la sociedad contaria con personal en cantidad y calidad calificado para ejecutar las
actividades inherentes al cargo de tripulante de cabina de pasajeros e, igualmente, se estimularia
la generacion de empleo en diferentes areas de la compariia. Asimismo, al contar con el
suficiente personal calificado las aerolineas podrian ofertar sus servicios de transporte de manera
adecuada, reportando beneficios econdmicos para los distintos actores involucrados con esta
actividad econémica. Finalmente, al finalizar el presente estudio de investigacion, este se
sumaria a los otros estudios investigativos relacionados con los riesgos psicosociales a los cuales
estan expuestos los trabajadores del sector educativo. Pero con el factor distintivo o caracteristico
de haber sido aplicado en una escuela de formacion aeronautica y habiéndole dado un enfoque
estrictamente relacionado con la desercion estudiantil. Esta investigacion tiene como finalidad
exponer todos los factores psicosociales a los que se enfrentan los colaboradores de la EFA. La
importancia de medir o evaluar permite considerar una vision respecto a las condiciones
implicadas que pueden constituir factores de riesgos para los estudiantes y trabajadores,
asimismo, la medicién va a permitir crear o disefiar propuesta que generen orientaciones y
abordajes ante estas situaciones para canalizar el estrés, prevenir la ansiedad, la depresion y el
sindrome burnout, fomentando, de esta manera, el bienestar y la salud. Este tipo de

intervenciones se logra caracterizando y reconociendo los eventos que mantienen el problema.

La presente investigacion se pensd como apoyo al proceso de formacion de la EFA, En la
actualidad mucho se ha hablado sobre las deserciones estudiantiles de la escuela y las
consecuencias que esto ha tenido en el personal docente y en el desarrollo de la empresa. Por
otro lado, hemos querido referenciar los estereotipos psicosociales que afectan el desarrollo del

programa de formacion, resaltdndolos como elementos, dados por costumbres y arraigos que
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deterioran la capacidad de eleccion y de satisfaccion personal, repercutiendo de manera directa
en los colaboradores y ampliando brechas en la sociedad de construcciones erréneas de lo
femenino y masculino. Asimismo, esta investigacion desea evidenciar como la relacion trabajo —
familia y las jornadas extenuantes pueden ser mantenedores de problemas psiquicos,
emocionales y de estrés, debido a la poca canalizacion de emociones y la angustia laboral por
cumplir estandares de calidad. Por eso, en este punto es importante establecer acompafiamientos
gue promuevan e incentiven estrategias para mitigar esta situacion. Por tal motivo se pensarian
en procesos de psi coeducacién como herramienta de apoyo y reconstruccion de esquemas mal

adaptativos que mantienen problemas internos y externos.

De acuerdo a lo que expresa (Robert Karasek,1990) quien consolidé el modelo demanda -
control explicativo del estrés laboral acorde con las demandas psicoldgicas del trabajo y del nivel
de control sobre estas. Se concluye que las exigencias psicolégicas se encuentran directamente
afectadas por la cantidad de tiempo invertido en el trabajo y los condicionamientos sociales de la

vinculacidn a trabajos que no representan altos estandares sociales.

El aspecto mas contraproducente para la salud se caracteriza por unas altas exigencias
psicoldgicas y un bajo control (alta tension). El control es la dimension que se ha demostrado
mas importante en lo que respecta a la salud, cuando se considera la exposicion a los riesgos

psicosociales.

Para (Pinzon Garrido & Uribe Rodriguez ,2011), “la promocion de la salud y prevencion
de los factores de riesgos psicosociales aumenta el bienestar y desarrollo integral del trabajador,
generando la satisfaccion laboral requerida por las personas en su entorno de trabajo” (p. 29).
Los factores psicosociales, como bien se sabe, son condiciones en las que se desenvuelve el

individuo cuando se relaciona con el contexto.
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En este sentido, el buen desarrollo estudiantil depende Unica y exclusivamente de las
herramientas implementadas en los procesos de acompafiamiento. Estos, a su vez, tendran que
estar enfocadas en una competitividad docente desde el &mbito innovador, allegando
herramientas practicas y procedimentales con miras a alcanzar metas que motiven el deseo de

apasionarse por su labor.

3.2 Delimitacién

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo dentro de las instalaciones de la
EFA ubicada en la CR 100 BIS N°26 - 55, en la ciudad de Bogota, durante el segundo semestre

del afio 2022.

3.3 Limitaciones

Las potenciales limitaciones que se podrian presentar al momento de la ejecucion de
este trabajo estan relacionadas con la insuficiente cantidad de tiempo con que se cuenta para
la realizacion de las actividades y la implementacion de estrategias. Pues la mayor parte del
personal se encuentra enfocado en el desarrollo de sus actividades y pese a que se reconoce un
problema que los afecta directamente y a la empresa, se torna un ambiente tenso y complicado
de abordar por el poco deseo de querer ceder ante eventualidades mantenedoras del problema.
Sin embargo, se estan planteando ejecuciones de apoyo que no interfieran en horarios
laborales y se estan estableciendo intervenciones sectorizadas para identificar los puntos mas

destacados que generan dificultades y caos en estudiantes y trabajadores.

3.4 Modalidad de la Investigacion.
El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, mediante el cual se busca

abordar la problematica presente desde la generalidad y amplitud. Este enfoque se usa para
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entender como es percibido el problema en la poblacion objeto y las repercusiones que este
pueda generar. También se pueden identificar mantenedores y agravantes del problema a través
de la muestra observacional de un fendmeno desde su entorno natural, permitiendo abordar el
comportamiento desde un &mbito descriptivo que se centra en explicar las experiencias y
significados. Esta investigacion, en primera instancia, cuenta con un proceso observacional que
detalla las problematicas presentes en la EFA. A partir de este proceso se estructurd un
cuestionario de exposicion a riesgos psicosociales que busca analizar a qué niveles de exposicion

se encuentran expuestos estudiantes y docentes de la EFA.

4 Marcos Referenciales de la Investigacion
4.1 Estado del arte.

El proceso de estructuracion de la investigacion permitio reconocer que los riesgos
psicosociales se estructuran como una problematica que afecta a la EFA. En la actualidad los
factores de riesgos encontrados en esta institucion de formacion llevan a que la escuela pierda en
el mercado credibilidad y aceptacién debido a las constantes deserciones estudiantiles y los
problemas internos de los directivos. Actualmente, se procura que el desempefio de innovacion
en el campo de la ensefianza realce y retroalimente los acompafiamientos con el fin de motivar e

incentivar la busqueda de la satisfaccion.

Esta investigacion tiene como propdsito identificar los factores psicosociales mas
determinantes en la EFA, para los que se arrojaron indices de sobre carga emocional y ansiedad,
producto de los diferentes entornos de socializacién, tales como la familia, las exigencias y
competencias institucionales y la desercion estudiantil. Sin duda alguna, el grado de afectacién
representa un deterioro de agotamiento emocional que puede repercutir en el grado de aceptacion

estudiantil, transmitiendo estados de inseguridad e insatisfaccién visibles en la somatizacién de
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enfermedades fisicas y mentales. Asimismo, la desercion estudiantil refleja que el mayor
condicionante para gque los estudiantes en formaciéon pierdan el interés en la carrera obedece a la
condicion de seguir estandares familiares y estatus sociales que consideran no ver proyectados en

esta profesion.
Hallazgos

Desde el modelo de intervencidn psicosocial, la desercidn apunta a diferentes situaciones
o factores que impiden el proceso de desarrollo o crecimiento estudiantil, en este sentido, los
factores socioculturales, econémicos, familiares y de aceptabilidad son las causas del abandono
en la escuela de formacion EFA, en la actualidad el estatus social de acuerdo al rango profesional
te permite gozar de privilegios econémicos, obligando a la mayor parte de los estudiantes a
cambiar de formacion y vincularse a nuevas carreras que vayan acorde a los planes familiares.
Los riesgos psicosociales inciden de manera directa en el bienestar fisico y mental de los
empleados de las organizaciones. Esto significa que el ambiente laboral se encuentra compuesto

por factores que intervienen sobre las actividades que realiza el personal de trabajo.

Es importante entender que los niveles de incidencia y afectacion psicoldgica expresada
por los formadores de la EFA, representa estados de sobrecarga emocional producto de los
diferentes entornos de socializacion, tales como la familia, las exigencias y competencias
institucionales y la desercién estudiantil. Sin duda alguna, el grado de afectacion representa un
deterioro de agotamiento emocional en el que la tension docente puede repercutir en el grado de
aceptacion estudiantil, transmitiendo estados de inseguridad e insatisfaccion que repercuten en la

somatizacion de enfermedades fisicas y mentales.
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Es importante realizar un recorrido por los registros investigativos, sobre documentos de
apoyos que guien y orienten la investigacion, a continuacion, para ellos se tendran en cuenta los

siguientes:

Los documentos encontrados registran investigaciones internacionales en instituciones
como Universidad Técnica de Manabi en Ecuador, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
Universidad de Guayaquil, Universidad Central del Ecuador y Universidad Técnica de Ambato.
Es importante resaltar que a nivel nacional la universidad Pontificia Bolivariana, Universidad de
Manizales, Institucién Universitaria de Envigado, Universidad Cesar Vallejo, Universidad CES,
realizan un soporte investigativo a cerca de los riesgos psicosociales que afectan el trabajo

docente y la falta de implementacion de recursos para mejorar estas problematicas.

Se escogieron estas universidades porque sus trabajos estan enfocados y direccionados al
tema de estudio que se ha planteado en esta investigacion. Por tal motivo, resulta un poco mas
practico reflejar informacion previa que existe en el mundo cientifico y de los conocimientos
logrados, encaminados a realizar nuevos aportes a través de esta investigacion. De acuerdo con
los investigadores (Spencer Silva, Silva Sanchez, Mederos Machado y Gutiérrez Hinestroza,
2018), “un entorno laboral saludable en las instituciones educativas y riesgos psicosociales del
personal docente determina la importancia de un entorno laboral saludable”. A juicio de ellos
esta condicién de favorabilidad se debe promover a través de la participacién de los actores
sociales vinculados con la educacién. Un aspecto que estimula un ambiente laboral propicio que
mejora la productividad y la calidad de vida. Por otro lado, los investigadores (Ignacio Macias y

Mercedes Cedefio, 2017) explican que:
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Entre los riesgos psicosociales caracteristicos de los docentes estan el Estrés,
burnout y mobbing, todo debido a las sobre cargas de trabajo que reciben por el
desarrollo del mismo, a las malas relaciones interpersonales, deficiente comunicaciones
dentro del contexto laboral y la desvalorizacion por las actividades que realiza, entre
otras. Estos factores de riesgo psicosociales hacen referencia a las condiciones que se
encuentran presentes en un espacio laboral, estan directamente relacionadas con
elementos ambientales, organizacionales, procedimentales y actitudinales la sobre carga
de trabajo, a la poca remuneracion que entre los trabajadores, con el contenido del trabajo
y con la realizacion de las tareas, afectando a través de mecanismos psicologicos y

fisioldgicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio de su labor.

Mas adelante, agregan:

En docentes la presencia del burnout es relevante, ya que el contexto donde
desempefia sus funciones estan envueltas de situaciones variadas, con presencia de
personas que interrelaciona con su accionar profesional y que provoca en contraste de
emociones y sentimientos que si no son manejados de manera correcta llegan a
ocasionar ansiedad y aceleracion al tener que cumplir responsabilidades en contraste

con su realidad” (Ibid.).

Los riesgos psicosociales en el &mbito educativo son un tema que requieren de vital
atencion. Como se acabo de evidenciar, los docentes en su mayor parte del tiempo estan
sometidos a niveles de estrés, producto de circunstancias ambientales determinadas en el
contexto laboral. Hoy por hoy, los ambientes de trabajo llevan una sobre carga de
responsabilidad que pueden desencadenar trastornos fisicos, dafios psiquicos y trastornos de

conducta, lo que afecta la realizacion de la tarea de manera practica y eficiente.
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Como se venia explicando en el parrafo anterior, para alcanzar entornos laborales
saludables se debe evitar al maximo los riesgos psicosociales. Estos abarcan ambientes y climas
laborales, jornadas extenuantes y poco reconocimiento del trabajo realizado. Es importante
resaltar que los &mbitos que confluyen en los espacios laborales prevengan riesgos y fomenten la

salud y el bienestar entre el gremio docente.

La Universidad de Guayaquil desarrollé la evaluacion de riesgos psicosociales en una
unidad educativa de acuerdo a las directrices del Ministerio de Trabajo. Se centraron en
sistematizar el proceso de evaluacién de los riesgos psicosociales en una institucion educativa
partiendo de los lineamientos establecidos por una institucién gubernamental como lo es el
Ministerio de Trabajo. Se encontrd que, en algunos casos existe un marcado desinterés por parte
de trabajadores y directivos que fueron objeto de una evaluacion de riesgos psicosociales. Es
importante indicar que, esto no es percibido como un tema importante para el desempefio
organizacional ni beneficioso para la salud. Evidenciando lo anterior, (Camacho Jiménez y

Balladares Plaza, 2020), explican:

Los elementos que rodean el ambito laboral derivados de fendbmenos
socioecondmicos, politicos y sociales, cuya presencia o ausencia es susceptible de causar
perjuicio en las dimensiones psicofisioldgica, cognoscitiva, afectiva y conductual; con
impacto integral en la salud, desempefio y calidad de vida de las personas. Esto se ve
reflejado en elevados indices de, absentismo, accidentalidad, enfermedades adquiridas en
el puesto de trabajo, compensacion, recuperacion, jubilacion anticipada, e
indemnizaciones de los miembros afectados. También es indispensable tener

conocimiento de que estos riesgos tienen dependencia de ciertas variables; como, por
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ejemplo, la violencia, acoso laboral o sexual, entre otros, tienen su inicio en los factores

de riesgo psicosocial (Pag.18).

Otro estudio de la Universidad de Guayaquil sobre los factores de riesgo psicosocial
logro analizar, identificar y evaluar los riesgos psicosociales intralaborales a los cuales se
enfrentaban los docentes que trabajaban en instituciones educativas fiscales. El proposito de esta
investigacion era crear medidas preventivas para ayudar a la administracion a gestionar de

manera idonea los riesgos laborales. (Vite Jiménez, 2017) expresa al respecto:

Las instituciones educativas no gestionan sus riesgos laborales,
especialmente los psicosociales los cuales hacen presencia en ambientes de trabajo
de servicio y por ello mas del 50% de los docentes se encuentran en un riego
psicosocial entre medio y alto. Adicionalmente, hay un pobre uso de estrategias de
afrontamiento por parte de las organizaciones, lo cual conlleva a aumentar la
posibilidad de que los riesgos psicosociales se hagan presentes en escenarios

intralaborales (p. 9).

(Carranco Madrid, Pando Moreno y Aranda Beltran, 2020), en su investigacion sobre
“Riesgos psicosociales en docentes universitarios”, encontraron que los principales riesgos
psicosociales a los cuales se ven expuestos los docentes a nivel universitario estan relacionados a
los factores de estrés, burnout o agotamiento y mobbing o acoso laboral. Ademas, se encontro
que los docentes universitarios estan propensos a exponerse a riesgos psicosociales emergentes.
Ellos concluyen que la docencia universitaria se encuentra en constante transformacion y
adaptacion a las realidades culturales, econdmicas, sociales y politicas de la sociedad. Para los

autores:
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El estrés no es un trastorno a la salud, sino el primer signo de una respuesta a un
dafo fisico y emocional. El estrés es una respuesta a uno o mas riesgos psicosociales y
puede tener consecuencias para la salud mental y fisica y el bienestar de una persona” (p.

323).

Esto desencadena, de acuerdo con (Rubio, 2009). El sindrome de Burnout visto como “un
estado al que se llega como consecuencia del estrés laboral y esta en linea con el modelo clasico

de salud-enfermedad” (p. 10), orientado al diagndstico, pero no a la comprension del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior y relacionando los estudios del trabajo de campo, se
concluye los niveles de incidencia que mas afecta a los formadores de la EFA, es el grado de
sobre carga emocional y ansiedad. Esto se deriva de los diferentes acontecimientos a los que se
encuentra expuestos en su dia a dia. Tal como se venia diciendo, los factores de riesgo pueden
ocasionar respuestas fisicas, psicologicas y alteraciones en la conducta, producto de las
sobrecargas laborales, malos ambientes laborales o altos grados de competitividad. A través de
esta investigacion se pretende evidenciar que los riesgos de exposicion a estados de estrés y
ansiedad pueden ocasionar en los maestros y estudiantes sindrome de Burnout, caracterizado por
dejar al docente sin capacidad de canalizar energias, emociones y sentimientos que en esencia se

convierten en alteraciones fisicas.

Por otro lado, las investigaciones de apoyo sobre riesgos psicosociales a Nivel Nacional,
destacan una gran cantidad de informacidn que soporta todo el proceso de recopilacion cientifica
sobre esta incidencia presentada a nivel mundial. Las percepciones de los docentes frente a la
carga laboral de un grupo de instituciones educativas colombianas del sector pablico, determina,

segun (Blanch, 2014):
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[...] “un conjunto de circunstancias y caracteristicas ecologicas, materiales,
técnicas, economicas, sociales, politicas, juridicas y organizacionales en el marco de las
cuales se desarrollan las actividades y las relaciones laborales; estas pueden incidir de
manera directa en la salud de los trabajadores, el compromiso, la satisfaccion, la calidad

de su trabajo, el desempefio” (p.175).

(Para Pinz6n Garrido & Uribe Rodriguez, 2011), “la promocién de la salud y prevencion
de los factores de riesgos psicosociales aumenta el bienestar y desarrollo integral del trabajador,
generando la satisfaccion laboral requerida por las personas en su entorno de trabajo” (p. 29).
Los factores psicosociales, como bien se sabe, son condiciones en las que se desenvuelve el
individuo cuando se relaciona con el contexto. sin embargo, (Bocanera,1998) expresa: “estas
condiciones se convierten en riesgos cuando tienen la potencialidad de provocar deterioro para la
salud del individuo. Por esta razon, “cuando las exigencias y caracteristicas del trabajo no se
ajustan a las necesidades, expectativas o capacidades del trabajador” (p. 342). Se concluye que
la fuerza laboral mas golpeada son los docentes universitarios, en donde han influido entre

muchos aspectos, la contratacion temporal.

A nivel nacional también se reporta la investigacién detallada por la investigadora Torres
Gomez de la Universidad de Manizales, “Percepcion de los riesgos psicosociales ocasionados
por el medio ambiente laboral en la profesion docente colombiana”. En su trabajo describe el
entorno fisico y el ambiente laboral de los docentes de algunas instituciones educativas
colombianas, como mantenedores de dificultades que pueden afectar desempefio laboral,
ocasionando repercusiones negativas en la salud mental y fisica. Por consiguiente, segun, la
autora, un sitio de trabajo no adecuado a las condiciones ambientales necesarias, es considerado

como estresor, desencadenante de estrés laboral; ya que generan en la persona desajustes (reales
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o percibidos) entre demandas de las situaciones y las capacidades para enfrentarlas™ (p. 14). Es
importante que se realice una proteccion al trabajador contra situaciones de peligro o riesgos de

seguridad que abarque el cuidado de la salud y sus derivados ambientales.

(Galvez Gémez, Gémez Villanueva y Guzman Cafias, 2015), identifican los factores de
riesgos psicosociales al desarrollo del sindrome de Burnout, dados por el estrés y ansiedad
desarrollada a partir de las cargas, compromisos y niveles de exigencias. Los investigadores
destacan la importancia de ofrecer un apoyo y control para que se regulen las cargas de trabajo,
toda vez que las competitividades en la actualidad generan agotamiento fisico y emocional. El
sindrome de Burnout surge como consecuencia de la competitividad e inseguridad que rigen en
el &mbito laboral, las exigencias del medio actual y los cambios en las costumbres. Esto genera
un ritmo vertiginoso de vida que contribuyen a la aparicién de sintomas que se caracterizan por
angustia, agotamiento emocional, trastornos de los ritmos de alimentacion, falta de actividad
fisica y descanso, dolencias fisicas, psiquicas y factores de riesgo que ponen en jaque la salud de

los individuos del nuevo milenio (p. 20).

A Nivel Internacional, se han desarrollado multiples investigaciones en torno al rol del
docente en el campo educativo en la que se plantea segun (Diaz, Chiang, Ortiz, & Solar, 2012,

pag. 8), como se cito en Fuente especificada no valida. Expresan:

[...] hoy en dia la sociedad demanda un nuevo rol del profesor, en que debe
asumir parte de su perfil, competencias cientifico-pedagogicas y competencias propias de
la tarea docente: planificar, ejecutar y evaluar”, por lo que entre sus responsabilidades
especificas, propias de su actividad profesional, se encuentra la pedagogia,
especificamente, la didactica como proceso de ensefianza y aprendizaje, donde

intervienen una serie de factores psicologicos y socioldgicos propias de esta, donde la
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relacion con el estudiante es por su “medio fisico, afectivo, cultural y social”, debiendo
manejar estrategias adecuadas al nivel evolutivo, intereses, posibilidades y particularidad

del estudiante, todo esto haciendo complejo y dinamico el rol de docente universitario.

Teniendo en cuenta lo anterior, en cuento a los riesgos de la docencia, El ejercicio de
esta trae riesgos que someten al docente de las siguientes formas, segun (Carranco, Pando, &

Aranda et al, 2020) Expresan que los docentes estan sometidos a:

Riesgos derivados de la carga de trabajo: donde se engloban al conjunto de
riesgos fisicos (o carga fisica) y psiquicos (o carga mental) a los que son sometidos los
trabajadores, en este caso los docentes universitarios, a lo largo de su jornada laboral,
donde esta puede exceder la capacidad personal y trayendo como consecuencia
alteraciones de la salud, entre estos riesgos se menciona riesgos a la voz, como la disfonia
un trastorno de la voz comun en docentes, problemas musculo esqueléticos, trabajos con
pantallas de ordenador (relacionada con fatiga fisica, visual y mental), y los riesgos
psicosociales especificos, donde relacionan la condiciones del trabajo y la caracteristicas

individuales del sujeto, influyendo en la salud, el rendimiento y la satisfaccion laboral.

Como se venia sefialando, el estrés es uno de los factores mas detectados en los riesgos

psicosociales, como Plantea Carranco, Pando, & Aranda et al ( 2020):

[..] Estrés es “’un sindrome general de adaptacion’, que refiere a una respuesta
especifica del organismo frente a las constantes demandas a las que se encuentra expuesto
y a las cuales considera como ‘situaciones criticas’”, caracterizada por respuestas
“estereotipadas” y cambio en el sistema endocrino, nervioso € inmunologico, ahora,

(Martinez, 2009, pag. 122) indica que el estrés puede ser definido como “un desequilibrio
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entre las demandas propias del ambiente y los recursos con los que cuenta el sujeto para
responder a estas demandas”, lo cual aplicado al &mbito laboral, contextualizado por
Siegrist, Rodel y Hernandez citados por (Martinez, 2009, pag. 122), “se podria entender
el estrés laboral como el desequilibrio entre las demandas profesionales que le son

planteadas al trabajador en la ejecucion de su labor y la capacidad que el individuo

percibe para llevarlas a cabo” (Parr. 27).

Se han sefialado variables relacionadas con el entorno laboral, los problemas de
disciplina, la desmotivacion del alumnado, la escasa autonomia, los cambios curriculares, la
sobrecarga laboral, el pobre reconocimiento econémico y el desarrollo profesional deficitario
(Esteras, 2012). Los trabajos anteriormente referenciados presentan diversos escenarios con
enfoques diversos sobre los riesgos psicosociales que se pueden encontrar en distintos &ambitos
educativos, ya sea de estudios basicos hasta estudios superiores. Con base en estas indagaciones,
se tiene un marco de referencia de lo ya hecho por otros autores, los hallazgos y conclusiones a

las que llegaron lo cual enriqueceran las perspectivas a la hora de la ejecucion de este trabajo.

4.2 Marco Teorico

En el transcurso del tiempo y de los estudios realizados en cuanto a factores
psicosociales en entornos de trabajo se establecen y reconocen variedades amplias de
comportamientos humanos. De estos antes no se tenia conciencia, evidenciando formas
particulares de control sobre la produccion y la importancia que tienen las actitudes de los
trabajadores, asi como la necesidad de dar un trato a los colaboradores como personas, méas que
como solo capital humano de trabajo y de produccion (Vélez, 2016). Los Docentes actualmente
estan condicionados a las estructuras sociales, culturales, econdmicas que plantea el sistema

educativo actual en Colombia. Por lo tanto, diversos factores pueden generar sobrecarga y caer
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en riesgos psicosociales que puedan afectar su salud fisica y emocional. El sector de la
educacion, desde el ambito de la instruccién y la docencia, es un sector vulnerable debido a su
carga laboral, contaminacion auditiva, relaciones interpersonales, elevado nivel de
concentracion/accion. Estas diversas exigencias emocionales puedan ocasionar y afectar las
condiciones laborales las cuales no son favorables para el colaborador (Idarraga y Echeverry,
2018).

Es importante comprender que los Factores psicosociales pueden ser definidos de
diferentes formas, Segun Fuente especificada no valida.

El concepto factores psicosociales hace referencia a aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con
la organizacion, el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o la salud (fisica, psiquica o social) del
trabajador, como al desarrollo del trabajo. Los factores psicosociales son susceptibles de
provocar dafios a la salud de los trabajadores, pero también pueden influir positivamente
en la satisfaccion y, por tanto, en el rendimiento.

Se sigue agregando que los Factores psicosociales son causantes del deterioro de la salud,
tal como lo expresa (Moreno J & Bernardo, 2011):

[...] los factores psicosociales de riesgo son factores probables de dafio a la salud,
son negativos y pueden afectar tanto a la salud fisica como a la psicolégica 8. Son factores
de estrés que pueden alterar y desequilibrar los recursos y las capacidades de la persona
para manejar y responder al flujo de la actividad derivada del trabajo.

Con la finalidad de determinar los diversos factores psicosociales que afectan tanto a

personal educativo como administrativo y docente se busca evitar riesgos no solo psicosociales,
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sino también asociados a salud fisica tales como trastornos respiratorios, trastornos
gastrointestinales, trastornos dermatoldgicos, trastornos mentales y del comportamiento y
trastornos musculo esqueléticos entre otras afectaciones a colaboradores de la entidad. De igual
modo, se tiene en cuenta los permanentes cambios a que son sujetos los trabajadores, dado a que
pueden incidir a su desarrollo personal y emocional en su ambito laboral, creando y generando
zonas de conflictos y entornos no favorables que afectan la desercion de estudiantes y de los
mismos docentes.

Desde el sector aerondutico la incidencia en el desarrollo del talento humano establece
desarrollar una metodologia de formacion para el desempefio de funciones que garantice el
desarrollo de enfoque basado en competencias asequible para la formacion del sector. Una
metodologia de evaluacion e intervencidn que suministre apoyo técnico para los cursos de
formacion y, asimismo, promover becas y opciones para los aspirantes a los diversos cursos
teniendo como objetivo que el factor econdmico no sea un obstaculo para cumplir sus suefios
(Hernandez y Pineda, 2011).

En el desarrollo de esta investigacion se ha determinado que los riesgos psicosociales
presentes en el &mbito laboral interfieren en la efectividad y capacidad del desarrollo de una tarea
o actividad. No obstante, es importante tener presente que los riesgos no estan dados de forma
fisica, se contemplan aquellos que afectan la salud psicoldgica o social de la persona, siendo
estos Ultimos més dafinos que los fisicos.

Para esta investigacion se tendra en cuenta dos métodos de evaluacion. El primero
conocido como «demanda - control - apoyo social» formulado por Karasek y Johnson. El

segundo es el modelo «esfuerzo - recompensa» formulado por Siegrist.
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(Robert Karasek,1990) “consolido el modelo demanda - control explicativo del estres
laboral acorde con las demandas psicoldgicas del trabajo y del nivel de control sobre estas. Lo
que denomina «control» tiene que ver con la autonomia en el trabajo y la oportunidad de
desarrollar las propias habilidades”. Las exigencias psicologicas se corresponden en este modelo
con la cantidad de trabajo en relacion al tiempo disponible para hacerlo. Este modelo teoérico
define cuatro grandes grupos de ocupaciones en funcién de los niveles de demandas psicoldgicas
y control: activas (alta demanda, alto control), pasivas (baja demanda, bajo control), de baja
tension (baja demanda, alto control) y de alta tension (alta demanda, bajo control). El aspecto
mas contraproducente para la salud se caracteriza por unas altas exigencias psicoldgicas y un
bajo control (alta tension). El control es la dimension que se ha demostrado méas importante en lo
que respecta a la salud, cuando se considera la exposicién a los riesgos psicosociales.

(Segun Siegrist, 1996), “las experiencias distresantes obedecen a amenazas a la
continuidad de roles sociales esenciales (el papel que desempefiamos), de entre los que el empleo
es uno de los mas destacados. EI modelo esfuerzo - recompensa explica el estrés laboral y sus
efectos sobre la salud de acuerdo con las posibilidades que tienen las personas de gobernar su
propio futuro o las recompensas a largo plazo. La falta de recompensas en este modelo se refiere
a la amenaza de despido y de paro, la precariedad del empleo, los cambios ocupacionales
forzados, la degradacion de categoria, la falta de expectativas de promocion y la inconsistencia
de estatus (entre tareas y estudios y categoria). Segun la organizacién del trabajo, la interaccion
entre altas demandas (esfuerzo) y bajas recompensas a largo plazo activa la situacién de mayor
riesgo para la salud”.

El modelo de intervencion psicosocial para abordar el problema del estrés laboral esta

sustentado en la propuesta de (Navarro Aparicio, 2009). Este modelo relaciona, inicialmente, los
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principales efectos que ocasiona en toda organizacion el estrés laboral. Simultaneamente
determina sus prioridades de actuaciéon, para luego indicar las actividades que deben ejecutarse.
Dentro de esta fase de actuacion, diferencia aquellas estrategias dirigidas a la organizacion de
forma colectiva, cuya prioridad es manifiesta, frente a las estrategias que deben ofrecerse a los
afectados de forma individualizada. EI modelo de intervencidn propuesto busca interactuar tanto
en los espacios organizativos generales como en aquellos especificos y de caracter individual,
ello con el proposito de combatir la problematica del estrés laboral.

Segln (Martinez G & Mufioz N, 2016 como se cité en Nacion, 2003):

[...] “Las principales causas de desercion estan asociados a los factores
econdmicos, el desempefio escolar, factores socioculturales, asi como los factores
enddgenos al sistema escolar. A esto se le suman los problemas relacionados con la
asequibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y la adaptabilidad, derivados de la
institucionalidad del mismo”. (Pag.4)

Tal como se ha planteado en esta investigacion, desde el modelo de intervencion
psicosocial, la desercion apunta a diferentes situaciones o factores que impiden el proceso de
desarrollo o crecimiento estudiantil, en este sentido, los factores socioculturales, econdmicos,
familiares y de aceptabilidad son las causas del abandono en la escuela de formacion EFA, en la
actualidad el estatus social de acuerdo al rango profesional te permite gozar de privilegios
econdmicos, obligando a la mayor parte de los estudiantes a cambiar de formacion y vincularse a
nuevas carreras que vayan acorde a los planes familiares. Los riesgos psicosociales inciden de
manera directa en el bienestar fisico y mental de los empleados de las organizaciones. Esto
significa que el ambiente laboral se encuentra compuesto por factores que intervienen sobre las

actividades que realiza el personal de trabajo. Por esta razdn, para determinar de una manera mas
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oportuna los riesgos psicosociales se deben emplear continuamente evaluaciones que permitan
disefiar estrategias para la prevencion, erradicacion o disminucion de los riesgos laborales. La
identificacion oportuna de este fendmeno permitira a corto plazo resguardar la salud psicosocial
del personal, ya que la exposicion continua a estrés laboral puede desatar graves problemas
emocionales en el individuo que repercutiran en el desempefio laboral y en el cumplimiento de
metas en la empresa.

La naturaleza del ser humano en esencia es emotiva. Por tal razon, una persona que no
satisface sus necesidades, que es menospreciada o subestimada, puede afectarse emocional,
cognitiva y fisiolégicamente. Esto puede ocasionar cambios o alteraciones en la manera de
pensar y actuar ante situaciones que impliquen estreés.

La particularidad y forma de responder ante dichas situaciones, siempre va a depender de
la capacidad que se tenga para afrontar y resolver las situaciones dadas. Por tal razon, si no se
controlan dichas manifestaciones se perjudica de manera significativa la salud de los trabajadores
por la falta de estrategias para controlar y dominar sus emociones. En este sentido, (Ortiz, 2022)
comenta que existen sujetos que pueden responder exitosamente, protegiendo su salud; en
cambio, los que responden negativamente tienden a presentar una degradacion en sus
condiciones de salud.

En la actualidad los factores de riesgos psicosociales estan asociados a las actividades
relacionadas al entorno laboral, el ambiente donde se desarrolla, niveles de satisfaccion que se
experimente en el area de trabajo y la forma de organizacion del mismo. Si la estructuracion y
distribucion del trabajo se encuentra establecida y organizada va a influir proporcionalmente en

la satisfaccion, rendimiento y salud del trabajador. Por tal motivo, para comprender la manera de
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interaccion de los empleados y el medio ambiente, es importante conocer y brindar condiciones
Optimas de trabajo que permitan potenciar las capacidades de produccién e innovacion.

Es importante mencionar que cuando las interacciones entre las condiciones laborales y
las caracteristicas de los trabajadores se presentan de forma negativa, ocasionan desequilibrios
emocionales, bioquimicos y comportamentales en los individuos. Esto desata en su gran mayoria
enfermedades fisicas y mentales que afectan la satisfaccion y rendimiento laboral.

En el siguiente cuadro se realiza una representacion sobre como los riesgos psicosociales
influyen de manera negativa en el rendimiento, la satisfaccion laboral y estudiantil de la EFA.
Queremos destacar que los niveles de incidencia en estrés, ansiedad y la insatisfaccion son las
principales causas del deterioro motivacional.

Figura 1.

Riesgos psicosociales més influyentes

RIESGOS
A ,
Afecta El Rendimiento . 711 Estresy
) .4 .
Inciden en La Salud Fisica 7 Deterioro de la
M _
v

e A= Desercién

Insatisfaccion | 7

(Florez, 2022) explica que los factores de riesgos psicosociales pueden surgir dentro de

cualquier situacién que un individuo pueda experimentar al relacionarse con su entorno dentro de
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una sociedad. Esto significa que el riesgo se manifiesta cuando la situacion se presenta de manera

negativa y repercute en el bienestar de la persona, afectando las relaciones laborales y el entorno.

Para acompanar este proceso de investigacion se elabora un cuestionario de riesgo con un
modelo de encuesta semiestructurada que posee varias opciones de respuestas. Esta disefiado
de acuerdo a las necesidades de evaluacion en la EFA. Sus preguntas son establecidas segun las
multiples observaciones y entrevistas informales realizadas a estudiantes y docentes, con las que
se busca identificar los factores de riesgos que mantiene el problema en la escuela de formacion.
Gracias a estos acercamientos se lograran concretar preguntas claras y precisas con el fin de
realizar una interpretacion de las eventualidades existentes y que son el talén de Aquiles en el
aumento de la desercidn en estudiantes y la generacion de situaciones de estrés laboral en
docentes. La informacion de la aplicacion del cuestionario de riesgo, se tabulara de la siguiente
manera:

ftems: A/V (Algunas veces) — Siempre (S) — Muchas Veces (M/V) — Nunca (N).

La mayor parte de las preguntas se presenta con diferentes opciones de respuesta. Se debe
sefialar con una X la respuesta que describa mejor la situacion, Las puntuaciones son el

sumatorio total de las respuestas dadas por los entrevistados.

4.3 Marco Legal y Normativo

Los factores de riesgo psicosocial inicialmente fueron contemplados dentro de la
normatividad juridica colombiana a partir del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1471 de
2004. Actualmente esté rigiendo la Resolucion 2764 de 2022, la cual comprende y establece
protocolos de prevencion y accion en diferentes aspectos relacionados con el entorno
laboral en los diferentes establecimientos de trabajo; aspectos tales como: acoso,

agotamiento, duelo, entre otros, con la finalidad de emprender programas de promocion y
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prevencion. Esta reestructuracion de la resolucion, adopta instrumentos para la evaluacion de
los riesgos psicosociales y en el articulo 1 resuelve a traves de sus apartados protocolos de
intervencion aplicados al estrés y agotamiento emocional “burn out”, asi como también
protocolos de intervencion psicosocial saludables en el ambito educativo.

En el articulo 3 de esta resolucidon se sugiere implementar periodicidad en la evaluacion,
para determinar si los factores psicosociales intralaborales son nocivos en el alto riesgo de la
salud. En cuanto al apoyo de guias para el analisis psicosocial se deben implementar entrevistas
semiestructuradas que faciliten evaluar las percepciones individuales y los niveles de afectacion
que puede generar en el individuo.

Los factores psicosociales se encuentran en constante evolucion, es por eso que
actualmente la Resolucion 2646 de 2008, establece disposiciones y responsabilidades en la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgos psicosociales en el trabajo y para la determinacion del origen de patologias
causadas por el estrés ocupacional. Fuente especificada no valida..

El reglamento y control que rige el riesgo Psicosocial instan al monitoreo constante sobre
la exposicion a factores de riesgos psicosociales, en el capitulo 2 se habla de la identificacion y
evaluacion de los factores de riesgos y los afectos que estos provocan en el trabajo poniendo vital
importancia a los factores intralaborales, extralaborales e individuales.

Para esta investigacion es sumamente importante sensibilizar a sus estudiantes de
tripulante de cabina de pasajero y colaboradores de la EFA sobre los aspectos a evaluar e
intervenir de los riesgos psicosociales, como alternativas de mejoras ante el incremento del

estrés, y el sindrome de “burn out” debido a la desercion estudiantil por aspectos externos que
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interfieren en la salud mental del estudiante y las afectaciones emocionales y de estrés que
generan preocupaciones excesivas en colaboradores de la escuela de formacion EFA.

Es importante tener presente lo que se plantea en el decreto 1477 de 2014:

“El presente decreto tiene por objeto expedir la Tabla de Enfermedades Laborales,
que tendra doble entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar la prevencion de enfermedades
en las actividades laborales, y ii) grupos de enfermedades, para determinar el diagndstico
médico en los trabajadores afectados”. Fuente especificada no vélida..

Més adelante indican en el articulo 3

[...] “La presencia de un factor de riesgo en el sitio de trabajo en el cual estuvo
expuesto el trabajador, de acuerdo con las condiciones de tiempo, modo y lugar, teniendo
en cuenta criterios de medicion, concentracion o intensidad. En el caso de no existir
dichas mediciones, el empleador deberé realizar la reconstruccion de la historia
ocupacional y de la exposicion del trabajador; en todo caso el trabajador podra aportar las
pruebas que considere pertinentes”. (Ibid).

El proceso de acompafiamiento expuesto por la actual Resolucion incluye recursos que
permiten evaluar los factores de Riesgos psicosociales, con los que se pueden determinar la
presencia o ausencia de riesgo psicosocial, intralaboral o extra laboral, asi como los efectos en la
salud de los trabajadores o en el trabajo, esta guia técnica opta por protocolos de promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales. La normatividad vigente, comprende
factores psicosociales, aspectos intralaborales, Extra laborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales intrinsecas del trabajador los cuales, en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas, Los

Factores psicosociales intralaborales que deben evaluar los empleadores. La evaluacion de los



43

factores psicosociales del trabajo comprende la identificacion tanto de los factores de riesgo
como de los factores protectores, con el fin de establecer acciones de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad en la poblacion trabajadora.

Los Instrumentos utilizados para la evaluacion de los factores psicosociales deben ser
evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando los instrumentos que para el efecto hayan sido
validados en el pais, de esta manera tendran una validez cientifica y su aplicacion serd mas
afectiva. Sin embargo, las administradoras de riesgos profesionales deben capacitar y prestar
asistencia técnica para el disefio y la implementacion de los programas de prevencion y los
sistemas de vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial prioritarios, por
actividad econdémica o empresa, utilizando criterios de salud ocupacional.

Cualquier informacidn requerida que sirva para determinar el origen de las patologias
presuntamente causadas por estrés ocupacional, los empleadores deben suministrar, como
soporte técnico, la informacidn sobre exposicion a factores psicosociales intralaborales. Los
sistemas de vigilancia epidemioldgica y el reporte de los efectos en la salud. De Igual forma les
corresponde a las administradoras de riesgos profesionales suministrar la informacion de la cual
disponga, en relacion con los factores de riesgos psicosocial en el trabajo. A su vez, la entidad
encargada de la guarda y custodia de la historia clinica ocupacional debera suministrar a la

entidad calificadora, el previo consentimiento del trabajador.
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5. Marco Metodoldgico

5.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion planteado en este trabajo es de tipo descriptivo, a través de este
se busca describir la realidad que afecta a la EFA y sus colaboradores, utilizando métodos de
andlisis para describir el problema, sus caracteristicas y sus propiedades, centrado sus bases en el
que, sin cubrir por qué ocurren los sucesos. El trabajo de investigacion se realizo por fases que
permitieron reconocer que los riesgos psicosociales se estructuran como una problematica que
afecta a la EFA, en la primera fase de investigacion realizamos observaciones directas para
disefar los instrumentos de recoleccion de la informacion (entrevistas semiestructuradas) y una
vez obtenido esta, se realizan revisiones bibliogréaficas relacionada con factores psicosociales que
interfieren en la desercion escolar. En la segunda fase tabulamos los resultados de la entrevista,
los cuales evidenciaban que existen afectaciones psicoldgicas en docentes y estudiantes de la
EFA. En la ultima fase se elaboran las estrategias que facilitaran un adecuado desempefio de

estudiantes y docentes.

5.2 Enfoque o Paradigma de investigacion

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque mixto, que pretende ayudar a
comprender una problematica integrando el paradigma cualitativo y cuantitavo. En esta
investigacion recopilamos la informacion mediante la observacion y la entrevista y nos
centraremos en explicar y comprender los riesgos psicosociales y como estan expuestos los
colaboradores de la EFA a raiz de la desercién de los estudiantes del curso de tripulante de
cabina, analizando el comportamiento de los implicados en la investigacion a través de métodos

observacionales, entrevistas semiestructuradas e investigacion de accion participativa.
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Es importante entender que el corte mixto de la investigacion permite comprender la
problematica, teniendo en cuenta los resultados de medicién y la naturaleza de las interacciones
hace posible el relato de la problematica y la cercania a las emociones y sentimientos de docentes
y estudiantes de la EFA. Para el apoyo de esta investigacion se implementd la entrevista
semiestructurada, teniendo como base una guia de preguntas o cuestionario que delimitaban las
situaciones mas concurrentes en la escuela de formacion, gracias a este método de entrevista se
buscé abordar la problematica presente desde la generalidad y amplitud. Este enfoque se usa para
entender como es percibido el problema en la poblacidn objeto y las repercusiones que este
pueda generar. Asi mismo, se lograron identificar mantenedores y agravantes del problema a
través de la muestra observacional de un fendmeno desde su entorno natural, permitiendo
abordar el comportamiento desde un ambito descriptivo que se centra en explicar las

experiencias y significados.

5.3 Método de investigacion
El método empleado en esta investigacion es la entrevista semi-estructurada, en la que se
desarrollan preguntas de tipo exploratorio para interactuar con los entrevistados y acercarse al

problema de manera mas directa.

5.4 Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacion contempladas fueron las siguientes:

5.4.1 Fuente Primaria
Esta investigacion, en primera instancia, cuenta con un proceso observacional que
permitio acercarse al campo de estudio y conocer a profundidad los estados de sobre carga

emocional, competitividad y bajo interes en el proceso de formacion, esto permitié reconocer y
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detallar las problematicas presentes en la EFA para luego proceder a estructura el cuestionario de
exposicion al riesgo psicosocial con base en la naturaleza de la problematica que nos permitiera

analizar a qué niveles de exposicion se encuentran expuestos estudiantes y docentes de la EFA.

5.4.2 Fuente secundaria
e Reuvision de la literatura empresarial (Manuales de SG-SST)
e Revision de los Detalles de cronogramas de actividades educativas
e Consulta de articulos enfocados en los riesgos psicosociales en las escuelas de formacion.

e Acompafiamiento psicosocial desde el area de recursos humanos

5.5 Poblacion y muestra
5.5.1 Poblacion
La poblacion que comprende esta investigacion esta determinada por la totalidad de

docentes y estudiantes que conforman la EFA, divididos de la siguiente manera:

e 0 estudiantes

e 5 docentes formadores

5.5.2 Muestra

La muestra tomada para la aplicacion de la entrevista abarca la totalidad de 5 docentes
que son el equipo de planta en la EFA y 6 estudiantes en la formacion, ya que en el momento del
proceso de aplicacion y acompafiamiento exploratorio eran los Unicos estudiantes activos en la
formacion. En este caso los docentes comprenden edades entre los 35 y 50 afios y los estudiantes

se encuentran en un rango promedio de 20 a 28 afios de edad.
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5.6 Instrumentos de recoleccion de datos
Observacion Directa: Este método permite detallar el fendmeno de investigacion desde
su entorno, sin alterar el ambiente en donde se desenvuelve el objeto, y de esta manera

determinar los mantenedores o agravantes del problema.

Entrevistas semiestructuradas: Las entrevistas facilitaron acercarse al objeto de estudio de
una manera mas estructurada, considerando preguntas directas de la problematica que afectaban

la escuela de formacion EFA.

5.7 Fases de la investigacion

5.7.1 Fase 1. Diagnostico Inicial

Esta fase de la investigacion conto con un diagnostico inicial de la literatura luego de
determinar el problema que afectaba a la EFA a través de las observaciones y la aplicacion de la
entrevista semiestructurada. Es importante destacar, que a través de las revisiones bibliogréficas
se logro articular parte de la investigacion, ya que los aportes de teoria ayudaron a entender la

problemética desde un panorama mas amplio y conceptual del problema.

En este Punto, se obtiene el acompafiamiento del area de recursos humanos, indicando
métodos y formas de aplicacion y otorgando los espacios de aplicacion de las entrevistas y

abriendo camino a espacios psicoeducativos.

5.7.2 Fase 2. Anélisis de datos

En esta fase se realiza un procesamiento de datos, con el fin de realizar y estructurar un
analisis de la problematica desde un ambito cualitativo, tomando como referencia las entrevistas
semi-estructuradas aplicadas a docentes y estudiantes, permitiendo poner en evidencia los niveles

de afectaciones psicoldgicas en docentes y estudiantes de la EFA.
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5.7.3 Fase 3. Disefio de estrategias y acompafiamientos

En esta Gltima fase, después de analizar las entrevistas para determinar los niveles de
exigencias psicoldgicas y las principales causas de la desercion estudiantil, determinando que las
sobrecargas emocionales internas y externas (estrés, ansiedad, burnout) son la principal causa
mantenedora del problema en la EFA, afectando los procesos de crecimiento, desarrollo y
constancia en la formacion. A partir de esto, se disefiaron estrategias y acompafiamientos que van
en pro de la psi coeducacion, como estrategias de aprendizajes proactivas que crean condiciones
de crecimiento y desarrollo en la formacion EFA. De esta manera también se destaca la
actualizacion de los manuales de SST para prevenir posibles riesgos laborales, que pongan en

riesgo la vida y calidad humana de la EFA.



5.8 Cronograma
Tabla 1.

Cronograma

FASE 1

Observacion directa

Diagnostico
formulacion

problema

Implementacion de
entrevista

semiestructurada.

del

la

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ENE

2023

FEB

2023

MAR

2023

ABRIL

2023

MAYO

2023

JUNIO

2023

JUL

2023
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FASE 2

FASE 3

Aceptacion de la
encuesta y estructuracion
de avances de la

investigacion.

Clasificacion de los datos

Procesamiento de los

datos

Generacion y analisis de

los resultados

Elaboracion de propuesta
de intervencion y

acompafiamiento

Retroalimentacion y

correcciones
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Recomendaciones y X
conclusiones de la

investigacion.

Autor: Elaboracién propia del autor

De acuerdo con la anterior tabla del cronograma de actividades que busca mitigar los riesgos psicosociales se logra evidenciar
apertura e interés por parte de los docentes y los estudiantes de la escuela EFA para dar respuesta y brindar la informacion solicitada.
Por otra parte, también se presentaron inconvenientes por temas de tiempo ya que en ocasiones tuvimos que realizar ajuste por eventos

institucionales de la escuela EFA.

En cuanto a la aplicacion del instrumento contamos con la aprobacion de la escuela EFA y no realizamos ajustes ni cambios ya

que eran pertinentes para darle cumplimento a nuestra pregunta problemay a los objetivos del trabajo para esto trabajamos en tres frases.

Fase 1: Observacion directa en la cual logramos observar a los docentes y estudiantes dentro del contexto fase que logramos

ejecutar en el mes de enero y febrero, diagnostico o formulacién del problema mes de febrero y marzo, implementacion de la entrevista
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semiestructurada en el mes de marzo, aceptacion de la encuesta y estructuracion de avances de la investigacion mes de marzo finalizando

asi en este mes la fase 1.

Fase2: Clasificacion de los datos en el mes de abril, procesamiento de la informacion en los meses de abril y mayo, por ultimo,
generacion y analisis de los resultados en los meses de mayo, junio y julio finalizando asi la fase 2 la cual se desarrolla en los mismos

tiempos con la fase 3.

Fase3: En esta fase determinamos la elaboracion de propuesta de intervencion y acompafiamiento que se realizaria a los docentes
y estudiantes de la escuela EFA en el mes de junio y julio, realizando retroalimentacion y ajustes, para la respectiva generacion de

recomendaciones y conclusiones de la investigacion finalizando en el mes de julio.
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6. Resultados
El cuestionario de riesgos en la EFA se construyo para determinar el problema real de la
desercion estudiantil y detallar los mantenedores de exposicién al riesgo psicosocial de los
colaboradores y estudiantes de la EFA. Para ello se tomo la muestra total de los 5 docentes
formadores y 6 estudiantes activos en espera a graduarse. La tabulacion de la informacion se
presenta de la siguiente manera: Identificacion de la afectacion psicolégica en docentes producto
del desgaste laboral y en estudiantes explicando por qué desertan de la formacion y qué

implicaciones psicologicas repercuten en su diario vivir.

De acuerdo a los items aplicados en las preguntas que miden el nivel de exigencia
psicoldgica, fueron disefiadas preguntas puntuales que evaltan los problemas psicosociales desde
factores externos, individuales, sociales y educativos en el docente, esto con el fin de detallar los
aspectos que mas repercuten en los grados de afectacion emocional. Bajo este criterio, cada una
de las aplicaciones contaron con preguntas semiestructuradas y procesos de observaciones que
ayudaron a determinar el problema. Cada item de pregunta realizada a los docentes conto con
procesos de aprobaciones por los cargos superiores en la escuela EFA, Es importante resaltar que
los acompafiamientos en SST fueron fundamentales en la construccion y aplicacion para

determinar el riesgo.

Los niveles de Exigencias psicoldgicas miden escalas emocionales y cognitivas y se

definen de la siguiente manera segun Fuente especificada no valida.:

[...] Aspectos sociales u organizativos del trabajo que requieren un esfuerzo mental
0 animico en el trabajador y, por ello, estan asociados a cargas psicolégicas, como por

ejemplo la tension, el estrés o la ansiedad. (Pag. 59-60)
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Més adelante indica Fuente especificada no valida., como se cito en Karasek et al., 1998;
Niedhammer, 2001):

Exigencias emocionales: se refiere al esfuerzo realizado para no involucrarnos en
la situacién emocional derivada de las relaciones interpersonales que implica el trabajo, y
que pueden comportar la transferencia de sentimientos y emociones con éstas.

Exigencias cognitivas: Se refieren al manejo de conocimientos, y no son ni
negativas ni positivas por si mismas, sino que deben valorarse en funcion de las
posibilidades de desarrollo. Si la organizacién del trabajo facilita las oportunidades y los
recursos necesarios, pueden implicar la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades
y favorecer la salud en tanto que promocionan el aprendizaje y el trabajo activo. Por el
contrario, cuando hay pocas posibilidades para el desarrollo de habilidades, pueden
influenciar negativamente la salud, al igual que cuando son excesivamente bajas, reflejando
pasividad y estancamiento del trabajo. (Pag. 60).

Las preguntas aplicadas a medir el grado de desercion estudiantil nos llevan a abordar las
caracteristicas principales de la desercion atendiendo a 3 causas elementales

e Nivel socioeconémico bajo o ausencia de dinero

e Problemas relacionados a las relaciones interpersonales

e Desmotivacion

Teniendo en cuenta lo anterior y relacionando estos pilares con el presente trabajo de
campo, los grados de estrés y ansiedad provenientes de factores externos son determinantes en la

toma de decisiones para el avance o el grado de desercion estudiantil.



Tabla 2.

Niveles de exigencias psicoldgicas

Preguntas Aplicadas — Nivel de Exigencia Psicoldgica
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Docentes

Entrevistados

Docente 1
Docente 2
Docente 3
Docente 4

Docente 5

¢ Te Cuesta Olvidar los ¢Has sentido sobre ¢Te afectan los niveles de
0 competitividad laboral?

problemas

familiares carga emocional

en tu trabajo? ansiedad?

AN -S-M/V-N

X

X

AN -S-M/V -N

X X X X X

Autor: Elaboracion propia del autor

AN -S-M/V -N

X

¢ Tiene incidencia
psicologica 'y
emocional la
desercion estudiantil?

AN -S-M/V -N
X
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Como bien se observa en la anterior tabla, los niveles de incidencia y afectacion
psicoldgica expresada por los formadores de la EFA, representa estados de sobrecarga emocional
producto de los diferentes entornos de socializacion, tales como la familia, las exigencias y
competencias institucionales y la desercion estudiantil. Sin duda alguna, el grado de afectacion
representa un deterioro de agotamiento emocional en el que la tension docente puede repercutir
en el grado de aceptacion estudiantil, transmitiendo estados de inseguridad e insatisfaccion que

repercuten en la somatizacion de enfermedades fisicas y mentales.

llustracién 1.

Evaluacién del riesgo docente (Incidencia psicoldgica)

Evaluaciéon de Riesgo Doce
Incidencia Psicoldgica

& & v 20
L
o - Preg
N v el B el N
Qo(‘ Qcs(“ <>0° <>0° 00(“
n Preg Preg Preg Preg

Elaboracion: propia del autor

Como bien se observa en la anterior grafica, el nivel de incidencia que mas afecta a los
formadores de la EFA, es el grado de sobre carga emocional y ansiedad. Esto se deriva de los
diferentes acontecimientos a los que se encuentra expuestos en su dia a dia. Tal como se venia
diciendo, los factores de riesgo pueden ocasionar respuestas fisicas, psicolégicas y alteraciones

en la conducta, producto de las sobrecargas laborales, malos ambientes laborales o altos grados
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de competitividad. A través de esta investigacion se pretende evidenciar que los riesgos de
exposicion a estados de estrés y ansiedad pueden ocasionar en los maestros y estudiantes
sindrome de Burnout, caracterizado por dejar al docente sin capacidad de canalizar energias,

emociones y sentimientos que en esencia se convierten en alteraciones fisicas.

Por otro lado, las incidencias emocionales producto de la desercion estudiantil es otro
elemento de alta preocupacion docente, ya que los formadores laboralmente dependen de la
demanda de estudiantes en la escuela de formacién, por tal motivo, este factor es un mantenedor
de problemas agravantes que no permite la disminucion de la competitividad docente por
mantener y salvaguardar su trabajo como medio de sustento. En resumen, de lo anterior, los
niveles de estrés, ansiedad y cargas emocionales son directamente proporcionales a los niveles de
competitividad laboral en la escuela de formacion EFA, por tal razon, si la desercion estudiantil
continua, no se disminuiran las sobre cargas laborales, ni los niveles de sobre compromiso
docente y por ende seguiran repercutiendo los grados de incidencias psicologicas como factor de

riesgo principal en la escuela de Formacion EFA.

6.1  Caracterizacion de las razones que llevan a la desercion de los estudiantes del curso
tripulante de cabina de pasajeros, a fin de entender los estados de inseguridad y sobre carga

emocional en la formacion EFA.

Desde la elaboracion de las primeras entrevistas con los estudiantes de formacién se
evidencid que la desercion estudiantil en la EFA, se ha incrementado en los Gltimos tiempos
debido a los preconceptos establecidos por estandares sociales, producto de las influencias
familiares en generar patrones tradicionales. Un fenémeno que obliga a la poblacion joven a no

avanzar y objetivar metas que vayan acorde a lo que genere mas estatus social y econdémico.
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Asimismo, los altos costos que implica formarse en EFA son causantes de la desercion
estudiantil, ya que muchos de los estudiantes no cuentan con solvencias econdmicas altas para
cubrir a cabalidad los gastos en la formacién. Las consecuencias de estas situaciones se ven
reflejadas en las consecuencias psicoldgicas que derivan a problemas fisicos y emocionales,

condicionando a formas de riesgos psicosociales en los estudiantes de EFA.

A fin de caracterizar la desercion estudiantil en EFA se aplico el Cuestionario de
exposicion al riesgo, elaborado a partir de la problematica expuesta por docentes y estudiantes de
la escuela de formacion. Para ello se tomd la muestra de los 6 estudiantes en curso y se tabulo de

la siguiente manera:



Tabla 3.

Cuestionario para medir desercion estudiantil

PREGUNTAS APLICADAS — DESERCION ESTUDIANTIL
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ESTUDIANTES ¢Has pensado en

desertar de La Escuela
ENTREVISTADOS de Formacion?

AN -S-M/V -N
ESTUDIANTE 1 X
ESTUDIANTE 2 X
ESTUDIANTE 3 X
ESTUDIANTE 4 X
ESTUDIANTE 5 X
ESTUDIANTE 6 X

Elaboracion: propia del autor

¢Has sentido
sobre carga
emocional o
ansiedad producto
de la falta de
dinero?

AN —S- M/IV - N

X

X X X X

¢Influyeron tus
padres en la decision
de desertar de la
escuela de formacion
EFA?

AN -S-M/V-N
X

X

¢ Pensaste en
cambiar de
profesion, por
considerar otro
estatus social?

AN -S- M/IV —N
X
X
X
X
X
X
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6.2 ¢Reconocer los factores Psicosociales a los cuales estan expuestos los formadores de la
EFA en los diferentes entornos de socializacion, y como estos repercuten en el deterioro de
agotamiento emocional?

llustracion 2.

Niveles de desercion estudiantil EFA

Niveles de Riesgo de Desercion
estudiantil EFA

¥ ¥ ¥ ¥ & S 2
<& & < & S &
e=@==P. desercion Sobre Carga Emocional
Interferencia de padres cambio de profesion

Elaboracion: propia de Autor

Como se evidencia en la anterior grafica los porcentajes de desercion estudiantil se

resumen de la siguiente manera:

Desercion: Como se observa en la gréafica, la intencion de desertar ocupa un indice de 8
items, que representa a 5 estudiantes que han experimentado la intencion de desertar de la
EFA. Esto quiere decir que el riesgo representa un indice intermedio, debido a los niveles de

sobrecarga emocional a los que se enfrentan los estudiantes. A esto se suma la interferencia
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de los padres en aras de seguir estdndares sociales o jerarquias familiares, generando estados

de inseguridad que se convierten en riesgos fisicos 0 emocionales.

Sobre Carga Emocional: La falta de dinero en los estudiantes de formacion EFA
representan el mayor indice de desercion estudiantil. De 6 estudiantes encuestados se obtuvo
una puntuacion de 14 items que representan un incremento de ansiedad por la falta de dinero
para pagar la formacion. Esta sobrecarga emocional deteriora en los estudiantes

la salud fisica, emocional y conductual. Las entrevistas realizadas en los primeros
encuentros observacionales reflejaron que muchos estudiantes han experimentado problemas
gastrointestinales por preocupaciones excesivas en gastos, y por ausencia de dinero para

pagar la formacion impidiendo que avancen y provocando la desercién estudiantil.

Interferencia de padres: Los niveles de jerarquia familiar han sido una gran interferencia
en la desercion de estudiantes de formacion EFA. La condicion de seguir estandares
familiares y estatus social llevan a que los jovenes no tengan la autonomia de avanzar,
puesto que ven esta profesion sin proyeccion. De acuerdo a la grafica anterior se observa un
rango de 10 items, comprendiendo que al menos 5 de los 6 estudiantes han pensado en
desertar por sumision a los padres, atendiendo a paradigmas sociales en donde se
estigmatizan profesiones.

Cambio de Profesion: Las condiciones sociales dadas por los items explicados con
anterioridad dan como resultado la falta de motivacion y generando alternativas de

soluciones para evitar el fracaso.

Mediante esta investigacion se ha determinado que los riesgos psicosociales como

condiciones de una situacion laboral direccionan la organizacion del trabajo, proporcionando
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medios y alternativas para hacer efectiva la realizacion del mismo, Por tal razon, si las
condiciones fisicas, familiares, sociales y laborales se encuentran desajustadas esto afectara el
producto final del trabajador, ocasionando como lo es en el caso de esta investigacion, estados

de estrés y ansiedad en los docentes y en los estudiantes desercion académica.

6.3 Plan de accion que contenga estrategias que ayuden a mitigar los riesgos psicosociales

en la EFA

Es importante establecer procesos de retroalimentacion a los docentes como alternativas
de solucion ante los niveles de exigencias y de competitividad que ocasionan estados de estrés,
ansiedad y mayor indice de afectacion fisica y mental. Para ello, todos los docentes deben
realizar modulos y planes de formacién incitando a la necesidad de exploracion del estudiante, el
equipo de formacion EFA debera implementar acompafiamientos e intervenciones psicologicas

en las que se acomparien los procesos formativos desde la psi coeducacion.

De igual manera, se deben acondicionar espacios para pausas activas y zonas de descanso
que permitan a docentes y estudiantes canalizar emociones y evitar que la falta de alternativas de
acompafiamiento canse y fastidien a los estudiantes. Para ello los docentes deberan conformar
juntas de acompafiamiento en estados previsores de posibles estudiantes a desertar, para que sean
enviados a acompafiamiento y determinar los aspectos que deterioran su interés para poder

prevenir a tiempo la desercién masiva.

La EFA debera organizar espacios de formacion para los instructores en los que se
expongan sus necesidades, sus angustias y preocupaciones como docentes. En cuanto a lo que se
debe mejorar en los procesos de formacion, se sugiere que los docentes sean entrenados para

ejecutar practicas mas innovadoras en donde motive al estudiante a escudrifiar y apasionarse por
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su formacidn. En aras de mejorar los estados de conflicto, se propone que se dialoguen los
inconvenientes con el supervisor. Esto con el fin de que las partes puedan ser escuchadas y se
Ilegue a una alternativa de solucién, sin afectar el clima organizacional y el cumplimiento de

metas.

6.4 Discusion de los resultados

Los niveles de afectacion e incidencia psicolégica afectan de manera directa a estudiantes
y formadores de la EFA, es importante resaltar que de acuerdo a las teorias antes planteadas los
estados de sobrecarga emocional se presentan en los diferentes entornos de socializacién, segin
(Apiquian et al.,2022) “La competitividad y exigencias del medio condicionan ritmos
vertiginosos, que generan angustias, agotamiento emocional y trastornos en los ritmos de
alimentacion”, de acuerdo a los planteamientos realizados en esta investigacion los grados de
incidencias emocionales en formadores del EFA estan dados a causa de la desercion estudiantil,
convirtiéndose esto en una preocupacion latente de los formadores, puesto que este es el medio
oportuno de ingresos, ocasionando altas competitividades que generan cansancio y agotamiento
emocional, en este punto y de acuerdo a las teorias de estudios los riesgos de exposicién a estres
y ansiedad pueden ocasionar en los maestros sindromes de burnout dejandolos sin la capacidad

de canalizar energias, emociones y sentimientos que se pueden somatizar en alteraciones fisicas.

(Carranco Madrid, Pando Moreno y Aranda Beltran, et al., 2020), encontraron que los
principales riesgos psicosociales a los cuales se ven expuestos los docentes a nivel universitario
estan relacionados a los factores de estrés, burnout o agotamiento y mobbing o acoso laboral.
Ademas, se encontrd que los docentes universitarios estan propensos a exponerse a riesgos

psicosociales emergentes. Ellos concluyen que la docencia universitaria se encuentra en
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constante transformacion y adaptacion a las realidades culturales, econdmicas, sociales y

politicas de la sociedad.

Tal como se ha explicado en esta investigacion las implicaciones psicosociales son los
determinantes y agravantes de estas situaciones que afectan a docentes, estudiantes y a la EFA.
De acuerdo a los cuestionarios de aplicacion se determind que la desercion de estudiantes
aumento debido a los estandares o protocolos sociales, puesto que las familias atienden a esta
formacion no como un proceso de desarrollo personal que genere estabilidad y por ende deciden
no apoyar o generar presiones emocionales sobre los estudiantes llevandolos a tomar decisiones

radicales en su formacion.

En este sentido, el aumento de la problemética estudiantil que genera estados de sobre
carga emocional y representa un aumento en el indice de desercidn estudiantil esta dado a
partir del incremento ansioso por la falta de dinero que permiten cubrir los gastos de la
formacion. Estas alteraciones y preocupaciones deterioran la salud fisica, emocional y
conductual, en relacion a lo anterior; (Carranco Madrid, Pando Moreno y Aranda Beltrén et

al., 2020) Expresan:

“El estrés no es un trastorno a la salud, sino el primer signo de una respuesta a un
dafo fisico y emocional. El estrés es una respuesta a uno 0 mas riesgos psicosociales y

puede tener consecuencias para la salud mental y fisica y el bienestar de una persona” (p.

323).

Gracias al desarrollo de esta investigacion se lograron establecer estrategias de
acompafiamiento para el desarrollo competente de la formacidn, los objetivos planteados se

resumen a procesos disefiados a través de la retroalimentacion, contando con planes de
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formacion que inciten a los procesos de exploracion. Asi mismo se deben estructurar planes de
acompariamientos psicoeducativos que lideren los procesos formativos. Es importante que el

docente tenga en cuenta lo siguiente:

-Deberan acondicionar espacios de pausas activas para canalizar emociones y disminuir
estados de estrés.

-Se deben conformar juntas de acompafiamientos para detectar posibles bajas estudiantiles y
ser enviados a procesos terapéuticos que permitan entender los aspectos que deterioran el
interés.

-Espacios de formacion docente en donde se canalicen dudas, emociones o estados de

inconformismos para evitar trasmitir estados inseguros a estudiantes

Se sugiere que los procesos de acompafiamientos o formacion sean supervisados en pro
de procesos de innovacion y desarrollos practicos del campo, en aras de motivar el crecimiento

estudiantil y despertar la pasion en su formacion.



7. Analisis Financiero
Figura 2.

Presupuesto global de la propuesta.

RUBROS VALOR VALOR BENEFICIO

ASIGNADO DESCRIPCION

Asesorias $ 2.400.000 Video Conferencias, $40.000-
Visitas de Campo, hora
Alquiler de Salon
Acompafiamiento.

Video 60 horas

Las Asesorias
Beneficiarian

El acompafiamiento
docente, evaluando y
retroalimentando las
formas de intervencion
en estudiantes con
intenciones de

desertar.
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viaterial e
Insumos
utilizados

en el trabajo de
campo.

Equipos y
software

€s

0Ss

$ 132.000

$ 600.000

Resma papel
Impresiones

Lapiceros

Computador
Celular.

$ 120.000
$ 10.000

$2.000

$ 600.000
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El acompafiamiento
guia al cuerpo docente
en estrategias de
innovacion para
implementar en

jornadas académicas.

Gracias a estos materiales
e insumos se recolecto

parte de la informacion
que

permitio procesar los datos
de esta investigacion.

Favorecieron el
procesamiento y

construccion de
esta

investigacion.



Salidas de $ 1.060.000
campo a

escuela de

Formacion

EFA.

TOTAL $4.192.000

Elaboracion: Propia del autor

Transporte
Almuerzos
Mecatos

Agua

68

190*4 + 300 Observacion directa
Aplicacion de Cuestionario
de Riesgo
Acompariamiento

Psicoldgico.



Figura 3.
Tabla de beneficios

BENEFICIO

7.1 Beneficio

DESCRIPCION
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APOYO PREVENTIVO ANTE RIESGOS

PSICOSOCIALES

APLICACION DE METODOS DE

EVALUACION DE RIESGOS

El apoyo desde el liderazgo ayuda a mitigar
las afectaciones psiquicas, creando
condiciones de bienestar que permiten un

Optimo desarrollo del trabajo.

Estos test facilitan la interaccion con
docentes y estudiantes, creando espacios de
identificacion del problema y reducir los
estados de estrés, ansiedad, desercion y

sindrome BURNOUT.



SE DEBEN ESTRUCTURAR PLANES DE

ACOMPANAMIENTOS PSICOEDUCATIVOS
QUE LIDEREN LOS PROCESOS FORMATIVQS,

VINCULANDO A PADRES, DOCENTES Y

ESTUDIANTES.

Elaboracion: Propia del Autor

Deberan acondicionar espacios de pausas
activas para canalizar emociones Yy

disminuir estados de estrés.

Se deben conformar juntas de
acompafiamientos para detectar posibles
bajas estudiantiles y ser enviados a procesos
terapéuticos que permitan entender los

aspectos que deterioran el interés.

Espacios de formacién docente en donde se
canalicen dudas, emociones o estados de
inconformismos para evitar trasmitir

estados inseguros a estudiantes
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8 conclusiones
El proceso de estructuracion de la investigacion permitié reconocer que los riesgos
psicosociales se estructuran como una problematica que afecta a la EFA. En la actualidad los
factores de riesgos encontrados en esta institucion de formacion llevan a que la escuela pierda en
el mercado credibilidad y aceptacion debido a las constantes deserciones estudiantiles y los
problemas internos de los directivos. Actualmente, se procura que el desempefio de innovacion
en el campo de la ensefianza realce y retroalimente los acompafiamientos con el fin de motivar e

incentivar la busqueda de la satisfaccion.

Al principio de esta investigacion se crearon objetivos y metas a cumplir entorno a este
proceso de acompafiamiento, en el que se constato que los riesgos psicosociales a los que se
encuentran mas expuestos los docentes es a la sobrecarga de estrés y ansiedad, producto de la alta
competitividad docente, alertando posibles somatizaciones fisicas y emocionales que interferirian
en su proceso de desempefio y desarrollo docente. En este sentido, el buen desarrollo estudiantil
depende Unica y exclusivamente de las herramientas implementadas en los procesos de
acompafiamiento. Estos, a su vez, tendran que estar enfocadas en una competitividad docente
desde el &ambito innovador, allegando herramientas practicas y procedimentales con miras a

alcanzar metas que motiven el deseo de apasionarse por su labor.

El principal problema que padece la EFA, radica en que los instructores no cuentan con el
acompariamiento suficiente para realizar seguimientos a sus inquietudes y frustraciones.
Situacion que genera respuestas inequivocas que acaban empafiando el buen acompafiamiento.

Mediante este proceso se busco incentivar al docente para que expresara esos sentimiento, deseos



72

y motivaciones que le afectaban la tarea. Esto con el fin de que no fueran transmitidos a los

estudiantes, procurando un desarrollo mas afectivo de instruccion.

8.1 Recomendaciones

Esta investigacion muestra que se deben acondicionar espacios para desarrollar pausas
activas y zonas de descanso. Ello con el fin de canalizar emociones dirigidas, como alternativas
de acompariamiento para evitar que los estudiantes y docentes experimenten frustraciones de
diversa indole. Por tal motivo, los docentes deben continuar desarrollando las juntas de
acompariamiento en estados previsores de posibles estudiantes desertores, a fin de que sean
enviados a acompafiamiento y determinar los aspectos que deterioran su interés para poder
prevenir a tiempo la desercion masiva. A su vez, se pretende que el acompafiamiento guiado se
siga presentando a los docentes como alternativas de retroalimentacion a las bases tedricas y
préacticas implementadas. Por tal motivo, y para que sea mas ameno, se deberan construir guias

de apoyo que faciliten la tarea docente como estrategia de acompafiamiento.

En cuanto a la pertinencia del método implementado en el abordaje de la problematica se
Puede decir que fue un éxito, ya que mediante las entrevistas y acompafiamientos simultaneos.
Se logré que tanto formadores de la EFA y estudiantes expresaran de manera abierta los
limitantes Presentes en la formacion, asi mismo, se conoci6 a Profundidad que la desercion
estudiantil se debe en gran parte a la sobre carga emocional trasmitida de los padres a estudiantes

por el mantenimiento de estandares sociales.

Por otra parte, los docentes a través de la implementacion de este método objetivaron la

importancia de crear programas con iniciativas sicoeducativas, en donde se programen las



actividades de manera recreativa y amaneas, donde motiven al estudiante a escudrifiar y

apasionarse por su formacion.
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