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GLOSARIO

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.(Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion-ICONTEC, 2004)

DESARROLLO SOSTENIBLE: Es el desarrollo que conduce al crecimiento econémico, a
la elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos
naturales renovables sobre la que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de las propias
necesidades. (Republica de Colombia, 1993)

DOCUMENTO: Informacién y su medio de soporte. El medio de soporte puede ser papel,
disco magnético, optico o electrénico, fotografia 0 muestras patrén, o una combinacion de
éstos. Definicibn adaptada del apartado 3.7.2 de la Norma ISO 9000:2000.(Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion-ICONTEC, 2004)

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion-ICONTEC, 2004)

INDICADORES AMBIENTALES: Herramientas que proporcionan el significado holistico
de la informacion de las relaciones ecoldgicas, socioeconémicas y culturales de un
ambiente determinado.(Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010)

ORGANIZACION: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte
0 combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion-
ICONTEC, 2004)

PROCEDIMIENTO: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso. Los
procedimientos pueden estar documentados o no. Adaptada del apartado 3.4.5 de la
Norma ISO 9000:2000.(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion-
ICONTEC, 2004)

PARTE INTERESADA: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el

desempefio ambiental de una organizacion.(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion-ICONTEC, 2004)
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RESUMEN

La Administracion del Centro Comercial Plaza de las Américas es una organizacion sin
animo de lucro, bajo la categoria de propiedad horizontal, la cual administra los recursos
econdmicos para el mantenimiento de la infraestructura, seguridad, limpieza y ejecucion
de eventos, se encuentra ubicado en la localidad de Kennedy al sur de la ciudad de
Bogot4; esta organizacién produce diferentes aspectos ambientales a causa de sus
actividades, dentro de las mas relevantes se encuentra la generacion de vertimientos,
consumo de agua, consumo de energia y la produccion de residuos sélidos (ordinarios y
peligrosos). En consecuencia, el desarrollo de un Sistema de Gestibn Ambiental, que
permita controlar y mitigar los impactos ambientales generados por la operacién del
Centro Comercial con base en la norma técnica ISO 14001:2004.

Como primera medida, se analiz6 el estado actual del Sistema de Gestion Integral que
desarrollan en el Centro Comercial, dentro de la cual se encuentra la Politica Integral que
contempla el componente ambiental, en ese punto, se continuo con la identificacion de los
aspectos e impactos ambientales de la organizacion, posteriormente se documenté la
matriz legal con el objetivo de garantizar el cumplimiento normativo en material ambiental,
continuando con el proceso, se prosigue a la creacion de metas y objetivos para llegar a
construir los programas ambientales.

Como parte del proceso, se ejecutaron varias actividades para promover buenas practicas
ambientales en el personal de la Administracion, como en los clientes, tales como, la
promocion de los programas de Posconsumo, capacitacién y publicacién de articulos
ambientales, entre otros, que contribuyen al desarrollo ambiental de la organizacion.

13



ABSTRACT

The "Plaza Of The Americas" mall's management is a non-profit organization under the
category of horizontal propriety, which manages financial resources for infrastructure
maintenance, security, cleaning and execution of events, it's located on Kennedy town, at
south of Bogota city; this organization gives different environmental aspects because of its
activities, among the most relevant are the generation of discharges, water consumption,
energy consumption and the production of solid waste (regular and hazardous).
Consequently, the development of an Environmental Management System that allows
controlling and mitigating environmental impacts generated by the operation of the
shopping center based on the technical standard 1SO 14001: 2004.

As a first step, the current status of the Integrated Management System in develop by the
Mall was analyzed, within which, is a comprehensive policy, that includes an
environmental component, at this point, is continued with the identification of
environmental aspects and impacts of the organization, then the legal parent is
documented in order to ensure regulatory compliance in environmental matters, continuing
the process, it gives way to create goals and objectives to reach the building of
environmental programs.

As part of the process, several activities were implemented to promote good
environmental practices in the administration staff and customers, such as, promoting
post-consumer programs, environmental training and publication of articles, among others,
thus contributing to environmental development of the organization.
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INTRODUCCION

El desarrollo de una actividad econémica, independiente de su naturaleza, puede llegar a
generar impactos ambientales significativos o no significativos en los ecosistemas y en los
recursos renovables y no renovables, convirtiéndose en un reto para el hombre mitigar su
impacto. Por consiguiente, se han generado estrategias y sistemas que permitan al
hombre convivir de una forma mas amigable con el ambiente.

Por lo tanto, la Administracion del Centro Comercial Plaza de las Américas, determino
implementar un Sistema de Gestion Ambiental, que permitiera reducir y controlar las
afectaciones al ambiente que se generan producto de sus actividades, por lo cual se
adopto la metodologia descrita en la Norma Técnica Colombiana 1SO14001 de 2004.

El compromiso por parte de la Gerencia fue pieza clave en todo el proceso, pues brindo
los medios técnicos y econdémicos para la realizacién de las actividades, con el fin de
reducir el impacto ambiental de los aspectos significativos encontrados luego de la
evaluacion.

Sobre todo, el Centro Comercial Plaza de las Américas busca promover buenas practicas

ambientales en sus clientes, locatarios y en el personal de la Administracién que lleven a
reducir los impactos generados por las actividades normales de la organizacion.
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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Implementacion del sistema de gestion ambiental (SGA) bajo la Norma Técnica
Colombiana ISO 14001 de 2004 en la Administracion del Centro Comercial plaza de las
Ameéricas P.H.
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2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del hombre y su relacion con el entorno natural, lo han llevado a generar
impactos ambientales sobre los recursos disponibles en la tierra, tales como el agua, el
suelo, el aire y la biodiversidad, esto con el objetivo de satisfacer sus necesidades.

De ahi, los altos indices de escases de agua y alimento, que han llevado al hombre a
crear estrategias de mitigacién y remediacién. A nivel empresarial existe en Colombia
como en otros paises, estandares normativos en materia ambiental, los cuales han
promovido a que estas organizaciones implementen sistemas de control, tales como
emisiones atmosféricas, vertimientos y residuos, como una necesidad al cumplimiento
legal, el cual obliga a las empresas a ajustarse a estandares ambientales para su
funcionamiento.

Estas acciones correctivas no estuvieron sujetas a un sistema organizado y funcional que
permitiera identificar y corregir oportunamente el incumplimiento de una norma o los
dafios al ambiente que se produzcan propios de una actividad. Por tal motivo, el trabajo
conjunto entre diferentes paises en el desarrollado de normas técnicas que permitan dar
estructura a procesos importantes en una organizacion.

Una de las Normas es la ISO 14001 de 2004, la cual establece los lineamiento generales
para la construccion de un Sistemas de Gestibn Ambiental, esta norma establece los
requisitos con orientacion para su uso; no fija metas ambientales para la prevencion de la
contaminacion, ni tampoco se involucran en el desempefio ambiental a nivel mundial, sino
que, establecen herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccién al
interior de una empresa u organizacion, y de los efectos o externalidades que de estos
deriven al medio ambiente.

De acuerdo a lo anterior, se podria decir que ¢La implementacion de un Sistema de
Gestibn Ambiental podria ser el mecanismo para mitigar y/o controlar los impactos
ambientales significativos identificados en una organizacion, mediante el uso de una
norma estandarizada sobre Sistemas de Gestion Ambiental?

17



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar el Sistema de Gestidon Ambiental en la Administracion del Centro Comercial
Plaza de Las Américas P.H, durante el periodo de agosto de 2014 a enero de 2015.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y mitigar los impactos ambientales significativos y prevenir la
contaminacion del medio ambiental.

e Estructurar procesos y procedimientos asociados al Sistema de Gestion Ambiental
bajo la NTC ISO 14001 de 2004.

e Formular e implementar un plan de capacitacién en temas ambientales de acuerdo
a los impactos ambientales significativos.

o Definir responsabilidades y funciones, asegurando que el Sistema de Gestidn
Ambiental se implementa y mantiene.

18



4 JUSTIFICACION

La implementacién y desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental tal como lo establece
la norma ISO permitird a la organizacion desarrollar e implementar la Politica ambiental,
junto con unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que
la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos ambientales significativos
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion-ICONTEC, 2004). Ademas,
permitira documentar aquellas actividades de control ambiental que pueden estar sujetas
a errores humanos y que puedan desencadenar cambios en la operacion normal del
sistema de control.

Por lo cual, el proceso de identificacion de los impactos ambientales y requisitos legales
aplicables llevara a la organizacién a definir las estrategias para mitigar los impactos
identificados y cumplir ante la autoridad ambiental.

En otras palabras, el SGA garantiza el compromiso de una organizacién con el ambiente y

disminuye la posibilidad de recibir sanciones (administrativas y/o penales) por
incumplimiento de la normativa ambiental.
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5 MARCO REFERENCIAL
5.1 MARCO CONCEPTUAL
Gestion ambiental

La gestibn ambiental, tal como lo define la Red de Desarrollo Sostenible (RDS) en su
pagina web: “es un proceso que estd orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los
problemas de caracter ambiental, con el propdésito de lograr un desarrollo sostenible,
entendido éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus
potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural, garantizando su permanencia en el
tiempo y en el espacio”(“Gestion Ambiental - RDS COLOMBIA”, s. f.), en otras palabras es
una herramienta teérico y practica, que permite encontrar el equilibrio entre las acciones
antropicas y el medio natural, sin comprometer la supervivencia de los diferentes
componentes del medio ambiente.

Asimismo, la Gestibn Ambiental es definida como: “el conjunto de actividades humanas
encaminadas a procurar la ordenacion del medio ambiente y contribuir al establecimiento
de un modelo de desarrollo sustentable, en palabras del Profesor mexicano Raul Brafies.
(Colombia. Ministerio del Medio Ambiente, 2002)

Politica Ambiental

La Politica Ambiental segin Woodside & Aurrichio (Woodside & Aurrichio, 2001), debe
cumplir una serie de requisitos:

- Debe ser adecuada a la naturaleza, escalada segun los impactos
medioambientales de las actividades, productos y servicio de la organizacion.

- Debe incluir un compromiso de mejora continua y de prevencion de la polucion.

- Debe incluir un compromiso de cumplir con la legislacién ambiental relevante y con
las regulaciones y otros requisitos (incluyendo los voluntarios) a los cuales la
organizacion se suscribe.

- Debe proporcionar una estructura para establecer y revisar los objetivos vy
consignas medioambientales.

- Debe documentarse, implementarse y mantenerse.

- Debe comunicarse a todos los empleados

- Debe estar disponible para el publico.

También, se puede decir acerca de la Politica Ambiental, segun los establece Hunt &
Johnson que:

Por ejemplo, las compafiias pertenecientes a sectores claramente preocupados por el
medio ambiente - y mas vulnerables a él - tienen méas probabilidades de haber establecido
una politica medio ambiental que las pertenecientes a sectores menos sensibles.

20



Asimismo, estd demostrando que las declaraciones de politica medioambiental han
evolucionado, a lo largo de los afios, desde la simple promesa de que se pretendia
cumplir la legislacion hasta compromisos serios de alcanzar un grado operativo
ecoldégicamente correcto. (Hunt & Johnson, 1996)

Produccion sostenible

La Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible de Colombia, define la
produccioén y consumo sostenible como:

Sistema integrado de produccibn y consumo, donde las tendencias estan
interrelacionadas y se afectan mutuamente. Cualquier cambio en la produccién, impacta
en el consumo Yy viceversa. En la medida en que la empresa logra disminuir el impacto
ambiental de su proceso de produccién, automaticamente el producto o servicio que
ofrece en el mercado es mas sostenible. Por otro lado, las fuerzas de demanda pueden
incentivar la produccion mas limpia (Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2010).

En Colombia se han implantado estrategias para que la produccion y el consumo
sostenible se hayan institucionalizado para avanzar en la gestion ambiental de los
sectores publico y privado. En 1997, el Ministerio del Medio Ambiente de Colombia adopt6
su Politica Nacional de Produccion mas Limpia para impulsar la nueva institucionalidad
ambiental en el pais. En el afio 2002, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial -MAVDT expidi6 su Plan Estratégico Nacional de Mercados Verdes (Ministerio
de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010).

Uno de los factores esenciales para el desarrollo sostenible, es que la produccién de
bienes y servicios sea mas limpia y eficiente. EI PNUMA (Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente) establece que para la produccion y el consumo
sostenible se requiere que se fije la atencion en los siguientes aspectos: (PNUMA, 2015)

1. El suministro sostenido de recursos naturales fundamentales para la supervivencia
humana, como agua, alimentos, energia y tierras productivas/habitables.

2. El suministro sostenido de factores de produccion para el desarrollo econémico, lo
cual implica medir y gestionar de forma sostenible los principales recursos
renovables y no renovables (tales como madera, fibra, metales y minerales).

3. La reduccién de la contaminacién asociada a la actividad humana y econémica —
tales como las emisiones de gases de efecto invernadero, sustancias quimicas
téxicas, particulas suspendidas y liberacion del exceso de nutrientes—, que puede
dafar la salud humana o degradar los ecosistemas.
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Produccion Mas Limpia (PML)

Si bien la Produccion méas Limpia como préctica es antigua y surge a partir de multiples
decisiones empresariales que han buscado mejorar la productividad a partir de un uso
eficiente de sus insumos su impulso y desarrollo como estrategia nacional, se relaciona
con un conjunto de tendencias nacionales e internacionales que confluyen a principios de
los afios noventa. En primera instancia se destaca la aprobacion de la nueva Constitucion
Politica en 1991 que incluye nuevos derechos y mecanismos judiciales para la proteccion
ambiental. Como resultado de esta nueva Constitucion, la Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia formaliza su comité ambiental en una Gerencia Nacional en el
afo de 1992, para anticiparse al nuevo marco de la politica ambiental. En el mismo
periodo, el gobierno nacional formula la ley que daria paso en 1993, al Ministerio de
Medio Ambiente y al Sistema Nacional Ambiental (SINA). (Hoof. & Herrera, 2007)

Entonces, en busca de la produccién sostenible se incorporan medidas como la
Produccion Mas Limpia, que es una estrategia de produccion eco eficiente, que
generalmente guia a las empresas por un camino necesario pero no suficiente hacia una
economia sostenible.

Tal como lo establece el Observatorio Ambiental de Bogota, la Produccion Mas Limpia
(PML) es la aplicacion continua a los procesos, productos, y servicios, de una estrategia
integrada y preventiva, con el fin de incrementar la eficiencia en todos los campos, y
reducir los riesgos sobre los seres humanos y el medio ambiente. La Produccion Mas
Limpia lleva al ahorro de costos y a mejorar la eficiencia de las operaciones, habilita a las
organizaciones y a las empresas para alcanzar sus metas econdémicas mientras
simultaneamente mejoran el ambiente (Observatorio Ambiental de Bogota, s. f.).

Tipos de sistemas de gestion ambiental

De acuerdo con la Sociedad Publica de Gestion Ambiental (IHOBE), adscrita a la
Viceconsejeria de Medio Ambiente del Gobierno Vasco, existen tres tipos de sistemas de
gestion ambiental.(IHOBE, s. f.)

- LaISO 14001 es una Norma de &mbito internacional que tiene como fin gestionar
correctamente un SGMA (Sistema de Gestién Medio Ambiental), el cual requiere
un plan de accién para caminar hacia el cumplimiento normativo y exige avances
paulatinos.

- LaNorma Ekoscan es un sistema certificable propiedad de IHOBE desarrollado
en base al trabajo previo de Planes de Accidén Ecoeficientes con més de 600
empresas industriales. Exige la realizacion de un diagnéstico que debe incluir un
balance de entradas y salidas con su valoracion econémica, una priorizacion de
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aspectos, un trabajo en equipo, unos resultados demostrables de mejora del
comportamiento ambiental y una comunicacién externa, todo ello con minimos
requisitos de procedimientos. Esta norma exige al tercer afio de certificacion el
cumplimiento legal integro.

- ElIReglamento Europeo EMAS lll requiere un diagndstico inicial riguroso, unos
resultados ambientales claros y una comunicacion externa. Exige el cumplimiento
legal integro que es verificado por la propia administracion competente.

Estos sistemas de gestién ambiental tienen en comun el cumplimiento legal de las normas
ambientales y la mejora de las condiciones ambientales. Cada uno puede ser aplicado a
diversas organizaciones, en el caso de Norma Ekoscan y Reglamento Europeo EMAS llI
son aplicados en la region donde se crearon ya que son especificos para las condiciones
de desarrollo de cada pais.

5.2 MARCO TEORICO
Sistemas de gestiéon ambiental (SGA)

Un sistema de gestion ambiental, tal y como lo define la organizacién LIFESINERGIA de
la European Commission®, es un instrumento de caracter voluntario dirigido a empresas u
organizaciones que quieran alcanzar un alto nivel de proteccion del medio ambiente en el
marco del desarrollo sostenible. (SINERGIA, s. f.)

De acuerdo con Rey, quien plantea que “Un Sistema estructurado de gestion, integrado
con la actividad de gestion total de la organizacion, que incluye la estructura organizativa,
la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las préacticas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto,
revisar y mantener al dia los compromisos en materia de protecciéon medioambiental que
suscribe la organizacion, o la llamada politica medioambiental.” (Rey, 2008).

Nacimiento de los Sistemas De Gestion Ambiental
Tal y como lo establece el Cédigo de Buenas Practicas Ambientales de la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, sobre el surgimiento de los sistemas de gestion

ambiental, el cual dice:

“La situacién por parte de la industria frente a la creciente legislacion medioambiental
después de la década de los sesenta, el auge del movimiento medioambientalista en todo

! La Comision Europea es el 6rgano ejecutivo de la Union Europea encargado de proponer la
legislacion, la aplicacién de las decisiones, la defensa de los tratados de la Unién y del dia a dia de
la UE.
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el mundo y el empuje del comercio mundial jugaron un papel importante para el desarrollo
de una norma internacional que normalizara los sistemas de gestibn medioambiental.”
(Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, 2004)

De acuerdo a lo anterior, una serie de factores determinaron el surgimiento de una norma
de interés conjunto que sirviera para dar respuesta a los retos ambientales de la época.

También establecen que: “Cuando se decidio crear una norma internacional ya existian
pautas reguladoras de los sistemas de gestion medioambientales, pero al proponerse a
principios de los noventa el desarrollo de la Norma UNE-EN ISO 14001, muchos
gobiernos participaron en el proyecto. Las normas de la serie ISO 9000 de Aseguramiento
de la Calidad y la BS 7750 sirvieron de inspiraciéon para la determinacion de la formay la
naturaleza de la ISO 14001.”

Otras caracteristicas del nacimiento de los SGA se enuncian a continuacion:

- Los SGA nacieron en Inglaterra en 1992 partir de la publicacién de la norma BS
7750 (Sistema de Gestion Ambiental) que hizo el Instituto Britanico de
Normalizacion (British Standard Intitution) (Hunt & Johnson, 1996).

- Esta norma (la primera en el mundo sobre SGA) fue recogida posteriormente por
la Organizacién Internacional de Normalizacion en el borrador de la norma 1SO
14001.

- El concepto de SGA surgié como respuesta de la organizaciones a las presiones
gue recibian para que realizaran su desempefio ambiental de forma integrada y
activa (Londofio, 2013).

Gestion Ambiental Empresarial

La gestiobn empresarial, estd constituida por varios niveles segun lo establece Blanco
(Blanco, 2000), donde determina que existen 4 niveles de gestion, el nivel mas alto en la
pirAmide corresponde a la Alta Direccion, quien ejecuta la gestién estratégica y su control
es global. Luego, se encuentran los mandos superiores que tienen a su cargo la gestion
logistica y ejercen control de tipo funcional, posteriormente, estdn los mandos
intermedios, con gestion tactica y los cuales ejercen un control operacional. Finalmente, el
nivel de ejecutantes quienes netamente ejercen una gestion operativa, pues no llegan a
ejercer algun tipo de control, tal y como lo muestra la siguiente ilustracion:
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llustracion 1 Piramide de Gestion

NIVEL | GESTION | CONTROL

DE
ALTA GESTION
DIRECCION |[ESTRATEGIA |GLOBAL

DE
MANDOS GESTION
SUPERIORES |LOGISTICA [FUNCIONAL

MANDOS
INTERMEDIOS [TACTICA  |OPERACIONAL

EJECUTANTES [OPERATIVA

Fuente:i(BIanco, 2000)

El ambiente, se ha visto afectado a causa de las actividades antrépicas que desarrolla el
hombre, lo cual ha llevado a un desgaste y agotamiento de los recursos renovables y no
renovables, que son usados en la supervivencia del ser humano. El hombre, a causa de
las evidentes probleméticas ambientales del planeta tierra, disefio estrategias de
mitigacién para controlar los impactos ambientales generados.

Entonces, muchos de los grupos (incluidas las organizaciones) consientes de los
impactos generados, determinaron implantar medidas que permitieran un desarrollo mas
equilibrado con el ambiente, y es ahi donde entran los Sistemas de Gestion Ambiental,
que son una herramienta fundamental en el proceso de mejorar el desempefio ambiental
de cualquier organizacion.

A continuacion, se plasmaran algunas de las relaciones de los Sistemas de Gestion
Ambiental con el area de estudio, pues como lo menciona Blanco; “Toda empresa
necesita un sistema de planificacion y control que ayude a clarificar los objetivos,
identificar las alternativas abiertas a la firma y medir la utilidad de esas alternativas en la
satisfaccion de los objetivos de la empresa.” (Blanco, 2000)

Factores que estimulan a las organizaciones hacia la proteccion ambiental

Incorporar en las organizaciones el componente ambiental en sus actividades, obedece a
diversas causas, segun lo anota Avellaneda en su libro “Gestion Ambiental y Planificacion
del Desarrollo. El Sujeto Ambiental Como Actor Politico” para Avellaneda, esta
incorporacién se debe en parte a mejorar la calidad total de los productos, también en
servicios, o en la preferencia del consumidos, la imagen comercial, evitar costos
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econdmicos por dafios ambientales y por ventajas competitivas; cada uno con un interés
particular, que se va a reflejar positivamente en la proteccién al ambiente. Lo cual en
resumidas cuentas, va a otorgar a la organizacion a una ventaja competitiva en
comparacion con organizaciones similares (Avellaneda, 2013).

Al respecto, Epstein plantea un claro ejemplo de cédmo las empresas incorporan del
componente ambiental en sus procesos, segun el: “3M Company hizo un compromiso de
mejoramiento ambiental en 1975. Su temprano ingreso a la administracion ambiental, le
ha permitido a la compafia desarrollar y refinar su estructura organizacional durante mas
de 20 afios. Ha desarrollado una politica ambiental, identificado objetivos especificos, e
implementado estandares.” (Epstein, 2000).

Evolucion de los Centro Comerciales en Bogota

Remontandose al inicio de los centros comerciales en el mundo, se cree que el primero se
construy6 en tres afios, del 107 al 110 d. C., donde se levant6 el Mercado de Trajano,
que disponia de seis plantas. En las inferiores se ubicaban 150 tiendas en las que se
vendia fundamentalmente alimentos, pescados y mariscos, aceite, frutas y verduras.(Quo,
s.f)

El concepto de centro comercial se remonta a las galerias comerciales que nacieron a
mediados del siglo XIX como la Galleria Vittorio Emmanuele | en Milano, Italia o el famoso
almacén por departamentos GUM en MoscU. (Empresamia, s. f.)

Para Colombia los primeros centros comerciales se llamaban pasajes o galerias y las mas
famosas fueron las “Galerias Arrubla” ubicadas en la Plaza de Bolivar y las “Galerias
Liévano” que se construyeron donde estaban las Arrubla, que se vinieron abajo por un
desastre natural (Empresamia, s. f.),

En los afios 50 aparecieron los supermercados, dando origen a Carulla que fue el primero
en abrir sus puertas el 29 de julio de 1953 (Empresamia, s. f.).

Pero los centros comerciales tal como los conocemos ahora, no llegaron a nuestro pais
sino hasta 1972 cuando se inauguré en Medellin el Centro Comercial San Diego y en
1976 comenzé a operar Unicentro en Bogota. Debido a que presentaron algunos
problemas al comienzo, hubo muchos empresarios que se desanimaron con la idea, lo
gue llevé a que Unicentro estuviera muchos afios sin competencia directa en la Capital de
la Republica, hasta 1982 cuando entraron en funcionamiento los centros Granahorrar y
Metrépolis.(Empresamia, s. f.)
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La industria de los centros comerciales segun la pagina web Empresamia, en el caso
especifico de Bogota, tuvo un crecimiento importante en tan solo 10 afios, pasando de 3
centros en 1986 a 14 en 1997 y esto puede deberse a 3 aspectos fundamentales:

- Crecimiento urbano de la capital: mientras en 1905 habia solo 100.000 personas
en Bogot4, el crecimiento fue de un 60% en los ultimos 90 afios.

- Respaldo por parte del Gobierno Distrital: las Autoridades Distritales entendieron
gue estos centros podian abastecer sectores que crecieron sin planeacion dentro
de la ciudad.

- Cambio recreativo de la poblacién: la gente tiene menos tiempo para recrearse y
salir de compras debido a los horarios de trabajo, es por esto que todo tiende a
estar en un mismo lugar para ahorrarle tiempo a las personas.

Actualmente en Bogotad se inaugura un centro comercial por afio y ahora se estan
poniendo en la mira los sectores con menor capacidad adquisitiva, con el fin de llegar a
ellos de una forma mas concreta y poner a su alcance todas las comodidades que brindan
los centros comerciales (Empresamia, s. f.).

Asi, los centros comerciales han venido ocupando un lugar preponderante dentro de la
economia del pais, creciendo y evolucionando para satisfacer cada vez mas las
necesidades de las personas y si nos fijamos en el tiempo y la tecnologia, podremos ver
la creciente construccion de centros comerciales con atracciones innovadoras que
aumenten el flujo de visitantes, y por lo tanto, un aumento en los ingresos de las marcas
con presencia en los centros comerciales.

Relacion del ambiente y el comercio

La revista Punto Comercial, le apunta a los Centros Comerciales como un polo de
desarrollo y renovacion urbana y como motor del cambio en las zonas donde llegan,
generan impacto positivo en el mejoramiento del sector, en la seguridad, en el bienestar, y
cumplen las necesidades de la comunidad a la que atiende. Cabe anotar, que no todos
los actores de una sociedad ven de forma tan positiva el funcionamiento de estos lugares,
es evidente que por su naturaleza llegan a generar grandes impactos al ambiente
(ACEOCOLOMBIA, 2014).

Como lo determina el Departamento Nacional de Planeacion, la primera causa de la
degradacion del medio ambiente no es el comercio, sino los procesos insostenibles de
produccion y consumo.(Departamento Nacional de Planeacion, 1998)

Analizando un escenario mayor y segun el Departamento Nacional de Planeacion, la
comunidad internacional deberia ser consciente del problema con que se enfrentan los
paises en desarrollo, para lograr que el comercio y el medio ambiente se respalden
mutuamente creando vias sostenibles de crecimiento y desarrollo, en una economia
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mundial mas global y liberalizada, y actuar en consecuencia. (Departamento Nacional de
Planeacion, 1998)

Impactos ambientales asociados a actividades en concentraciones comerciales

En ocasiones los impactos ambientales se asocian Unicamente a empresas del sector
industrial, pues son evidentes los impactos ambientales que se generar en sus procesos,
es por esto, que se llega a considerar que en el sector de los servicios (en este caso el
comercio) los efectos adversos sobre el medio ambiente son minimos o no existen. Esta
consideracién llega a detener la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en
una organizacion, pues como no se cuantifican o evalGan los impactos son considerados
como irrelevantes.

Segun establece Fuquene, algunos de los impactos mas comunes de los procesos del
sector de servicios incluyen el consumo de papel y energia, la disposicién inadecuada de
las tintas y toner para impresoras, el desperdicio de luz y agua, la disposicién de material
obsoleto y empaques, entre otros. Algunos de estos impactos se generan en un mayor o
menor impacto, segun la magnitud de la organizacion, por ejemplo un establecimiento de
comercio que dentro de sus servicios tenga una serviteca, una plazoleta de comidas, llega
a generar impactos mayores, a los que son regulados por los entes de control. (Figuene
Retamoso, 2007)

Beneficios de tener implantado un sistema de gestion ambiental (SGA)

Existen multiples benéficos en implantar un SGA en una organizacién, cuando el sistema
esta bien estructurado, y documentado, sus benéficos pueden originarse desde varios
puntos de vista. Tales como, cumplimiento legal, exigencias de los clientes, mejora de la
imagen corporativa, mejora en la utilizacién de los recursos, mejor comunicacién entre
departamentos, consistencia de politicas, limitacion del riesgo, entre otras (J. E. Garcia,
2008).

En la Tabla 1, se encuentran contenidos algunos beneficios potenciales que se obtienen
en la implementacion de un sistema de gestion ambiental en una organizacion:

Tabla 1 Beneficios de la implantacién de un SGA

Punto de Vista Beneficios Potenciales
Legal Disminuye la posibilidad de demandas judiciales, multas, costos
legales, costos de “limpieza de imagen” y responsabilidades civiles.
Imagen Mejora la imagen corporativa y el atractivo de la empresa para sus
empleados y permite diferenciarla ambientalmente de otras.
Financiero Aumenta la confianza de legisladores, inversionista y aseguradores;
facilita el acceso a capital y el control de costos.
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Gestién Mejora el desempefio ambiental; permite optimizar procesos,
racionalizar el uso de los recursos y demostrar el compromiso
ambiental de la organizacion a las partes interesadas; estimula una
actitud mas responsable de los empleados frente al medio
ambiente; permite que la gestibn ambiental sea eficaz y eficiente.
Mercadeo Refuerzo de las estrategias de diferenciacion de productos,
obtencion de etiquetas ecoldgicas, aumento de la cuota de mercado
y de los margenes comerciales. Puede facilitar ciertas inversiones,
mejorar el control de costos y abrir oportunidades de diversificacion
y adquisicion de otras empresas.

Fuente: (Londofio, 2013).2

En su articulo, Garcia establece que mas de 110.000 empresarios a nivel mundial han
decidido implantar y certificar su gestion ambiental, hasta el afio 2006 en sus diez afios de
vida, segun los datos del organismo regulador a nivel internacional 1SO. (J. E. Garcia,
2008)

También, se pueden establecer beneficios internos y externos, los primeros pueden ser
por calidad superior, consistencia de las relaciones con los proveedores, seguros,
permisos y otras autorizaciones, transferencia de tecnologia; para el caso de los
beneficios externos se pueden encontrar: conformidad con regulaciones internacionales,
mayor satisfaccion de clientes y consumidores finales, mejor relaciéon con las autoridades
competentes en temas ambientales, mejora de relaciones con las comunidades cercanas
y conservacion del medio ambiente. (Sepulveda & Cordero, 2002)

5.3 MARCO NORMATIVO Y LEGAL
5.3.1 Marco Normativo
La Norma ISO 14000 y 14001
La ISO 14000 es una serie de normas de estandares voluntarios disefiados para ayudar a
organizaciones privadas y gubernamentales a establecer y evaluar objetivamente sus
sistemas de gestibn ambiental (SGA). En la ilustracién 2 Serie de normas 1S014000, se

muestra un esquema de la composicion de la serie de normas 1SO 14000, dentro de las
cual se encuentra la norma ISO 14001. (Londofio, 2013).

*Tomado de Londofio R. Guia Practica Para Aplicar La Norma Técnica Colombiana ISO
14001. Bogota; 2013
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llustracion 2 Serie de normas ISO 14000

Herramientas de Gestion Ambiental Herramientas de soporte
evaluacion y auditoria orientadas al cliente
» Analisis del ciclo de vida
Evaluacién del
desempefio ambiental ISO 14040
ISO 14041
Sistemas de Gestion ISO 14042
ISO 14031 Ambiental ISO 14043
ISO 14032 1ISO 14047
ISO 14048
Auditoria ambiental ISO 14001/04 Sellos ambientales
ISO 14010 ISO 14001/04 ISO 14020
1SO 14011 1SO 14021
1ISO 14012 ISO 14024
1ISO 19011 ISO 14025

Términos y definiciones
ISO 14050

Integracion de los aspectos ambientales en el disefio y desarrollo del producto
ISO 14062

Fuente: (Londofio, 2013)

La Norma ISO 14001

Segun Woodside & Aurrichio, “La 1SO 14001 fue escrita como norma de consenso en
cerca de 50 paises participantes en su desarrollo y mas de 100 paises la han adoptado
como norma internacional o estandar. La norma es aplicable a todos los tipos y tamafios
de organizaciones y se acomoda a diversas condiciones geograficas, culturales y
sociales. Puede aplicarse a todas las partes o0 a una parte de cualquiera de una
organizacion y/o a sus actividades, productos y servicios.”(Woodside & Aurrichio, 2001)

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO), “la certificacion ISO 14001 tiene el propdsito de apoyar la aplicacion de un plan de
manejo ambiental en cualquier organizacién del sector publico o privado. Fue creada por
la Organizacion Internacional para la Normalizacion (International Organization for
Standarization - 1SO), una red internacional de institutos de normas nacionales que
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trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los
consumidores.”(Pazderka, Andersen, & Rica, 2003)

La ISO 14001, segun ICONTEC (representante de la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO), en Colombia.) Permite a una organizacion. (ICONTEC
Internacional, s. f.):

- Definir los aspectos e impactos ambientales significativos para la organizacion.
- Plantear objetivos y metas del desempefio ambiental.

- Establecer programas de administracion ambiental.

- Definir la politica ambiental de la organizacion.

- Fortalecer la responsabilidad personal con el ambiente.

A continuaciéon, se presenta el diagrama que establece la 1S014001 para su
implementacién, el cual contempla en su inicio la politica medioambiental, luego la
planificacion, seguidamente la implantaciéon y funcionamiento, después el control y accion
correctora y finalmente la revision por la direccién, todo enmarcado en la mejora continua.

llustracion 3 Modelo del SGA bajo la horma ISO 14001

Mejora continua

Politica medioambiental

Revision por la direccion

Planificacién

Implantacion ¥

Control y 2 h
Y funcionamiento

accion correctora

Fuente: (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion-ICONTEC, 2004)
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5.3.2 Marco Legal

En relacién a la normatividad asociada con los impactos ambientales identificados en los
procesos y actividades del Centro Comercial, se pueden establecen las siguientes

normas:

Tabla 2 Marco Legal

Cambiental Norma Descripcion
Decreto 2811 Por el cual se dicta el Cdédigo Nacional de Recursos
de 1974 Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.
3 Ley 1333 de Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio
'-_L{ 8 2009 ambiental: Establece el catdlogo de infracciones
é n ambientales, el procedimiento sancionatorio ambiental, los
l:_> E eximentes de responsabilidad, la caducidad de la accién y
<Z£ 9 el Registro unico de Infractores Ambien'tales.
n E Resolucion 415 | Por la cual se reglamenta el Registro Unico de Infractores
8 S de 2010 Ambientales (RUIA) y se toman otras determinaciones
% 5 Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias
8 <Z£ Decreto 3075 Por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y
xw de 1997 se dictan otras disposiciones
Ley 373 de Por el cual se establece el programa para el uso eficiente y
< 1997 ahorro del agua
8 Decreto 3102 Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de
< de 1997 1997 en relacién con la instalacion de equipos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua.
Decreto 1594 Por el cual se reglamenta parcialmente el titulo | de la Ley
de 1984 9 de 1979, asi como el capitulo Il del titulo VI - parte Ill -
libro Il'y el titulo Il de la parte Il - libro | - del decreto 2811
de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos
Decreto 3930 Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley
n de 2010 9 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte llI-
g Libro Il del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del
L agua Yy residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.
= Resolucion Por la cual se establece la norma técnica, para el control y
'E 3957 de 2009 manejo de los vertimientos realizados a la red de
E alcantarillado publico en el Distrito Capital.
Resolucién Por la cual se establece la norma técnica, para el control y
3957 de 2009 manejo de los vertimientos realizados a la red de
alcantarillado publico en el Distrito Capital.
Decreto 1575 Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y
de 2007 Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.
wzueo-< | Resolucién 18- | Uso de la Energia
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0398 de 2004

Decreto 3450

Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y

de 2008 eficiente de la energia eléctrica
o Decreto 2981 Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico
g de 2013 de aseo.
(%)
Decreto 1609 Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre
de 2002 automotor de mercancias peligrosas por carretera
Decreto 4741 Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y
de 2005 manejo de los residuos o desechos peligrosos generados
en el marco de la gestion integral
8 Resolucion Por la cual se desarrolla parcialmente el Decreto 4741 del
e} 1402 de 2006 30 de diciembre de 2005, en materia de residuos o
% desechos peligrosos.
a Resolucion Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento
o 1362 de para el Registro de Generadores de Residuos o Desechos
8 2007 Peligrosos, a que hacen referencia los articulos 27 y 28 del
8 Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005.

E Ley 1252 Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
14 de 2008 ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1672 de Por la cual se establecen los lineamientos para la
2013 adopcion de una politica publica de gestion integral de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), y
se dictan otras disposiciones.
Resolucion Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la
8 1164 Gestién Integral de los residuos hospitalarios y similares.
a de 2002
@ 8 Decreto 351 de | Por el cual se reglamenta la gestion integral de los
% 0] 2014 residuos generados en la atencion en salud y otras
09 actividades.
8 % Resolucion Por la cual se dictan normas para el cumplimiento del
% 2309 de 1986 contenido del Titulo 11l de la parte 4 del Libro 1 del Decreto
& - Ley nimero 2811 de 1974 de los Titulos I, Il y XI de la
ley 9 de 1979, en cuanto a Residuos Especiales.
Ley 1259 de Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la
N 2008 aplicacién del comparendo ambiental a los infractores de
g las normas de aseo, limpieza y recoleccién de escombros;
& y se dictan otras disposiciones.
Q Decreto 349 de | Por el cual se reglamenta la imposicion y aplicacion del

2014

Comparendo Ambiental en el Distrito Capital.

Decreto 539 de

Por el cual se modifica el Decreto 349 de 2014 mediante el
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2014

cual se reglamenta la imposicion y aplicacion del
Comparendo Ambiental en el Distrito Capital

Decreto 312 de
2006

Por el cual se adopta el Plan Maestro para el Manejo
Integral de Residuos Sélidos para Bogota Distrito Capital

Resolucion
2640 de 2007

Por la cual se reglamentan las condiciones sanitarias y de
inocuidad en la produccién primaria de ganado porcino
destinado al sacrificio para consumo humano.

Resolucion 541
de 1994

Por medio de la cual se regula el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y disposicion final de
escombros, materiales, elementos, concretos y agregados
sueltos, de construccién, de demolicidon y capa orgéanica,
suelo y subsuelo de excavacion.

Resolucion 829
de 2011

Por la cual se establece el programa de racionalizacion,
reutilizacion y reciclaje de bolsas en el Distrito Capital

Resolucion
6919 de 2010

Por la cual se establece el Plan Local de Recuperacion
Auditiva, para mejorar las condiciones de calidad sonora
en el Distrito Capital

Resolucion 627

Por la cual se establece la norma nacional de emisién de

de 2006 ruido y ruido ambiental.
@) Resolucién Por la cual se dictan normas sobre Proteccion vy
:9) 8321 de 1983 conservacion de la Audiciéon de la Salud y el bienestar de
14 las personas, por causa de la produccion y emisién de
ruidos
Resolucion Por la cual se establece la metodologia de medicion y se
6918 fijan los niveles de ruido al interior de las edificaciones
De 2010 (inmision) generados por la incidencia de fuentes fijas de
ruido
Resolucion 909 | Por la cual se establecen las normas y estandares de
de 2008 emision admisibles de contaminantes a la atmésfera por
W fuentes fijas y se dictan otras disposiciones.
o Resolucion Por la cual se establecen los niveles permisibles de
< 1541 de 2013 calidad del aire o de inmision, el procedimiento para la
evaluaciéon de actividades que generan olores ofensivos y
se dictan otras disposiciones.
Ley 140 de Por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en
A 1994 el Territorio Nacional.
<D( Decreto 506 de | Por el cual se reglamentan los Acuerdos 01 de 1998 y 12
o 2003 de 2000, compilados en el Decreto 959 de 2000.
g Resolucion Por la cual se reglamenta el procedimiento para el registro,
E 0931 de 2008 el desmonte de elementos de publicidad exterior visual y el

procedimiento sancionatorio correspondiente en el Distrito
Capital.
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Resolucion Por la cual se regulan las caracteristicas y condiciones
5572 técnicas para la fijacién o instalacién de publicidad exterior
de 2009 visual en vehiculos automotores, distintos a los de servicio

publico y se toman otras determinaciones.

Decreto 1369

Por el cual se reglamenta el uso de la publicidad alusiva a
cualidades, caracteristicas o atributos ambientales de los

de 2014
productos
_ Decreto 1299 Por el cual se reglamenta el departamento de gestion
z < de 2008 ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan
8 % otras disposiciones
& o Resolucion Por medio de la cual se adopta una decisiébn sobre la
o <§( 1310 de 2009 informacion de la conformacién del Departamento de
Gestion Ambiental conforme al Decreto 1299 de 2008

Fuente: Autor

5.4 EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

5.4.1 Localizacion

El Centro Comercial Plaza de Las Américas se encuentra localizado al sur de la ciudad de
Bogota, en la localidad de Kennedy, en la direcciéon Carrera 71D No. 6-84 sur. Las vias
principales de acceso son la Avenida 1° de Mayo y la Avenida Boyaca, al costado

izquierdo se encuentra el parque de diversiones Mundo Aventura.
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Fuente: Google earth 2015
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5.4.2 Resefia Histoérica

Plaza de las Américas es el centro comercial que representd un gran acierto en el
desarrollo urbano del suroccidente de la ciudad y se convirti6 en un referente por su
dimensién y calidad.

Se construyo sobre los terrenos del antiguo hipédromo de techo y fue inaugurado el 19 de
noviembre de 1991, por el presidente de la republica el Dr. César Gaviria Trujillo,
convirtiéndose desde ese entonces en el eje central del desarrollo econémico del
suroccidente de la ciudad. Sus espacios abiertos y condicién urbana lo han convertido en
el centro de la actividad comercial y cultural del sector.®

5.4.3 Actividad Principal
La actividad principal es administrar los bienes y servicios de la copropiedad.
5.4.4 Servicios

El Centro Comercial posee ocho (8) plazoletas dentro de las cuales se encuentra
Plazoleta Artista, Plazoleta de las Flores, Plaza Café, Plaza de las Mariposas, Plaza de la
Rosa, Plaza del Bosque, Plaza de Comidas y Plaza Central, en donde se encuentran mas
de 200 marcas comerciales de ropa, zapatos, belleza, electrénicos, etc. Cuenta con Super
Almacén Olimpica (SAO) considerado como marca ancla para el centro comercial.(“Plaza
de las Americas”, s. f.)

Entre las principales marcas de ropa se encuentra Koaj, Kenzo, Studio F, Arturo Calle,
Pepe Ganga, Ragged, FDS, Luber, entre muchas otras.

Los locales de alimentos mas reconocidos son Sopas y Postres de La Abuela, KFC, Don
Jediondo, El Corral, Creps & Waffles, Frisby, Presto y heladerias como Mimos, Pospsy,

Tropical Cream.

A continuacion se relacionan la cantidad de marcas por sector del Centro Comercial, con
un total de 274 marcas:

Tabla 3 Relacién de marcas del Centro Comercial por sector

Ubicacion Cantidad De Marcas
Sector Mariposa 47
Sector Rosa 25

® pagina WEB Centro Comercial Plaza de las Américas URL:
http://lwww.plazadelasamericas.com.co/Sobre-Nosotros
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Sector Flores 45
Sector Central 15
Sector Café 30
Sector Bosque 20
Sector Artista 21
Sector Central Piso 2 17
Sector Comidas Piso 2 30
Piso 3 13
Piso 4 11

Total Locales 274

Fuente: Administracion Centro Comercial Plaza de las Américas

Adicionalmente cuenta con el servicio de Taxi Seguro, parqueadero para bicicletas, WIFI
para clientes, servicio de enfermeria, Rutas Circulares, sala VIP, y servicio de Misa el dia
domingo.

5.45 Mision

Administrar eficientemente bienes y servicios de la copropiedad ofreciendo una
infraestructura moderna y amigable con el medio ambiente, espacios seguros y una
competitiva mezcla comercial y de entretenimiento atrayente y cautivante.

Creando estrategias de alto impacto y con un talento humano capacitado y comprometido
con el servicio, generamos valor y crecimiento social, cultural y econémico para los
copropietarios, clientes, marcas, visitantes, empleados y comunidad en general (Centro
Comercial Plaza de las Américas, 2013).

5.4.6 Vision

Continuar posicionados en el liderazgo del mercado y ser reconocido como el Centro
Comercial mas visitado del pais, de eventos memorables y espacios seguros. Detectando
las necesidades cambiantes del entorno e implementando estrategias oportunas y
adecuadas, nos configuramos como centro de convergencia social que promueve el
bienestar colectivo y el crecimiento integral de copropietarios, clientes, marcas, visitantes,
empleados y comunidad en general (Centro Comercial Plaza de las Américas, 2013).

5.4.7 Politica de Gestion Integral

En el Centro Comercial Plaza de las Américas Propiedad Horizontal estamos
comprometidos con:

e Satisfacer las necesidades de copropietarios, clientes, marcas, Vvisitantes,
empleados y comunidad en general.
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e Prevenir el desarrollo de cualquier actividad ilicita.

¢ Mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

¢ Identificar y controlar los impactos ambientales significativos y prevenir la
contaminacion del medio ambiente.

Orientados por nuestra Mision y Vision y basados en la cultura de responsabilidad social,
prevencién, desarrollo de personal y el cumplimiento de los requisitos legales y otros
aplicables; trabajamos con el propésito de mejorar continuamente nuestros procesos y
resultados (Centro Comercial Plaza de las Américas, 2013).

5.4.8 Estructura Organizacional

A la cabeza de la estructura organizacional se encuentra la Asamblea a de
Copropietarios, en seguida se encuentra el Consejo de Administracion, posteriormente y
como vocero de las directrices tomadas por el Consejo de Administracion esta la Gerencia
quien ejecuta y administra la copropiedad y es quien direcciona a todo el personal de la
Administracion.

La Administracién a su vez esta conformada por cinco (5) direcciones, la Direccién de
Obras y Mantenimiento, la Direccidbn Financiera y Administrativa, a Direccion de
Mercadeo, la Direccién de Seguridad y la Direccion Juridica. Cargos como el Coordinador
Operativo, la Ejecutiva de Ventas, la Asistente de Gerencia y los Directores dependen
directamente de la Gerencia.

La Coordinacion Operativa ademas de las funcionen propias del cargo, tiene que asumir
las funciones de Gestibn Ambiental, por ende se encuentra el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), que es el area encargada de establecer e implementar acciones de
gestibn ambiental que minimicen los impactos ambientales producidos durante las
actividades del Centro Comercial(Centro Comercial Plaza de las Américas, 2013).

llustraciéon 5 Organigrama del Centro Comercial Plaza de las Américas

ORGANIGRAMA

Fuente: Manual de Gestion de Calidad Centro Comercial Plaza de las Américas
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6 DISENO METODOLOGICO
6.1 ALCANCE

La implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental se llevard a cabo en la
Administracion del Centro Comercial Plaza de las Américas, durante el periodo de seis (6)
meses, y con los recursos que disponga la alta direccidn para su ejecucion.

6.2 ETAPAS DE IMPLEMENTACION

Para el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la NTC ISO 14001
de 2004, se determiné dividir el proceso en etapas, las cuales permitieran ejecutar las
actividades de forma organizada. A continuacion se describen cada una de las etapas
desarrolladas.

Etapa 1. Reconocimiento

En primer lugar, realizar un reconocimiento tedrico para el desarrollo del SGA, conceptos
generales de un Sistema de Gestion, metodologias de implementacién; que llevaron a
elegir la Norma Técnica Colombiana ISO 14001 de 2004 para la implementacién del SGA
en la organizacion.

Por otra parte, conocer la estructura, las funciones de cada cargo, determinar las
relaciones laborales con los aspectos ambientales, junto con los procedimientos
administrativos de tipo documental, necesarias para la ejecucion de la pasantia.

Posteriormente, reconocer el area de estudio a profundidad, para determinar el alcance
del SGA en la organizacién y el funcionamiento del Centro Comercial para identificar los
aspectos e impactos ambientales generados para continuar con la siguiente etapa.

Etapa 2. Requisitos Generales del Sistema

La segunda etapa, se basé en la revision de la documentacién disponible en relacion a los
aspectos ambientales de la organizacion, revision del compromiso por parte de la
gerencia en el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental para la Administracion del
Centro Comercial Plaza de las Américas.

Con relacién a la Politica Integral de Calidad, donde la organizacion involucra la seguridad
industrial, satisfacer las necesidades de los clientes y el componente ambiental, se
determiné en conjunto con la gerencia mantener la politica.
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Etapa 3. Planificacién

Reconocer el area de estudio a profundidad, para determinar el alcance del SGA en la
organizaciéon y el funcionamiento del Centro Comercial para identificar los aspectos
ambientales generados a cada actividad.

Comprende la planificacion, que esta compuesta por la verificacion y actualizacion de los
aspectos e impactos ambientales, el cumplimiento normativo y la determinacion de los
objetivos, metas y programas ambientales, que son pilares del desarrollo del Sistema de
Gestion Ambiental.

Etapa 4. Implementacion y Operacion

En la cuarta etapa, se desarrolla la implementacion y operacion del Sistema de Gestion
Ambiental, mediante la identificacion de las necesidades de capacitacion de los diferentes
actores de la organizacién quienes generan desde sus actividades un impacto ambiental.

Luego, el desarrollo de estrategias que promuevan buenas practicas ambientales de
acuerdo a sus actividades, de forma practica y dindmica, tales como capacitaciones,
publicaciones, entre otros instrumentos.

La documentacién de las actividades de control ambiental propias de la organizacioén, las
cuales permitan estandarizar los procesos que se desarrollan, garantizando su ejecucion
y cumplimiento.

A partir del reconocimiento inicial, realizado en la organizaciéon, se precis6 que la
preparacion y respuesta ante emergencias, numeral que establece la NTC ISO 14001 de
2004, debia hacerse en conjunto con la Direccion de Seguridad, quienes tienen a su
cargo la responsabilidad de velar por el cumplimiento de los procedimientos que puedan
generar algun riesgo a la organizacién, durante el tiempo de ejecucién de las pasantias,
no fue posible desarrollar el procedimiento.

Etapa 5. Verificacion

Esta etapa, se evalla el Sistema de Gestiébn Ambiental, desde las mediciones propuestas
en los programas (indicadores), como de la documentacion y de los registros disefiados.

Algunas caracteristicas que contempla la norma, tales como la construccion de un
procedimiento para tender las no conformidades mediante una accién correctiva y
preventiva y la ejecucion de auditoria interna, no se desarrollan durante la pasantia, pues
la organizacion se encuentra desarrollando el Sistema de Gestion Integral que seré el que
desarrolle los demas requisitos que exija la norma.
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7 ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental segun la norma ISO 14001 de 2004, debe
cumplir una serie de requisitos dentro de los cuales se encuentran:

- Politica ambiental

- Planificacion

- Implementacion y operacién
- Verificacion

- Revision por la direccion

A continuacién, se desarrollaran cada uno de los numerales que establece la NTC ISO
14001; a excepcion de la evaluacién del cumplimiento legal, no conformidad, accion
correctiva y accion preventiva, auditoria interna, los cuales seran desarrollados por la
organizacién conforme evolucione el SGA; el area de calidad en el Centro Comercial tiene
a su cargo dar seguimiento a esos procedimientos, para consolidar asi, el Sistema de
Gestion Ambiental.

La revision por la direccion se ejecutd progresivamente conforme se iba avanzando en el
cumplimiento de los objetivos, su seguimiento y aprobacion fue imprescindible para el
desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental.

7.1 POLITICA AMBIENTAL

En la actualidad la administracién del Centro Comercial Plaza de las Américas cuenta con
una Politica Integral, la cual contiene el componente ambiental en el cuarto numeral.

“En el Centro Comercial Plaza de las Américas Propiedad Horizontal estamos
comprometidos con:

- Satisfacer las necesidades de copropietarios, clientes, marcas, visitantes,
empleados y comunidad en general.

- Prevenir el desarrollo de cualquier actividad ilicita.

- Mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

- Identificar y controlar los impactos ambientales significativos y prevenir la
contaminacién del medio ambiente."

Orientados por nuestra Mision y Vision y basados en la cultura de responsabilidad social,
prevencion, desarrollo de personal y el cumplimiento de los requisitos legales y otros
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aplicables; trabajamos con el proposito de mejorar continuamente nuestros procesos y
resultados.™

Segun lo establece la ISO 14001 de 2004 la Politica Ambiental contiene intenciones vy
direccién generales de una organizacién relacionadas con su desempefio ambiental,
como las ha expresado formalmente la alta direccion (ICONTEC Internacional, s. f.), por lo
tanto no se re disefio una Politica Integral, ya que contiene la intencién de la alta direccién
sobre el desempefio ambiental de la organizacion; ademas la alta direccion manifesté que
su objetivo es integrar todos los sistemas de gestion de una forma dinamica la cual
permita la interaccion de las actividades y responsabilidades del personal dentro de la
organizacion con la Politica Integral que actualmente poseen.

Aunque, vista desde de la ISO 14001, no cumple con todos los criterios que establece la
norma la cual menciona que debe incluir un compromiso de mejora continua y prevencién
de la contaminacién y que debe proporcionar el marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos y las metas ambientales.

7.2 PLANIFICACION

En este numeral, segun lo establece la norma ISO 14001:2004, se deben definir Aspectos
ambientales, Requisitos legales y otros requisitos, Objetivos, metas y programas para la
organizacién, a continuaciéon se describen cada uno de los documentos y acciones
propuestas.

7.2.1 Aspectos Ambientales

Se document6 el procedimiento denominado GAM-PRO-1 Identificacion y Evaluacion
de Aspectos e Impactos Ambientales como base para la elaboracién de la matriz de
identificacion y evaluacion de impactos ambientales la cual tiene como objetivo determinar
los aspectos, impactos o conflictos ambientales producidos dentro de las actividades del
Centro Comercial Plaza de las Américas P.H, dentro del procedimiento se adapt6 la
metodologia del investigador Vicente Conesa Fernandez-Vitora (Conesa, 1993), la cual
establece una guia para la evaluacién y valoracién del impacto ambiental (Anexo 1).

Posteriomente, se disefio el formato para iniciar con la identificacion y cuantificacion de la
importancia de los impactos identificados en las diferentes actividades del Centro
Comercial,el formato se llamo GAM-FOR-1 Evaluacion de Impactos Ambientales el
cual se plasma a continuacion en la Tabla 4.

La matriz se dividio por procesos, tales como mercadeo y publicidad, el area de
seguridad, operaciones, clientes, como actores principales tambien se contemplaron los

4 Tomado del Sistema de Gestion de Calidad del Centro Comercial Plaza de las Américas P.H
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impactos generados por los locales de alimentos, comerciales, de interes sanitario y
finalmente por las actividades de servicios generales y publico en general.

El principal objetivo de involucrar a las marcas del Centro Comercial se debe a que la
Administracion tiene la obligacién de dar cumplimiento a la normatividad ambiental, segun
el Reglamento de Propiedad Horizontal adoptado por la organizacion, en materia de
residuos, vertimientos y control sanitario y que el funcionamiento de locales tiene un
impacto directo sobre ellos que pueden generar desviaciones en el cumplimiento
normativo.

La identificacion realizada tenia como funcién determinar los impactos ambientales
significativos y no significativos que produce la organizacion, y con base a estos,
determinar las medidas necesarias para controlar y mitigar su impacto en el ambiente.

Tabla 4 Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales
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Segun la identificacion y valoracién realizada a los impactos ambientales generados por el
Centro Comercial Plaza de las Américas se pudo determinar que el 9% de los impactos se
catalogan como severos, el 23% como irrelevantes y el restante 68% como moderados,
segun lo muestra la Grafica 1.

Se determind que impactos significativos serian los severos y criticos y los no
significativos los irrelevantes y moderados.

Grafica 1 Relacion Porcentual de los Impactos Ambientales

Criticos
0%

Irrelevantes
23%

Moderados
68%

Fuente: Autor

Conclusioén

De acuerdo con la evaluacion de los impactos, el 9% son severos, los cuales se atribuyen
a actividades operativas en atencion a los clientes, actividades administrativas y la
operacion de los locales comerciales y de alimentos los cuales generan impactos
ambientales como agotamiento de los recursos naturales (por el consumo de energia
eléctrica y agua) Vertimientos no domésticos con descarga al alcantarillado o el suelo y
generacion de residuos solidos.

En cuanto a los impactos calificados como moderados, representan un 68%, los cuales se
atribuyen a actividades de mercadeo y publicidad, obras y mantenimiento y seguridad,
gque generan impactos ambientales tales como agotamiento de los recursos naturales,
generacion y contaminacion del suelo en un menor grado de afectacion que los impactos
severos.
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Los impactos calificados como irrelevantes corresponden al 23%, entre las actividades
asociadas se encuentran el desmonte de vallas publicitarias, uso de caninos en
seguridad, actividades de mantenimiento e infraestructura, limpieza zonas comunes y uso
de publicidad exterior visual. Durante la evaluacién no se detectaron impactos calificados
como criticos.

Esta evaluacion fue base para la determinacibn de los programas y actividades
ambientales, las cuales estan encaminadas a mitigar los impactos generados en mayor
grado de importancia.

7.2.2 Cumplimiento Normativo

El principal objetivo es definir la metodologia para identificar, registrar, acceder, actualizar,
evaluar y comunicar al personal y demas partes interesadas, los requisitos ambientales
derivados tanto de la legislacién, aplicables a las actividades, instalaciones, productos y
servicios prestados en el Centro Comercial Plaza de las Américas. Para ello, se establecié
el procedimiento GAM-PRO-2 Identificacion y Evaluacién de Requisitos Legales
Aplicables y Otros Requisitos (Anexo 2), posteriormente se elabor6 el formato GAM-
FOR-12 Matriz de ldentificacién y Evaluacién de Requisitos Legales Aplicables y
Otros Requisitos (Anexo 3), en el cual se plasmaron las normas ambientales aplicables
a la organizacién, dentro del formato se encuentra el componente ambiental, la norma, la
descripcion de la norma, el capitulo y articulo aplicable, el aspecto ambiental, impacto
ambiental, si cumple o no cumple con el requisito, la frecuencia de verificaciéon del
cumplimiento, el registro y control, el responsable del seguimiento y las acciones y
evidencias del cumplimiento.

7.2.3 Objetivos, Metas y Programas

Tal como lo determina la norma, la organizacion debe establecer, implementar y mantener
objetivos y metas ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes
dentro de la organizacién (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion-
ICONTEC, 2004).

De ahi, que se ajustara y actualizara el programa GAM-PRG-1 Programa de Ahorro y
Uso Eficiente de la Energia (Anexo 4) y el GAM- PRG-2 Programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua (Anexo 5), los cuales tuvieron prioridad segun los resultados
obtenidos en la elaboracion matriz de impactos ambientales.

El programa de ahorro y uso eficiente de energia, tiene como principal objetivo desarrollar

e implementar alternativas para el ahorro y uso eficiente de la energia en el Centro
Comercial Plaza de las Américas, este programa es de aplicacion a todas las actividades
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productos y servicios prestados por el Centro Comercial Plaza de Las Américas y que en
Sus procesos intervenga el uso de energia.

Dentro de las actividades planteadas se encuentran mantenimiento preventivo y correctivo
de transformadores, instalacién de sistemas ahorradores de energia Centro Comercial,
revision y mantenimiento de las redes eléctricas, entre otras.

En relacion al programa de ahorro y uso eficiente de agua, se establecié como principal
objetivo desarrollar e implementar alternativas para el ahorro y uso eficiente del agua en
el Centro Comercial, para su cumplimiento se establecieron actividades como revisién y
mantenimiento de las redes hidraulicas, seguimiento a la ejecucion del cronograma de
sustitucion de sistemas ahorradores, medicion y seguimiento a los consumos de agua,
entre otros.

En el caso de los vertimientos la meta establecida por la Gerencia, fue dar cumplimiento
al 100% de los parametros establecidos en la Resolucién 3957 de 2009 en la
caracterizacion realizada en diciembre de 2014. Estos vertimientos provienen de dos
puntos de descarga producto de la operacion de los locales de alimentos de la plazoleta
de comidas, el cual representa un impacto ambiental significativo para el ambiente luego
de la evaluacion realizada.

Se procedié hacer una verificacion de los resultados de cinco analisis de vertimientos
realizados a los dos puntos de descarga de 2013 y 2014, en los cuales se encontré que
no se ajustaban a lo establecido en la Resolucion 3957 de 2009 y luego gestionar
actividades como:

* Revision de la limpieza a las trampas de grasa de los locales.

* Reuvision periodica de las rejillas de los sifones en los locales de alimentos.

* Revision de la disposicibn de los residuos organicos en los contenedores
dispuestos para su segregacion.

* Reuvision de la disposicién del Aceite Vegetal Usado.

+ Control y seguimiento a las trampas de grasa del Centro Comercial

» Control y seguimiento a la aplicacién de microorganismos para la reduccién de la
carga contaminante por grasas y aceites.

* Adecuacion de las trampas de grasa del Centro Comercial

+ Capacitacion al personal de los locales de alimentos en la segregacion de residuos
organicos y uso de detergentes biodegradables

No se encontré mejora en los resultados de los analisis. Por lo cual, la gerencia determino
implementar un sistema de tratamiento permanente (Planta de Tratamiento de Agua
Residual Industrial) que garantizara el cumplimiento a la normatividad y a los
requerimientos establecidos por los entes de control.
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Al respecto de la gestion de los residuos, se efectudé una revision a las actividades
ejecutadas por la organizacién donde se verifico la gestion de los residuos la cual es
adecuada en cumplimiento a la normatividad ambiental; los residuos organicos son
entregados para disposicion final a una empresa autorizada para convertir los residuos en
compost, los residuos aprovechables generados por los locales, clientes y administracion
son clasificados y comercializados, los residuos peligrosos son entregados a gestores
autorizados y los escombros entregados a la empresa de aseo. Por ese motivo las
actividades ejecutadas para garantizar el cumplimiento de la gestién integral de los
residuos fue capacitar al personal y los clientes sobre la clasificacion de los residuos y
divulgar los programas de Posconsumo.

7.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION

7.3.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Previo a la ejecucion del Sistema de Gestibn Ambiental la gerencia de la Administracion
adquirié un serio compromiso frente a su desarrollo, consolidando recursos para la
ejecucion de las actividades proyectadas en su desarrollo. Se involucré a los diferentes
actores en la organizacion, evidencia de esto, se encuentran los procedimientos que
establecen las responsabilidades y actividades de cada uno.

Dentro de la planeacion estratégica, la Gestion Ambiental ha sido pilar fundamental para
el funcionamiento de la organizacion, la Gerencia plasmo su compromiso en las metas
consolidadas en los programas ambientales y en las tecnologias avanzadas en sistemas
de ahorro y energia.

Adicionalmente, la Gerencia gestiond lo recursos para la construcciéon y puesta en marcha
de un sistema de tratamiento que permitiera dar cumplimiento a la normatividad de
vertimientos, demostrando asi su responsabilidad con el ambiente.

Durante la ejecucién de los requisitos establecidos por la ISO 14001, se revis6 la Politica
Integral en conjunto con las diferentes direcciones y la Gerencia, en donde se determind
mantenerla vigente por un afio mas.

7.3.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

Se elabor6 el procedimiento GAM-PRO-3 Identificacion de Necesidades de
Capacitacion Ambiental (Anexo 6), en el cual se estableci6 la metodologia de
identificacion de los temas de capacitacion necesarios por area de la organizacion, y la
valoracion para determinar la prioridad y profundidad por tema segun las competencias o
actividades que desarrolle cada grupo.
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Su principal objetivo era para evaluar los impactos asociados a las actividades
desarrolladas y los aspectos ambientales que competen a dicha actividad y la
correspondiente capacitacion.

El alcance establecido, estaba dirigido a todas las areas del Centro Comercial Plaza de
Las Américas P.H incluyendo personal administrativo, personal operativo - mantenimiento,
servicios generales, copropietarios, clientes y comunidad; pues cada uno es de
importancia en las operaciones que se desarrollan en el funcionamiento del Centro
Comercial.

Posteriormente se documentd el formato GAM-FOR-13 Matriz de ldentificacién de
Necesidades de Capacitacion Ambiental (Anexo 7), donde se plasmé el procedimiento.
Al respecto del proceso enunciado, se desarrollaron las siguientes estrategias:

- Capacitacion ahorro y uso eficiente del aguay la energia
La actividad estuvo dirigida al personal de toda la Administracion, incluida la empresa de
aseo y seqguridad. Participaron 75 personas en el desarrollo de la capacitacion la cual

tuvo una duracién de 40 minutos.

Foto 1 Capacitacién ahorro y uso eficiente del agua y la energia

Fuente: Autor
- Capacitacién residuos organicos
Se gestiond a traves de la empresa que realiza la disposicion de residuos organicos una

capacitacion dirigida al personal de los locales de alimentos, se conto con muy baja
asistencia.
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Foto 2 Capacitacion residuos organicos

- Capacitacién manejo de residuos peligrosos y aceites usados

Capacitacion dirigida al personal de mantenimiento y de la serviteca ubicada dentro del
Centro Comercial, realizada el dia 16 de septiembre, con un total de 10 asistentes. El
principal objetivo fue capacitar al personal de mantenimiento en la adecuada manipulacion
de residuos peligrosos y aceites lubricantes usados para cumplir con la normatividad
establecida en el Decreto 4741 de 2005 (Ministerio de Ambiente, 2005) y la Resolucién
1188 de 2003 (Miranda, 2003).

Dentro del contenidos de la capacitacién se revisaron aspectos generales de la norma,
clasificaciébn por tipo de peligrosidad, elementos de porteccién personal para su
manipulacion y disposicion final.

- Capacitacion Aceite de Vegetal Usado

Se capacité a 71 personas durante el mes de octubre sobre el programa de recoleccion
de Aceite Vegetal Usado, se explicd el objetivo del programa y la finalidad de la
recoleccién del aceite de cocina.

Foto 3 Capacitacion Aceite Vegetal de Cocina

Fuente: Autor
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Adicional, se gestionoé el curso de manipulacién de alimentos, el cual fue dictado de forma
gratuita por el Hospital del Sur a 110 personas, la actividad se realizd6 en el mes de
noviembre. Dentro de los asistentes se encontraba el personal de los locales de
alimentos, adicionalmente se extendié la invitacion al personal Administracion y el
outsourcing de aseo.

Foto 4 Curso manipulacién de alimentos Hospital de Sur

Fuente: Autor

Foto 5 Asistentes capacitacion manipulacion de alimentos

: :
.
g .

Fuente: Autor

Ademas, el Centro Comercial particip6 en campafnas ambientales, con el hospital publico
de la localidad de Kennedy y en compafias de promocién de los programas de
Posconsumo que actualmente tienen el Centro Comercial. A continuacién se relacionan
algunas de las actividades:

- Punto de control ambiental en la UPZ américas

La actividad denominada punto de control ambiental se realizo el viernes 22 de Agosto de
2014 en el horario de 8 am a 12 pm en el barrio La Igualdad ubicado en la localidad de
Kennedy a pocas cuadras del CCPA, esta actividad tenia como objetivo involucrar la

54


https://www.google.com.co/search?es_sm=93&q=outsourcing&spell=1&sa=X&ei=Q_MqVcagNcWZNoKlgZgO&ved=0CBgQvwUoAA

comunidad ubicada en la ronda del tramo del canal del rio Fucha en una jornada de
prevencion y promocion para el cuidado del medio ambiente y disposicion de escombros.

El Centro Comercial Plaza de las Américas participo con la divulgacion de los programas
de Posconsumo de pilas y luminarias junto con las iniciativas ambientales que
actualmente se implementan en el Centro Comercial, invitando a participar del cuidado del
medio ambiente en la generacion de residuos y el cuidado de recurso hidrico.
Adicionalmente la actividad conto con jornadas de vacunacién canina y felina vacunacion
humana y servicios de salud colectiva, y trabajos de mantenimiento en el canal del rio
Fucha.

Foto 6 Campafia ambiental Hospital del Sur

Fuente: Autor

Foto 7 Campafia ambiental Hospital del Sur

— o

Fuente: Autor

Durante el recorrido se evidenciaron problemas graves de disposicion de residuos por los
recicladores que habitan al lado del canal del rio fucha, lo cual esta generando focos de
inseguridad, en el desarrollo de la actividad se contd con la participacién del Alcalde
encargado de la Localidad de Kennedy Dr.Cesar Moreno Torres, quien discutio el tema
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con la comunidad del sector en busca de soluciones a la problemética ambiental y de
seguridad del sector.

- Promocion del programa de reciclaje de Aceite Vegetal Usado para la
produccién de biodiesel -dirigido a los clientes del Centro Comercial

Actividad realizada el 23 y 24 de agosto de 2014 en el punto ecolégico del Centro
Comercial, el principal objetivo de la actividad era divulgar y promover el reciclaje de
aceite vegetal usado para la generacién de BIODIESEL, esta labor se realizara por medio
de la empresa BIOGRAS quienes exportan el residuo que posteriormente es convertido
en un combustible mucho mas amigable con el ambiente.

Se abord6 a los clientes que pasaban por el punto ecolégico dandoles a conocer el
procedimiento de entrega del aceite y del nuevo contenedor para su acopio,
adicionalmente se explicé la importancia de su adecuada disposicion tanto para la salud
de las personas como para el ambiente, debido a que se evita el vertido a las redes
sanitarias con lo cual se causa taponamientos y el redso del aceite en puesto de comida
ambulante.

Foto 8 Divulgacion Campafa de Aceite Vegetal Usado

Fuente: Autor

Foto 9 Divulgacion campafia de Aceite Vegetal Usado

Fuente: Autor
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Con el objetivo de promover buenas practicas ambientales en los clientes y el personal de
la administracion, se redactaron textos para ser publicados en las revista del Centro
Comercial EN PLAZA, con temas relacionados con el ambiente, como gestién de
residuos, cambio climatico, jardines verticales y los programas de Posconsumo entre
otros, a continuacién se relacionan las publicaciones realizadas.

llustracion 6 Publicacion Revista EN PLAZA residuos aprovechables
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Fuente: Autor
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llustracion 9 Publicacion Revista EN PLAZA programas Posconsumo

Fuente: Autor

llustracion 10 Publicacién Revista EN PLAZA adaptacion al cambio climéatico

ISR UM LT

Fuente: Autor

Cada pieza publicada, fue disefiada y diagramada por el personal de disefio grafico del
Centro Comercial.

Como parte del proceso de aprendizaje la Administracibn me permitié participar en
procesos de capacitacién en la Secretaria Distrital de Ambiente y en el XIV Congreso
Internacional Disposicion Final de Residuos realizado en Pereira.

7.3.3 Comunicacién

En la actualidad, el Centro Comercial cuenta con un procedimiento estandarizado pero no
documentado para recibir y responder las comunicaciones de los clientes y locatarios, el
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cual consiste en asignar de acuerdo a la tematica un responsable de la respuesta, a la
cual debe darsele seguimiento y dejar evidencia escrita de la respuesta. En la
Administracion se reciben todo tipo de comunicaciones, incluidas las relacionadas con
temas ambientales, actualmente se encuentra en construccion el documentado por parte
del area de Gestidn de Calidad, junto con el area de servicio al cliente para consolidar el
procedimiento.

Como alternativa adicional de comunicacion, se cuenta con un buzén de sugerencias
especifico para temas ambientales, donde los clientes dejan opiniones sobre nuevos
programas que les gustaria que se implementara, en el formato deben diligenciar sus
datos para contactarlos posteriormente.

7.3.4 Documentacion

En los ultimos dos (2) afios el Centro Comercial ha trabajado constantemente en la
estandarizacion y documentacién de sus procesos, por lo cual, en cumplimiento a los
requerimientos del Centro Comercial, se disefiaron una serie de formatos de control
ambiental tanto internos como de verificacién de los locales en temas de interés, a
continuacioén se relacionan los formatos:

- GAM-FOR-2 Verificaciéon de Saneamiento Bé&sico Locales De Alimentos
(Anexo 8)(Congreso de Colombia, 1979)

- GAM-FOR-3 Inspeccién Mensual Locales de Alimentos.(Ministerio de Salud,
1997) (Anexo 9).

-  GAM-FOR-4 Registro de Ruta Interna de Recoleccidon de Residuos de Riesgo
Bioldgico. (Anexo10).

- GAM-PRO-5 Registro Limpieza Trampas de Grasa. (Anexo 11).

-  GAM-FOR-6 Registro Entrega Material Recuperable. (Anexo 12).

-  GAM-FOR-7 Acta de Visita. (Anexo 13).

-  GAM-FOR-8 Encuesta de Satisfaccion Servicio Fumigacion. (Anexo 14).

-  GAM-FOR-9 Aforo Residuos Ordinarios. (Anexo 15).

-  GAM-FOR-11 Inspecci6on Sanitaria Recoleccion de Residuos de Riesgo
Bioldgico.(Ministerio de Ambiente & Ministerio de Salud, 2002) (Anexo 16).

-  GAM-FOR-14 Verificacion de Saneamiento Basico Locales Comerciales.
(Anexo 17).

-  GAM-FOR-15 Verificacion de Saneamiento Basico Locales Centros de
Estética, Atencién Médica y Similares.(Ministerio de Ambiente, Ministerio de
Salud, & Mininisterio de Transporte, 2014) (Anexo 18).

Dentro de la documentacion generada, durante la ejecucién de las pasantias, se
encuentran los informes de gestion mensual, elaborados para presentar a la Gerencia del
Centro Comercial, los cuales contienen las actividades realizadas por cada periodo, como
inspecciones, documentacion elaborada e indicadores ambientales.
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7.3.5 Control de Documentos

En este momento, el Centro Comercial cuenta con un area de Gestion de Calidad, la cual
es responsable del seguimiento, revisién y codificacion de los documentos que genera la
organizacién, por lo cual es esta area quien asigna la codificacibn de acuerdo al
procedimiento de control documental, el cual establece las siglas GAM para el proceso de
gestion ambiental, y la siglas PRO cuando es un procedimiento, FOR cuando es un
formato, y MAN cuando es un manual.

Por consiguiente, el area de gestion de Calidad es quien tiene a su cargo el listado
maestro de documentos.

7.3.6 Control Operacional

Debido a las actividades de control, que ejerce la Administracion del Centro Comercial
sobre los locales comerciales, de alimentos, de interés sanitario y eventos temporales, se
disefi6 un Manual, el cual estableciera lineamientos basicos en materia ambiental y
sanitaria.

Su elaboracion otorga a la organizacion lineamientos claros, con lo cual podran establecer
controles a los establecimientos, su principal objetivo es dar cumplimiento a las normas
ambientales y sanitarias de los entes de control, que puedan causar perjuicio a la
copropiedad por el incumplimiento de los locatarios.

De acuerdo a lo anterior, el Manual es herramienta facilitadora para instalaciones de los
locales y/o espacio fisico donde se desarrollan las actividades economicas, ya que
incluye lineamientos generales, normativa actualizada y describe las obligaciones de la
Administracion, las responsabilidades y los requisitos a cumplir por parte de los
propietarios de las Unidades privadas del Centro Comercial.

La implementacion del Manual de Procesos Ambientales e Higiene (Anexo 19) es
aplicado a los propietarios, autorizados y/o arrendatarios de locales y/o espacios fisicos
donde se desarrolla la actividad econdmica, con el objetivo de cumplir las normas de
Saneamiento Basico y Ambiental establecidas para cada sector productivo que se
encuentren en el Centro Comercial.

La Administracion del Centro Comercial Plaza de las Américas, a través de este Manual
proyecta alcanzar un considerable nivel de cumplimiento normativo en los locales y/o
espacios fisicos, con el seguimiento y control de los procesos de sanidad y ambiente
ejecutados por cada propietario y/o arrendatario, que permitan mantener a la organizacion
dentro del cumplimiento de las metas ambientales descritas en los programas.
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En cumplimiento al Manual, se ejecutaron inspecciones a locales de alimentos, para
verificar su cumplimiento, usando los formatos de inspeccion; aquellos donde se identificd
persistente incumplimiento, se remitieron comunicados para informar los hallazgos,
esperando gue ajustaran las inconformidades.

El seguimiento al cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual, fue
herramienta base para el cumplimiento de los objetivos ambientales, pues de los locales
de derivan una parte importante de los consumos de agua, energia y generacion de
residuos.

7.4 VERIFICACION
7.4.1 Seguimiento y Medicién

Durante la ejecucion del Sistema de Gestion Ambiental, se evaluaron tres indicadores,
consumo de agua, consumo de energia eléctrica y generacion de residuos sélidos, a
continuacién se muestran las reducciones e incrementos generados en el 2014 con
respecto al 2013.

La gestion realizada a lo largo de la pasantia determiné la reduccion en los consumos en
agua y energia, como en el incremento de los residuos aprovechables y peligrosos.
Gracias a la elaboracion y desarrollo del programa de ahorro y uso eficiente de agua y del
programa de ahorro y uso eficiente de energia fueron evidentes las reducciones en
consumo de cada recurso.

Los indicadores planteados en ambos programas estan basados en el trafico lo cual
corresponde al nimero de personas que ingresa al Centro Comercial en un periodo de
tiempo, esta determinado mediante telemetria por imagenes que capturan las camaras de
seguridad en cada uno de los ingresos, para el caso de las personas que ingresan en
automovil, se asigna un promedio de 3 personas por vehiculo, estos valores son
finalmente calculados y reportados por el area de mercadeo a las demas dependencias,
mensualmente.

Los consumos de agua son tomados de los recibos de servicios publicos que se reciben
en la Administracion del Centro Comercial, se reciben siete cuentas de las cuales 4 son
mensuales y las 3 restantes bimensuales, estas cuentas reportan el consumo de las areas
comunes, pues cada local tiene una cuenta independiente con el acueducto.

Los consumos de energia eléctrica son basados de las facturas que se reciben
mensualmente, la Administracion posee tres cuentas que reflejan los consumos de las
areas comunes (pasillos y bafos).

Los residuos aprovechables son pesados durante cada entrega y luego comercializados,
al terminar cada periodo se calcula el peso en kilogramos del material vendido segun los

61



soportes que se generados al mes. Igualmente los residuos peligrosos son pesados y
entregados a los programas de Posconsumo.

- Indicador consumo de agua
En la tabla 5, se presenta el trafico de personas que ingresaron al Centro Comercial por
mes, igualmente se presenta el consumo de agua en litros de este mismo periodo y

finalmente el consumo de agua por persona, el cual corresponde al indicador.

Tabla 5 Indicador consumo de agua 2013

Mes Tréafico (# Consumo | Litro/Persona
personas) Litro 2013

Enero 2.752.455 8.940.000 3,25
Febrero 2.859.479 8.736.000 3,06
Marzo 3.329.570 8.300.000 2,49
Abril 3.001.563 9.157.000 3,05
Mayo 3.870.210 9.673.000 2,50
Junio 3.722.343 9.835.500 2,64
Julio 3.410.693 10.577.500 3,10
Agosto 2.641.830 9.571.000 3,62
Septiembre 2.379.940 8.786.000 3,69
Octubre 2.380.591 8.895.000 3,74
Noviembre 2.691.204 9.586.000 3,56
Diciembre 4.949.947 9.045.000 1,83

TOTAL 37.989.825 111.102.000 2,92

Fuente: Administracion Centro Comercial Plaza de las Américas P.H

En la tabla 6, se presentan los datos de trafico, consumo en litros de agua y el indicador
del afio 2014.
Tabla 6 Indicador consumo de agua 2014

Mes Tréafico (# Consumo Litros/Persona
personas) Litro 2014

Enero 2.807.779 8.777.000 3,13
Febrero 2.908.090 8.679.000 2,98
Marzo 3.381.538 8.100.000 2,40
Abril 3.095.340 9.108.000 2,94
Mayo 3.895.230 8.334.000 2,14
Junio 3.808.632 8.304.000 2,18
Julio 3.418.334 9.683.000 2,83
Agosto 2.697.132 9.745.000 3,61
Septiembre 2.453.200 7.887.000 3,21
Octubre 2.510.839 8.625.000 3,44
Noviembre 2.896.701 9.187.000 3,17
Diciembre 5.112.386 9.975.000 1,95

TOTAL 38.985.201 106.404.000 2,73
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Fuente: Administracion Centro Comercial Plaza de las Américas P.H

A continuacion, en la Gréfica 2 se muestra el comportamiento del indicador del consumo
de agua por persona mes a mes durante el 2013 y el 2014. Se observa que en 11 de los
12 meses del afio durante el 2014 fue menor el consumo por persona, solo en el mes de
diciembre se observa un incremento del 6,5% por encima de diciembre de 2013, esto se
atribuye a la temporada de vacaciones y de navidad.

Gréfica 2 Indicador Agua Afio 2013y 2014
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En la grafica 3, se evidencia el comportamiento del consumo de agua neto el cual fue
menor en igual proporcion, ya que de los 12 meses del afio, solo en 1 aumenté el
consumo de agua, pues en diciembre de 2013 se consumieron 9°045.000 litros y
diciembre de 2014 9°975.00 litros de agua, con un incremento del 10,2% con respecto a
diciembre de 2013.

Grafica 3 Consumo de Agua Afio 2013 y 2014
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Conclusién indicador consumo de agua:

El indicador anual del afio 2013 fue de 2,92 litros/persona con un consumo total de
1117102.000 litros de agua con un trafico de 377989.825 personas; el indicador anual del
afio 2014 fue de 2,72 litros/persona con un consumo total de 106°404.000 litros de agua
con un trafico de 38°985.201 personas; lo cual gracias a la gestiébn se evidencia una
reduccién en el consumo por persona del 6,8% durante el afio 2014 en comparacion
con el 2013.

Ademas, con la reduccién en el consumo de agua del 4,2%, directamente se reduce la
Huella Hidrica, generando aun mayores beneficios ambientales para la organizacion.

Inicialmente en el programa de ahorro y uso eficiente de agua se determiné la meta de

reducir el consumo con respecto al afio anterior en un 3%, para el caso el consumo de
agua por persona en un 4,5%, ambas metas se cumplieron.

- Indicador consumo de energia eléctrica
En la tabla 7, se muestra el trafico de personas que ingresaron al Centro Comercial por
mes, junto con el consumo en kilovatio hora, y finalmente el célculo del indicador de

kilovatios hora por personas consumidas en cada uno de los doce meses.

Tabla 7 Indicador Energia Eléctrica 2013

Mes Trafico Consumo kWh | kWh/Persona
(# personas)

Enero 2.752.455 278.039 0,10
Febrero 2.859.479 261.209 0,09
Marzo 3.329.570 274.797 0,08
Abril 3.001.563 199.935 0,07
Mayo 3.870.210 200.787 0,05
Junio 3.722.343 205.838 0,06
Julio 3.410.693 194.708 0,06
Agosto 2.641.830 186.564 0,07
Septiembre 2.379.940 194.396 0,08
Octubre 2.380.591 185.603 0,08
Noviembre 2.691.204 217.402 0,08
Diciembre 4.949.947 219.276 0,04

TOTAL 37.989.825 2.618.554 0,07

Fuente: Centro Comercial Plaza de las Américas P.H

En la tabla 8, se encuentran los datos del afio 2014, con el tr&fico de personas que
ingresaron y consumo de energia eléctrica por mes, y finalmente el indicador expresado
en kWh por personas.
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Tabla 8 Indicador consumo de energia eléctrica 2014

Mes Trafico Consumo kWh kWh
(# personas) /Persona

Enero 2.807.779 192.952 0,07
Febrero 2.908.090 194,521 0,07
Marzo 3.381.538 195.896 0,06
Abril 3.095.340 194.209 0,06
Mayo 3.895.230 205.664 0,05
Junio 3.808.632 193.557 0,05
Julio 3.418.334 194.547 0,06
Agosto 2.697.132 199.009 0,07
Septiembre 2.453.200 186.635 0,08
Octubre 2.510.839 175.839 0,07
Noviembre 2.896.701 183.448 0,06
Diciembre 5.112.386 178.137 0,03
TOTAL 38.985.201 2.294.415 0,06

Fuente: Centro Comercial Plaza de las Américas P.H

En la gréfica 4, se muestra el indicador de consumo de energia eléctrica por persona
consumida mes a mes durante el afio 2013 y el afio 2014, en la cual de evidencia que en
los 12 meses del afio 2014 se consumié menos energia eléctrica por persona en
comparacion con el afio 2013.

Grafica 4 Indicador consumo de energia eléctrica afio 2013 y 2014
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En la grafica 5, la cual se presenta a continuacién, se muestran los consumos por mes del
afo 2013 y 2014 de energia eléctrica, en el primer semestre del afio solo en un mes se

supera el consumo en mayo de 2014, en el segin semestre tambien una vez en agosto
de 2014 se supera el consumo reportado en 2013.
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Gréfica 5 Consumo de Energia Eléctrica afio 2013 y 2014
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Conclusién indicador consumo de energia eléctrica

El indicador anual del afio 2013 fue de 0,07 kWh/persona, con un consumo de
2°618.554kWh de energia eléctrica, con un trafico de 37°989.825 personas; el indicador
anual del afio 2014 fue de 0,06 kW/persona con un consumo total de 2°294.415 kWh de
energia eléctrica con un trafico de 38°985.201 personas, por lo cual se evidencia una
reduccion en el indicador kWh/persona del 14,62% en el afio 2014 en comparacion
con el afio 2013.

Asimismo, con la reduccién del consumo del 12,37% en consumo de energia, se
reduce la Huella de Carbono el cual es un importante indicador que otorga a la
organizacion un compromiso mas alto que puede mostrar ante los clientes y visitantes.

Inicialmente en el programa de ahorro y uso eficiente de la energia se determiné una
meta que consistia en reducir el consumo con respecto al afio anterior en un 12%, para el
caso del indicador se proyect6 reducir el consumo de energia por persona en un 5 %,
ambas metas se cumplieron.

- Residuos soélidos

Existe una variedad de residuos producidos al interior del Centro Comercial, algunos
estan directamente relacionados con la actividad que desarrollan los locales, como por
ejemplo los Residuos de Riesgo Biologico los cuales se generan en los centros
odontologicos, centros de estética, donacion de sangre y laboratorios. Este tipo de
residuos varia segun el nimero de pacientes que atienda cada establecimiento y de la
adecuada clasificacion que realice el personal que ahi labore, por lo cual la Administracién
solo puede garantizar una adecuada gestion del residuo, sin poder intervenir en la
segregacion pues esta actividad se realiza al interior del local.
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Por otro lado, se encuentran los residuos orgdanicos, los cuales son producidos en los
locales de alimentos y separados en la fuente, el control de estos residuos por parte de la
Administracion se realiza desde marzo de 2013, a través de un gestor ambiental quien
procesa los residuos convirtiéndolos en compost. Su incremento o disminucién esta
asociado al numero de platos que produce cada local, a consecuencia de mayores
ventas, mayor cantidad de residuos organicos se generan.

Asi, que los residuos de riesgo biolégico y organico no se contemplaran en el siguiente
analisis, debido a que la Administracion solo ejerce vigilancia y control para que se
gestionen adecuadamente segun las normas ambientales y sanitarias.

- Indicador residuos aprovechables

La separacion de los residuos aprovechables esta principalmente a cargo de la
administracién, pues es quien realiza la recoleccion por cada uno de los locales,
posteriormente estos residuos son llevados al centro de acopio donde se clasifican,
aguellos residuos ordinarios, son separados para su posterior entrega a la empresa de
aseo. Los residuos que producen los clientes en las zonas comunes no se aprovechan ya
gue actualmente no se cuenta con los recipientes para su clasificacién en la fuente por lo
tanto son entregados a la empresa de aseo; los datos que se muestran en la tabla 9
corresponden a los residuos aprovechables generados y comercializados durante el 2013.

Tabla 9 Residuos aprovechables 2013

MES PESO Kg
Enero 14.565
Febrero 10.788
Marzo 11.480
Abril 16.756
Mayo 14.268
Junio 12.137
Julio 14.229
Agosto 12.402
Septiembre 12.583
Octubre 14.865
Noviembre 16.259
Diciembre 17.322

TOTAL 167.654

Fuente: Centro Comercial Plaza de las Américas P.H

En la tabla 10, se encuentran los datos de residuos aprovechables generados durante el
2014.
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Tabla 10 Residuos aprovechables 2014

MES PESO Kg

Enero 13.604
Febrero 14.645
Marzo 14.851
Abril 12.419
Mayo 15.935
Junio 13.908
Julio 16.090
Agosto 14.811
Septiembre 18.591
Octubre 15.218
Noviembre 15.938
Diciembre 18.035

TOTAL 184.045

Fuente: Centro Comercial Plaza de las Américas P.H

A diferencia de los indicadores de consumo de agua y energia eléctrica, el indicador de
residuos es residuos aprovechables generados (kg) / mes, pues como se mencioné
anteriormente los residuos que se aprovechan son producidos principalmente por los
locales en el manejo de la mercancia y no por los clientes en los recibientes ubicados en
areas comunes del Centro Comercial. En la grafica 6, se presenta la comparacién mes a
mes de los residuos aprovechables producidos en 2013 y 2014.

Grafica 6 Generacion de Residuos Aprovechables Afio 2013 y 2014

o
Q i Qo R ]
¢ G & S o
¢ «e? w*"’ v S v@ & o""° ;@ ~e>"‘
Mes (:PQ < o
m2013 n2014

Fuente: Autor

68



Conclusién indicador residuos aprovechables:

Durante el 2013 se generaron en total 167.654kg de residuos aprovechables y en el 2014
se generaron 184.045kg, por lo cual y segun las gestiones realizadas se evidencia un
incremento del 9,7% en comparacion con el 2013.

- Indicador residuos ordinarios

El servicio de recoleccién y disposicion final de los residuos ordinarios se encuentran a
cargo de la empresa de aseo, Ciudad Limpia, desde el 2013 esta empresa aforo la
cantidad de residuos producidos, por lo cual establecié un valor fijo de 48,16Tn al mes,
este valor es el mismo registrado en todas las facturas, en este caso no podemos calcular
reduccién o aumento.

- Indicador de residuos peligrosos

Tabla 11 Residuos peligrosos del programa de Posconsumo 2013

MES PESO Kg
Enero 0
Febrero 0
Marzo 0
Abril 0
Mayo 0
Junio 30
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 50
Octubre 0
Noviembre 32,8
Diciembre 0

TOTAL 112,8

Fuente: Centro Comercial Plaza de las Américas P.H

Tabla 12 Residuos peligrosos del programa de Posconsumo 2014

MES PESO Kg
Enero 0
Febrero 86
Marzo 0
Abril 0
Mayo 87
Junio 0
Julio 100
Agosto 23,2
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Septiembre 0
Octubre 26,8
Noviembre 0
Diciembre 34
TOTAL 357,3

Fuente: Centro Comercial Plaza de las Américas P.H

Conclusién indicador residuos peligrosos:

La entrega de estos residuos estd sujeta a la divulgacion que el programa de
Posconsumo de luminarias de uso doméstico tenga con los clientes, que son finalmente
quienes depositan sus luminaria en los contenedores; durante el 2013 los clientes
entregaron 112,8kg y en 2014 357,3kg, siendo 216,7% mayor que en el 2013.

Este incremento representa un mayor compromiso por parte de los clientes del Centro
Comercial producto de las estrategias de comunicacion implementadas para involucrar a
los clientes en temas ambientales, también refleja el compromiso con todos los actores de
la organizacion generando buenas practicas ambientales.

7.4.2 Control de los registros

Se llevo registro escrito y fotografico de cada una de las actividades desarrolladas, por
ejemplo, en las capacitaciones se entregé e formato de asistencia, establecido por la
organizacion, y se tomaron fotografias.

En el caso de las inspecciones a los locales, se realizaron por medio de los formatos
disefiados previamente, los cuales son soporte para llamados de atencidon por
incumplimiento del Reglamento de Propiedad Horizontal.’Los documentos se encuentran
como soporte en la administracion del Centro Comercial.

Gracias a la documentacién elaborada muchos de los procesos de la organizacion se han
visto involucrados en el tema ambiental, que como resultado se evidencio en la asistencia
a las diferentes actividades.

7.4.3 Revision por ladireccién

La Gerencia del Centro Comercial particip6 activamente en el proceso llevado a cabo
durante las partes implementadas del Sistema de Gestibn Ambiental, revisando y
aportando a los documentos generados, al igual que el direccionamiento de cada una de
las actividades.

®Esun reglamento interno que tiene la copropiedad, el cual establece lineamientos de convivencia
a los locatarios y habilita a la Administracion a ejercer controles
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La aprobacion y revision por parte de la alta direccion estan establecidos en el Proceso de
Creacién de Documentos de la organizacién, donde se establece los pasos para la
aprobacién de los programas y documentos que soportan la gestiébn de las diferentes
areas, por lo tanto, los documentos siempre estdn sujetos a verificacion, en donde la alta
direccion identifica oportunidades de mejora y las necesidad de efectuar cambios; en cada
documento se establece la frecuencia de revision y en el mismo se describe el control de
cambios.

La alta gerencia mensualmente analiza el comportamiento de los indicadores
ambientales, y ejerce control sobre el cumplimiento de las metas establecidas en los
programas.

El Centro Comercial por su naturaleza (Propiedad Horizontal) posee un Departamento de
Control Interno el cual tiene a su cargo la revision y control de todos los procesos de
gestién, se realizan auditorias periddicas, la cual arroja como resultado recomendaciones
al proceso.
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8 CONCLUSIONES

La evaluacion de los aspectos ambientales a través de la metodologia de
Connesa, permiti6 evaluar el grado de importancia de todos los impactos
ambientales y determinar si se consideraban significativos o no significativos, lo
cual motivo la creacion de los programas ambientales.

Segun la evaluacion realizada se determin6é que los aspectos ambientales mas
significativos de la organizacion son el consumo de recursos naturales (agua y
energia), generacién de residuos sélidos y vertimientos.

Por medio de esta pasantia se lograron importantes avances en la organizacion,
ya que se elaboraron 3 procedimientos que son base para el desarrollo del
Sistema de Gestion Ambiental, se documentaron 13 formatos como mecanismos
de control, se disefiaron los programas ambientales y se credé el Manual de
Procesos Ambientales e Higiene, que dan estructura al Sistema de Gestién
Ambiental y garantizan su implementacion.

Como resultado de las buenas practicas ambientales promovidas e implementadas
en la organizacion, se dio cumplimiento a las metas establecidas en los programas
ambientales.

La generacién de residuos sélidos en el Centro Comercial se encuentra controlada
a través de procedimiento practicos que dan lugar a una adecuada gestién, que
permiten garantizar el cumplimiento de la normatividad, dado que los sistemas de
gestién estan sujetos a la mejora continua la Administracion proyecta documentar
y estandarizar estas actividades.

Luego de la revision, ejecucion de actividades y del andlisis del panorama de
vertimientos de la organizacién y de requerimientos por parte da la autoridad
ambiental, la Administracion en conjunto con el desarrollo del Sistema de Gestién
Ambiental, determino implementar un sistema de tratamiento permanente de sus
vertimientos y poder reducir el impacto al ambiente.

Segun informacién suministrada por la Administracion del Centro Comercial, y
debido a la gestién realizada, en el 2014 se pagé en consumos de agua
$754'269.600 por 106.404m° en 2013 se consumieron 111.102m°
correspondientes a $787°269.600 aproximadamente, lo cual equivale a un
ahorro de $33°317.674 (Valor corriente). De igual forma, durante el 2013 el Centro
Comercial pag6 a la empresa de energia $1°106.529.987 aproximadamente por
2°618.554kWh, en 2014 se pagaron $969°557.502 por 2°294.415kWh, por lo cual
se ahorraron $136°972.572.
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El plan de capacitaciones fue un éxito, pues su implementacion tuvo como
principal objetivo comunicar, informar y educar a las partes interesadas en los
diferentes temas ambientales, se pudo evidenciar mayor participacion e interés por
parte de los clientes y empleados, el nimero de personas capacitadas durante el
2014 fue de 721 personas con un incremento del 628,2% en comparacion con
el afio 2013 que se capacitaron 99 personas. Las capacitaciones ambientales
realizadas al personal de la administracion arrojaron resultados positivos, por el
evidente interés de las personas en asistir y conocer sobre las politicas y
estrategias ambientales del Centro Comercial.

Se identificd la normatividad ambiental aplicable a la organizacion, se evalué el
cumplimiento y se brindaron lineamientos claros sobre la legislacién que requiere
cumplir la Administracion del Centro Comercial.

Se definieron las responsabilidades y funciones de los diferentes departamentos
de la organizacién por medio de los programas lo cual genero la participacion de
todo el personal en la implementacién de las actividades formuladas en los
programas.

Con la creacion del Sistema de Gestion Ambiental se establece y se garantiza una
armonia en la cual la actividad comercial sea mas amigable con el ambiente, de
esta forma garantizar la sostenibilidad entre lo social, lo econémico y lo ambiental.

A través del desarrollo de esta pasantia, se logré identificar y mitigar los impactos
ambientales significativos y prevenir la contaminacion al medio ambiente,
mediante el desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la NTC ISO
14001 de 2004, evidenciado en el cumplimiento de las metas de los programas
ambientales.

Se determiné que el Sistema de Gestion Ambiental requiere de desarrollo y mejora
continua, por lo tanto durante la ejecucidon de la pasantia se lograron grandes
avances y se consolido la estructura del sistema, se determinaron objetivos y
metas en los programas, se estructuraron procedimiento y se desarrollaron
controles ambientales, lo cual es el inicio de los requisitos que exige la ISO 14001
de 2004 y que garantizan su continuidad gracias a los resultados obtenidos.
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ANEXOS

Anexo 1 GAM-PRO-1 Identificaciéon y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

T =
PROCESO DE GESTION AMBIENTAL Eadmes GARFRO2
Vermmom: 1
IDENTIFICACION T EVALUACTION DE IHNPFATCTOS Fache: Z0014-10-T0
AMBIENTALES Feg.lde =
ELREDRD REVIZO AFRTED
Wombra: &b Holans Menricus Wombra: Dore Irifa Polorroyo Wombra: sna IssBe] Cobo Dacrio
Cango: Posanic Ambicniol Cango: Coonlinadoro Dporeihne Cargo: Gerenlc

I
1. OBIETIVO

Det=rminar o= aspectos, impactos o conflictos ambi=ntales profucidos dentro de las actividedes del
Centrz Comercial Plaza de las Américas P.H

2. ALCAMCE

El pre==nt= proc=dimi=nic == aplica = [odas l=s drea= d=l Centro Comercial Plaza de les Amdricas
F.H

3. REEPONSAEBLE

Coordinador Operativo y Técnico Ambizntal serdn los =ncargados d= velar por la =plicacdn y =l
cumplimiento del pres=nte procedimi=nio

4. DEFINICIOMNES

Impacte ambiental. Cuosiguier =zlteracidn =n =l sisbema  ambiental  bidtico, abiftico ¥
=ocioeconfimico, que s=a sdverso o ben=ficoso, tokal o parcial, que pus=da s=r atribuido 2l de=sarrollo
d= un proyectio, obra o actividad. [Ministerio de &mbient=, 2005)

Agpecto ambiental: Elementos, actividad==, producios o servicios de una organizacidn que pu=den
interactuar con el ambiznt=. Un aspectoc ambiental significativo =5 aquel que tiene o pusdes t=ner un
impacto sobre = ambi=ni= (Organizacidn Panamericana para la Salud- P=rd).

Conflicter ambiental. El conflicto ambiental == sncusnire pres=nl= =n las personas y comunidades.
Exté rafmridc = |a realizacidn de proyecios ¥ & |a ulilizacifn de las recursos naturels=s, sy u=o v =u
distribucidn. Este f=ndmeno ademés de =er social == tzmbién politics v comprende =spectos
relecionados con el =spacio, = t=rritorio ¥ la poblacidn gue =n &| habita (Universidad del Rosario ].

5. DISPOSICIOMES GEMERALES

» L= aplicacidn del mste proc=dimi=nto == rezpon=abilidad de los mi=mbros del 5G4,

» Todao =l personel del Centro Comercial Flaza de l==s Américas ti=ne la respon=abilidad d=
delectar = informar los impactos ambientales gue s= presenten =n =l desarmcllo de las
actividedes.

* Todaos los impactos aspecios, impactos o conflictos debien ==r eveluados por =l 5.5.4 para
de=ignar cual va 2 ==r =l procedimiento y las acdione= & s=guir para minimizar, conbrolar,
prevenir su grado de impacio.
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FROCEZD DE SEITION A

HEIENTHL

Codego: GAN-PRO-L

Vmrmiom: 1

IFENTIFICACION T EVALUACTON DE INFACTDS

Feche: Z0004-10-30

AMBIENTALES Fig. 2 du B
6. ACTIVIDADES
[[ETAFA ACTIVIDAD [ REEPONSAELE | REGIETRD
Uel=rminar laz acinndesdss Je=zarrgllsdas
=1 las  difer=ni=s Areas  del Centro
1 Comerdial, induy=nda las desarrcllades por | Técnics Ambiental Mo Splica
lo=s clientes, locales, v sdministracidn dal
Cenbtre Comimreial.
Lim acuerdo con la= acinndades
identificadas, s= deberd =valuar lo=
. . Farmato d=
azpecios = impactos  ambi=nCal=s Evaluscidn d
azocimdos. La actualizacién d= loz aspecios . . WEILECIUN U=
e . . Técnico Ambimntal Impacizs
ambimnliales == realizers =0 caso gue= un :

. - Ambimntales
ampl=ado de |s empress identifique un CAM-FOR-1
nueva impacto o producto de auditoras
intemas y exisrnas.

Todos los aspecios, impecios o conllicios
ambieniales  idenbificedos == svslusran Farmalz d=
madiant= la metodologia de identificacidn ¥ Evweluzcidn de
3 =valuacidn de  impacios  ambi=ntales | Técnico Ambiental Impacios
propuesta por Vicente Conesa Fernéndez- Ambi=niales
itora los cuales == =ncueniran o=n =) GAM-FOR-1
AMEXD 1 del presente documenta.
Farmatc de
Revisidn d= l= Matriz d= identificacidn ¥ Coordinadar Evaluacibn de
q . . . .. Impacios
=valuacifn d= impactoz ambi=ntal=s Operativo A el
GAM-FOR-1
Farmatc de
. . . . . Eveluacidn de
Aprobacidn de la Matriz de identificacidn y
5 - : ; Ger=ni= Impacios
myaluacidn de impactos ambientales Amtamnteles
GAM-FOR-1
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T

FROCESO DE GESTION AMBIENTAL Codego: SAR-FRO-1
Vermom: 1

IDEMTIFICACION ¥ EVALUACION DE TMFPACTOS reche: Z014-10-20
AMBIENTALES Fig. S dm B

7. FLUIDGRAMA
TECHICO AMBIENTAL | COORDINADGON OFERATIV | GEREMTE

| Ocfermirar laa advidadca |

!

=raluar aspedica © Impadca
ambicrfalca axcdadea

i

=raluar la imporfarda del
impadc: mocdianic la
rmcicdelogia

L

Fcriaidn dic la Malriz de

3 ideral v evaluvadde de
Impacdica amBicrialea

=

Ayeatar la Malrr dc aoscrdc: a 5 @leaiz la ApreBadén per parie de la
lea requerirmicrica Malriz? > gerernda
o
4
T I:

B. ANEXOS

AMEXD 1, METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES EM EL
CENTRO COMERCIAL PLAZA DE LAS AMERICAS P.H

El siguimni= aparizdc == copiz fexivel d= partes del liro: Femdndez-Vitora, V. O (1297}, Guia
metodoldgica pare \a evaluecion defl impecto ambissiel. Madrid: Ediciones Mundi-Prensa.

A, TIPOLOGLA DE LOS IMPACTOS
+  Por la variacidn de la Cardeter del Impacto o Naturaleza

Impacto Positiveo. Squél, admitide como tal, tento por la comunided técnica y ci=ntifica
coma por la poblecidn =n general, =n el contexio de wun andlisis completo de los costes ¥
b=naficios gendricos ¢ d= los azpeclos exb=rnos d= la actuacién contemplada.

Impacto Negativo_ 4guél cuya sfecto se traduce en pérdida e valzr naturalistico|, estético-
cultural, paizajiztico, d= productivided mcaldgica o =n 2uments de ko= perjuicios derivados d=
Iz contaminacidn, de la erosidn o colmatacidn y demés riesgos ambientales =n discordancia
con la =structura ecoldgico-geografica, = cardct=r ¢ = personalidad de una zona
deferminsda.
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Ciad : AR -1
FROCESO DE GESTION AMBIENTAL Soas
Vermmam: 1
IOENTIFICACION ¥ EVALUACION OF TMPACTOS reche: Z014-10-20
AMBIENTALES Fig. 4 du &

Por la intensidad (grado de destrueeidn) (I)

Impacto Motable o Muy Alta. 4gudl cuyo =feclo == manifi=sta como una medificacidn del
Medio Ambiente, de los recursos natursles, o de sus prooe=sos fundamentales de
Tuncionamiento, qu= produzca o pusda producir en =l fuluro repercusions==s apreciables en
los mismos. Expre=a una destruccion casi total del factor considerado =n = caso en que ==
produzca =l =fecto. En =l casoc d= gu= |z destruccidn s=a completa, =l impacto == d=nomina
TOTAL.

Impacto Minimo o Bajo. Squél cuys =fecho mxpre=a una destruccidn minima del Tactor
considerada.

Impactos Medio y Alto, Aguéllos cuyo efecic == manifi=sta como una ali=racidn =l Media
Ambiente o d= alguno de sus factore=s, cuyas repercusiones =n los mismos s= consideran
situsdas mntre lox niveles anterores.

Por la extensidn (EX)

Impacte Puntual. Cuzndo la eccidn impactante produce un =fecto muwy localizads nos
=ncontramos antz wn Impacto Puntual.

Impacto Parcial. Aquél cuyn efects supone uns incidencia apreciabis an = medic.
Impacto Extenso. Squél cuyo efecto s= del=cia =n una gran pari= del medio considerada.

Impacto Total, Aguél cuys efects == manifiesta d= man=ra g=n=ralizads =n todo =l =ntoma
considerada.

Impacto de Ubicacidn Critica, Sguél =n gue la siluscidn =n que == produce el impacto ==a
critica. Mormalmenis s=ds =0 Impactios Puntusi=s. &=, = yertido =0 un ceauce, prlfl:-l:iml:l ¥
aguas arriba de una toma de agus para consume flumana, pres=nia una ubicacifn crilica.

Por &l moments en que e manifiesta (MO}

Impacto Latente (corto, medio y large plazo). Ex aguél cuyo efects == manifi==ia al
cabo de cierto liempo de=de a] inids de s actividad que lo provoca (Canlz 8 medio como a
largo plazg), comao consecuencia de= wna aportacidn progresiva de sustancies o agentes,
inicialmeni= inmerscs &0 un umbral permitido y debids a =u acumulacidn yfo a su sinergia,
implica gu= =1 limit= s=a sobrepga=adao, pudi=ndo ocasionar graves problemas debido a su alto
indic= de imprevisidn. Pu=de servir d= ej=mplo. la contaminacidn de wn suslo como
consecumncia de lo acumulecidn de productos quimicos agricolas.

La incidencia pusds manifestarse, respectivaments, denlro del tiempe (L - L) comprendida
=n un cicls anual, [impaciz a corto plazo) antes d= cnco afios (mediz plazo} o =n un periacda
superiar {largo plazo].

Por su persistencia (PE)

Impacto Temporal. Aquél cuyo =fecio sugone alberacifn no permane=ni= =n =1 ti=emgzao, con
un plazo t=mporal de manifestaciin que pusde del=rminarse (fig. 5). 5i la duracidn del =fecto
== inferor @ un affc, consideramo=s gue el impacio == Fugez, =i durs =atre 1 v 3 afios,
Temporal, propiameniz dicho ¥ si dura =ntre 4 y 10 afios, Pertdinez.
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Sirva d= =jemplo, una repoblacidn forestal por terrazas gues =n su mMomento inical producs
un gran impecto paisajistico gu= va deszpareciendo & medida gue la vegetacidn va crecie=ndo
y cubriendo los desmontes.

Impacts Permanente, Squél cuyo efecto supone wne albt=racifn, indefinida =n = G=mpa.
de= lo= fectores. Relaciones =colégicas o ambientales pres=ni=s =n un lugar. Ex decir, aguel
impacto gque permanece en = tiempo.

A efectos précticos ace=ptamos como p=rman=nt= un impecto, con una durecidn de I=
manifaztacitin del =fmcto, =zuperior & 10 afios. [Cnn:tru::ifh g= carret=sras, conducciones
vizims de agua de ri=mgo, =ic...].

Por su capacidad de recuperacidon [RP)

Impacto Irrecuperable, Aquél =n = gue |z alteracidn d=i medic o pérdida gue supone ==
imposible de= reparar, tanto por la accitn naturel como por la humana. Todas las cbres =n
la= gue intzrvien= =1 c=mento o = kormigdn son. =n general, imecuperables.

Impacte Reversible. Sguél en = gue la alt=recidn pusde =s=r asimilada por =l =ntormo d=
forma medible, a corto, medio o largo plazo, d=bido al funcionamiento de los procesos
naturales de la sucesidn =coldgica ¢ d= los mecanismos d= autodepuracidn d=l media.

Los desmontes para carreteras con vegetzcidn pioners croundanis, == recubren en unos
afigs =in ten=r que actuar para que =llo ccurrs.

Impacts Mitigable. Efaci =n =l que l2 elieracidn puede paliars= o mitigarse de= una man=ra
ostensible, mediante = eslablecimiznto d= medidas correctoras= {fig. £).

Impacte Fugaz. Aquél cuya recupsracidn == inmedizte traz =l cese de la activided ¥ no
preciza préq:‘til:as carrectoras o proiectoras, Es decir, cuando cexa la aclividsd, c==a =|
impacto (Tig. 7). Un =f=mpla son l== méguinas gue producen ruido. Cusndo para la maguina,
Ade=aparec= =l impacta.

Por la relacidn causa-efecto (EF)

Impacte Directo, Es =gudl cuyo =fecto tiene una incidencia inmediaba =n algdn factor
ambi=nial. (Tala g= drioles =n zona boscoza).

Impacte Indirecto o Secundario. Aguél cuyo efecto supone une incidencia inmediaba
respecto a la int=rdepend=ncia o, =n gen=ral a Iz relacién de un fector ambi=ntel con otro

[fig. B}. Un efemplc comin, es la degradacidn de la vegelacidn como cons=cusnciz de |a
lluvia acida.

Por la interrelacidn de acciones y/o efecbos [AC)

Impacts Simple. Aguél cuyo ef=cto == manifiesta =obre un solo compaone=nte ambi=ntal, o
cuys mada A= mccidn == individualizeds, sin consecuencias =n ls induccidin de nu=vos =fectos,
ni =n la de su scumulacidn ni en la de =u sinergia. [Le construccifn de= un camino d=
p=n=iracidn =n = bosgue incremento =1 trdnsitz.])

Impacts Acumulative, Sgquel sfacic gue =l prolongarse =n =l G=mpo l2 =ccidn del agent=
infductor, incremenic progresivamantiz =u grevedad al carecer el madio 4= mecanizmos de
=liminacidn con =fectividad temporal similar 2 la del incremento d= |a accifn cau=sant= del
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impacto [fig. 9). (Construccidn de un &rea recrealiva junio al caming mencicnada, =n el
=jemplo anterior.)

Impacte Sindrgica: Agquél gque == produce cuando =l efecto confunto de |z presencia
simultdnea de warios mgenie= o acciones supone una incidenca amBi=nial mayor que =l
=fmcto suma de lax incidenciaz individuales contemplades sisladament= (fig. 10}. Asimizma,
== incluy= =n mst= tipo aguel efacts cuyo modo d= accidn induce con el tiempa la aparicidn
d= ofros nuevos. [La construccién de un camine de enlace enbtre =l caming d=l ej=mplo
ani=rior ¥ atro prdximo, progiciara un aumenio de trafico muy superior al gue habiz entre
lo= do= caminos independientes).

Por su periodicidad (PR)

Impacto Continuo: Aguél cuyo efecio == manifiesta a rewds de alteraciones regulares =n
=su permanencia Tig. 11). Un =jfemplo son las canleras.

Impacte Discontinuo: Aguél cuyo =fecto == manifliesta & rewvds de allzraciones irregulares
=n =u permanencia {fig. 12}.

Laxs indusiris=s pooco confsminani== que sventualmente de=prendan sustanca= de mayor
pofer contaminante, pusden s=r un =jemplo ilusirativo.

Impacte Periddico: Aguél cuyo efecto s= manifi==la con un modo de accidn inbermit=nte v
continua =n =l tiempo, por ef=mpla un fuerte incremento de los incendios forestales =n la
==tacitin vareni=ga {fig. 13).

Impacte de Aparicidn Irregular: Sgquél cuyo =fecto == manifiesta de forma imprevisibl=
=n =l li=mmpo ¥ cuyas alieraciones == precisc evaluar =n funcifin de una probebilidad d=
ccurrencia, sobre fodo en aguellss circunsiancias no periddica=s ni continuas, pero de
granredad excepcional.

Por la necesidad de Bp-lilt-ﬁtilﬁl'l de medidas correctoras

Impacte Ambiental Critico: Efecto cuya magnitud == superios al umbral ac=ptaBl=. Con &
== produce una pérdide perman=nt= d= la calidad de las condiciones ambi=ntal==, sin posibl=
recuperacién, incluso con la adopcidn de medidas correcioras o prof=cioras. S= trata pues.
de= un Impacio Irecuperable.

Impacte Ambiental Severd: Efeclc =n =] qu= la recuperacidn de la=s condiciones del media
exige la adecuacidn de= madidas correctoras o probectoras ¢ =n =l gue, adn con esas medidas,
aguella recuperacidn precisa de un pariogo de Gempo dilatada.

Sdlo los Impachos Recuperables, posigilitan la introduccida de medidas correctoras.
Impacte Ambiental Moderado: Ef=clz cuya recug=racifin no preciza praclices correctoras

o probecioras intensivas y =n =] que = relorno al esteds inicial del medic ambiente no
reguizre un large mspacic de tismpo.
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Feg. T cm 5

DETERMIMACION IMPORTANCIA DEL IMPACTO

CARACTER DEL IMPACTO

Pom=itive

He=gal:

i

[ IRTERSIDAL/MAGHITOC (I} ]

E=la

Media

&lka

JTobal

o = S

[ EXIENSIOR(EX) |

Puntual

Parcal

Exf=nza

Toka

[EEC NS E

Cntica

.~
|

s

]

L=rgo Flezo {mas de 5 afios)

Fediano Fazo {1 a 5 anos)

& Y

Lorlo Plazo [me=nao=s de un &na)

Crtico

i
&

e

[ PEREISTENCIA{PE] |

Fug=

I

Temporal (=nire Ly 10 anos)

Permaneni= [mayar a 10 afios,

£ el Y

[ FRECUOPERABILIDAD (RF} |

Inmediata

*ediano plazo

MiTigeble [Fosibilidad d= infroducr
medidas compensatoriax)

£ I

Irrecuperatis

[ ACOMUOLCACION [ACY |

Simpl= i
Acumulalinvg ES
+
EFECTOD (EF)
Indirecio 1
Liirecto E]

[ PERIODICIDAD (PR} |

Contin

(N 1=}

Perddicz

Trr=gular o dizconfinug

Ll =
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Fuente: Adaptads de la Guia metodoldgica para la svaluacién de=l impacio ambie=ntal de Vicent=
Cone=a Fermandez-Witora.

Luego de ==ignar lo= valores, s= remplazan e=n la siguiente formula que == |2 Que determina |a

importancia:
I= £{3*I4+2*EX+MO+PE+RP+AC+EF+PR)

Los valores de importancia del impacta warian entre 13 ¢ 100, S= los dasifica come:

Irrelevanie= (o compalibles): cuands pressntan valores menore=s 8 25.
Moderados: Cuando presentan valores snlne 26 v 50,

Severos: Cuando presentan welores enbre 51 ¢ 750

Critica=: Cuands su valar == mayor & 76.

A continuacifn == relacionan la semeforizacidn a utilizar =n =l formats GAM-FOR-1.

0. REFERENCIAS
+  Formabo de Evaluaciin de Impecios Ambi=ntal=s SAM-FOR-1

10.BIBLIOGRAFLIA

*  Ferndndez-Vitora, V. C. (1957}, Guia metodoidgica pars (8 eveiuecidn del impecto ambientai,
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Anexo 2 GAM-PRO-2 Identificacién y Evaluacién de Requisitos Legales Aplicables y
Otros Requisitos

PROCESD DE GESTION AMBEIENTAL Chdigo: GAM-FRO-2
Version: 1
IENTIFICACTON ¥ EVALUACTION DE REQUISITOS LEGALES Fedhae 2014-12-16
APLICABLES ¥ OTROS REQUISITOS Pao 1 ds 3
ELABDRD REWTSO APROEBD
Nombirg: Alzlondra Hooro Honriguc NHombre: Cora Inds Pakarroya Nombre: Ana Isas=l Coba Csaria
Cargo: Pasanks Ambiantsl Cargo: Coordinaciors Oparativa Cargo: Garants

1. OBIETIVO

De=finir |la metods ﬂgfa para ide=ntificar, regiztrar, aco=der, actualizar, =vealuar y comunicar =]
perzonal ¥ demd= partes int=resadas, los Requisitos ambi=ntales derivados tanto d= la legislacién
aplicables & las actividades. insislaciones, producios vy servicios prestados en =] Cenbro Comercial
Flaza d= Les Américas P.H.

2. ALCANCE

Este procedimi=nto =z de aplicacin a todas las actividades, productos y servicios prestados por el
Centro Comercial Flaza de Las Américas P.H.; incluides las actividades realizadas por los local=s
zona= comunes por del Centro Comercial y que ==tén sujeios & reguisitos l=gal=s ambi=nizles.

3. RESPONSABLE

Coordinador Operativa v Técnico Ambi=ntal s=rdn los =ncargados de welar por la aplicacidn ¥ el
cumplimi=nio del pres=nie procedimi=nta.

4. DEFINICIONES

Requisitos legales, Indican las condiciones nece=arias especificas gue debe reunic una activided,
instalacifn, mquipami=nto, proceso o servicio de=terminade para cumplir con los postulados concretos
gue s= recogen =0 los bextos egales.

Requisito legal aplicable. Son las =xigencias ambi=ntales prescritaz =n la constitucidn nacional,
lax |mym=, los decr=ios, la= resclucdones, las decisiones, lo= acuerdos, las normas técnicas, pulil:il:.us
adopladas, lic=nciaz, permizos, compelznles en o gue se refiere 2 las actividedes de Ia
organizacitn.

Obros requisibos, Guiaz amBi=nbales, proyectoz de =y, manceles, procedimi=nbfzs vy demds
relacionadeos directamente con regulaciones de= cardcter amBizntal.

5. CONDICIOMES GEMERALES

* Loz requizitos legales == consultan wia inf=rnel 2 Dravés de los entes reguladores de l=s
gestiones ambientales, como son =] Minisi=ric de Ambi=nte y Desarrollo Sostenible,
Secretaria Distrital de Ambient= v la Corporacidn Autfnoma Regional de Cundinamarca
[CAR).

L ]

*  La pericdicidad d= |a actuslizecién de los reguisitos l=gales aplicales deberd reslizarse (1)
una vez al mes, junts con =1 registre, evaluacidn ¥ comunicacifin 2l personal de los reguisitos
legales.

* Loz requisitos Legales ¢ obros aplicable=s = la grganizacién == pu=d=n encontrar v =actualizar
=n la matriz de= identificacidn y evaluacidn de requisitos legales aplicables y otros
reguisibos
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PROCESD DE GESTION AMBIENTAL Cﬁ'"?j:j;:::i“‘:"]
IDENTIFICACTON ¥ EVALIACTON DE REQUISITDS LEGALES Fecha: 2044-12-16
APLICABLES ¥ OTROS REQUISITDS: Fan ZFde3
6. ACTIVIDADES
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSAEBLE REGISTROS
Revizar la normatividad ambizntal
1 aplicable ¥ ofro= requisifos l=gale=s =n Técnico Mo aolica
l=x paginas Wab d= los =nt=s d= control Ambi=ntal F
ambi=ntales del Pais.
Identificar |2 norma, el respectiva Matriz d= identificacitn
capitulo v articubo aplicabil= v evaleacidn de
diligencifndola =n la matriz. ; A "
. Técnica requisitos lzgales
2 Faralslamenb= determinar =] X : =
; SAmbi=ntal aplicable=s y olro=
compone=nte ambi=ntal al gue periene=cs reg ui:i.tn:
l= norma y relacionarlo {4gua, =zire,
=u=la, san=ami=nto] GAM-FOR-12
Matriz d= identificaczion
w =valuacidn de=
3 Fealizar una brevs descripcidn de = Técnico requisitos l=gales
norma que se identifict previamente. Ambizntal aplicables ¥ olros
requizitos
GaM-FOR-12
Matriz d= identificacion
Determinar el mecanisma [l ; ¥ E‘:E!'E:hﬁr o=
[ Técnico requisitos l=gales
g4 seguimienfic y contro para  dar . . -
T - SAmbizntal aplicables ¥ olros
cumplimiz=nto al reguisita l=gail. T
requizitos
ZAM-FOR-12
Matriz d= identificacion
Diligenciar la= obh==rvaciones ¥ i ¥ c\:a!-::luﬁr o=
- . Técnica requisitos l=gales
5 generalidade= perfinentes cusndo == I . -
requisra Ambizntal aplicables y olros
q ) requisitos
GAM-FOR-12
Matriz d= identificacion
Revisidn de |a Matriz d= identificacidn v . ¥ evaluacidn de
. . Coordinader requisitos lzgales
[ myalumcidn fu ] reguizitos lmgm| e . : =
. - = Operativo aplicable=s y olro=
aplicables v obros requisitos .
requisitos
GaM-FOR-12
Matriz d= identificacion
Aprobacidn d= la Matriz d= identificacidn r: E:;::E::"f: :I::-
F v =valuaciin de= reguisitos  l=gales Ger=nte 9 -
. I, aplicables ¥ olros
aplicables y abros requisilzos .
requizitos
=ZAM-FOR-12
Divulgar y capacitar en la norma a los Técnico Regiztra IﬂEIHEI.!tEI'ICIH
8 actores implicados =n =u cumplimi=nta Ambi=ntal a capacitacidn
: - samelmiEne- GCO-FOR-2
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Cédlgn: GAM-PRO-2
Version: 1
IENTIFICACION ¥ EVALLACTON DE REQUISITOS LEGALES Fochar 2014-12-16

APFLICABLES ¥V OTROS REQUISITOS Fao 3de3

PROCESD DE GESTION AMBIENTAL

7. FLUIOGRAMA

TECNICO AMBIENTAL COORDINADDR OPERATIVOD GERENTE

C oo )

Aewisar ba nonmstivided amibherss
apiicanle

i

Idenzifoar |a nonma, & repsectiva
caalouln v artoulo anifcainhe
dilgenciandalo = & matriz

R

Al Lns Dress deporipciidn o=
& MONME Jus S [deniiod
Al b g

L3

DeatanminST & MeSCAnTETTo 3
Saguimianto v cononol mans dar
cumpiimbeEnTo

W
DiEgenciar I&E Qe SChonss v
Qenaralidsdes partinantes ousndd
S mSJUETS *

Roewisidin o= la Mabriz d=
ETNCACAN ¥ AN O
M Aol

W

Ajucitar Ia Matrz de sousndo & los
requarimbenos

f'u

~. Buproinmsidin mor perte de e
guranciE

Diwuhger 'y Canmciiar & [ normaE s
o mchones Impllcsdos =0 su +]
cumaiimibsnta.

FIN

B. REFEREMNCIAS

*  GAM-FOR-1Z Matriz de identificacidn v =valuacién de reguisibos l=gal== =plicables v oiros
requisilos
* ECD-FOR-Z Fegistro d= asist=ncia 2 capacitacidn

CONTROL DE CAMBIDS

Versitn N° Fecha de Aprobadion Descripoion ded Camblo
1 20148-12-18 Creadién
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Anexo 4 GAM-PRG-1 Programa de Ahorro y Uso Eficiente de La Energia

PROCESD D6 GESTIS N AMBIERTAL Cadlga: LAR-PRL-d
Varnldn: &
PROGRAMA DE ABORRD ¥ USO CFICICNTE OE LA ERERGts [ e sb et s
g 1
[ -Tuja] it FAo) i Ea] e
Membra: Aesz"s Foasz R Mesnbra Lole Farramzo Farena Meenbra: &A=s lesiaal Cooo dpark
T TT R S T | CErgo: O, =il v FINC o T area TR R ]

1. OBIETIWD GENERAL

D=sarmoliar = [mplamantsr altamativas oara & 2homo v usa efckerte d= |2 anengia =n & Cendro
Comercisl Flazs d= |25 américas FHL

11 DBIETIVOS ESPECIFICOS

#  Igerdficar v apllcer tecncloglas que parmitsn =1 2horro e la =nargla.

Honitor=sr v cantrolar & consums de arngE.

*® I:Epac_lzr-:. los dienk=s, persanal 2dminksirative v oontretistas sosrca del uso radonzl d= la
a1

1. ALCAMCE

Sst= programe =5 de apdlcackin a todas las sctiddedss produchos v servidios prestacos por =l Cendro
Comerclal Flams d= Las AmErcas F.H. v s =0 sus proossos Interengs =1 uso ce =nengla.

3. RESPONSABLE

Lx Dirsccién de Dbras y Marmanimsnto y & dras dmbisntsl sacfn loS ancangsdos de sopsrosr 1s
solcad Sy &l cumplimbento d=l presare Drograma.

4. DEFINICIOMES

Emergia El&ctrica. L= =n=rgls slfstrica =5 una forma d= an=ng’a que s deriee de e =xist=noda =0
& mab=ris d= cargas =EctricEs poasibivas v negativas gue oE nEutralzan. Le =nargls slEorice pusds
transformerss &n muchas ofras formss o= agengls, tales como s =nergls lumincsa o ez, s =nergla
macinica ¢ e =nargls tErmica.

Ermergia Renowvable. Es |2 =n=rgls gu= 5= coflane d= fusni=s netural=s viruaiments Inagot=bies,
wa s=a por |2 InmEnss cantidad de anengfa que contEnan, o poroUE SO CEPE0ES S MagariErarss por
maglcs naturaies, Evtre las =n=rglss rencvabies s= cu=ntsn e =dica, geotsrvvics, Mkdroaddctrics,
marsameairiz, solar, undimotdz, = Glomass ¥ los blocombustibles.

5. COMNDICIOMES GEMERALES

# | presarie programa se desarroiisre =0 tres fases, |3 primens de daborackdn ¢ plansadin,
sastericrmants e aprobacién y finalment= d= afecuciin o cads ure oe las activicaces
ITODUEstEs.

# [El Hempo g wigenca cel programa 25 d= 3 afas & partr de su soronsdén v i resiskan
denErd rexliTarse AnUEmEn

# [Eloompromisa e la Geranca s=rd condicldn es=ndal pera = complimiznto o= los chg=tves.
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FROCESD D6 GESTION AMBIERTAL “adlga: LAH-FRG-1
Marmldin: 4

PROGRAMA BE 8 HORRD Y US0 EFICIENTE D6 LA ERERGEs |—rocre: 40342022
Fip. 1o 4

Segln |2 MATRIZ OF EVALLACION OE IMPACTOS AMBIENTALES GAM-FOR-1 ¥ lusgo d=
determimiada B Importsnda del wso v ahormo afid=nks d= s en=rgls s= puede llegar &
minimizar = Impescha e sgotamb=nto de los eosrsas nabursbss.

Para |a reallzacidn d= los Indicadores 5= reguier= s Informadén cel T#fco d= persanas del
Cankro Comercisl, deto que a5 regponsabllidad suminkstress por la Direcdon d= Mercadeo os
arimenas 15 d2s o8 CAcE mas.

Lr responssbilidad oe ciiculo d=l IndicEcor =5 cel Técnko AmbiEntal, = il ool
comparzmiaTe e consumo d= =n=rgls debe s=roreporadcs =0 & Informe d= gestidin
meansual v =rusl.

S= mnaliza = comportami=nto cel consumo o= =n=rgls mEnsssimEnte ¢ osE svails el
curnalimi=nta die las metas cads affo.

B, INDICADDRES
RESPOMNSABLE
INDICADOR FORMULA | CUMPLIMIENTD | FRCCUENCIA META
= DE MEDICION
Kwn g =nargls Dlsmiriulr 5% =
COMEELITID e o g [ -] m=rargla
cEpita [Inciury= consumids DHreschor de e oorgwmikda por
parzonal mensusimant= £ | v Mars=nimiee Ar parcana can
sdminisTatieo] | Tdfco o pEreonas respacto al afio
anual amoerior
Corsuma ol afa
evaluEc =n K - Dismimulr 12%% s
- - oonsumo afio I energla
El;:“I:-ﬂ dl' anerior en By Dlmﬂfﬂuzﬁ Aris conswmida por
=nerg [oorsurma =fo ’ it aflc con respactn
ank=riar =n 2l afo anb=rior
i i |
7. ACTINIDADES
ACTIVIDAD RESPOMSABLE | THECID ¥/O I
RECURSOS DE EIECUCTON
Hantenimienis preyeniia ¥ Drrecor as Flsicos
cormmcthg oa ErAnSioTTacanas Chras v Teomiclfgloas A
= Mant=nimi=nta Fersonal c=ificada
Irestalmcidn d= slstampmg Director d= Fisloos
anorradores  d= =n=rgla C=niro Chras ¥ Teonod Sgloas A
Come=ncisl Mant=nimi=nta Fersonal c=ificasda
Cambka d= soslb= y filoos & =S Direcior d= Fisloos
Jiaritas miSciricas Doras Temolbgions Anus
Mant=nimi=nta Fersonal =ificada
Aayisdtn ¥ mant=nimi=nts d= = Cirector d= Fislocs
rader  slfoTrices  oa Cendro Dbras v TacnolSgloo Menzual
Corme=ncial Mant=nimiznba Fersonal ificada
Impl=mentadion d= estrategi=ss qu= Dire g= Fislocs
condrean &l o =fident= o Coras Tl Sl oo A
Sororyecharmbento de |x el ¥ Feraongl ceiificsda
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PROCESD D6 GESTION AMBIENTAL “adiga: wdH-Fho-d
Verndon: 2
- . - S L e T o | B e a Fache: SUdh-10-11
FROGRAMA DE ARORRD ¥ ILUED EFICIENTE 06 LA ERERGES TR LY
ACTIVIDAD RESPOMSARLE | THECIOY/O S
RECURSOS OE EIECUCTON
Mant=nimi=nka
mn=s Amblental
Seguimismto & |2 ejscucian de| Fisloos
notivicedss reacionasdas oon &l | Ares AmblEncal Tamiclégioas S=mazTel
ST w uss effck=nte g ai:'lc"-;'a. Fersonal calificasda
Hegloon v seguimbEmo & oE| Fisloos Menzual
ConsUMmess e =n=rgia Area Ambiental Teomod Sglons A
Sj=rucién  d= campsfias  d= Flsloos
sensiolizasdon sobre ahomo  de : Tl Sglons :
anErgia. [[nduye capadtadonss o mrex ambiental [Eapln =
oublkz=cion=s] " Py [T
e m . u Director J= Fisloos ]
{:cnﬂ;a:lfr -;-Tr-;:l'a sm;:t:" Obras y TismolSgioas Unica wer
- - N Mant=nimi=nta Fersonal =ifcada

E. REFEREMCIAS

®  F00-F0A-Z Raglstro d= agistende & capmcitackin

®  FAacias o= =nargls

CONTROL OE CAMBIDS

Verslon N7

Fecha de Aprobaclon

Deeoripoltan del Camibla

1

2015-11-10

Creacin
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Anexo 5 GAM- PRG-2 Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua

PROCESD D GESTISH AMBIEHTAL adiga: LAM-FHA-S
Vermlon: 4
PROGRAMA DE ASORR0 Y USH EFICIENTE DEL SGUA rachac Abii-id-ib
TN
ELERDED it ERFEGED
Membra: A~z Fzarz Fasrioue Eeembra: Lue Femnes boree Mesnbra: A= [asiel o Qearka
EFEE ~EEANE ATE T EPEE L. LS Nl v L TR T el TR

1. OBIETIVD GENERAL

D=sarrolisr & Implementas aitermatvas para &l 3horms v st =fcant: del sgus &n &l Cargro Comardal
Tazy e las Amdcioes POH.

11 DEJETIVOS ESPECIFICOS

®  Igerdfcar v apllcyr tecnologlas que pemmiten =1 2horrs o) sgua.
Honibor=ar v conbrolar & consuma de sgus.
s Capaciar & los ci=nbes, personal administrativo v conirabistss ao=rca del usa racional del

agua.

1. ALCAMLCE

Este programe &5 de apllceckdn a todas a5 actiidedes produckas v serddcios prastados por =) Cankro
Cormencial Flazs d= Las amarcas PLH. v o= 20 sus procesos Intervengs = uso del agus.

3. RESPONSABLE

La Dirsccidn de Dbras ¥ Mantendmbento y = dres dmblentsl s=-dn los ancangados de supeseisar |a
solcadin v &l cumpiimisto d=l presarhs programa.

4. DEFINICIOMES

Apgua. Sustanca cuyas moldouias =stén formadas por la combinackin e un &oma d= axig=no v
das d= hdrSger, Nguids, modars, mslplda = Incolora. Es &l companante miss sbundante d= |a
supsrficls terreste ¥, Ms o mencs puro, Tormma la luvla, l2s fesrtes, los ros v las marss; =5 parte=
constiuyEnte o= fooos |05 Crganismos vhaos v SpaErsos &n CompLashos nshralas,

Agua potabls. E5 el agus que: mo dene sustEncias o miorcorganismos causant=s J= anfamedades,
& podemcs consumir sin riespo de sfsctar nuestra saludl

Contaminaclén hidrica. La conkaminacidn hidica s= artlancs coma |2 sockén e Intnodudr sigdn
mat=ral =0 = agus alb=rands su calidad ¥ 50 oompesiclin quimica. Sagin la Onganizacidn Munolal
d= Ia Salud & agus =5tE conkaminacs "ousndo su composldEn se hava modfoado d= mcda Qe no
saing las condidones necssarias para = uso, &l gue s= k= heblera d=stinado en su estaco natural.
Zl &gua que procsds d= ros, |3ges v qQusbradas &5 abjeto d= una severa contaminacidn, moches
weares aroducto d= las adhvidsd=s Jd=1 homors.

5 DONDICIOMNES GEMERALES
% [T preseie grograms se desarroiiane =n tres fasss, |3 primens de slaborackan v plansadio,

DostEroTTIENEE c= aprobacitn v finalmante d= atecucidn e oads une Oe las activicaces
akya a1 L
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PROMESD DE GESTDS H AMBIERTAL adiga: GaM-TRo-2
Varmloin: 1
PRCRAMA BE AB0RED Y USH EFICICHTE GEL ASUA Facha- 2044-22-10
=ug. 2 Ol 4
® [E] Hempo de wigends cel programa =5 d= 2 afios & partr o= sw sorobsdin v a revisidn

JEnErs rEslTEree AL E| T

® [E| compromiso de la Garencls se=rd condicdn =s=ncisl para & complimi=nta ce s objebvos
oropussios =n s pregenks programs.

® Sagln la MATRIZ DE EVALLECTON DE IMPACTDS AMBIENTALES GoM-FOR-1 v lusgo d=
determingda i Importancia del uso v ahomoe effickente d=l agua 5= pusden Bagar 8 minimizar
& shgul=nte=s Impacos:

= Agotamients d= las ecursos netureles.
o Albaracidn de by calldad d= agus.
o EEnEracdin d= verbimi=ntos de sgues resldusies.

®  [Para |3 res|lzscidn d= los Indicadores o= requisrs la Informsdén el TEflcn de parsonas del
Caniro Comerclsl, deio qu= a5 recponisabllidad suminkstrar por |2 Direcdon d= Mencaden os
arimeras 15 das o= cada mes.

# L= resporsabllidad del cdloulo dal Indicacor =5 del Téonkcn Ambl=ntal, s ossles d=b=n ser
ranortadcs an &l Informe de gastia mearsusal.

® Sp oanallza = COMpOrRMATTD o= consume Ol mgud mersusimente v osE evaiiz el
curnalimiznta S las mrtes cada afic.

& INDICADDRES

RESPOMSABLE
INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTD | FRECHENCIA META
DE MEDICION
META
ComsLrmio e Litros o= agus E:__s':”:;:_'lﬁ:l
cipika (P consumids anual | Direchar de Obres Arem :-gr o
Indup= pErsonsl tréfico o= w EEmEnd st = pe P
adminlsratiag] personas anual tor
Corsuma oel afa
a=vaiusda am kros Cleminulr 3% =
Consumo Jd= a;t:-:rhl "L:TII:E' Direschor de Oores Arpa E";;TPE":;_I'“
Sgua anu [corsuma afo ¥ Martenimisis respeho 3l afic
ank=rior =n amoerior
1o 1% L]
7. ACTINIDADES
ACTIVIDAD RESPONMSABLE | THECIOD ¥/O e
RECURSOS DE EIECUCTON
Amulslitn ¢ mantenimi=nta d= =
reder  Hidrfulcas  del  Cendro Director d= T
Comencial [Indury= SENEInes Chiras v
snomadares de agua =n orinasles, | EEnend mbsnto- F':Tmls:.;l'lﬁ:l:id: Menzuzl
sanitarios v lzvamanos ¥ sistemad= | Ar=a Ambiental
rlege =0 zanas werd=sl
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FEMESD E GESTIOH AMBIERTAL

cadiga: waM-PREG-2

Varnddin: 2
- R R N — . Fachas 2034-11-10
PRFCAAMA DE ARG Y USEH EFICIEHTE DEL A4G L ITREIY
ACTIVIDAD RESPOMSABLE | THECID Y/O el
RECOURSOS DE EIECUCTON
Impl=mentadon de sctrabesgiss qus Director d=
concrcan &l wso =fident= y'o Chiras ¥ S=gin & scthvidsd Semesoal
aproreschamb=rto d=l agus Manb=nimi=nta
Seguimismto 2 & =jecudén cel| Fislocs —
conogrEma Jd=  Rsttuckdn  d= | Arss Amblenkal Temclégioas
sisbemas ahomadores
; Flloos
::r':slﬁm ;lt :euczurnE'lt-:- S Ermn Amblanksl Teomiol Sgloas Pf=nsual
a Fersonal c=iicada
Ej=cudén d=  campafizz de Tﬂﬁﬁms
senziolizadon sobne ahomo d=| :
agua. (Inchuye capadtadon=s o Ares Ambiental m:;‘ Arus
aublicaciansz] Farscoial calficada
] ] Cireczor d= Fislocs
;HJJ?:EE : La"-ﬂ-tﬂmhm 2 Dbiras Tecmod Sglons Zads 5 meses
MeuE cu= po Mant=nimisnta | Fersonsl caificads

E. REFERENCIAS

® (SOD-FOR-Z Resgistno d= asist=nda & capacitsckin

#  FAecihos d= agus

CONTROL DE CAMEICS

Verslon N7

Fecha de Aprobaclon

Ciesoripoion del Cambla

1 Z015-11-10

Creacién
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Anexo 6 GAM-PRO-3 Identificaciébn de Necesidades de Capacitaciéon Ambiental

FEOCESD DE GESTION AMBIEMTAL Cocign: EAM-FRO-S
Warmion: 1
PROCEDIMIENTD DE IDENTIFICACTION OF NECESIDADES DE Pacho: Z01%-01-12
CAPACITACION AMBIENTAL Fig. idw =
ELASTRD EEVIZDO AFRDED
Wombra: sk Hiolzne Monnious Wombra: Dors Irda Polarroys Wombra: dna 1askc] Cobo Dacria
Corgo: Fosantiz Ambicntol Corpo: Exondinadoro Dperetive Corgo: Gerenls

1. INTRODUCCION

Con =l pbj=tive de forfalecer = dmbito ambiental de=l C=ntro Comercizl Flazs de Las Américaz a
través de la implementecidn de2 herramientzs =ficaces d= gestidn ambiental == reslizd
reconocimi=nto in =itu, revision=s de informes de auditorias ¢ estudios ambi=ntales previos.

Lo cual permitid conocer lo= a=zp=cios ambi=ntal== =ignificativos del Cenbtro Comercial, identificar
=us forfalezas y dehilidades relacionadas con su desempefic ambiental, o qu= a =u vez contribuyo
fundamentalmente a mlaborar un plan de accidn, cuyo cumplimi=ntio posibilitard redudc l2s no
conformidedes que pres=nta la ge=Zifin ambi=ntial d=l Centro Comercial Plaza de Las &mérices P.H.

La Administracidn del Centro Comercizal ll=vando a cabo une conciencie ambiental == ha inscribo a
= Secrataria d= Ambi=ni= =n = programa d= gestidn int=gral emgresarial, aprobanda
=elisfactoriameni= Ures de los cinco niveles previstos; siendo mayores les edgencies que permitan
al Centro Comercial manb=nerse =n =l cumplimieniz de estdndares d= calidsd y niveles
de=aprobecidn, lo cusl conlleva azumir retos més grandes ¥ ambiciosos obligendo & =star =n un
mejoramienta continwo, fortaleciendo las bases existentes = implementadofinnovanda en espectos
ambiimniale=s. Ex d= ==ia maners como == presentard a continuacién los aspectos con=iderados =n
I= "Matriz d= identificacidn de necesidades de capacitacidn ambizntal Centro Comercial Flaze de= Las
Américas P.H”, herramienta dis=fiada para |z capecitacién de tode la colectlivided gue concurre =n
=l Centro Comercial para mejorar =n =1 dmbits ambi=ntal.

2. DBIETIVD

Dis=fiar v =j=cutar l= “Matriz de identificecidn de nec=sidades de= capaciiaciin ambiental C=ntro
Comercial Flaza de= La=z Américas P.H." pare =valuar los impectos asociados & las eclividades
de=zarrolladas, =l/los aspectos ambi=nteles gue compet=n a dicha sclividad y la correspondient=
capacitacidn.

3. ALCANCE

El pra=zani= procedimi=nto == =plica a (odas las dreas del C=ntro Comercizl Plaza de Las Américas
P.H incluyendao persanal adminisirativo, personal operalive - mantenimiento, s=rvicios generales,
copropietarics, clientes ¥ comunided.

4, RESPOMNSABLE

Coordinador Operative y Técnico Ambizntal s=rdn lo= =ncargedos de velar por la =plicacida v el
cumplimiento del presenbe proc=dimeenio.

5. DEFINICIOMES

Capacitacidn: == la adquisicidn de conocimisnics tBonicos, tedricos ¢ préclicos gue van & contriluir
2l desarrollo d= los individuos =n =] des=mpefic d= une actividad. La capacitacifn permite promaver
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FROCESD DE GESTION AMEBIENMTAL Eosige: EAM-F:P'D.I
Warmien: 1

PROCEDCIMIENTD DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE Facho: Z015-01-12
CAFACITACION AMEBIENTAL Fig. I dw 3

=| d==arroliz int=gral d= |2 p=rsona, ¥ como consecumncia el desarrollo de la organizacidn. Permib=
propiciar y forial=c=r = conocimi=nbo téonica nec==ario pars =l mejor de=zampefio de = actividades.

Parbes Interesadas: Una parls inf=re=ads == cualqui=r organizacidn, grego o individuo gue pueda
afmcfar o m=r afectado por la= actividades d= una =mpre== u orgenizacidn d= referencis. A=) cada
orgenizacidn dispone de sus parizs interezadas, también denominadas grepos de interfs, pablicos
de interés, comesponsebles v ofros.

6. MATERIALES ¥ METODOS

Farz |2 mlaboracién de |a “Matriz de= identificacifn d= necesidades d= capacitacidn ambi=ntal Ce=ntra
Comercial Plaza de Las Américas P.H." == hizo uso de:

Inspecciones in gitu, Le cual == [l=vd & cabo por gbh=ervaciin directa, de |2z difsrentes dreas del
Centro Comercial, donde Lienen lugar las diversas aclividades concemi=nies a la sdmini=tracidn yfa
prestal:idin dm =mrvicic=, apartendo informecidn sobre:

Los =m=ctores con impactos significalives en =l contextc ambiental asodados & su labor, los cuales
== calalogaron =n 5 grupos y mencionan a continuecitin:

Ferzonal administrative Centro Comercial Plaza de Las &méricas
Personal opsrativo - mantenimie=nto

Servicios generales - caza limpia

Copropislarios

Cliantes

Comunidad

Consulta de informes de auditorias y revisiones ambientales previas, Se sfectiud buscanda
conformidades, indicaciones yw'o recomendaciones instaurados por auloridades ambi=nCales, m=i
coma incumplimi=nbo de la l=gislacidn ambiental, con =1 fin de profundizar =n estos aspecbos.

7. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES DE LA ORGANIZACION

Parz |a identificacifn d= los 2spectos ambi=ntales == =mpl=d informacién de dif=rentes fu=nb=s para
CONCCEr:

= Aclividades desarrolladas previamente por =l Cenbro Comerdial por razones reglamentarias
= Control gue la organizacidn ha tenido sobre los aspecios ambientales bajo su consideracién

La tabla n® 1 mussira un resumen de los 2spectos ambi=niales identificados =0 la revisidn ambiental
inicial, o= cuales ==tin azoci=sdos & los difereni=s procesos v actividades del Centro Comercial Plaza
de Las Américas:

BEPECTOS
o

M AMBIENTALES EXPRESIOMNES

i GEF?‘THEII:II'I de  impactas En =l dezarrollo de las sctividades
ambi=nlal=s

g | “on=ume = =nergia [ A [rawvés del wuso disrio =quipo=s de= clmpulo, fu=ni==
=léctrica luminicas, electrofomésticos.
‘Lonsuma de Agua & fraves del uso Oianc d= sizi=maz zanii=rios
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n Ch c CAM-P -
FREOCESD OF GESTION AMEIENTAL Cocign: CAM .F'I:I =
Warmien: 1
PRAOCEDIMIENTD DE IDENTIFICACION DE NECESIODADES DE Pache: 201%-01-12
CAPFACITACION AMEBIENTAL Fiag. 3 dw 3
N= EXPRESIDNES
AMBIENTALES

De=echo=s fospilalancs. [fes=cho=s Dicldgicos) Agujas,
4 | G=r=recidn d= RESPEL algodones, envases de medicamentos, |lubricanies,
insecticides, =ntre otros.

Hesiduos de melernas prnimas 3 mal=nales [pap=l,
cartuline, cartdn, cintas adhesivas snvases, materisles =
oficine, fMugrescentes u=ada=s, mat=risles d= consbruccidn,
residuos sanitarios y de la poda del cé=ped ¢ &rboles, =tc.]

Generacidn de  residucs
5 | =flidos =provechsbles yiz
o aprovechables

Emision 0 contaminanies
6 | aimo=féricos por  Tusnies
Mijas.

Exta= son generadas en los establecimi=nios d= comidas
por |= coccidn de alim=ntos.

Tabla 1. F==ume=n de |los aspectos ambientales identificados
8. EVALUACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS

Una wez identificados los aspecios ambiental=s producic de las actividades de los s=clores, ==
procede a det=rminar los criterios de prioridad y profundidad tabla N2 2, == decir determinar cudles
de mllos pudi=ran f=ner un impacto adverso =cbire =l medio ambi=ni= significalivo que requiera una
mayor at=ncidn, un =nfoque mas profundo o por =l contrarc una menor imporiancia donde solo ==a
nec===rio un concepbo bédsica/general. La fijzcidn del nivel de =ignificancia de los =specios
ambi=niales ha estado determinada, fundementalment= por los siguientes fectores:

*  Legislacifn y requisitos requlstorios aplicabiles
+  Conocimi=nto b=dricof/practico d=| aspecto ambiental

E= ==i como fodas == obs=rvaciones y plant=ami=nizs mencionados == cond=n=an =n “la mairiz d=
id=ntificacidn de necesidades de capacitacidn ambi=ntal Cenfro Comercial Flaza de La=z Américas
F.H", con =l fin d= kograr d= manera efici=nb= mejorar cealguier falencia =n dmbito ambiental, qu=
p=rmita a través d= |a cepecitacidn, educacidn ambi=ntal cumplic a8 cebelided con los objetivos v
propisitos del Centro Comercial Plaza d= La=s América= F.H.

Exta matriz queda =sujei= = |a evaluaciin constant= por part= de la =ntided, ya que la forma de
=nl=ndar y analizar lo=s s=unios ambientales evoluciona con =l Gempo ¢ en funcidn de la
disponibilided de més evidencia centifica o del agravami=nto o la mejora d= cada situacidn concreta.

NIVEL DE PRIORIDAD POR IMPORTANCIA

Se establecs cuando una o varias actividades pusden ll=gar
a [=ner infleencia direcla con especiflicaciones normelivas
[VMertimienlos, RESPEL, Emisiones)

Prioridad Alta
Calificacifin 3

Prioridad Media Se Estﬂl‘.'lh?l:i! cusndo urla o varias aclividades puel:IaT.dez-war
Calificacitn 2 los objetivos plantesdos =n los programas ambientzle=s
mziablecidos =n = Centro Comercial

Se exlablece cuando las actividedes gue == desarrcllan =n

Prioridad Baja daf=rminads res indirectament= pusden afectar =l =nborno
Calificacifin 1 ambi=ntal de la compafiia o cuando la afeciacidn puede

generarse & baja escala =n un largo periodo de Giempa.
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- S T CAM-F -
FREOCESD OF GESTION AMEBIENTAL coige: EAM .RD 2
Warmisn: 1
PROCEDIMIENTD DE IDENTIFICACIUON DE NECESIODADES DE Pacha: 201%5-01-12
CAPFACITACION AMBIENTAL Fiag. 3 dw 5
M= EXPRESIONES
AMBIENTALES

De=echo=s fMospilalancs. [fe=z=chos Dicldgicos) Agujas,
4 | Gen=rmcidn d= RESPEL algodones, envas=s de medicamentos, |lubricani=s,
insecticides, =ntre otro=.

Hesiduos de melenas prnimas y malenales [(pap=l,
cartuline, cartdn, cintas adhesivas snvases, Materiales =
oficine, Mugrescentes uzadas, materisles d= consbruccida,
residuos sanitarios y de |2 poda del césped ¢ Srboles, =ic.]

Generacidn de  residucs
5 | sflidos =provechables yiz
o aprovechiables

Emision OF contaminanies
6 | atmozféricos por  Tusnles
Mijas.

Estas son generadas en los establecimi=nios d= comida=
por |m coccidn de alimentos.

Tabla 1. P==um=n de los aspectos ambientales identificados |
8. EVALUACION DE LOE ASPECTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS

Una wez identificados los aspectos ambienbales producic de las actividades de los seciores, ==
procede a det=rminar lo= criterios de prioridad y profundidad tabla N® 2, == decir delerminar cudles
de mllas pudieran tener un impacto adverss sobire =l medio ambi=nte significalive que requi=ra una
mayor at=ncidn, wn =nfogue mas profundo o por =l contraric una menor importancia donde =olo ==a
nec==arin un concepto bésica/gens=ral. La fijacidn del nivel de =ignificancia de los =spectos
ambi=ntales fha estado deferminada, fundamentaimeni= por los siguientes feactores:

*  Legislaciin y requisitos regulatorios aplicables
+  Conocimieniz t=dricofpractics de=l aspecto ambi=ntal

Ex a2=i como todas las cbs=rvaciones ¥ plant=ami=nios menconados == cond=n=an =n "la matriz d=
id=ntificacidn de necesidades de capacitecidn ambiental Centro Comercial Flazs de La= Amdéricas
F.H", can =l fin d= lograr d= mane=ra efici=nt= mejorar cealguier falencia =n dmbito ambiental, qus=
p=rmita a través d= la capacitacidn, educacidn ambi=ntal cumplir a cabalided con lo=s objetivos v
propiisitos del Centro Comercial Pleza d= Les Americas P.H.

Exta matriz queda sujets =2 la evaluaciin constani= por part= de= la =ntidad, ya que la forma de=
=nl=nder y analizar loz asuntos ambientales evoluciona con = Gempo ¥ en funcidn de =
disponibilided de més evidencia dentifica o del agravamiento o la mejora de= cada situacidn concreta.

NIVEL DE PRIORIDAD POR IMPORTANCIA

Se establecs ceando une o varias actividades pusden ll=gar
& [mner influsncia direcis con especiflicaciones normatives
[Vertimienio=s, RESPFEL, Emisiones)

Prioridad Alta
Calificacifn 3

Prioridad Media Se Estahl?n: cusndo urla o varias aclividedes puel:IaT.dez-war
Calificacifin 2 los objetivos plantesdos =n los programas ambieniales
emziablecidos en = Centro Comercial

Se establece cuando las aclividedes gque == desarrcllan =n

Prioridad Baja daf=rminads res indirectament= pusd=n af=ctar =l =nborno
Calificacin 1 ambi=ntal de la compafiia o cusndo la afectacén puede

generarse & baja e=cala =n un largo periodo de Giempa.
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FROCESD DE GESTION AMEIENTAL

Codiga: GAM-FRDO-3

Warmiocn: 1

FROCEDIMIENTDO DE IDENTIFICACTION DE NECESIDADES DE

Pache: 2015-01-12

CAPACITACIGN AMBIENTAL Pag. 4 dw 3

NIVEL DE PROFUNDIDAD

5e esfablece ceando no cumple con el nvel allo o medio, ¥
== r=alize con =l obj=live d= mejorar = sizi=ma de ge=tifn
ambi=nkal.

CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION

Se requisre conooimienios aciualizados d= allo nivel, con =

Avanzado finalided d= dominar integralmente = t=ma
5e requisre un domanio global de los principeles confensto=
Media ded femia, sin Que == requiera scceder a los aspecios del nivel
avanzado
Se requimr= conocer el bema =n sus aspecios primarios pare
Badsico =ni=nder de qué == trets y establecer reguerimi=nios Que

cormesponde que sean resusllos por Todas persones

Tabla N® 2. Criterics d= prioridad y profundidad

9. ACTIVIDADES

ETAPA ACTIVIDAD REEFONEABLE | REEIETROE
Identilicar las aclividades desarrollad=s Id=nlilicacidn de
1 por cade una de las parles inferesadas, Técnicz necesidades d=
v @msociar los impactos ambientales Ambi=nial capacitaciin ambi=ntal
respectivamente. EAM-FOR-X
Del=rminar las necesdades  de Id=nTilicacidn de
2 formacifin vy capecitacifn para cada Técnico necesidedes de
parte inf=re=ads ==gin loz impactos Ambi=nial capacitaciin ambi=ntal
ambi=nlales. EAM-FOR-X
el . Id=nlilicacidn de
D= acu=rdo a cada capecitacidn a=ignar . . .
. . Técnico necesidedes de
3 la priorided segun los valores del . S )
" dicmimnt Ambi=nial capacitacion ambi=ntal
presente procedimi=nta. SAM-FOR-¥
Id=nlilicacidn de
4 Posteriorment=, asignar = wvalor d= |a Técnicz necesidades d=
Frofundidad en =) fema de cagacitaciin. Ambé=nial capacitacidn ambizntal
EAM-FOR-X
Proceder & ejecutar y gesflionar les Tacni Registro de asisi=ncia
5 capacitacion=s, =egin la priordad y ﬁ.ml‘;l:'lllf::-;l = cepacitacidn
profundidad identificadas. GCO-FOR-2
Revisidn de |z Matriz de Identificazitn | - fg=ntilicacion d=
; g Coordinedor necesidndes de
& d= Necezidedex Jde Capaclacion . e s 5
Ambimntal Operativo capacitacion ambi=ntal
) EAM-FOR-X
AproBacidn d= = Matriz  de I:::;T;:;‘:‘ ﬂd_e
7 Identificacifn de  Hecesidades  de Gerent= cagacitacitn :nl::i:rtzl
Capacitacién Ambiental CAM-FOR-X
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- S T CAM-F -
FREOCESD DE GESTION AMEIENTAL soige: EAE .RD 2
Warmion: 1
PROCEDIMIENTD DE IDENTIFICACION DE NECESIODADES DE Pache: Z01%-01-12
CAPACITACION AMEBIENTAL Fiog. 3 dw 3

10.FLUIOMGRAM A

[ TECHICO AMBIENTAL |

n

1derificar kba oivdodce dosarmelados
v am=dar lea impadica amBicrialca

i

Ocfermirar laar dica de

Impadica armBicrialca.

fermadén v capadiaddn xcgie lea

¥

Oc acscrde a cadla capadbadén

asgrar la pricridad xcgin valerea

¥

er el erma de capadiadén.

Aaigrar el valer de la Prefordidad

&

Proocder a cleoslar y gealcrar laa

v prefurdidad ider0ficadax

capadiaderca, xgin la pricridad

W

Fcvisde de la Malriz dic
ldcrficacédn do Moccaidadca dic
Capadiadén amBicrial

AprcBadén per parie de la
gererda

11.REFERENCIAS

*  EAM-FOR-12 ldentificacidn de Necesidedes d= Capacitacidn Ambi=ntal
*  ECOD-FOR-2 Regisiro d= asiztencia 2 capacitacidn

Version M-

Fecha de Aprobacion

Deseriperon del Cambid

1 2U0153-U1-14

_reacin
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de Necesidades de Capacitaci
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Anexo 7 GAM-FOR-13 Matriz de Ident

Ambiental
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Anexo 8 GAM-FOR-2 Verificacion de Saneamiento Basico Locales de Alimentos

PROCESO DE GESTION AMBIENTAL Codigo: GAM-FOR-2
zn Version: 1
CThAmonichs VERIFICACION DE SANEAMIENTO BASICO LOCALES DE Fecha: 2014-11-18
U Earence Memaratia ALIMENTOS Pag. 1 de 3

FECHA | | | | wora [T ]

1. INFORMACION DEL LOCAL

N° LOCAL:

NOMBRE LOCAL:

NOMBRE ENCARGADO:

CONCEPTO SANITARIO: | FECHA DEL CONCEPTO | [ [
ITEM| 2. CONDICIONES LOCATIVAS
Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos
2.1 Los_ pisos  son impermeables, sélidos vy 112134
antideslizantes.
Las paredes son de material sanitario y se
2.2 > 112(3]4
encuentran limpios y en buen estado.
5.3 Techos son de material sanitario y se encuentran 112034
limpios y en buen estado.
5.4 |Escaleras, rampas y vias de acceso se encuentra 112134
" |demarcadas y con bandas antideslizantes.
2.5 |La ventilacidon es adecuada para su uso. 112|134

Se cuenta con adecuada iluminaciéon en calidad e
2.6 |intensidad (natural o artificial) las ldmparas|1|(2(3]|4
cuentan con proteccién.

2.7 Las instalaciones eléctricas estdan debidamente
i aisladas y protegidas.

Las zonas de almacenamiento o bodegaje se
2.8 [encuentran en apropiadas condiciones higiénico| 1|2 3|4
sanitarias.

La fachada se encuentra limpia y en buenas

2.9 . . .
condiciones, incluyento el aviso.

112(3]4

ITEM| 3. CONDICIONES DE SANEAMIENTO

Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos

Cuenta con certificado del lavado y desinfeccién
3.1 N 112(3]4
de los tanques de agua potable vigente.

3.2 |Cuentan certificado fumigacién reciente vigente. | 1|2]|3]4

Cuentan con certificado y/o registros de limpieza
3.3 |de mantenimiento realizado a la trampa de|(1|2]|3]|4
grasas.

Existe un plan de saneamiento por escrito con
programas de limpieza y desinfeccién, manejo
3.4 de residuos sélidos y liquidos, control de plagas,

L 11234
abastecimiento de agua potable que cuente con
procedimientos , listas de chequeo y registros
diarios de los procesos y se pone en practica.

3.5 Los Se,I’VICIOS sanitarios estan separados de las 1]213]a
otras areas.

3.6 En los bafios §e_garantlzan las condiciones de 112134
aseo y mantenimiento.

3.7 Se garantiza el suministro de elementos de aseo 112134
personal.

3.8 Se adelantanlreglstros de limpieza y desinfeccion 112134
de todas las areas.

3.9 Existen sifones o rejillas de drenaje adecuadas y 112134

en buen estado.

El &rea de preparacién, almacenamiento vy
3.10 |disposicion de residuos se encuentran definidasy|1]|2|3|4
separadas.

No existe presencia de animales domésticos o de
3.11 |personal diferente a los manipulados de|(1]|2|3(4
alimentos.

3.12 El establecimiento se encuentra con condiciones
’ adecuadas de limpieza y desinfeccion.

Existen recipientes suficientes, adecuados, bien
3.13 ubicados e identificados, para la recoleccion
interna de desechos sdlidos o basuras. Se
encuentran con tapa.

[ 1 Cumple [ 2.NocCumple [ 3.No Aplica 4.No Observado
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PROCESO DE GESTION AMBIENTAL Coédigo: GAM-FOR-2
nzn ’ Version: 1
b ThSsmCnicas VERIFICACION DE SANEAMIENTO BASICO LOCALES DE Fecha: 2014-11-18
U B Warmersbia ALIMENTOS Pag. 2 de 3
ITEM 3. CONDICIONES DE SANEAMIENTO
Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos

3.14 NoNhay ev'idencia o huellas de la presencia o 1]213]4
dafios ocasionados por plagas.

Se cuenta con sitio independiente para el
almacenamiento de elementos de aseo vy

3.15 P . 112134

productos quimicos debidamente rotulados vy

asegurados.

Se cuenta con un area de almacenamiento de
3.16 [residuos soélidos aislada fisicamente del area de| 12|34
preparacion de alimentos.

ITEM]| 4. EQUIPOS Y UTENSILIOS

Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos

Equipos como licuadora, rebanadoras,
procesadoras, mezcladoras, peladoras, molinos y
4.1 similares son lavados y desinfectados después 1]213]4
de su uso. Los accesorios partes en contacto con
los alimentos son desarmados, lavados vy
desinfectados después de cada jornada.

ITEM]| 5. CONDICIONES DE CONSERVACION Y MANEJO DE ALIMENTOS

Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos

5.1 Se realizan controles de temperatura y se llevan 12134
"~ |registros escritos.

Los alimentos proceden de proveedores que
5.2 ) - o 112(3]4
garanticen su calidad. (Conceptos sanitarios)

Los alimentos perecederos tales como la leche y
sus derivado, carne, preparados y productos de
5.3 |la pesca, se almacenan en recipientes separados| 1|2 3|4
bajo condiciones de refrigeracién y/o congelacion
adecuadas.

Los productos se encuentran dentro de su vida
5.4 |7 1(2]13(4
util y son aptos para el consumo humano.

Los productos se encuentran rotulados de
5.5 |conformidad a la normatividad sanitaria vigente| 1[2|3|4
(Res. 5109/2005).

ITEM| 6. VERTIMIENTOS

Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos

6.1 EI_IavapIatos cuenta'con coladera y/o rejilla 1121314
sujeta al ducto o tuberia.

Las trampas de grasa estdn bien ubicadas y
6.2 |77 . ; S 11234
disefadas de tal forma que permita su limpieza.

ITEM| 7. EMISIONES

Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos

Los equipos que producen humo, gas o cualquier
71 otra sustancia provenientes de combustion 1]213]4
cuenta con los dispositivos necesarios para la
captacidn y control de estas emisiones.

Cuentan con certificado del mantenimiento al
7.2 | AR 112(3]4
sistema de extraccién vigente

ITEM| 8. PRACTICAS HIGIENICAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos

El personal manipulador de alimentos tiene
8.1 |certificado médico y controles médicos|{1]|2|3|4
periddicos.

Los manipuladores de alimentos evitan practicas
8.2 [antihigiénicas tales como comer, fumar, toser,| 12|34
escupir o rascarse, etc.

Todos los empleados que manipulan los
8.3 [alimentos llevan uniforme adecuado de color|1]|2|3(4
claro, limpio y calzado cerrado.

El personal utiliza elementos de proteccidn
8.4 ) - . 112134
personal para la manipulacion de alimentos.

| 1 Cumple | 2.No Cumple | 3.No Aplica | 4.No Observado
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Codigo: GAM-FOR-2

Version: 1

@ PROCESO DE GESTION AMBIENTAL

nnzrnnml ns VERIFICACION DE SANEAMIENTO BASICO LOCALES DE Fecha: 2014-11-18

ALIMENTOS

Pag. 3 de 3

8. PRACTICAS HIGIENICAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

Aspecto a verificar

Cumpli

miento

Hallazgos

El personal cuenta con carné de manipulacién de
alimentos vigente y con sus respectivos
soportes.

112

3[4

Las manos de los trabajadores se encuentran
limpias, sin joyas, con ufias cortas y sin esmalte.

112

314

Existen avisos alusivos al lavado y desinfeccién
de manos (protocolo).

112

3[4

ITEM

9. PREVENCION DE

EMERGENCIAS Y DESASTRES

Aspecto a verificar

Cumpli

miento

Hallazgos

9.1

Cuenta con botiquin de primeros auxilios.

112

3[4

9.2

Extintores sefalizados, demarcados y vigentes.

1{2

314

9.3

Cuentan con rutas de emergencia demarcadas
en el interior del establecimiento.

12

3[4

[ 1 Cumple [ 2.No cumple

3.No Aplica

[ 4.No observado |

10. DESCRIPCION DE LAS RECOMENDACIONES

FIRMA Y SELLO
FUNCIONARIO LOCAL

FIRMA FUNCIONARIO
CENTRO COMERCIAL

ELABORO REVISO

APROBO

Nombre: Alejandra Molano Manrigue

Nombre: Dora Inés Patarroyo Fandifio [Nombre: Ana Isabel Coba Osorio

Cargo: Pasante Ambiental

Cargo: Coordinadora Operativa

Cargo: Gerente
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Anexo 9 GAM-FOR-3 Inspeccidén Mensual Locales de Alimentos
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Anexo 10 GAM-FOR-4 Registro de Ruta Interna de Recoleccion de Residuos de Riesgo

Biolégico
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Anexo 11 GAM-FOR-5 Registro Limpieza Trampas de Grasa
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Anexo 12 GAM-FOR-6 Registro Entrega Material Recuperable
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Anexo 13 GAM-FOR-7 Acta de Visita

. 6digo: GAM-FOR-
PROCESO DE GESTION AMBIENTAL —
Ek%zn Version: 1
Fecha: 2014-11-18
L LASAMCRICAS ACTA DE VISITA —
Un Experiencis Memorsbin Pag. lde 1

. 6digo: GAM-FOR-
PROCESO DE GESTION AMBIENTAL -
Ekazn Version: 1
Fecha: 2014-11-18
L LOSAMERICAS ACTA DEVISITA -
Urs Experiencis Memorabie Pag. lde 1l

Fecha [T T ] Hora N°
N°LOCAL
NOMBRE LOCAL

NOMBRE ENCARGADO

FechA [T T ] wora N°
N°LOCAL
NOMBRE LOCAL

NOMBRE ENCARGADO

ASPECTO

[c ficpvalvo

ASPECTO

[c fcfvalvo

CONDICIONES LOCATIVAS

CONDICIONES LOCATIVAS

El establecimiento se encuentra con condiciones adecuadas
de limpieza y desinfeccidn.

El establecimiento se encuentra con condiciones adecuadas
de limpieza y desinfeccién.

VERTIMIENTOS

VERTIMIENTOS

El lavaplatos cuenta con coladera y/o rejilla sujeta al ducto o
tuberia.

El lavaplatos cuenta con coladera y/o rejilla sujeta al ducto o
tuberia.

Cuentan con registros escritos de la limpieza de la trampa de
grasa.

Cuentan con registros escritos de la limpieza de la trampa de
grasa.

La trampa de grasa se encuentra reteniendo los sélidos y
grasas producto de la preparacion de alimentos.

La trampa de grasa se encuentra reteniendo los soélidos y
grasas producto de la preparacion de alimentos.

EMISIONES

EMISIONES

Cuentan con certificado de mantenimiento del sistema de
extraccion vigente.

Cuentan con certificado de mantenimiento del sistema de
extraccién vigente.

MANIPULACION DE ALIMENTOS

MANIPULACION DE ALIMENTOS

El personal utiliza uniforme limpio y en buenas condiciones.

El personal utiliza uniforme limpio y en buenas condiciones.

El personal utiliza elementos de proteccion personal para la
manipulacién de alimentos.

El personal utiliza elementos de proteccién personal para la
manipulacién de alimentos.

Las manos de los trabajadores se encuentran limpias, sin
joyas, con ufias cortas y sin esmalte.

Las manos de los trabajadores se encuentran limpias, sin
joyas, con ufias cortas y sin esmalte.

Se realizan controles de temperatura, se llevan registro y se
encuentran actualizados.

Se realizan controles de temperatura, se llevan registro y se
encuentran actualizados.

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS

El establecimiento cuenta con certificado de fumigacion
vigente.

El establecimiento cuenta con certificado de fumigacion
vigente.

MANEJO RESIDUOS SOLIDOS

MANEJO RESIDUOS SOLIDOS

Se encuentran adecuadamente clasificados los residuos en
cada uno de los recipientes segun su clase.

Se encuentran adecuadamente clasificados los residuos en
cada uno de los recipientes segun su clase.

Los recipientes se encuentran claramente identificados y con
tapa.

Los recipientes se encuentran claramente identificados y con
tapa.

C:CUMPLE NC:NOCUMPLE NA:NOAPLICA NO:NOOBSERVADO

Observaciones

C:CUMPLE NC:NOCUMPLE NA:NOAPLICA NO:NOOBSERVADO

Observaciones

FIRMA Y SELLO
FUNCIONARIO LOCAL

FIRMA FUNCIONARIO
CENTRO COMERCIAL

FIRMA Y SELLO
FUNCIONARIO LOCAL

FIRMA FUNCIONARIO
CENTRO COMERCIAL
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Anexo 14 GAM-FOR-8 Encuesta de Satisfaccion Servicio Fumigacion

7 PROCESO DE GESTION AMBIENTAL c"’di%‘:rsi?::';o"’s
&k@m&%ﬁls ENCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO FUMIGACION Fecl;’z;:gl.’011:;121-27
FECHA | [ [ | PROVEEDOR ACTUAL DEL SERVICIO
DATOS GENERALES
NOMBRE LOCAL | N° LOCAL
NOMBRE ENCARGADO |
CARGO TELEFONO

La presente encuesta, permitird evaluar como se realizo la fumigaciéon, razén por la cual es
importante que sus respuestas sean objetivas; los resultados de la misma permitirdn realizar los
ajustes correspondientes en futuras actividades.

Para responder marque con una X en el cuadro frente a cada pregunta segun sea su criterio:

Si su respuesta es deficiente marque
Si su respuesta es regular marque
Si su respuesta es aceptable marque
Si su respuesta es buena marque
Si su respuesta es excelente marque

Si su calificacién es menor que 3 por favor anote sus observaciones

u b wNH=

1. ASPECTO TECNICO 1 2 3 4 5

La presencia de roedores a disminuido después de la
desratizacién

La presencia de insectos voladores y rastreros a disminuido
después de la fumigacion

2. ASPECTO DE SERVICIO

Cumplimiento del cronograma establecido

Oportunidad de respuesta a sus requerimientos adicionales

Presentacion personal

El personal que presta el servicio le brinda un trato cordial

Disposicién del personal técnico para resolver problemas vy
dudas

é{Como califica en general el servicio prestado?

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS
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Anexo 15 GAM-FOR-9 Aforo Residuos Ordinarios
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Anexo 16 GAM-FOR-11 Inspeccién Sanitaria Recoleccién de Residuos de Riesgo

Biolégico
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Anexo 17 GAM-FOR-14 Verificacion de Saneamiento Basico Locales Comerciales

Pz

PROCESO DE GESTION AMBIENTAL

Cédigo: GAM-FOR-14

Version: 1

AS | VERIFICACION DE SANEAMIENTO BASICO LOCALES COMERCIALES

prcis Memom bie

Fecha: 2015-12-19

Pag. 1 de 2

FECHA

I I [ ] Hora [ [ ]

1

. INFORMACION DEL LOCAL

N° LOCAL:

NOMBRE LOCAL:

NOMBRE ENCARGADO:

CONCEPTO SANITARIO:

[ FECHA DEL CONCEPTO | [ [

ITEM| 2. CONDICIONES LOCATIVAS
Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos

21 Los_ pi_sos son impermeables, sdélidos vy 112134
antideslizantes.
Las paredes son de material sanitario y se

2.2 > 7 1(2(3(4
encuentran limpios y en buen estado.
Techos son de material sanitario y se encuentran

2.3 (.- 12|34
limpios y en buen estado.
Escaleras, rampas y vias de acceso se encuentra

2.4 R . 112|134
demarcadas y con bandas antideslizantes.

2.5 [La ventilaciéon es adecuada para su uso. 112|134

2.6 |intensidad (natural o artificial)

cuentan con proteccidn.

Se cuenta con adecuada iluminacién en calidad e

las

ldamparas|{1(2| 3|4

5.7 Las

instalaciones eléctricas estdn debidamente
aisladas y protegidas.

Las zonas de almacenamiento o bodegaje se
2.8 |encuentran en apropiadas condiciones higiénico|1]|2([3|4
sanitarias.

La fachada se encuentra

limpia y en buenas

2.9 o . . 112(3]4
condiciones, incluyento el aviso.
ITEM 3. CONDICIONES DE SANEAMIENTO
Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos
3.1 Cuenta con certificado del lavado y desinfeccién 112134

de los tanques de agua potable vigente.

3.2 [Cuentan certificado fumigacion reciente vigente. [1|2]|3| 4

3.3 ubicados e identificados para

la

Existen recipientes suficientes, adecuados, bien
recoleccion
interna de desechos sdlidos o basuras. Se
encuentran con tana

Existe un plan de saneamiento por escrito con

programas de limpieza y desinfeccion, manejo
de residuos soélidos y liquidos, control de plagas,

3.4 T 1(2(3(4

abastecimiento de agua potable que cuente con

procedimientos , listas de chequeo y registros

diarios de los procesos y se pone en practica.

3.5 Los servicios sanitarios estdn separados de las

. 112|134
otras areas.
3.6 En los bafios se. garantizan las condiciones de 112134
aseo y mantenimiento.
3.7 Se garantiza el suministro de elementos de aseo 112134
personal.
3.8 Se adelantan registros de limpieza y desinfeccion 112134

de todas las areas.

3.9 Existen sifones o rejillas de drenaje adecuadas y 112134
en buen estado.

El establecimiento se encuentra con condiciones

3.10 adecuadas de limpieza y desinfeccion. 1234
3.11 No~ hay ev_|denC|a o huellas de la presencia o 1]213]4
dafios ocasionados por plagas.
Se cuenta con sitio independiente para el
almacenamiento de elementos de aseo vy
3.12 P : 12|34
productos quimicos debidamente rotulados vy
aseaurados
[ 1 Cumple | 2.NoCumple | 3.NoAplica 4.No Observado
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nzn@ PROCESO DE GESTION AMBIENTAL C°d'9\‘,’;fs?;:'1'_F1‘)R'14
DELASAMCRICAS | VERIFICACION DE SANEAMIENTO BASICO LOCALES COMERCIALES Fechal: 2015-12-19
e Exgerencis Memorsbia Pag. 2 de 2
ITEM 4. PREVENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos
4.1 [Cuenta con botiquin de primeros auxilios. 1({2]13]4
4.2 |Extintores sefializados, demarcados y vigentes. 112134
Cuentan con rutas de emergencia demarcadas
4.3 - - o 112(3]4
en el interior del establecimiento.
[ 1 Cumple [ 2Nocumple | 3.NoAplica [ 4.No Observado |

5. DESCRIPCION DE LAS RECOMENDACIONES

FIRMA Y SELLO FIRMA FUNCIONARIO
FUNCIONARIO LOCAL CENTRO COMERCIAL
ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Alejandra Molano Manrique |[Nombre: Dora Inés Patarroyo Fandifio |Nombre: Ana Isabel Coba Osorio

Cargo: Pasante Ambiental Cargo: Coordinadora Operativa Cargo: Gerente
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Anexo 18 GAM-FOR-15 Verificacion de Saneamiento Basico Locales Centros de
Estética, Atencion Médica y Similares

PROCESO DE GESTION AMBIENTAL

Cédigo: GAM-FOR-15

Versién: 1

E:ltlﬂznracmcns VERIFICACION DE SANEAMIENTO BASICO LOCALES CENTROS DE Fecha: 2015-10-15
Urs Experi encie Mermonbie

ESTETICA, ATENCION MEDICA Y SIMILARES

Pag. 1 de 2

FECHA | | | | Hora [T ]

1. INFORMACION DEL LOCAL

N° LOCAL:
NOMBRE LOCAL:
NOMBRE ENCARGADO:

CONCEPTO SANITARIO Y/O HABILITACION:

[FECHA DEL CONCEPTO | [

ITEM]|

2. CONDICIONES LOCATIVAS

Aspecto a verificar

Cumplimiento

Hallazgos

o1 Los_ pi_sos son impermeables, solidos Y[1]2]3] 4
antideslizantes.

Las paredes son de material sanitario y se

2.2 . : 112|134
encuentran limpios y en buen estado.

>3 ‘I_'ech_os son de material sanitario y se encuentran 112134
limpios y en buen estado.

Escaleras, rampas y vias de acceso se encuentra

2.4 n h 112|134
demarcadas y con bandas antideslizantes.

2.5 [La ventilacién es adecuada para su uso. 112|134
Se cuenta con adecuada iluminacién en calidad e

2.6 |intensidad (natural o artificial) las ldmparas|(1|2[(3|4
cuentan con proteccidn.

>.7 L_as |nstaIaC|one§ eléctricas estan debidamente 112134
aisladas y protegidas.

Las zonas de almacenamiento o bodegaje se

2.8 |encuentran en apropiadas condiciones higiénico| 1| 2| 3|4
sanitarias.

La fachada se encuentra limpia y en buenas

2.9 C . . 112|134
condiciones, incluyento el aviso.

ITEM][ 3. CONDICIONES DE SANEAMIENTO

Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos

3.1 Cuenta con certificado del lavado y desinfeccion 11213]4

) de los tanques de agua potable vigente.

3.2 |Cuentan certificado fumigacion reciente vigente. 112|134
Se realiza esterilizacién o desecado de
elementos cortopunzantes en condiciones

3.3 . N 112|134
adecuadas (equipo o partes, herramientas,
utensilios y elementos contaminados)

Existe un plan de saneamiento por escrito con
programas de limpieza y desinfeccién, manejo
de residuos sdlidos y liquidos, control de plagas,

3.4 L 112314
abastecimiento de agua potable que cuente con
procedimientos, listas de chequeo y registros
diarios de los procesos y se pone en practica.

3.5 Los sefrvunos sanitarios estan separados de las 112134
otras areas.

3.6 En los bafios §e_garant|zan las condiciones de 112134
aseo y mantenimiento.

3.7 Se garantiza el suministro de elementos de aseo 112134
personal.

3.8 Se adelantan’reglstros de limpieza y desinfeccion 11213]4
de todas las areas.

3.9 Existen sifones o rejillas de drenaje adecuadas y 112]3la
en buen estado.

El area de preparaciéon, almacenamiento vy

3.10 |disposicién de residuos se encuentran definidasy| 1|2 3|4
separadas.

El establecimiento se encuentra con condiciones

3.11 . . . L 112|134
adecuadas de limpieza y desinfeccidn.

Se realiza adecuada disposicion de los residuos

3.12 |de riesgo biolégico en bolsas y contenedores|1|2|3]|4
identificados.

3.13 Emplea_' materlale_s_ desechables durante la 112134
prestacion del servicio.

| 1 Cumple | 2.No Cumple | 3.No Aplica 4.No Observado
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3. CONDICIONES DE SANEAMIENTO

Aspecto a verificar

Cumplimiento

Hallazgos

No hay evidencia o huellas de la presencia o

~ . 1
dafos ocasionados por plagas.

2

314

Se cuenta con sitio independiente para el
almacenamiento de elementos de aseo y|l1
productos quimicos debidamente rotulados y

Se cuenta con sitio independiente para el
almacenamiento de elementos de aseo y|1
productos quimicos debidamente rotulados y

ITEM]

4. PRACTICAS HIGIENICAS

Y MEDIDAS DE PROTECCION

Aspecto a verificar

Cumpli

miento

Hallazgos

4.1

El personal utiliza elementos de proteccidon 1
personal para la prestacién del servicio.

2

3|4

4.2

El personal evitan practicas antihigiénicas tales
como comer, fumar, toser, escupir o rascarse,| 1
etc durante la prestacidn del servicio.

4.3

El personal llevan uniforme adecuado de color
claro, limpio y calzado cerrado.

4.4

Las manos de los trabajadores se encuentran 1
limpias, sin joyas, con ufias cortas y sin esmalte.

2

3|4

4.5

Existen avisos alusivos al lavado y desinfeccion 1
de manos (protocolo).

2

3|4

ITEM

[ 5. PREVENCION DE

EMERGENCIAS Y DESASTRES

Aspecto a verificar

Cumpli

miento

Hallazgos

5.1

Cuenta con botiquin de primeros auxilios. 1

2

3|4

5.2

Extintores sefalizados, demarcados y vigentes. 1

2

3|4

5.3

Cuentan con rutas de emergencia demarcadas

- . L 1
en el interior del establecimiento.

2

314

| 1 Cumple | 2.No Cumple

3.No Aplica

| 4.No Observado |
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TITULO PRELIMINAR

INTRODUCCION

Este manual se realizd6 como herramienta facilitadora para instalaciones en los
locales y/o el espacio fisico donde se desarrolla la actividad econémica en el
Centro Comercial Plaza de las Américas.

La informacidn que se da a continuacién incluye lineamientos generales,
normativa actualizada y describe las obligaciones de la Administracion, las
responsabilidades y los requisitos a cumplir por parte de los propietarios de las
Unidades privadas del Centro Comercial.

Addptese esta reglamentacion definida por el siguiente articulado en el cual se

fijan sus politicas generales, donde se establecen mecanismos para aplicacién,
procesos, reglamentacion y multas.
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ARTICULO 1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

La implementacién del presente Manual de Procesos Ambientales e Higiene es
aplicado a los propietarios, autorizados y/o arrendatarios de locales y/o
espacios fisicos donde se desarrolla la actividad econdmica, con el objetivo de
cumplir las normas de Saneamiento Basico y Ambiental establecidas para cada
sector productivo que se encuentren en el Centro Comercial.

La Administraciéon del Centro Comercial Plaza de las Américas, a través de este
Manual proyecta alcanzar un considerable nivel de cumplimiento normativo en
los locales y/o espacios fisicos, con el seguimiento y control de los procesos de
sanidad y ambiente ejecutados por cada propietario y/o arrendatario.

En todo caso, todos los locales deberan cumplir, no sdélo lo dispuesto en el

presente Manual, sino todas las normas vigentes establecidas por las
autoridades legales aplicables vigentes.
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GLOSARIO

Entidad Estatal. La Nacion, las regiones, los departamentos, las provincias, el
Distrito Capital y los distritos especiales, las areas metropolitanas, las
asociaciones de municipios, los territorios indigenas y los municipios; los
establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado,
las sociedades de economia mixta en las que el Estado tenga participacion
superior al cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades
descentralizadas indirectas y las demas personas juridicas en las que exista
dicha participacidon publica mayoritaria, cualquiera sea la denominacion que
ellas adopten, en todos los érdenes y niveles.®

Entidad Privada. Son aquellas  entidades cuyo fin esencial
es obtener Ganancias y Utilidades. Por tanto, su fin principal es
el lucro comercial; pueden ser nacionales o extranjeras.’

Residuos. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que
se encuentra en estado sdélido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o de pésitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque
sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generé
o porque la legislacién o la normatividad vigente asi lo estipula.®

Local. Entiéndase por Local, aquel espacio fisico en el cual el comerciante
tiene sus articulos o bienes y donde desarrolla la actividad econdmica.

Establecimiento de Comercio. Se entiende por establecimiento de comercio
un conjunto de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de
la empresa, tal como lo define el articulo 515 del Cédigo de Comercio.

Higiene. Higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas que deben
aplicar los individuos para el control de los factores que ejercen o pueden
ejercer efectos nocivos sobre su salud.

Trampa de Grasa. Son tanques pequefios de flotacion donde la grasa sale a
la superficie, y es retenida mientras el agua aclarada sale por una descarga
inferior. No lleva partes mecanicas y el disefio es parecido al de un tanque
séptico. Recibe nombres especificos seguln al tipo de material flotante que vaya
a removerse.’

Biodegradable. La biodegradabilidad es la facultad de algunos productos o
sustancias de descomponerse en elementos quimicos naturales en un periodo

® Ley 80 DE 1993 del El Congreso de Colombia
7 Pagina WEB www.eco-finanzas.com/
® Decreto 4741 de 2005 El Congreso de Colombia

°® REGLAMENTO TECNICO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO RAS - 2000 ,
TITULO E TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
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http://www.eco-finanzas.com/diccionario/U/UTILIDAD.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/EMPRESAS_PRIVADAS.htm

de tiempo relativamente corto y por accién de organismos vivos (bacterias,
microorganismos, hongos, gusanos, insectos, etc.) que las utilizan para

producir energia y crear otras sustancias como aminoacidos, nuevos tejidos o
nuevos organismos. °

Descomidar. Retirar del plato y utensilios de cocina los residuos sélidos de
alimentos.

10 .z
Pagina WEB www.veoverde.com
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TITULO I
PROCESOS AMBIENTALES E HIGIENE

CAPITULO I
PROCESO AMBIENTALES E HIGIENE EN LOCALES DESTINADOS AL
EXPENDIO DE ALIMENTOS.

ARTICULO 2. LOCALES DESTINADOS AL EXPENDIO DE ALIMENTOS. Los locales
en los cuales operen negocios cuya actividad es la preparacién, coccién y/o
expendio de alimentos deberan cumplir con lo establecido en el presente
capitulo, al igual que los programas de seguridad, proteccion del medio
ambiente y salud publica que desarrolle el Centro Comercial Plaza de las
Américas.

PARAGRAFO. El Capitulo I aplica también a aquellas islas que produzcan y/o
comercialicen alimentos en zonas comunes, a excepcion del articulo 4 del
presente Manual que establece los lineamientos de Emisiones Atmosféricas a
Locales destinados al Expendio de Alimentos.

ARTICULO 3. MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS LOCALES DESTINADOS AL
EXPENDIO DE ALIMENTOS. Para el manejo integrado de plagas (MIP), la
Administracién del Centro Comercial cuenta con un cronograma anual de
control de vectores, que ofrece los servicios de: fumigacién, desratizacién,
lavado y desinfeccion de tanques de agua potable; los costos asociados con el
servicio de fumigacion y desratizacién deberan ser asumidos por los locales
que contraten y autoricen el servicio en sus establecimientos, los locales que
no contraten este servicio se deben ajustar al cronograma establecido por la
Administracién del Centro Comercial, con el fin de garantizar la eficacia y
eficiencia para obtener mejores resultados en el manejo integrado de plagas.

PARAGRAFO 1. En todo caso los locales destinados al expendio de alimentos
deberan realizar el control de plagas dos (2) veces al mes.

PARAGRAFO 2. Aquellos locales de alimentos que en su proceso solo se
requiera ensamblar ingredientes y que no requieran ningun tipo de coccién,
tales como heladerias y pastelerias, solo deberan fumigar una (1) vez al mes.

PARAGRAFO 3. Las islas que produzcan y/o comercialicen alimentos en zonas
comunes deberan realizar fumigacion y desratizacién una (1) vez al mes.

PARAGRAFO 4. El local y/o isla que de forma independiente, y bajo su

exclusivo riesgo y responsabilidad realice el control de vectores con una
empresa particular, lo podra hacer siempre y cuando se ajuste a lo siguiente:
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1. Diligenciar el formato de obras menores de permiso que establezca la
Administracion, para autorizar el ingreso del proveedor.

2. Acreditar la experiencia y capacidad técnica de la empresa que efectle el
Control Integrado de Plagas, en condiciones no inferiores a la contratada
por la Administracién, entregando los siguientes documentos antes de
empezar las labores:

a. Concepto Sanitario Vigente
b. Procedimientos del Control Integrado de Plagas
c. Fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos a utilizar.

3. Estos documentos seran verificados y evaluados en un plazo maximo de
dos (2) dias habiles por el area de Gestion Ambiental del Centro Comercial,
quien informara por medio escrito al local si la empresa es apta o no para
realizar las actividades de control de plagas.

4. Las normas anteriores de Control Integrado de Plagas se aplicara también a
las unidades privadas denominadas Depdsitos.

5. El Manejo Integrado de Plagas debe contemplar las siguientes plagas como
minimo:

a. Insectos rastreros como cucarachas, hormigas, arafas
b. Insectos voladores como moscas, polillas
c. Roedores

ARTICULO 4. EMISIONES ATMOSFERICAS LOCALES DESTINADOS AL
EXPENDIO DE ALIMENTOS. Para el mantenimiento de los ductos y campanas
de extraccion que conducen las emisiones generadas en la preparacion de los
alimentos se deberd asegurar la adecuada dispersién de las emisiones por
fuentes fijas. Igualmente debera realizar el mantenimiento una (1) vez al mes
de los ductos y/o dispositivos de extraccidn, entregando a la Administracion del
Centro Comercial copia de la certificacidn del servicio realizado a los ductos y/o
dispositivos de extraccion. En todo caso todos los establecimientos deberan
realizar la respectiva limpieza diaria.

PARAGRAFO 1. La revision y mantenimiento debe contemplar limpieza
profunda interna y externa de los ductos, campanas, extractor y rotor junto
con la revision y ajustes de partes eléctricas y mecanicas.

PARAGRAFO 2. Para la proteccion del medio ambiente, en relacion a las

emisiones de gases, vapores, particulas u olores, tanto al interior como al
exterior del Centro Comercial, es responsabilidad de cada local evacuar a
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través de medio mecanico el mismo nivel de emisiones que genera en su local
resultado del proceso de la coccidon de alimentos.

PARAGRAFO 3. Teniendo en cuenta el riesgo de incendio se prohibe
terminantemente todo procedimiento de limpieza no técnico tal como:
incendiar el ducto.

PARAGRAFO 4. Aquellos sistemas de extraccion que presenten fugas de grasa
y luego de ser notificados deberan reparar el dafio en un plazo no mayor a
cinco (5) dias.

PARAGRAFO 5. La instalacidon, mantenimiento y operacion de los ductos vy
dispositivos extractores, deberan cumplir con la reglamentacién que establezca
la copropiedad y con la normatividad actual, vigente y aplicable. En el Centro
Comercial no estd permitida la utilizacién de parrillas con base en carbén por
su alto poder contaminante durante todo su proceso, con el fin de mantener la
proteccion y calidad del aire para visitantes, clientes, copropietarios y
empleados.

ARTICULO 5. CONTROL DE VERTIMIENTOS LOCALES DESTINADOS AL
EXPENDIO DE ALIMENTOS. El manejo de los residuos liquidos dentro del Local
debe realizarse de manera que impida la contaminacion del alimento o de las
superficies de potencial contacto con éste. Dispondran de sistemas sanitarios
adecuados que garanticen la recoleccidén, tratamiento y la disposicidon de las
aguas residuales provenientes de la preparacion de alimentos, y de la limpieza,
desinfeccion y mantenimiento sanitario de la infraestructura fisica del local.

PARAGRAFO 1. El sistema de tuberias y drenajes para la conduccion y
recoleccion de las aguas residuales, debe tener la capacidad para permitir una
salida rapida y efectiva de los voliumenes generados por el local.

PARAGRAFO 2. Cada unidad privada deberd instalar a su cargo y mantener en
perfecto estado de funcionamiento y bajo su estricta responsabilidad, trampas
de grasas, dispositivos de seguridad y evacuacién de vertimientos, que
técnicamente se recomienden, previo estudio, diagndstico y analisis de
empresas de reconocida capacidad técnica.

PARAGRAFO 3. Solo aquellos locales donde se determine que no necesita
trampa de grasa seran eximidos de la exigencia, luego de la visita técnica
realizada por parte del personal del area ambiental y de la notificacidon escrita.

PARAGRAFO 4. Cada unidad privada deberd instalar y mantener en perfecto

estado las rejillas que impidan el paso de residuos sdélidos y causen
taponamiento a estos, las cuales siempre deberan estar sujetas e inamovibles.
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PARAGRAFO 5. Los establecimientos de comida deberdn garantizar la limpieza
de la trampa de grasas como minimo dos (2) veces por semana, y deberan
llevar registro de la actividad el cual debe incluir el producto de limpieza
utilizado y la persona que realizo la labor, el cual se verificara durante las
inspecciones sanitarias que se realicen al local por el area ambiental del Centro
Comercial.

PARAGRAFO 6. Cada unidad privada deber3 entregar una copia del documento
donde se verifique la limpieza y desinfeccion de la trampa de grasas de manera
mensual ante la Administracién del Centro Comercial.

PARAGRAFO 7. Se prohibe el vertimiento de residuos liquidos, soélidos y
semisodlidos en las tuberias y cdarcamos del Centro Comercial que no estén
destinados para la disposicidon de ese tipo de sustancias.

PARAGRAFO 8. En caso que la Administracién del Centro Comercial adopte
mecanismos de tratamiento que busquen mejorar las condiciones ambientales
de los vertimientos generados, cada establecimiento debera permitir el ingreso
del personal designado para estas labores cuando con previa notificacién se
informe a cada local.

PARAGRAFO 9. Los productos de limpieza deberdn ser biodegradables, los
cuales durante las inspecciones se verificardn con su respectiva ficha técnica
que deberan tener impresa en el local.

PARAGRAFO 10. Deberan descomidar adecuadamente los elementos de cocina,
mediante el uso de toallas de papel absorbentes o guantes garantizando que
no se filtre ningun tipo de residuo por el sifon.

ARTICULO 6. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS LOCALES DESTINADOS AL
EXPENDIO DE ALIMENTOS. Los residuos sdlidos que se generen, deben ser
segregados de manera tal que no representen riesgo de contaminacién al
alimento, a los ambientes o superficies de potencial contacto a éste.

PARAGRAFO 1. Se consideran Residuos Orgdnicos: Todos los vegetales,
desechos carnicos, frutales, cascaras y demads desperdicios alimenticios,
incluidos los residuos generados en las trampas de grasa durante el desnatado.
Residuos Reciclables Envases tetra pack, vidrio, metales, papeles, carton,
plasticos entre otros. Residuos Ordinarios: Tales como el acopar, servilletas
contaminadas empaques contaminados con alimentos, residuos de barrido,
entre otros.

PARAGRAFO 2. Los residuos deben ser removidos diariamente de las areas de

preparacion de alimentos y disponerse de manera que se elimine la generacién
de malos olores, el refugio y propagacién de plagas.
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PARAGRAFO 3. El local debe estar dotado de un sistema de recoleccién y
almacenamiento de residuos sélidos separadamente del drea de preparacién y
deberd clasificarlos en organicos, reciclables y ordinarios, cuyo
almacenamiento debe realizarse en bolsas plasticas de color tales como: Negra
para residuos ordinarios y del mismo color para aprovechables, Amarilla para
residuos organicos.

PARAGRAFO 4. Cada recipiente deberd estar rotulado de forma visible con el
nombre al cual pertenece el residuo que es depositado y con su respectiva
tapa.

PARAGRAFO 5. Deberén ajustarse a los horarios de recoleccion de residuos
dispuestos por la administracion.

PARAGRAFO 6. Aquellos locales que generen residuos peligrosos, residuos
quimicos y residuos radiactivos son netamente responsables, quienes deberan
garantizar su adecuada gestidn segun la normatividad ambiental expedida por
los entes de control. Dichos residuos deberan entregarse para su disposicién
final a empresas aprobadas y certificadas para la gestion de los mismos.

ARTICULO 7. MANIPULACION DE ALIMENTOS LOCALES DESTINADOS AL
EXPENDIO DE ALIMENTOS. La preparaciéon de los alimentos que se expenden al
publico debe guardar las mas estrictas exigencias higiénicas y sanitarias. El
personal que atiende al publico y el manipulador de alimentos debe mantener
una estricta limpieza e higiene personal, y aplicar buenas practicas higiénicas
en sus labores, de manera que se evite la contaminacién del alimento y de las
superficies en contacto de éste. Debe utilizar permanentemente en sus horas
laborales medidas de proteccion tales como: uniforme y elementos de
proteccién personal, en perfectas condiciones materiales y de limpieza. Los
establecimientos deberan cumplir con la legislacion sanitaria vigente vy
aplicable.

PARAGRAFO 1. El manipulador de alimentos al iniciar y finalizar el turno de
trabajo no podra ingresar ni salir del local con la vestimenta de trabajo
(uniforme).

PARAGRAFO 2. El personal que labore dentro del establecimiento que produzca
y/o manipule alimentos debera tener el carné de manipulacién de alimentos vy
examenes médicos vigentes y actualizados, los cuales se verificaran durante
las inspecciones ambientales y sanitarias, realizadas por el area ambiental del
Centro Comercial.

PARAGRAFO 3. Cuando el carné de manipulacién de alimentos sea expedido
por una empresa privada se confirmara la carta de verificacién radicada en el
Hospital de Chapinero y la resolucion donde se habilite al capacitador
expedidos por el Hospital de Chapinero.
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PARAGRAFO 4. Dentro del local de comida no se permite el ingreso ni
permanencia de animales como aves, caninos, felinos, otros.

PARAGRAFO 5. Las manos de los trabajadores deben estar limpias, sin joyas,
con ufas cortas y sin esmalte. Los cajeros de cada local no deberan manipular
los alimentos durante su preparacion.

PARAGRAFO 6. No se permite el uso de elementos como bolsas plasticas y
otros elementos extrafios en la llave que suministra el agua potable para la
preparacién de alimentos ya que representa un riesgo a la salud de los
consumidores.

PARAGRAFO 7. Los establecimientos no deberdn ubicar alimentos platos o
bandejas en la barra de atencién a los clientes para promocionar sus productos
ya que no garantiza la inocuidad de los alimentos.

PARAGRAFO 8. Se recomienda que los elementos desechables que usen los
locales de comida sean de materiales biodegradables.

ARTICULO 8. REQUISITOS DOCUMENTALES DE LOS LOCALES DESTINADOS
AL EXPENDIO DE ALIMENTOS. Los locales destinados al expendio de alimentos
deberan mantener actualizado los documentos que certifiquen que realizan las
siguientes actividades:

a. Vertimientos: Registro de limpieza y desinfeccion, y certificados de
mantenimiento realizados a la trampa de grasas.

b. Emisiones Atmosféricas: Registro de limpieza y desinfeccion de las
campanas extractoras y mantenimiento a los ductos de emisiones.

c. Control Integrado de Plagas: Certificados de fumigacion y control de
roedores realizada a los locales.

d. Saneamiento Basico: Concepto Sanitario establecido en la Acta de Visita
por el Hospital del Sur.

PARAGRAFO 1. El Centro Comercial realizard inspecciones ambientales y de
saneamiento basico periddicas y permanentes por lo cual el local debera tener
la disposicion para el ingreso del personal designado para estas labores.
Durante la visita se revisard toda la documentacion antes estipulada, si por
alguna razon no tienen algin documento, se exigird que en un plazo no mayor
a cinco (5) dias habiles se radique en la Administracion.

PARAGRAFO 2. En virtud de lo anterior, los locales deben radicar en los dos (2)
primeros meses del afio, en la Administracion del Centro Comercial copia del
acta de la ultima visita del Hospital del Sur, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las normas basicas de salubridad y demas aspectos que
exijan las leyes o reglamentos actuales, vigentes y aplicables.
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PARAGRAFO 3. En caso que el local requiera de documentacion (como
certificado de lavado de tanques, certificado de desratizacion de zonas
comunes) debera dirigir una carta a la administracion solicitando dichos
documentos los cuales se entregaran en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la radicacidon del documento.

PARAGRAFO 4. Aquel establecimiento que no cuente con la visita realizada por
el Hospital del Sur soportada con el Acta de visita, se recomienda solicitarla
por medio de una carta ante el Ente de Control para verificar su cumplimiento
normativo.

PARAGRAFO 5. La Administracion del Centro Comercial podra solicitar cualquier
documento ambiental y sanitario con miras a garantizar el cumplimiento
normativo de la copropiedad.

CAPITULO II ]
PROCESOS AMBIENTALES E HIGIENE EN LOCALES DE INTERES
SANITARIO

ARTICULO 9. LOCALES DE INTERES SANITARIO. Aquellos locales que
funcionen como Centros de Estética Ornamental, Centros de Estética Facial y
Corporal, IPS, Donacion de Sangre, Centros Odontoldgicos, Expendios de
Productos Farmacéuticos y venta de animales domésticos deberan cumplir con
lo establecido en el presente capitulo, y se acogeran a las normas de
bioseguridad, proteccién del medio ambiente, seguridad y salud publica que
desarrolle el Centro Comercial Plaza de Las Américas y aquellas que
establezcan los Entes de Control que regulen estos establecimientos.

PARAGRAFO. El Capitulo II aplica también a aquellas islas que comercialicen
productos farmacéuticos y de estética en zonas comunes.

ARTICULO 10. MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS LOCALES DE INTERES
SANITARIO. Los locales de Interés Sanitario, deberan realizar el Control
Integrado de Plagas una (1) vez al mes.

PARAGRAFO 1. El local que de forma independiente, y bajo su exclusivo riesgo
y responsabilidad realice el Control Integrado de Plagas con una empresa
particular, lo podra hacer siempre y cuando se ajuste a lo siguiente:

1. Diligenciar el formato de obras menores de permiso que establezca la
Administracién, para autorizar el ingreso del proveedor.

2. Acreditar la experiencia y capacidad técnica de la empresa que efectle el
Control Integrado de Plagas, en condiciones no inferiores a la contratada
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por la Administraciéon, entregando los siguientes documentos antes de
empezar las labores:

a. Concepto Sanitario Vigente
b. Procedimientos del Control Integrado de Plagas
c. Fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos a utilizar

3. Estos documentos seran verificados y evaluados en un plazo maximo de
dos (2) dias habiles por el area de Gestion Ambiental del Centro Comercial,
y se informara por medio escrito al local si la empresa es apta o no para
realizar las actividades de control de plagas.

4. Las normas anteriores de Control de Integrado de Plagas se aplicaran
también a las unidades privadas denominadas Depdsitos.

5. El Control Integrado de Plagas debe contemplar las siguientes plagas como
minimo:

a. Insectos rastreros como cucarachas, hormigas, arafias
b. Insectos voladores como moscas, polillas
c. Roedores

ARTICULO 11. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS LOCALES DE INTERES
SANITARIO._Para el manejo de residuos sdlidos los locales de Interés Sanitario,
deberan seguir los lineamientos para residuos ordinarios y aprovechables
establecidos en los paragrafos 1 al 5 del articulo 6 del presente manual los
cuales establecen la gestidn, segregacion y disposicion de estos residuos, a
excepcidon de los residuos organicos que solo aplican a locales destinados al
expendio de alimentos.

PARAGRAFO 1. Aquellos locales que generen residuos peligrosos, residuos
quimicos y residuos radiactivos son netamente responsables, quienes deberan
garantizar su adecuada gestién segun la normatividad ambiental expedida por
los entes de control. Dichos residuos deberan entregarse para su disposicidon
final a empresas aprobadas y certificadas para la gestion de los mismos.

PARAGRAFO 2. Aquellos locales que entreguen sus Residuos de Riesgo
Bioldgico en la ruta de recoleccion del Centro Comercial deberan cumplir con lo
estipulado en la Resolucion 1164 de 2002 “por la cual se adopta el manual de
procedimiento para la gestidn integral de los residuos hospitalarios vy
similares”, y deberan ajustarse a las condiciones de entrega de los Residuos de
Riesgo Bioldgico asi:

1. Las bolsas y guardianes para la entrega de Residuos de Riesgo Bioldgico

deben ser de color rojo, acorde al tipo de residuos y con su respectiva
rotulacion.
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2. La rotulacién debe garantizar la trazabilidad de los residuos el cual debe
contener la siguiente informacién:

a. Tipo de Residuo (Biosanitario, Anatomopatélogicos,
Cortopunzantes, de animales)

Nombre del Establecimiento

Numero de Local

Fecha de entrega

Hora de entrega

Nombre de la persona que entrega el residuo

S0 Qa0 o

3. La bolsa y/o recipiente debe estar completamente sellado

PARAGRAFO 3. Los locales que no entreguen sus residuos como lo indica la
Resoluciéon 1164 de 2002 y/o norma que la sustituya o modifique, seran
obviados de la ruta sanitaria hasta que cumplan con todos los lineamientos
normativos para la entrega de residuos de riesgo bioldgico. Igualmente el
operario que realice la recoleccidn verificara las condiciones de entrega y podra
rechazar los residuos cuando no cumplan con las condiciones descritas en el
PARAGRAFO 2 del presente Articulo.

PARAGRAFO 4. Los residuos infecciosos o de riesgo bioldgico se clasifican en:
Biosanitario, Anatomopatoldgicos, Cortopunzantes, de animales. Los Residuos
quimicos se clasifican en: Farmacos parcialmente consumidos, vencidos,
deteriorados, alterados y/o, Excedentes Citotéxicos, Metales pesados,
Reactivos, Contenedores Presurizados, Aceites usados.

PARAGRAFO 5. Para la gestidn de los residuos infecciosos o de riesgo bioldgico,
la Administracién del Centro Comercial realiza la gestion por medio de la
empresa ECOCAPITAL quien dispone los residuos generados en los locales. Los
costos asociados con el servicio de disposicién final de los residuos infecciosos
o de riesgo bioldgico deberan ser asumidos por los locales que contraten y
autoricen el servicio en sus locales. Los locales que no contraten este servicio
deberan remitir a la Administracién del Centro Comercial un documento que
certifique la gestion de sus residuos de Riesgo Bioldgico expedido por
empresas autorizadas.

PARAGRAFO 6. Durante las inspecciones ambientales y de saneamiento basico,
realizadas por el darea ambiental del Centro Comercial, se verificaran las actas
de disposicion final de los Residuos Peligrosos.

PARAGRAFO 7. Teniendo en cuenta el impacto ambiental de los residuos
peligrosos, se prohibe terminantemente toda mala disposicion como:
Entregarlos en la recoleccidn de residuos ordinarios y aprovechables, arrojarlos
en areas comunes del Centro Comercial sin previa notificacion y aprobacion por

139



parte del drea de Gestion Ambiental del Centro Comercial y arrojar en sifones
o carcamos dichos residuos.

ARTICULO 12. MANIPULACION DE ELEMENTOS LOCALES DE INTERES
SANITARIO. El personal que atiende al publico debe mantener una estricta
limpieza e higiene personal, y aplicar buenas practicas higiénicas en sus
labores, de manera que se evite afecciones a la salud y de las superficies en
contacto de éste. Debe utilizar permanentemente en sus horas laborales
medidas de proteccion tales como: uniforme y elementos de proteccion
personal, en perfectas condiciones de limpieza y aseo. Los establecimientos
deberan cumplir con la legislacion sanitaria vigente y aplicable para cada local
de interés sanitario.

ARTICULO 13. REQUISITOS DOCUMENTALES DE LOS LOCALES DE INTERES
SANITARIO. Deberdn mantener actualizado los documentos que certifiquen
que los establecimientos realizan las siguientes actividades:

a. Manejo Integrado de Plagas: Certificados de fumigacién y control de
roedores realizada a los establecimientos.
b. Saneamiento Basico: Habilitacién establecido por la Secretaria de Salud.

PARAGRAFO 1. En virtud de lo anterior, los locales deben radicar en los cinco
(5) primeros dias habiles de cada mes, en la Administracién del Centro
Comercial copia del documento que soporte la actividad realizada sefalada en
el literal a. La actividad descrita en el literal b, deberd ser entregado cada vez
que el Hospital del Sur realice la inspeccidon, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las normas basicas de salubridad y demas aspectos que
exijan las leyes o reglamentos actuales, vigentes y aplicables.

PARAGRAFO 2. Aquel establecimiento que no cuente con la visita realizada por
el Hospital del Sur soportada con el Acta de visita, se recomienda solicitarla
por medio de una carta ante el ente de control para verificar su cumplimiento
normativo.

PARAGRAFO 3. El Centro Comercial realizard inspecciones ambientales y de
saneamiento basico periddicas y permanentes por lo cual el local debera tener
la disposicion para el ingreso del personal designado para estas labores.
Durante la visita se revisard toda la documentacion antes estipulada, si por
alguna razon no tienen algin documento, se exigird que en un plazo no mayor
a cinco (5) dias habiles se radique en la Administracion.
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CAPITULO III
PROCESOS AMBIENTALES E HIGIENE EN LOCALES
DESTINADOS AL COMERCIO

ARTICULO 14. LOCALES DESTINADOS AL COMERCIO. Aquellos locales en los
cuales operen negocios cuya actividad es la distribucidon y/o comercializacion
de elementos, deberan cumplir con lo establecido en el presente Manual, se
deberdn acoger a la norma incluyendo los que se encuentren en areas
comunes del Centro Comercial.

ARTICULO 15. MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS LOCALES DESTINADOS AL
COMERCIO. En todo caso los locales deberan realizar el Control Integrado de
Plagas minimo una (1) vez cada dos meses.

PARAGRAFO 1. El local que de forma independiente, y bajo su exclusivo riesgo
y responsabilidad realice el control integrado de plagas con una empresa
particular, lo podra hacer siempre y cuando se ajuste a lo siguiente:

1. Diligenciar el formato de obras menores de permiso que establezca la
Administracién, para autorizar el ingreso del proveedor.

2. Acreditar la experiencia y capacidad técnica de la empresa que efectle el
control integrado de plagas, en condiciones no inferiores a la contratada por
la Administracién, entregando los siguientes documentos antes de empezar
las labores:

a. Concepto Sanitario Vigente
b. Procedimientos del Control Integrado de Plagas
c. Fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos a utilizar.

3. Estos documentos seran verificados y evaluados en un plazo maximo de
dos (2) dias habiles por el area de Gestion Ambiental, quienes informaran
por medio escrito al local si la empresa es apta o no para realizar las
actividades de control de plagas.

4. El Control Integrado de Plagas debe contemplar las siguientes plagas como
minimo:
a. Insectos rastreros como cucarachas, hormigas, arafas
b. Insectos voladores como moscas, polillas
c. Roedores

ARTICULO 16. REQUISITOS DOCUMENTALES DE LOS LOCALES DESTINADOS AL
COMERCIO. Los locales destinaos al comercio, deberdn mantener actualizado
el siguiente documento que certifigue que los establecimientos realizan la
siguiente actividad:

141



a. Control Integrado de Plagas: Certificados de fumigacion y control de
roedores realizada al local.

PARAGRAFO 1. El Centro Comercial realizard inspecciones ambientales y de
saneamiento basico periddicas y permanentes por lo cual el local debera tener
la disposicion para el ingreso del personal designado para estas labores.
Durante la visita se revisard toda la documentaciéon antes estipulada, si por
alguna razon no tienen algin documento, se exigird que en un plazo no mayor
a cinco (5) dias habiles se radique en la Administracion.

PARAGRAFO 2. En virtud de lo anterior, los locales deben radicar en los cinco
(5) primeros dias habiles de cada mes, en la Administracién del Centro
Comercial copia del documento que soporte la actividad realizada sefalada en
el literal a, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las normas basicas
de salubridad y demas aspectos que exijan las leyes o reglamentos actuales,
vigentes y aplicables.

CAPITULO 1V ]
PROCESOS AMBIENTALES E HIGIENE EN ESPACIOS FISICOS DE
AREAS COMUNES UTILIZADOS PARA EVENTOS TEMPORALES.

ARTICULO 17. ESPACIOS FISICOS DE AREAS COMUNES PARA EVENTOS
TEMPORALES. Son espacios fisicos de areas comunes para eventos temporales,
aquellos en los que se comercialice elementos tales como productos que entren
en contacto con la piel, alimentos que se preparen y/o manipulen, venta de
articulos en general, entre otros, y que permanezcan temporalmente en las
zonas comunes del Centro Comercial, y que son utilizados para eventos como
ferias, exposiciones, activaciones de marca, etc., por un periodo maximo de
treinta (30) dias calendario, cuyos autorizados para su utilizacién, deberan
cumplir con lo enunciado en los siguientes paragrafos.

PARAGRAFO 1. Deberdn demostrar previamente a la instalacién del stand que
los productos alimenticios, productos de belleza, productos de aseo (que
entren en contacto con la piel de las personas) que comercialicen son de alta
calidad y cuentan con el Registro Sanitario expedido por el INVIMA o el soporte
del Ente encargado de la regulacion del producto. Este documento debera ser
remitido a la Administracion del Centro Comercial el cual sera evaluado y
revisado por el area de Gestion Ambiental.

PARAGRAFO 2. En aquellos eventos temporales donde se produzcan vy
comercialicen alimentos deberan presentar el Carné de Manipulacién de
Alimentos y examenes meédicos actualizados y vigentes, expedidos por los
entes de control o entidades certificadas.
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PARAGRAFO 3. Deberan garantizar condiciones de higiene y limpieza de su
area, el cual serd revisado por el area de Gestién Ambiental del Centro
Comercial en cualquier momento.

PARAGRAFO 4. Los Residuos Solidos deberan entregarse al area de servicios
generales, su recoleccion deberd informarse previamente al personal
encargado de estas labores.

PARAGRAFO 5. Cuando el espacio fisico temporal genere residuos que no estén
considerados como ordinarios debera garantizar su adecuada disposicion final
(Residuos Peligrosos), por ningun motivo podra arrojarse estos residuos en
zonas comunes.

PARAGRAFO 6. No estd permitido el vertimiento de ningun tipo de sustancia
liquida, sdlida o semisdlida a los carcamos o sifones del Centro Comercial que
se produzcan por la actividad comercial o de preparacién de alimentos.

PARAGRAFO 7. Deberd presentar todos los documentos que soporten los
permisos ante las autoridades competentes, en cumplimiento de la Ley
vigente.

CAPiTULO V

LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD EN LOCALES DESTINADOS AL
EXPENDIO DE ALIMENTOS, LOCALES DE INTERES SANITARIO,
LOCALES DESTINADOS AL COMERCIO.

ARTICULO 18. PREVENCION DE FUEGO. Cada unidad privada deberd tomar las
medidas de prevencién de fuego e implementar extintores privados, colocados
en un lugar visible y de facil acceso, los que deberan permanecer en estado de
utilizacidn, los cuales deben tener al dia su mantenimiento y recarga. Cada
extintor debe ajustarse a las necesidades seglin la normatividad establecida
para estos dispositivos.

ARTICULO 19. BOTIQUIN. Cada unidad privada debera contar con un botiquin,
el cual se ajuste a las necesidades del establecimiento segun la normatividad
existente para su dotacidn.

ARTICULO 20. SALIDA DE EMERGENCIA Y/O RUTA DE EVACUACION. Cada
local deberd contar con senalizacién para demarcar la salida y/o ruta de
evacuacion mediante sefalética apropiada que garantice su visibilidad.

ARTICULO 21. ESPACIO LIBRE DE HUMO. Los locales destinados al expendio

de alimentos, deberan instalar avisos donde se indique que es un espacio libre
de humo en lugares visibles.
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TITULO II

SANCIONES POR VIOLACION AL DE PROCESOS AMBIENTALES E
HIGIENE

CAPITULO I
SANCIONES Y MULTAS

ARTICULO 22. CLASIFICACION DE LA FALTA. Los propietarios o tenedores de
unidades privadas, los autorizados para el uso de zonas comunes y los
autorizados para uso de espacios fisicos de dareas comunes para eventos
temporales, que incumplan cualquiera de las disposiciones contenidas en el
titulo de Procesos Ambientales e Higiene del presente manual, responderan por
falta grave.

ARTICULO 23. CRITERIOS PARA DETERMINAR LA FALTA. Las faltas estan
taxativamente sefialadas en el Reglamento de Propiedad Horizontal, y se
determina como falta grave el incumplimiento del reglamento de sanidad.

ARTICULO 24. SANCIONES. El propietario, arrendatario y/o autorizado, estara
sometido a las siguientes sanciones:

1. Publicacién en lugares de amplia circulacion del CENTRO COMERCIAL
PLAZA DE LAS AMERICAS PROPIEDAD HORIZONTAL, determinados por
el CONSEJO DE ADMINISTRACION, de la lista de los infractores con
indicacion expresa del hecho o acto que origina la sancidn. Inicialmente
la publicacién seréd por un término de quince dias; en caso de
reincidencia sera de un mes.

2. Restriccidn al uso y goce de bienes de uso comun no esenciales, como
salones comunales y zonas de recreacion y deporte.

3. Imposicidon de multas sucesivas, mientras persista el incumplimiento.

ARTICULO 25. MULTAS. El Consejo de Administracion, en virtud de su potestad
sancionatoria contenida en la Ley 675 de 2001 y el reglamento de propiedad
horizontal, podra imponer como multa al infractor del presente manual, el
equivalente en pesos al setenta por ciento (70%) del valor de las cuotas de
administracion mensuales o 70% del SMMLV en todo caso se aplicara la mayor
a cargo del infractor en la fecha de su imposicion.

PARAGRAFO 1. AGRAVANTES. Son circunstancias agravantes de la falta:
1. Persistir en la falta por mas de tres (3) meses sucesivos.

2. Haber cometido la misma falta durante el semestre inmediatamente
anterior.
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3. Encontrarse incurso simultdneamente en tres o mas faltas al reglamento de
propiedad horizontal o Reglamentos internos.

4. Dolo o intencién probada de causar perjuicio a la copropiedad, uno o varios
de los copropietarios o terceras personas.

5. Que la falta tenga el potencial de poner en riesgo o causar dafio a la
integridad fisica de una o varias personas.

PARAGRAFO 2. En caso de verificarse la ocurrencia de una cualquiera o varias
circunstancias agravantes, la sancién pecuniaria se incrementara en o hasta un
treinta por ciento (30%) de su valor inicial.

PARAGRAFO 3. La Administracion podrd imponer una sancién no pecuniaria,
cuando se viole el presente manual, a través de un memorando de
incumplimiento, conforme a lo establecido en el procedimiento para imponer
sanciones, contenido en el Reglamento de Propiedad Horizontal.

ARTICULO 26. MEDIDAS DE CAUTELA. Conforme lo establece el Reglamento de
Propiedad Horizontal, El CONSEJO DE ADMINISTRACION en cualquier momento
durante la ejecucion del proceso sancionatorio, podra instruir al
ADMINISTRADOR para que adopte y/o ejecute las medidas pertinentes
tendientes a la suspensidon inmediata del perjuicio que puede afectar el
funcionamiento o la imagen del Centro Comercial, su aminoramiento o de
contingencia del riesgo causado.
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