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Introduccion

Este estudio, parte de las disposiciones legales que deben cumplir las organizaciones en la
actualidad, para cumplir con la normativa que exige para los empleadores, en el caso especifico
de la organizacion se ve inmerso en una necesidad que emerge para propender por el
mejoramiento de su Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo con el que
actualmente cuenta la organizacion Clinica Putumayo, fundada en 2019 con un sistema de
gestion inmaduro al que se pueden realizar aportes que contribuyan a cumplir los requisitos
normativos estipulados en el decreto 1072 de 2015.

Uno de los factores que contribuiran al éxito en la ejecucion del sistema es el compromiso
que debe adquirir en este proceso la gerencia de esta empresa que debe estar adecuada a una
cultura organizacional basada en la cooperacién, para que esta sea transmitida a todos los niveles
de la organizacion y asi lograr de igual manera el compromiso y cumplimiento de todos los
colaboradores de la organizacion.

Asi, se le dard inicio al presente proyecto realizando una etapa de diagndstico del estado
actual del cumplimiento de cada uno de los items establecidos en la norma y que son los minimos
exigidos, posterior a ello se realizara el anlisis sistemético de los hallazgos que tendrian una
clasificacion de pendientes y finalmente se realizara los aportes correspondientes a mejorar y a su
vez incrementar el porcentaje de cumplimiento de los estdndares minimos del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion objeto de investigacion.
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1. Titulo de la propuesta

Propuesta de revision y actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo en la organizacion Clinica Putumayo.

2. Problema de investigacion
2.1. Descripcion Del Problema

La organizacion Clinica Putumayo, una institucion que presta servicios de salud de 111y
IV nivel de complejidad, fue creada en el mes de julio de 2019 con una habilitacion de los
servicios de: Urgencias, Quir6fano, Unidad Materna, Imagenes diagnosticas, Laboratorio clinico
y consulta externa; en ese momento la organizacién contaba con una capacidad instalada de 120
colaboradores con vinculacion directa a la organizacién, 20 personas vinculadas a través de una
empresa temporal quienes apoyan en el proceso de limpieza y aseo y vigilancia, adicional a 30
personas que tienen un vinculo con la organizacion a traves de la prestacion de servicios.

Hoy por hoy la capacidad instalada de la organizacion ha aumentado, pues cuenta con
mayor nimero de servicios y mayor complejidad, que a su vez han implicado el crecimiento de
su estandar de personal. La organizacion cuenta con los servicios de: Unidad de cuidados
intensivos adultos, Unidad de cuidados intensivos neonatales, ampliacion de camas hospitalarias,
hemodinamia, resonancia; y cuenta con una planta de personal distribuida de la siguiente manera:
450 colaboradores con la organizacion, 70 terceros que apoyan con los servicios de aseo,
limpieza y vigilancia, y 100 vinculados por contrato de prestacion de servicios.

Esto genera gque en los dos afios de operaciones de la organizacion revise su Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, y decida que es necesario actualizarlo conforme se
va realizando la apertura de nuevas areas y crecimiento en nimero de colaboradores de la

organizacion, mas cuando la normatividad es cambiante y se actualiza rapidamente, por eso un

FR-GC-06/01
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sistema de gestion con una trayectoria de 2 afios, con un incremento de servicios asistenciales
debe revisarse para proponer su actualizacion.

2.2. Formulacion del problema

¢El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la organizacién Clinica
Putumayo requiere ser revisado para dar paso a su actualizaciéon?

3. Objetivos de la investigacion
3.1. Objetivo General

Revisar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Clinica Putumayo
apoyado en los requisitos minimos que solicita la resolucién 0312 de 2019, y generar la propuesta
de actualizacion de dicho sistema.

3.2. Objetivos Especificos.

Realizar la autoevaluacion de cumplimiento de los estandares minimos enmarcados en la
resolucion 0312 de 2019 del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
organizacion Clinica Putumayo.

Realizar la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos existentes con el apoyo
de la guia de la norma GTC45 de 2012.

Generar la propuesta del disefio documental del SG-SST sistema que permita lograr el
cumplimiento de los estandares que se encuentran pendientes de cumplimiento en la organizacion
Clinica Putumayo.

4. Justificacion y delimitacion
4.1. Justificacion
Cada dia se vuelve un factor de mayo trascendencia cuidar de la salud de los colaboradores

que hacen parte de las organizaciones, es por ello que hablar de crear y mantener un sistema de

FR-GC-06/01
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gestion de la seguridad y salud en el trabajo acorde a las necesidades propias de las empresas es
relevante incluso en temas de responsabilidad social empresarial; por eso hoy por hoy las
organizaciones invierten gran parte de sus esfuerzos en realizar andlisis de las condiciones de
trabajo de sus trabajadores, para asi ejecutar acciones que vayan encaminadas a temas de confort y
bienestar laboral, y no solo hablando de un tema fisico sino que a su vez cobra mayor importancia
y trascendencia el tema de la seguridad mental. Cuando las empresas disefian sus procesos con una
valoracion de los riesgos presentes, se puede optimizar la ejecucién de mejoras para disminuir
accidentes y enfermedades laborales y anticiparse a generar las acciones necesarias.

A nivel nacional, el Ministerio de Trabajo es la entidad que debe garantizar que todos los
trabajadores que las empresas cuenten con unas minimas condiciones, para que estos puedan
ejercer sus labores de una manera adecuada, es por ello que a través del Codigo Sustantivo del
Trabajo, que ha sido actualizado en el decreto 1072 de 2015 y con la resolucion 0312, ademas de
otras normas que asi lo regulan, dicha normatividad con la que este ente de control realiza
auditoria, seguimiento y control a las organizaciones.

Por eso, para todas las organizaciones legalmente constituidas es prioritaria implementar
y cumplir el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que el incumplimiento de
la normatividad implica que para la empresa conlleve la materializacion de riesgos y sanciones
econdmicas e incluso hasta el cierre de la prestacion de servicios sanitarios.

Con la emergencia sanitaria de 2020 para el sector de la salud fue inminente reforzar sus
sistemas de vigilancia epidemioldgica en riesgo bioldgico, el riesgo al que se ven expuestos los
trabajadores del sector salud en mayor proporcion, lo que hizo que los esfuerzos de las empresas

del sector salud se enfocardn mas en este riesgo y de alguna u otra manera se dejandose los otros

FR-GC-06/01
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riesgos existentes. Asi, el sistema de gestion se desvio para esa rama del cuidado y la prevencion
de los trabajadores.

También se considera que las organizaciones del sector de la salud son continuamente
visitadas para la verificacion de condiciones de habilitacion por auditores, parte de secretarias de
salud municipal o departamental de cada territorio, por lo que para la organizacion Clinica
Putumayo es relevante mantener actualizados sus procesos y el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo ya que estan en los estandares de habilitacion de los servicios de salud.

Adicional a todo ello, el departamento del Putumayo aln es considerado una zona roja o
punto de conflicto armado y por ende una zona de alta exposicidn a riesgo publico, ademas de
posible contagio de enfermedades endémicas.

Por todo lo expuesto anteriormente, una vez que el Ministerio de Salud defini6 que la
emergencia sanitaria iba hasta el 30 de abril de 2022, se hizo necesario realizar todo el proceso de
actualizacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para la organizacion Clinica Putumayo se ha convertido en un factor clave dentro de los
procesos de vinculacién laboral mencionar que cumple con los estdndares minimos de seguridad
y salud en el trabajo, sin embargo, en la validacién de su autoevaluacion adn tiene un porcentaje
muy por debajo de lo correspondiente, es por ello por lo que el presente trabajo generara un
aporte importante para la organizacion.

4.2. Delimitacion

La presente investigacion brindara a la organizacion Clinica Putumayo, las herramientas

que le permitan realizar la actualizacion de su Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabajo, basado en los cambios organizacionales que ha tenido.

FR-GC-06/01
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4.2.1. Delimitacion temporal

Esta delimitacion se delimita en un periodo definido entre marzo de 2022 a junio de 2022.
4.2.2. Delimitacién espacial

El municipio de Puerto Asis, Putumayo, se desarrolla esta investigacion.
4.2.3. Delimitacion operacional

Para el desarrollo de la presente investigacion la Empresa CLINICA PUTUMAYO S.A.S.
ZOMAC tiene como actividad econémica la prestacion de los servicios de salud de mediana y
alta complejidad con internacion.
4.2. Limitaciones

Una de las limitaciones presentadas en el desarrollo de este trabajo de investigacion es la
distancia de 2 personas que forman parte de este proyecto, pero se contrarresta con la
informacion brindada por la organizacion de manera virtual. Esta limitacion ha generado que el
proceso de consecucion de la informacion sea més largo.
5. Marco De Referencia
5.1. Estado del arte nacional

En la empresa de consultoria ITTUS, Pinzén y Pinzon (2022) proponen la realizacion de
una Actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la
empresa ITTUS Consultores Asociados S.A.S; Los autores logran el objetivo general con la el
apoyo de instrumentos y herramientas que aplican y desarrollan en el marco de su propuesta, el
propésito de los autores es que su trabajo marque un aporte significativo, que su investigacion
genere espacios de bienestar a los colaboradors, que la persepcion de confort y seguridad se
pueda medir y cuyos resultados sean positivos; al realizar la evaluacion inicial los autores

evidencian un 62.4% de cumplimiento de estandares; luego con el desarrollo y aporte documental

FR-GC-06/01
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que realizan esperan lograr la completitud de este porcentaje, sin embargo su enfoque esta
enmarcado en el confort de los puestos de trabajo, en esa via realizan sus recomendaciones.

Avellaneda y tejada (2022) realizan un proyecto titulado Propuesta de actualizacion del
SG-SST existente en la empresa Clima Aire S.A.S. Este proyecto surge tras la necesidad
imperante que tiene la empresa, ya que ha incrementado su portafolio de servicios y eso hace que
se cree un departamento de ventas ya consolidado, por ende las exigencias normativas cada vez
que la organizacion amplia su nimero de trabajadores son mas amplias; por ello y con la
preocupacion que tiene la organizacion del control a la exposicion de diferentes riesgos de sus
colaboradores, permite la realizacion de este proyecto, que le permite ampliar el cumplimiento de
los requisitos minimos que se encuentran determinados en la normatividad.

El Ministerio de Trabajo establece el Decreto 1072 de 2015, en este decreto se adoptan
medidas que permitiran a las organizaciones que se implemente y se dé cumplimiento a los
diferentes parametros que se exige para un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST).

En este trabajo los autores Avellaneda y Tejada (2022), resaltan lo importante que es
cumplir con la norma que los rige y que se encuentra vigente, asi mismo exponen que, con el
presente trabajo, es necesario supervisar y actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo que en la empresa CLIMA AIRE SAS se crea e implementa, pero no se estipulan los
riesgos y peligros a los que se exponen los colaboran en el area.

Dentro de la investigacion se encontré como aporte al sistema de gestion el proyecto
denominado Actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una
empresa de tecnologia en la ciudad de Bogota (Santamaria y Tejada, 2020) esta investigacion se

hizo en una empresa tecnoldgica en Bogota, la cual hace parte del sector de comercializacion de

FR-GC-06/01



Propuesta de SG-SST Organizacion Clinica Putumayo S.A.S ZOMAC 14
equipos tecnoldgicos de comunicaciones, para lograr identificar cual es el estado real, y posterior
adicionar las falencias y necesidades del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
estos autores inician con el diagnostico inicial acorde a los estandares exigidos en la resolucion
0312 de 2019, para ello aplican una serie de instrumentos e identifican el porcentaje real de
cumplimiento, para poder de esta manera realizar la exposicion y valoracion de los peligros, ya la
organizacion contaba con una versiona anterior, pero no era actualizada en el tiempo, por ello los
autores proponen realizar la actualizacién y avanzar en el disefio del sistema; Para finalizar los
autores, Santamaria y Tejada (2022) realizaron un ajuste teniendo en cuenta la normatividad
colombiana y sus exigencias con el fin de asegurar el adecuado desempefio del sistema de
Gestion y siempre bajo la estandares de mejora continua en cada uno de sus procesos internos
involucrados en la seguridad y salud de los colaboradores.

En empresas del sector transporte también se puede encontrar que se ha realizado
investigacion respecto al sistema de gestion y se trae el proyecto; Actualizar la documentacion
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los lineamientos del
Decreto 1072 Capitulo 6 en la Cooperativa de Transportadores del Huila Ltda. Cootranshuila De
Neiva (Céandelo, 2019), en el cual el autor indica cual es la importancia de llevar a cabo la
implementacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ya que hoy por hoy el
Ministerio de Trabajo exige a todas las empresas la responsabilidad directa respecto a la
Seguridad y Salud de sus colaboradores en el entorno laboral,

Teniendo en cuenta lo anterior, el autor (Candelo, 2019) expone dentro del trabajo
anteriormente nombrado, que el Ministerio del Trabajo establecio el Decreto 1072 dentro del cual
estipula cada uno de los lineamientos que el empleador esta obligado a cumplir para

proporcionarle a sus colaboradores un ambiente sano, agradable y sin riesgos, ademas es de

FR-GC-06/01
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importancia resaltar que su implementacion dentro de la organizacion es responsabilidad del
empleador.

La Cooperativa de Transportadores de Huila (COOTRANSHUILA) al ser una empresa
con una trayectoria de mas de 74 afios y con una amplia experiencia en la prestacion de servicios
de transporte ha decidido realizar la actualizacion de su SG SST para poder cumplir con los
requisitos del decreto 1072 y de esta manera lograr mitigar las sanciones que puedan darse de
tipo monetario que acarren un detrimento patrimonial a la cooperativa, ademas que es de
responsabilidad de la misma poderle brindar a sus empleados un ambiente de trabajo seguro
donde prime su integridad fisica, mental, moral y espiritual para asi poder ofrecer un servicio de
calidad en base al bienestar que le brinda a sus empleados. Ademas en el mismo decreto se citan
todas las sanciones monetarias que acarrea el no cumplimiento de dicho decreto como lo estipula
en el parrafo que dice Las empresas que no hayan disefiado e implementado un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo se deben encontrar dispuestas a recibir sanciones por parte del
Ministerio de trabajo que se encuentran situadas en el decreto 472 de 2015 documento en el que
se cuales serian las sanciones, o multas aplicables e incluso el cierre de la empresa, e
inmovilizacion inmediata de los trabajos con sus actividades y tareas. por ende, se hace evidente
la importancia que cobra el 6ptimo estado del SG SST dentro de la organizacién, ademés de
lograr cumplir con los items enmarcados en el decreto y de esta manera evitar incurrir en una
posible sancion, permite que los colaboradores de esta organizacion cuenten con un espacio de
trabajo libre de factores que pongan en riesgo su salud fisica, mental y su estabilidad laboral, asi
se lograra tambien mitigar el indice de accidentalidad que puede perjudicar en un futuro al

colaborador y a la empresa.
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El documento Actualizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG- SST) en la empresa Q3R Estructuras Metélicas S.A. (Abadia,2019) este documento aborda
la situacién en la que se encuentra el SG-SST en la organizacion, propone llevar a cabo la
actualizacion de la matriz de riesgos laborales dentro de la compafiia, asi como plantea los
instrumentos y algunos mecanismos que le van a permitir obtener resultados de mejora en el
sistema de controles a los riesgos.

Dentro del documento, el autor (Abadia, 2019) expone que la empresa se ve expuesta a
una alta exposicién de que se vea materializado un riesgo y ocurra un accidente grave ya que los
colaboradores y/u operarios manipulan metales que pueden llegar a los 300 y 400 grados
centigrados, a pesar de los riesgos presentes, la organizacién no realizaba la actualizacion de su
sistema de gestion de SST,

Considerando lo descrito, esto para la empresa es un riesgo reputacional, legal y
monetario, ya que en el desarrollo del proyecto se puede evidenciar el alto indice de incidentes
presentados, y el elevado nimero de dias de incapacidad, valores que asume la organizacion,
motiva a los autores a realizar la investigacion y proponer las acciones de mejora necesarias.

También se trae para el presente proyecto el documento Actualizacion, documentacion e
implementacién Del SG-SST, en la Universidad Santo Tomas Bucaramanga, siguiendo
lineamientos del Decreto 1072 De 2015 (Pérez, 2016); en este proyecto el autor hace un relato de
como la organizacion, cuenta con un proceso de transicion de la resolucion 1016 de 1989, y que
para el aflo 2014 se expide el decreto 1443, para el afio 2016 a pesar de los esfuerzos que ha
realizado la Universidad, no ha logrado la completitud de los estandares que para ese momento

rigen a las empresas en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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Es asi como el autor (Pérez, 2016) se enfoca en el valor representativo que se obtiene de
la evaluacion inicial con un cumplimiento de solo el 37% de los requisitos exigidos para ese
entonces con la nueva normatividad, una vez disefiados los nuevos procesos que complementan
el sistema de gestion se obtiene como resultado final un 70% de cumplimiento de los requisitos
minimos exigidos, siendo este un gran aporte a la organizacion de parte del investigador.

El autor (Pérez, 2022) denomina que la implementacion del sistema para la organizacion
se constituye en una estrategia que genera una ventaja competitiva en el sector, ya que, para ese
entonces, muy pocas organizaciones tenian el sistema de gestion con el indicador que el autor
entrega al final del proyecto. Es innegable que los empresarios asumen la implementacion de un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para cumplimento del requisito legal y
evitar sanciones, pero son evidentes las trascendentales ventajas e innumerables beneficios que
trae consigo acoger la norma para llevar a la empresa a cumplir con sus objetivos, es importante
que los mismos empresarios evallen decisivamente este tipo de inversiones e identifiquen los
beneficios necesarios para el desarrollo de cada actividad que fue propuesta en la etapa inicial de
la investigacion. (Pérez, 2022)

Una referencia que se toma para el desarrollo de proyecto es la Propuesta de actualizacién
al Sistema De Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Farmacia Droguiexpress Sede 4
Ubicada en el Barrio Quiroga en la Ciudad de Bogota (Gil, 2020), en este proyecto los autores
realizan la manifestacidn expresa sobre la normatividad colombiana y la exigencia total del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para absolutamente todas las empresas
formales es importante para toda organizacion velar por la prevencién para poder lograr mitigar
cualquier tipo de incidente, accidente o enfermedad que pueda suceder en ocasion o con relacion

al trabajo.
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En el Decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2018 son una base de referencia que
cuentan con un completo compendio de todo lo que normativamente debe cumplir cada empresa
y esto también se relaciona al sector econdémica y nimero de trabajadores vinculados, entre otros.

Para propender por la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa
DROGUIEXPRESS 4, farmacia ubicada en el barrio Quiroga al sur de Bogota, lo primero que
abordan los autores es el diagnostico de las condiciones iniciales del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con ello los autores encuentran cuales son los puntos criticos para
poder definir acciones que permitan mitigar o evitar los riesgos latentes inmediatos y prevenir los
riesgos que puedan afectar la operacion de la organizacion a futuro. Es importante resaltar que
DROGUIEXPRESS 4 se cre6 con la vision de prestar servicios a la comunidad con altos
estandares de calidad, busca tener un buen reconocimiento en el sector y contar con proveedores
avalados y evaluados y que estén autorizados para vender segun la normatividad aplicable en el
sector salud avalados por la secretaria de salud y Supersalud; esta organizacion, pese a sus
esfuerzos, tiene un sistema de gestion que para el desarrollo del proyecto estaba desactualizado y
con bastantes falencias que podrian arriesgar la organizacion. (Gil, 2020)

En el afio 2014 se desarrolla una propuesta para un grupo empresarial denominada
Actualizacion parcial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la sucursal
Barranquilla de la empresa Grupo Integral S.A. (Gonzales 2014); Actualmente en GRUPO
INTEGRAL, siendo una empresa que cubre distintas zonas en el pais, con distintas sucursales y
monta un SGSST, los procesos que hacen parte de este SG y sus subsistemas deben hacerse
extensivos a todas las sucursales de esta empresa y de la misma forma a aquellas empresas que
son clientes y objeto de su actividad econdmica. Esta es la situacion que se presenta actualmente

en GRUPO INTEGRAL y que hace necesaria la ampliacién del alcance de todos los procesos,
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procedimientos, registros, documentos, actividades y demas que conforman este sistema de
gestion a las diversas sucursales, aunque este trabajo se enfoca especial y puntualmente en la
sucursal Barranquilla y las empresas cliente con las que tiene relacion comercial, para lo cual es
imperioso actualizar, acoplar, y encajar toda esta estructura a las condiciones de esta sucursal y
todas sus dependencias internas y comerciales (externas).

La actualizacion del SG-SST permitird integrar a la Sucursal Barranquilla de GRUPO
INTEGRAL a este sistema mejorado, mostrar mejores resultados, mantener relaciones de
satisfaccion con cada una de las empresas cliente, mantener el bienestar y el nivel de salud del
personal vinculado a la organizacién y mejorar en temas de prevencion de riesgos, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales. Asimismo, a nivel nacional, permitird a GRUPO INTEGRAL
mantener e incluso aumentar su nimero de clientes, mejorar en resultados financieros y
econdmicos, por la disminucion de pérdidas por demandas laborales, multas y sanciones del
Ministerio de Trabajo, ayudara a mantener un adecuado nivel de satisfaccion en las empresas
cliente, un grupo de personal identificado con la compafiia y un control global de los procesos a
nivel nacional, aumentando asi la eficiencia de los procesos que conforman a GRUPO
INTEGRAL y haciéndolo cada vez més competitivo.

En el afio 2020 se propone para una mina el siguiente proyecto Actualizacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y andlisis de los procesos productivos en
la empresa Minas Pefiitas (Solano, 2020); en esta investigacion el autor se plantea como objetivo
principal la identificacién de la actual situacion de la empresa Minas pefiitas en cuanto al avance
y cumplimiento del sistema de gestion de SST. Este trabajo menciona las normas nacionales
como decreto 1072 de 2015, resolucion 0312 de 2019 y amplia los horizontes trayendo el

enfoque de la 1ISO 450001 y la OSHAS 18001, al realizar su diagndéstico el sistema de gestion
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para la empresa estaba en un 53% el autor realiza un redisefio de todo el sistema aportando un
compendio documental que le beneficia a la organizacién, el autor deja el montaje de toda la
documentacidn necesaria, sin embargo ya a la empresa le compete el hacer para poder lograr un
porcentaje de cumplimiento superior al 80%.

En el afio 2017 se propone el proyecto Disefio e implementacion de un sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Avendafio y Ardila, 2017); aunque la organizacion cuenta con
alrededor de 12 afios de trayectoria cuando se realiza la presente investigacion, al realizar la
revision de la documentacién que soporta el sistema de gestion para Save Colombia los autores
encuentran que esta organizacién no cuenta el sistema desarrollado y adaptado en un 100% a
pesar de haber logrado certificarse en la norma 1SO 9001, se evidencian fuertes falencias en el
sistema de gestion de SST, por ellos los autores en la fase inicial de la investigacion realizan
diferentes alternativas para lograr enfocar el sistema garantizando el cumplimiento de todos los
estandares que son requisitos normativos; para los autores cobra gran relevancia el compromiso
de la alta direccion de la empresa para lograr que este proyecto logre materializarse a futuro.

Para el afio 2011 en el departamento de Narifio se propone implementar un Sistema de
gestion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial en las Bodegas ATEMCO LTDA Ipiales
(Guio y meneses, 2011); el proyecto que se menciona marca como eje importante en la industria
de manufactura, por eso se propone disefiar los procesos de disefios que integran la seguridad y la
salud ocupacional y que este permita contribuir de manera sustancial la competitividad y la
mejora continua de la empresa dentro del sector. La investigacion llegaria hasta la elaboracién de
los lineamientos exigidos por la normatividad legal colombiana y guiado por la norma OSHAS

18001 —1999.
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Guio y Meneses. (2022) explican que en el tercer capitulo que su proyecto se basa en los
fundamentos de la normatividad OSHA 18001(2019) y por tanto en los conceptos principales que
forman el titulo del presente trabajo y que traen inmerso el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, en los demas capitulos los autores describen que se siguid con investigacion
del trabajo.

En el penultimo capitulo, se evidencian los resultados obtenidos de las entrevistas
practicadas a colaboradores de la empresa y se plasman los resultados obtenidos con la aplicacion
del diagndstico de SI&SO. Y finalmente en el Gltimo capitulo se plasman las conclusiones y
recomendaciones del trabajo (Guio y Meneses, 2022)

La propuesta de investigacion denominada Fortalecimiento del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud del municipio de Ipiales
(Leiton, Leyton y Rojas, 2021) ya es una aproximacion al sector econémico que trabaja, por lo
que se extrae del autor la necesidad de su manifestacion acerca de que en el trabajo se fortalezca
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, ya que en todas las organizaciones se implementa
obligatoriamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo actualizado y
supervisada. Segun el decreto 1072 de 2015, es la norma que compila toda la normatividad
existente y que permita establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Se indica la necesidad y la intencion que debe tener el gobierno sobre el
aseguramiento y la sostenibilidad econémica y social de todo el sistema legal.

En esta investigacion se requiere que se simplifique el sistema regulatorio que estipula y
define la exigencia de la implementacion y actualizacion del Sistema de Gestién dentro de la
organizacion; por lo que, se busca fortalecer el sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

trabajo en la organizacion, cumpliendo la normatividad y mitigar el riesgo de sancion o
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sellamiento de la IPS por el desacato de la legislacion. Actualmente, existen diversidad de
organizaciones dedicadas a implementar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y disefiarlo acorde a las necesidades empresariales; pero los autores desean que el sistema
lo realice la propia organizacion, y que para ello exista un grupo altamente equipado para su
elaboracion, estas personas seran las responsables de la aplicacion y mantenimiento del mismo al
interior de la empresa; con ese proyecto, los autores buscan integrar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y evitar reprocesos. (Leyton et al, 2022)

5.2. Estado del arte internacional

Costa Rica

El Gobierno de Costa Rica ha elaborado una guia para la elaboracién de un programa de
salud ocupacional basado en la normatividad existente como la Constitucion Politica, el Codigo
del Trabajo, y el Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo, entre otros
documentos.

Guia para la elaboracién de un programa de salud ocupacional del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, Gobierno de Costa Rica, “s.f.” indico:

La responsabilidad de adoptar medidas para mantener y garantizar el sistema de salud
ocupacional de los trabajadores dentro de la organizacion es del empleador, asi como queda
evidenciado en la normativa nacional vigente

Articulo 66 de la Constitucion Politica, toda empresa actuando como empleador tiene que
implementar en la organizacion las medidas pertinentes para conservar la salud, la higiene y la
seguridad en el entorno laboral. El articulo 282 del Cddigo de Trabajo indica que el empleador le
asiste a implementar en cada lugar de trabajo las medidas necesarias para garantizar la salud

ocupacional de los colaboradores que lo hacen, asi es como debera plasmar todo en c6digos,
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reglamentos, politicas y demas, siendo estos promulgados al interior de la organizacion.
Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo ARTICULO 3° Todo patrono o su
representante, intermediario o contratista, debe adoptar y logar llevar a la marcha en cada uno de
los lugares de trabajo, por cuenta propia, las medidas de seguridad e higiene adecuadas para
proteger y salvaguardar la vida y la integridad corporal, mental y moral de los colaboradores,
especialmente en lo relativo a: a. Edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; b.
Operaciones y procesos de trabajos; ¢. Suministro, uso y mantenimiento adecuado de los equipos
de proteccion personal; d. Colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones de las
maquinas y todo género de instalaciones; e. La reduccion, por medio de medidas técnicas
adecuadas, del impacto del ruido y de las vibraciones que puedan perjudicar a los trabajadores.
ARTICULO 4°- Son también obligaciones del patrono: a) Mantener en buen estado de
conservacion, funcionamiento y uso, la maquinaria, las instalaciones y las herramientas de
trabajo; b) Promover la capacitacion del personal vinculado en temas referentes a seguridad e
higiene en el trabajo; En el articulo 285 del Codigo de Trabajo se establece una obligacion para la
persona trabajadora con respecto al programa de salud ocupacional: 8 Programa de Salud
Ocupacional (...) Seran obligaciones del trabajador, ademas de las que sefialan otras
disposiciones de esta ley, las siguientes: c) Participar en el disefio, la planeacion y el despliegue
de todo el proceso que permita ejecutar los programas de salud ocupacional en cada lugar de
trabajo; (...) en concordancia con lo mencionado con antelacion, el Consejo de Salud
Ocupacional, CSO, por medio de esta guia facilita el proceso para la identificacion y evaluacion
de los riesgos laborales, utilizando una metodologia sencilla y de facil aplicacion.

Ecuador
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Propuesta de un disefio de plan de seguridad y salud ocupacional en la fabrica Ladrillosa
S.A. en la ciudad de Azogues - Via Biblian Sector Panamericana (Morales, Vintimilla, 2014); En
el presente trabajo se estipula que la seguridad en una organizacion agrega valor y no solamente
en cuanto a la infraestructura del mismo también eleva la calidad laboral de las organizaciones y
optimiza el recurso humano, con esto también se puede mitigar la contaminacion medio
ambiental y se incentiva a la competitividad y productividad.

Dentro de la investigacion, La fabrica “Ladrillosa S.A”, no cuenta con un programa de
Seguridad dentro de las instalaciones por lo cual los colaboradores se encuentran en estado de
vulnerabilidad frente a los riesgos que puedan existir dentro de la empresa y dentro de los
procesos y procedimientos de la industria, por tanto no se pueden aplicar medidas que permitan
disminuir la exposicién y asi evitar riesgos y la ocurrencia de los mismos, por lo cual, la empresa
Ladrillosa S.A requiere realizar e implementar un plan de seguridad para mejorar las condiciones
actuales. (Morales y Vintimilla, 2014).

Por esta razon, en el trabajo anteriormente descrito se disefia propuesta de un bosquejo a un plan
de seguridad y salud ocupacional, cuyo objetivo se centra en el analisis de los factores de riesgo
prevalentes, las causas que los ocasionan y las medidas que sean necesarias para prevenir
cualquier tipo de incidentes o accidentes; en el cual pretende beneficiar a sus colaboradores y a la
fabrica, pero a su vez se esta encaminando al cumplimiento de la normativa establecida por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el ministerio de relaciones Laborales. Los
autores mencionan gue su propuesta procurara el mejoramiento del ambiente de trabajo y, por
tanto, se evidenciara una disminucion en accidentes y enfermedades profesionales, también se
resalta dentro del trabajo que se minimizan las pérdidas econdmicas y esto contribuira

positivamente el desarrollo de la organizacion.
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5.3. Marco tedrico

Todo trabajador es més productivo mientras cuente con las condiciones laborales 6ptimas
para el desarrollo de sus actividades, estas condiciones radican en una cantidad de factores que
pueden poner en riesgo su salud y su seguridad. En las labores cotidianas los trabajadores pueden
verse expuestos a situaciones que pueden desencadenar accidentes laborales que afectan no solo
la salud del trabajador y su calidad de vida, y afectan a los procesos empresariales, ya que un
trabajador que ha sufrido un accidente laboral implicaria no solo la ausencia de este, sino el
reproceso frente a los procesos de empalme, y todas aquellas actividades que deben realizar las
empresas para la nueva gestion de riesgos de un nuevo colaborador.

Teniendo en cuenta lo anterior, también es importante conocer como mediante el marco
normativo nacional, se ha procurado la seguridad y salud de los trabajadores, por lo cual se debe
analizar al afio 1979 como marco de accion cuando mediante la ley 9 se dan los primeros pasos
formales y especificos a los ambientes laborales (Sdnchez, 2016, p 7). Esta misma ley es la que
introduce con mas fuerza el termino de salud ocupacional y se ve el interés por prevenir las
lesiones a los trabajadores, causadas por las actividades realizadas en las empresas.

En el tiempo y las normas expedidas unos afios después, se podria hablar de la resolucion
2013 de 1986, que incluye a los trabajadores en la prevencion de accidentes y enfermedades
labores mediante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, conocido entonces como el
COPASO (comité paritario de salud ocupacional) (Sanchez, 2016, p. 13), donde se le brind6 al
trabajador una herramienta para participar y representar a la poblacion trabajadora en la
identificacion de peligros y control de riesgos en las empresas. Ese mismo comité, que ha venido
tomando mas fuerza a través de los afios, con la evolucidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Continuando con la gestion que se empieza a desarrollar en aquellos afios, es necesario hablar del
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decreto 1295 de 1994, el cual establece el Sistema General de riesgos laborales, el cual marca una
pauta en la prevencion y atencion de los trabajadores, de los efectos que pueden desencadenarse a
nivel laboral, alli se define la afiliacion del trabajador a un sistema que permitiria brindarle al
trabajador un respaldo para atencion de la salud y la recuperaciones trabajadores que se
enfrentaran a accidentes laborales, asi como la definicion de obligaciones para fortalecer la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de las empresas.

Después, 20 afios el Sistema General de riesgos profesionales sufre su primera
actualizacién, donde mediante la ley 1562 de 2012 (Sénchez, 2016, p.7), define criterios méas
estrictos para que las empresas sigan gestionando en la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, ademas, aclara las causales de accidente laboral, y fortaleza la prevencion dentro de las
empresas, cambiando la terminologia de profesional a laboral.

El ministerio de trabajo, durante los ultimos 7 afios, ha trabajado para proteger a los
colaboradores en su integridad, que pretende identificar peligros y su valoracién en las
organizaciones y se plantea que esto debe ser una necesidad para la productividad y mejorar las
condiciones laborales de estos. Por ende, se requiere la implementacion de requisitos minimos
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, el control de tareas criticas, sanciones
y el cumplimiento normativo. A su vez, se busca minimizar el impacto de accidentes de tipo
laboral tanto en la sociedad como en la familia. (Sanchez, 2016, p.7)

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) corresponde a una metodologia
implementada por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para mejorar las
condiciones de salud y de seguridad en el lugar de trabajo.

Segun datos de la Tercera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo de

Colombia (2021), corresponde el 44% de organizaciones con menos de 50 trabajadores han
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desarrollado o desarrollan actividades en Salud Ocupacional, por lo que deja ver que hay un gran
porcentaje de empresas u organizaciones que aun no han implementado un sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (Sdnchez 2016, p 14), lo que significa un riesgo para la salud de
sus trabajadores.

En la tercera encuesta se considerd las condiciones de trabajo con diferentes modalidades
como el teletrabajo, su caracterizacién econdmica, riesgos y su clase, riesgos ocupacionales,
factores psicosociales y ocurrencia de accidentes, considerando que desde 2013 no se habia
actualizado. (Sanchez 2016, p 14)

Asi, de acuerdo con estos datos, hay una necesidad urgente de promover la cultura de la
prevencion en las empresas y de sensibilizar a los empleadores sobre la importancia de
implementar un SG-SST adecuado utilizando el ciclo PHVA como herramienta fundamental para
identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales y mejorar continuamente las condiciones de
trabajo en el tiempo.

Ademas, en un informe del Observatorio Laboral del Ministerio de Trabajo de Colombia
(2020), se menciona que el 51% de las empresas encuestadas declararon tener un SG-SST
implementado, pero solo el 25% reportd tener una cultura preventiva sélida en seguridad y salud
en el trabajo.

Estos datos sugieren que, aunque hay un creciente nimero de empresas que han
implementado el SG-SST en Colombia, ain hay un gran desafio en términos de mejorar la
cultura de prevencidn en las empresas y de promover la implementacién efectiva del SG-SST. Es
importante que las empresas comprendan que el SG-SST no es solo una obligacién legal, sino
también una estrategia para mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores, reducir los riesgos

laborales y mejorar la productividad de la empresa.
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Por lo anterior la Clinica Putumayo, implementa un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, que brinda la garantia a los trabajadores de que la empresa se mantiene en
constate mejora, frente a la gestion de riesgos asociados al trabajo que estan presentes, asi como
la identificacion adecuada de los peligros, por lo cual como parte del cumplimiento normativo
conoce la necesidad de evaluar constantemente la eficacia del sistema de gestién SST, asi como
alinear y actualizar la gestién documental que soporta su compromiso con sus colaboradores.

Historia: Clinica Putumayo nace con el fin de cubrir las necesidades de alto nivel de
complejidad en la red prestadora de servicios de salud en el departamento del Putumayo, por este
motivo el 27 de junio de 2019 en Puerto Asis, esta institucion hospitalaria abre sus puertas a toda
la comunidad del sur de Colombia para prestar servicios integrales de salud con la més alta
tecnologia acompafiada de la més alta calidez humana.

Esta institucion hospitalaria abre sus puertas a toda la comunidad del sur de Colombia para
prestar servicios integrales de salud con la més alta tecnologia acompafiada de la més alta calidez
humana.

Clinica Putumayo se destaca por su constante innovacion en servicios de Urgencias,
Hospitalizacién, Cirugia, Consulta Externa, Unidades de Cuidados Intensivos (Adulto y
Neonatal), Imagenologia, Unidad Renal, Unidad Materna, Unidad de Gastroenterologia,
Laboratorio Clinico, y especialidades como: neurocirugia, neurologia, otorrinolaringologia,
endocrinologia, hematoncolégica cardiologia, cirugia, nefrologia, urologia, neumologia, cirugia
plastica, cirugia bariatrica entre otras son ofertadas tanto para adultos y como para nifios.

Norma ISO 45001: esta norma direcciona y estandariza de manera global y general los
requisitos internacionales que se deben tener en cuenta en materia de seguridad y salud en el

trabajo, en su interior esta norma ofrece los parametros que orientan la implantacion del sistema
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de gestion asi las organizaciones pueden ser mas proactivas y centrar sus energias en la mejora
continua del proceso general.
Objetivos: respecto a esto se indica:
El proposito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de referencia
para gestionar los riesgos y oportunidades de la SST. El objetivo y los resultados previstos
del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en
consecuencia, es de importancia critica para la organizacién eliminar los peligros y
minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y proteccién eficaces.
(Fabio morzon, 2018, pp. vii)
Gestidn: hace referencia a la forma y métodos utilizados para lograr la consecucion de los
objetivos organizacionales
Sistema: se indica un sistema como un conjunto de normas, politicas, acciones, procesos,
Seguridad Laboral: Son las acciones necesarias que debe llevar a cabo una organizacion
para
Salud Laboral: Segin Oshas (2012) expone que la salud laboral se construye a partir de
un ambiente de trabajo optimo, con condiciones laborales adecuadas donde los colaboradores
puedan desarrollar las actividades con dignidad y donde su participacién siempre este con
condiciones de salud y seguridad optimas. (OSHAS, 2012, pp. 1)
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Es aquel que asume como
objetivo el trabajo mancomunado entre el empleador y empleado, en el cual se apliquen las
medidas de Seguridad y Salud en el trabajo (SST) a través de la mejora continua, abarcando las

condiciones del trabajo como el ambiente en el medio laboral y debe enmarcarse el debido
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control de cada uno de los peligros y los riesgos que se han identificado en cada lugar y puesto de
trabajo. (Agencia Nacional de Tierras, 2017, pp. 1)

Politica de seguridad: Es aquella que dirige el camino de la gestidn de la politica y
que tiene como fin garantizar la integridad y el bienestar de los colaboradores, contratistas,
visitantes y sus partes interesadas.

Objetivos: estos son los que se derivan de la politica, son las acciones puntuales de las
metas que se desean alcanzar con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. En este
sentido, la norma exige tres objetivos que son de caracter obligatorio para el debido cumplimiento
del sistema en general: hablamos de la identificacion y la evaluacion que se debe realizar a los
riesgos existentes, la forma de como definir los controles que permitiran la prevencion, posterior a
ello se habla de que es necesario que cada empresa haga lo posible por propender en cada sitio de
trabajo la seguridad de sus colaboradores, esto enmarcado en un sistema de mejora continua y
como punto final u objetivo final esta el obligatorio cumplimiento de la normatividad y la necesidad
de actualizar de acuerdo a la vigencia del periodo.

Organizacion del SG-SST: El sistema de gestion con la norma ISO 45000 y el decreto
1072 de 2015 muestran claramente las pautas necesarias para que el sistema de gestion del SST
cuente con una estructura claramente establecida, ambas normas orientan sobre el paso a paso
requerido para obtener un sistema organizado y apropiado dependiendo de el tamafio, sector y
ubicacion de la empresa.

Planificacién: Segun ISO Tools (s.f.), este elemento es el tercero dentro de los
componentes del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales son:

e |dentificar los riesgos y peligros que afectan el sistema de seguridad y salud en el trabajo

dentro de la organizacién.
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e Evaluar la situacion inicial del sistema de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de detectar
posibles mejoras dentro del proceso de gestion de seguridad y salud en el trabajo
e Planificacion del SG-SST, que incluye implementacion y funcionamiento de todos los
componentes del SG-SST, asi mismo permite identificar en el plan de trabajo anual POA los
objetivos planteados, las metas esperadas, el desglose de las actividades y la asignacion de cada
una de las responsabilidades, finalmente es indispensable en este documento contemplan el
cronograma de la implementacion y los recursos que se requieren.
e Definir cuales serén los indicadores que le permitiran evaluar toda la estructura su sistema, el
proceso desarrollado y los resultados esperados.

Aplicacién: Segun ISO Tools (s.f.), Los aspectos descritos en el Decreto 1072 de 2015 son:
° Definir y adoptar la metodologia que se implementara para lograr la identificacion de los
riesgos asociados a la actividad laboral, las medidas de prevencion, la evaluacion sobre el
comportamiento del proceso y el efectivo control de riesgos.
° Definir la aplicacion y la ejecucion de las medidas que le permitan a la organizacion
garantizar un adecuado control de los riesgos por la actividad laboral existentes.
° Preparar con antelacion las posibles respuestas en caso de emergencias
° Crear e implementar procedimiento que permita evaluar el impacto sobre la gestion del
Sistema de seguridad y Salud en el trabajo que me puedan generar cambios internos como externos.
° Implementar lineamientos y procedimientos para que permitan una correcta evaluacion
respecto a las adquisiciones y contrataciones que se realizan y a su vez que este cumplimiento se
encuentre alineado con el sistema de gestion de SST.
Marco legal

5.3.1. Cddigos
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Cadigo Sustantivo del Trabajo.

El Codigo Sustantivo del Trabajo define las directrices para la manutencion de relaciones
labores justas y equilibradas; en este se podra encontrar las disposiciones para la contratacion,
salarios, jornadas laborales, reconocimiento y remuneracion de horas extras y demas condiciones
laborales, que buscan y procuran por el bienestar laboral del trabajador y que ayudan a la
mitigacion de la esclavitud y explotacion laboral.

Dentro de este cddigo también se define el contrato laboral y las obligaciones que este
acarrea en cuanto a la seguridad de los trabajadores durante el contrato laboral, asi como los
derechos que los colaboradores pueden llegar a recibir en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

5.3.2. Leyes
Ley 1562 de 2012

A partir de esta ley se empieza a hablar de Seguridad y Salud en el Trabajo, y del Sistema
de Gestion. Se presentan cambios a la terminologia utilizada la cual obedecia a “salud
ocupacional” y por consiguiente al programa de salud ocupacional. También define quienes
pueden ser los afiliados al sistema general de seguridad social asi mismo como a riesgos
laborales, actualiza la definicion de accidente de trabajo y realiza aclaraciones frente a este
término, asi, como la definicién de enfermedad laboral, mismo que se mantienen hasta la fecha.

Por tanto, estan dentro de esta ley los beneficios a los que los colaboradores tienen
derecho en caso de situacion de origen laboral. Ademas, se estipulan las obligaciones y sanciones
las cuales pueden acarrear las empresas u organizaciones en caso de no propender al cuidado y
bienestar de los empleados y se dictan otros lineamientos como la proteccién del trabajador,

prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
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Decretos.

Decreto 1072 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Con este decreto, se definieron los requisitos que todas las organizaciones deben
implementar al adoptar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el que se
estipula que debe usar el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar). Estos requisitos se
presentaron a nivel general sin discriminacion segun el tamafo de las empresas. En este decreto
se estipulan algunas definiciones y los requisitos minimos para considerar al realizar un plan que
contenga acciones que permitan prevenir, atender y dar respuesta ante emergencias. También se
definen los criterios para realizar la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que se realiza mediante procesos de auditoria y gestion de indicadores, para brindar a las
organizaciones una gestion medible y que pueda estar bajo mejora continua al ritmo de sus
actividades.

Decreto-Ley 1295 1994

Este decreto define el sistema general de riesgos “profesionales”, mismo término que a
raiz de la expedicion de la ley 1562 de 2012 es actualizado a “laborales”. En esta norma se
describen la finalidad del sistema general de riesgos laborales, asi como las prestaciones a las
cuales los trabajadores tienen derecho en caso de presentarse un evento de origen laboral. En este
decreto se introduce la definicion de accidente de trabajo y enfermedad profesional, que luego
fueron actualizados. Dentro de este decreto no se modifico la tabla de clasificacion de las
empresas, la cual determina la clase de riesgo para las organizaciones y su posterior afiliacion y
la de sus empleados.

5.3.3. Resoluciones.
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Ministerio del Trabajo (2019). Resolucion 0312 de 2019

Esta resolucion brinda la guia a las empresas de la gestion minima a realizar frente a la
Seguridad y Salud en el Trabajo, aquellos requisitos que como minimo deberan garantizar los
empleadores para procurar el bienestar fisco y psico laboral de sus colaboradores, entendiéndose
gue son requisitos minimos para cumplir y que las empresas podran implementar todas aquellas
acciones adicionales dentro de su gestion que permitan generar ambientes seguros y saludables a
cada uno de los colaboradores de las organizaciones.

La resolucion 0312 de 2019 define los requisitos minimos segun el tamafio de las
empresas y el nivel de riesgo al cual estan afiliados los colaboradores. Dentro de esta resolucion
se discriminaron las empresas por el tamafio y se estipulan las disposiciones generales que se
debe cumplir por todos los empleadores.

Ministerio del Trabajo (2019). Resolucion 2404 de 2019

Mediante esta resolucién se dio solucién a un problema identificado a nivel laboral.
Desde el 2007 el Ministerio de la Proteccion Social ya venia identificando e investigando los
efectos de la salud mental de los trabajadores y el impacto que esto genera en la sociedad, y
luego de haber definido diferentes normas para el control del acoso laboral y los factores
psicosociales a los cuales muchos trabajadores se ven expuestos en sus lugares de trabajo, y al
identificar que las empresas no contaban con una herramienta estandarizada y verificada para la
evaluacion de este riesgo, el Ministerio del Trabajo define la herramienta obligatoria para realizar
el seguimiento a la salud mental en los ambientes laborales, asi como la metodologia para la
aplicacion de esta. En el afio 2019, se adopta por parte del Ministerio de trabajo los criterios de
evaluacion de factores del riesgo psicosocial y la guia correspondiente, para que las empresas se

puedan apoyar de un instrumento eficaz y efectivo para la gestion del riesgo.
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Ministerio del Trabajo. Resolucién 652 2012.

Dentro de la resolucién 652 del 2012 se establece la obligacion acerca de la conformacion
de un comite con el din de prevenir y atender el acoso laboral dentro de las empresas, con el fin
de brindar una herramienta de manera confidencial a los trabajadores y poder llegar a la
conciliacion o la gestion de cualquier trdmite que pueda infundir en el trabajador dafios a la salud
mental y aln mas cuando el origen de estos es de tipo laboral entre compafiero, subalterno, jefe o
cualquier otro involucrado dentro de las empresas

Esta norma define la conformacion del comité segln el nimero de colaboradores de las
empresas y define que deberan existir, tanto representantes por parte de los trabajadores, como
por parte del empleador.

Ministerio de Trabajo (2012). Resolucion 1409 2012.

La resolucion 1409 de 2012 estipula los lineamientos para la seguridad de los empleados
en el desempefio de sus laborales como trabajos, realizados a 1,50 m o mas sobre un nivel
inferior, dentro de esta resolucion también se definen medidas para gestionar el riesgo y la
prevencion donde se contemplan las acciones administrativas y operativas a realizar para mitigar
caidas, también se estipula la preparacion y prevencion de los trabajadores y empresas cuando se
presenten y se considera que la gestion dentro de esta resolucion siempre esta dirigida a prevenir
cualquier accidente y cuales son las medidas de proteccion que se deben respaldo.

Ministerio de la Proteccién Social (2009). Resolucién 1918 de 2009

Mediante esta resolucion se realiza la aclaracion de la custodia de las evaluaciones
médicas ocupacionales de ingreso, periodicas, retiro y post incapacidad asi como de la historia
clinica ocupacional, define también los requisitos para la contratacion de los exdmenes médicos

ocupacionales establecidos por la resolucion 2346 de 2007.
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Ministerio de la Proteccién Social (2008). Resolucion 2646 2008.

Dentro de esta resolucién se define el responsable en cuanto a la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo constante, ademas de la exposicion del riesgo y
la determinacion del origen de este, también se encuentran las enfermedades causas por estrés.

Esta resolucion es el resultado de una primera identificacion del factor de riesgo
psicosocial identificado en el decreto 614 de 1984, donde al identificarse la exposicion de los
trabajadores a este riesgo, se hace necesaria la evaluacion y valoracion adecuada, con el fin de
proteger al trabajador de los efectos a la salud que puede provocar la exposicién descontrolada a
factores como la sobre carga laboral, descontrol en los horarios laborales, malas relaciones
laborales, acoso laboral entre otros. Por lo anterior mediante la resolucion 2646 de 2008 el
Ministerio de la Proteccion Social -como se conocia en esos afos-, define esta resolucién para
que las empresas empiecen a realizar controles adecuados e identifiquen la situacion real del
ambiente laboral dentro de las empresas.

Ministerio de Salud y Proteccion Social (2007). Resolucion 1401 2007

La resolucion 1401 del 2017, se enmarcan los requisitos para cumplir y garantizar una
adecuada investigacion de accidentes laborales que se puedan presentar en la organizacion, aqui
también se definen las obligaciones tanto de los aportantes como de las administradoras de
riesgos laborales, se define un comité de investigacion y cual es el personal idéneo para
conformarlo, cual es la terminologia adecuada para usarse dentro de la investigacion, a su vez
busca promover el impacto de incidentes, accidentes y enfermedades causadas por la labor
ejecutada en el trabajo y busca prevenirlos.

Ministerio de la Proteccién Social (2007). Resolucion 2346 2007
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En esta resolucion se puede encontrar los requerimientos para las evaluaciones médicas
ocupacionales segun los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores en razon a la
actividad laboral realizada. Mediante esta resolucion se establecen tres tipos de evaluaciones
médicas ocupacionales: ingreso, periodicas y egreso. También define los requisitos para cada una
de estas y establece la obligacion del empleador de asumir el costo de las evaluaciones médicas
ocupacionales en su totalidad, contenido del examen médico e historia clinica, entre otras
disposiciones.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (1986). Resolucion 2013 1986

En esta resolucion se define al comité se seguridad y salud en el trabajo COPASST, antes
conocido como COPASO, en esta resolucion se definen los criterios para la conformacion del
comité, funcionamiento, periodicidad de las reuniones, las obligaciones tanto del empleador
como de los trabajadores, dependiendo de la cantidad de colaboradores con los que cuente una
organizacion seréa el nimero de miembros con los que debe estar compuesto el comité.

Ministerio de Vivienda (1979). Resolucién 2400 1979

En la resolucion se definen criterios de higiene y seguridad en la infraestructura de la
empresa, es la primera resolucion colombiana en hablar de condiciones locativas y seguras,
sefializacion, condiciones de higiene y dentro de ella se establece el requisito seguridad para el
riesgo fisico quimico y bioldgico. En esta norma se encuentran disposiciones frente al manejo de
sustancias quimicas, residuos, desechos entre otras disposiciones.

6. Marco Metodoldgico de la Investigacion
6.1. Paradigma
Se parte del paradigma empirico-analitico (Inche, Huamachuco, Lépez, Vizcarra, &

Flérez, 2008) con una metodologia mixta con predominancia de analisis cualitativo, a partir del
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significado y la interpretacion de los datos recopilados con entrevistas, observaciones y analisis
de documentos basados en la normatividad emanada de la Resolucion 0312 del 20109.

6.1.1. Método de investigacion

Para lograr desarrollar el presente proyecto se utilizard un método mixto, porque el
sistema abarca demasiados aspectos y algunos factores que, dependiendo de la naturaleza, se
utilizarén para obtener el resultado esperado de la investigacion. En las fases del proyecto se
utiliza el método inductivo, aplicado en detalles aplicables en casos particulares, desde la
creacion de juicios propios realizados mediante la observacion con ello se organiza la
informacion necesaria para generar el producto de valor que se pretende, con las alterativas de
solucién y obtener conclusiones precisas que permitan generar una alternativa resolutiva a los
problemas de la organizacién en este momento en lo referente al riesgo y seguridad en cada lugar
de trabajo, con el &nimo de poder determinar los faltantes y disefiar cada uno de los programas,
procesos, planes y politicas necesarias para complementar el valor.

Es asi como en esta propuesta de mejora continua para la Clinica Putumayo se tienen en
cuenta diversos datos: fuentes primarias y secundarias, encuestas realizadas a trabajadores de la
Clinica y documentacion aportada por la entidad que configura un esquema mixto donde a partir
de tablas, andlisis e instrumentos de recopilacion de informacion como la matriz PHVA (ver Anexo
No 1) y la matriz de identificacion de peligros (ver anexo No. 2)

6.1.2. Tipo de investigacion

Para el logro de los propdsitos del presente proyecto, se propone el principio de
investigacion de tipo descriptivo, esto en razon a que las autoras se encuentran enfocadas en
conocer la situacion actual, la cultura organizacional y las actitudes que predominan, esto se hace

solamente con una descripcion detallada del paso a paso de cada uno de los procesos que estan
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inmersos en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa Clinica
Putumayo S.A.S. ZOMAC, la observacion de los procesos y actividades asi como el analisis de
datos propios de la organizacién son las bases que utilizan las autoras, cuyo proposito es el de
identificar cuanto es el porcentaje de completitud de ejecucion del sistema en el momento de
desarrollar la presente investigacion, y posterior a ello se realizaré el analisis de todos los datos
recopilados, para realizar las propuestas necesarias para cumplir los estdndares requeridos.
6.2. Fases de estudio

Las autoras plantean desarrollar la presente investigacion en 4 fases, cada una de estas
fases apuntan a lograr alcanzar los objetivos planteados anteriormente de acuerdo con lo que se
presenta a continuacion:

Fase I: Diagndstico. A través de un instrumento (Matriz PHVA lista de chequeo anexo No.
1) se realizard la verificacion del cumplimiento de los estdndares minimos de acuerdo con la
resolucion 0312 de 2019, junto con ello se dejara evidencia de toda la documentacion actualmente
existente. Una vez realizada la evaluacion de los estandares minimos que aplican a la organizacion
por el numero de trabajadores, se puede conocer cuél es el estado actual de la organizacién en
cuanto a la completitud del cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Esta informacién permitird que, para el desarrollo de esta investigacion, se pueda realizar
los aportes que el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion Clinica Putumayo
tiene ahora.

Fase Il. Con la ayuda de la norma Técnica GTC 45-2012 se realizara la identificacion de

peligros y valoracion de los riesgos asociados a cada una de las areas funcionales de la

organizacion, y se procede a documentar la informacion que se recopile (ver anexo 2.)
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Fase 111. Una vez completadas las fases anteriores, se realiza una investigacion de lo que
tiene pendiente el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion Clinica Putumayo
para determinar cudl es el aporte que se puede realizar desde la presente investigacion.

Fase V. Actualizar la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo que permita lograr el cumplimiento y completitud de los estdndares que se encuentran
pendientes de cumplimiento en la organizacion Clinica Putumayo.

6.3.Recoleccion de informacion

Para este proyecto se solicita a la organizacion Clinica Putumayo S.A.S ZOMAC permito
para poder acceder a la informacion que compete a toda la organizacion y que afecta de manera
directa al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, esta informacion se extrae de la
revision de documentos, la entrevista a colaboradores y lideres de la organizacion, la observacion
directa tras las visitas a la misma y adicional a ello se obtiene revision bibliografica normativa
que aporte al cumplimiento de los estdndares minimos exigidos por la norma.

6.3.1 Fuentes primarias

Como fuente primaria esta la autorizacion de la organizacion para hacer trabajo de campo
y verificar la documentacion presente y las entrevistas y revisiones pertinentes de fuente de los
colaboradores de la organizacion.

6.3.2. Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias, la revisién bibliografica de la web, tanto como la normativa
aplicable, como diferentes estudios realizados en el tema, que aportan un valor significativo a la
investigacion.

6.3.3. Poblacién
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Para este proyecto la poblacién estd compuesta por 465 trabajadores de la empresa Clinica
de Putumayo S.A.S. ZOMAC, ya que el objetivo de esta investigacion es actualizar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de dicha empresa. Para ello, se definié una muestra
de 40 personas, cuyo objetivo era explorar las condiciones laborales en las que se encuentran en
este momento, y asi definir su situacion de seguridad y salud en el trabajo con esta informacion
se procede a priorizar los riesgos de acuerdo con las funciones cumplidas en cada una de las areas
de la Clinica (Ver Anexo No 3, Encuesta de condiciones de seguridad)

6.3.4. Materiales

Los principales materiales usados para la investigacion fueron medios tecnoldgicos de
captura y analisis de datos como computador y celular. También se utilizaron las encuestas
impresas realizadas a los 40 trabajadores de la entidad.

6.3.5. Técnica

Se propone en el desarrollo de presente proyecto la utilizacion de las técnicas que se
relacionan a continuacion:

Observacion directa: esto permite a las autoras recolectar informacion de primera mano y
conocer las necesidades reales de la organizacion segun lo que la normativa exige en el sector,
ubicacion geogréfica y muchos colaboradores. También nos permite conocer los
comportamientos de los colaboradores a través de la cultura organizacional.

Entrevista: Se realiza una entrevista individual a 40 trabajadores haciendo uso de medios
tecnoldgicos, con preguntas semiestructuradas para conocer de primera mano y de manera
detallada las actividades que ejecuta cada uno de los trabajadores en su puesto de trabajo y asi
poder la matriz de riesgos y ajustar los complementos necesarios del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

FR-GC-06/01



Propuesta de SG-SST Organizacion Clinica Putumayo S.A.S ZOMAC 42

6.3.6. Procedimientos

De acuerdo con las diferentes fases del proyecto, se desarrollaron los siguientes
procedimientos:

Fase I: Lista de chequeo anexo No. 1. Para verificar el cumplimiento de los estandares
minimos segun la resolucién 0312 de 2019 en la organizacion.

Fase 11: Identificacion de peligros y valoracion de los riesgos a partir de la Norma
Técnica GTC 45-2012

Fase I11: De acuerdo con la anterior documentacion, plasmar en el Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la organizacion Clinica Putumayo S.A.S. ZOMAC los items faltantes
identificados en la matriz PHVA, especialmente en el apartado Actuar.

Fase IV: En esta fase, se desglosara la informacion y el aporte documental que se realiza
a la organizacion para cumplir con los estdndares minimos acordes a la resolucion 0312.

6.4. Analisis de la informacién

Para obtener resultados de la informacion recopilada, se realizé un anélisis documental de
informacion secundaria a nivel nacional e internacional sobre Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, realizando resefias, contrastando dichos datos con la documentacion
obtenida de la Clinica Putumayo y obteniendo nueva informacién a través del formato de
entrevistas.

Para las entrevistas se utilizo el muestreo aleatorio simple (Santabarbara Serrano, 2015),
el cual es Util porque garantiza que cada elemento de la poblacidn tiene la misma probabilidad de
ser seleccionado para hacer parte de la muestra. Esto hace que la muestra sea representativa de la
poblacién y, por lo tanto, los resultados obtenidos a partir de la muestra puedan ser generalizados

a la poblacion de origen. La extension de los resultados a toda la poblacion estudiada se Ilama
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inferencia y es util en la medida en que permite aproximarse a las caracteristicas poblacionales de

cada muestra. La entrevista tuvo como objetivo actualizar la matriz de riesgo (Tabla 2) y fue

utilizado el programa Excel para clasificar los datos en la matriz. El muestreo realizado fue no

probabilistico, pues ya existia la clasificacion en 26 &reas sobre la cual se necesitaba actualizar la

informacion (Santabérbara Serrano, 2015, p. 21).

TablaNo 1

Cronograma del Proyecto

FECHA
DURACION FECHA DE
ITEM ACTIVIDAD DE - .
INICIO ENDIAS TERMINACION
ACTIVIDAD  Aplicacion de lista de chequeo para diagnéstico del
No. 1 estado actual del sistema de gestién SST 1/5/22 15 16/05/2022
ACTIVIDAD Recoleccién de los soportes de gjecucion de las
No. 2 actividades del SG — 38T 17/5/22 15 1/06/2022
Realizacion de encuesta a 40 trabajadores para
ACTIVIDAD comprender los riesgos de las diferentes funciones v
No.3 establecer una prienizacion 2/e/22 15 17/06/2022
Analisis de resultados de la encuesta realizada a los
ACTIVIDAD colaboradores, para proceder a la identificacion de
No. 4 peligros v la valoracidn de los riesgos 18/6/22 15 3/07/2022
Elaboracion del procedimiento para la identificacion de
ACTIVIDAD peligros v valoracidn de los riesgos identificados
No. 5 apovados con la norma técnica GTC 45 de 2012 3722 20 24/07/2022
ACTIVIDAD Elaboracion de la matnz de peligros, identificacion del
No. 6 peligro, valoracidn de los riesgos asociados. 25/7/22 20 14/08/2022
Elaborar la documentacién que tiene pendiente la
organizacion para lograr completar los 64 estandares
ACTIVIDAD minimos requeridos y establecidos en la resolucion
No. 7 0312 15/8/22 80 14/10/2022
elaborar el manual de seguridad v salud en el trabajo
ACTIVIDAD para la organizacién Clinica Putumayo, que compile
No. 8 toda la informacién necesaria para su desarrollo. 15/10/22 20 4/11/2022

Cronograma de actividades del proyecto. Fuente: Elaboracién propia

Gréafico No. 1

Diagrama de Gantt del proyecto
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DIAGRAMA DE GANT DEL PROYECTO

20/12/21  g/2/22  30/3/22  19/5/22  8/7/22  27/8/22  16/10/22  5/12/22
ACTIVIDAD No. 1 [ ]
ACTIVIDAD No. 2 [ ]
ACTIVIDAD No. 3 [ ]
ACTIVIDAD No. 4 [
ACTIVIDAD No. 5 [ ]
ACTIVIDAD No. 6 [ ]

ACTIVIDAD No. 7 ]

ACTIVIDAD No. 8 [ ]

Nota: En la tabla se puede apreciar el cronograma de las actividades a realizar para lograr desarrollar el proyecto, alli podra
contemplar tanto las fechas propuestas como el tiempo requerido para su desarrollo.
Fuente: Elaboracion propia.

7. Resultados

En el presente capitulo se desarrollara la respuesta a cada uno de los objetivos especificos
planteados, de acuerdo con lo expuesto en cada una de las fases descritas en el capitulo 6.

7.1. Desarrollo objetivo especifico nUmero 1:

Se realiza la autoevaluacion de cumplimiento de los estandares minimos enmarcados en la
resolucion 0312 de 2019 del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
organizacion Clinica Putumayo.

En respuesta al primer objetivo especifico se desarrolla la fase 1 del proyecto, de la
siguiente manera: se realiz6 una autoevaluacién de cumplimiento de los estandares minimos
enmarcados en la resolucion 0312 de 2019 del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la organizacion Clinica Putumayo.

La parte inicial de este punto consiste en solicitar a la organizacién toda la documentacion
concerniente al sistema de acuerdo a las exigencias de la resolucién 0312, para lo cual se aplica el
instrumento de verificacion de cumplimiento de estandares minimos disefiado por la ARL SURA

(Ver anexo 1) en primera oportunidad se visualizara la tabla resumen de cumplimiento el cual

FR-GC-06/01



Propuesta de SG-SST Organizacién Clinica Putumayo S.A.S ZOMAC 45
sera desglosado por cada uno de los ciclos PHVA 'y por la actividad econémica y el volumen de
trabajadores se tendran en cuenta los 64 estandares:

Grafica No. 2

Matriz ciclo PHVA: estandares minimos SG-SST. Valores y calificacion

Desarrollo por Estandar (%)

RECURSOS GESTION GESTIONDE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-5ST
SISTEMADE RIESGOS
GESTIONDELA
SEGURIDAD Y LA
SALUDENEL
TRABAJO

= Maximo = Obtenido

Fuente: la presente investigacion.

Grafico No. 3

Desarrollo por ciclo PHVA de la Clinica Putumayo S.A.S. ZOMAC

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

I. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo = Obtenido

Nota: Resultados de la presente investigacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez realizado el proceso de diagndstico y autoevaluacion, revisando en la
documentacion existente de la organizacion, se evidencia que la organizacion tiene un porcentaje
de cumplimiento de 71.25% el cual es moderadamente aceptable, sin embargo, tiene algunos
items en los que se proponen las mejoras y actualizacion y algunos items de los cuales no se tiene
evidencia, por lo cual se dejara el aporte documental necesario pero a continuacion se describe a
detalle los soportes encontrados en el sistema de gestion que permiten visualizar el porcentaje de
cumplimiento de la siguiente manera:

En el ciclo Planear: Dentro del ciclo planear, una vez aplicado el instrumento y con la
revision documental, se determina que: de los 25 puntos méaximos que se deben tener en este
Ciclo, la organizacion Clinica Putumayo tiene 19 puntos, de los cuales se relaciona uno a uno del
item de este ciclo y las evidencias que aporta la organizacion y se desglosan a continuacion.

a.  Laempresa tiene un profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo con contrato laboral
vigente como Lider del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas se
encuentra el acta de asignacion por parte de gerencia y en su hoja de vida el soporte de entrega
de las funciones y responsabilidades del cargo, se obtiene la evidencia documental y se da un
0,5 que es el puntaje asignado por cumplir este item.

b. Asignacion de las responsabilidades aplicables a todos los niveles de la organizacion:
para el caso la Institucidon Clinica tiene un documento que se denomina “Descriptivo de
funciones y perfil del cargo”, en este documento tiene contenido las responsabilidades generales
de todos los colaboradores respecto al Sistema de Gestién, y dependiendo del rol que la persona
desemperie en el Sistema tiene unas responsabilidades especificas asignadas, que le son

entregadas y que posterior a la firma del colaborador, este hace parte de los documentos que

FR-GC-06/01



Propuesta de SG-SST Organizacion Clinica Putumayo S.A.S ZOMAC 47
reposan en la historia laboral del trabajador, a este item por el cumplimiento se le asigna 0.5
puntos porcentuales.

C. Asignacion de recursos: dentro de la planeacidn estratégica de la organizacion Clinica
Putumayo, cada afio, en noviembre y diciembre, se presenta a junta directiva del plan anual de
trabajo, junto con los recursos que sean necesarios para desarrollar las actividades del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas, se presenta el equipo del &rea de SST en el
organigrama y compuesto por: Lider de seguridad y salud en el trabajo, Técnico auxiliar de
seguridad y pasante técnico en el trabajo.

d.  Afiliacion al sistema integral de seguridad social: la organizacion Clinica Putumayo en su
proceso describe el procedimiento de afiliacion a seguridad social en el manual de contratacién
que detalla como se realiza y segln el cargo, centro de trabajo y actividad se realiza la afiliacion
segun el riesgo que corresponda; también se verificd en la historia laboral del colaborador, que
tiene los respectivos soportes de afiliacion y se verificd con planilla de seguridad social el
aporte que se realiza mes a mes por cada colaborador.

e. Identificacion de cada trabajador que este de manera continua desarrollando o ejerciendo
labores de alto riesgo y asi mismo se deba realizar cotizacion especial en pension: acorde con lo
estipulado en el decreto 2090 de 2003 que en su articulo 2 numeral 3 reza “Trabajos con
exposicion a radiaciones ionizantes” (...) la organizacion Clinica Putumayo tiene un manual de
proteccidn radioldgica para el personal expuesto, en este se determina todo el proceso que tiene
cada colaborador que se encuentra expuesto a radiaciones ionizantes. Se evidencia en los
archivos donde se identifican a los colaboradores expuestos, que se realiza un aporte a ARL con
nivel de riesgo 5y que a ello se cotiza en pensidn 10 puntos porcentuales que hace parte de la

pensién de trabajadores de alto riesgo. También se evidencia medicion de dosimetria, entrega de
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los elementos necesarios para salvaguardar la proteccion personal, disfrute de vacaciones de
manera semestral, asi mismo como examenes ocupacionales periddicos cada seis meses y
examenes de laboratorio requeridos, y reportes de medicion de radiaciones en el cuerpo.

f. El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST es evidencia:
invitacion a postularse como candidatos, invitacion a votar por los integrantes de los
trabajadores, la forma de votacion y el acta de conformacién del comité con los representantes
de los trabajadores y del empleador, evidencia un porcentaje de participacion en las elecciones
del comité del 85 % de los colaboradores.

g.  Evidencia de capacitacion de COPASST: en la revision documental se evidencian actas
de reunidn, y capacitaciones realizadas por parte de la ARL, adicional a ello en la historia
laboral de los trabajadores que hacen parte del comité, también se encuentran los certificados de
cursos normativos expedidos por la ARL.

h.  Proceso de conformacién y proceso de funcionamiento de Comité de Convivencia
Laboral segun la normatividad vigente. EI Comité se encuentra conformado y activo, se
evidencia proceso de eleccion, acta de conformacién del comité y adicional a ello se evidencia
también el proceso de formacion a los integrantes de este.

I. El programa anual de capacitaciones, se evidencia el cronograma de formacién y se

adiciona el soporte documental; la organizacion realiza todo el proceso de formacion a través de

la plataforma Moodle, se evidencia el cumplimiento del 89 % de las capacitaciones programadas.

J. La organizacion tiene un formato que el colaborador debe diligenciar cada vez que haga

la induccion a cada capacitacion transversal de la organizacion y queda soportado en su hoja de

vida, y de manera anual se realiza el proceso de reinduccion al personal vinculado en la

organizacion.
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k. La organizacién en su programa de asignacion de responsabilidades ha determinado que
todos los coordinadores y lideres de los diferentes procesos de la organizacion deben tener el
curso de 50 horas.

l. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: aunque la organizacién ya cuenta con una
politica establecida, la misma se encuentra socializada y publicada en &reas visibles de la
organizacion.

m. Obijetivos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: al igual que la politica, la
organizacion ya cuenta con unos objetivos establecidos, socializados y publicados de manera
visible en lugares clave para que sea visible a los colaboradores.

n. Evaluacion inicial del cumplimiento de los requisitos del sistema: la organizacion cuenta
con una evaluacion inicial realizada por el profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo a
cargo, la evidencia se encuentra en los archivos documentales de la organizacion y en el archivo
virtual.

0. Plan anual de trabajo: se encuentra diligenciado y firmado por parte del representante
legal de la organizacién y por profesional encargado del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Existe una matriz para determinar las prioridades de las necesidades del sistema y para
actuar de acuerdo con las necesidades mas prioritarias.

p. La organizacion tiene un proceso de gestion documental y un archivo propio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En la historia laboral del colaborador también hay
un apartado exclusivo para la retencion documental inherente a cada colaborador.

g. Rendicion de cuentas: aungue la empresa cuenta con la presentacion de un informe anual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, este se presenta directamente a

gerencia, sin embargo, se deja como hallazgo que se debe realizar de manera formal y se realizara
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como aporte un formato de rendicion de cuentas anual del Sistema de Seguridad Salud en el

Trabajo.
r. Matriz Legal: la organizacion no cuenta con una matriz legal definida.
S. Mecanismos de comunicacion: la organizacion tiene determinados los mecanismos

formales de comunicacion al interior como al exterior de la institucion a través de su sistema de
gestion documental.
t. La organizacién no cuenta con un proceso de compras y adquisiciones ni de evaluacion de
proveedores, sin embargo, este hallazgo se deja determinado para que el &rea encargada realice el
respectivo proceso.
u. Proceso de evaluacion y metodologia de seleccion de proveedores y contratistas, la
organizacién no cuenta con un sistema de evaluacion de proveedores y contratistas, por tanto, se
deja el hallazgo y se realiza el aporte documental para evaluacion de contratistas.
V. Gestion del cambio: la organizacion tiene un procedimiento disefiado para gestionar el
cambio, este reposa en el area de calidad de la organizacién y a través del cual se retroalimenta a
los lideres de la organizacion en cuanto a la forma de comunicar a los integrantes los cambios
presentados en los procesos y en toda la organizacion.

En el ciclo hacer: De los 60 puntos que debe tener este ciclo, la organizacion cuenta con
52, que se detallan a continuacion y en los faltantes se realizara el respectivo aporte documental.
a. Descripcion de las condiciones sociodemografica y de salud de los colaboradores de la
Clinica: la organizacion cuenta con un contrato establecido con una IPS que realiza los examenes
médico-ocupacionales, y que al final del periodo (diciembre) de cada afio presenta el estudio de

condiciones sociodemogréaficas del personal en el transcurso del afio.

FR-GC-06/01



Propuesta de SG-SST Organizacion Clinica Putumayo S.A.S ZOMAC 51
b. Actividades de prevencion de incidentes y promocion de la salud a traves de la medicina
del trabajo y del programa de bienestar organizacional: la institucion tiene determinado un
cronograma de actividades que propenden por la prevencién y promocion de la salud.

C. Perfiles de cargos entregados al médico ocupacional: la organizacion tiene un
profesiograma y perfiles de cargo definidos, pero se propone ajustar un formato para conocer por
parte del médico informacion resumida de lo contenido en el profesiograma.

d. La organizacion cuenta con un archivo documental en la historia del colaborador del
resultado del examen ocupacional y cuenta con una matriz de seguimiento de los examenes
ocupacionales con las observaciones respectivas y con el documento emitido al colaborador
respecto a las recomendaciones medico-ocupacionales.

e. La organizacién dentro del contrato con UNIMEDICAL que es la empresa encargada de
la valoracion y aplicacion de examenes médico-ocupacionales, tiene una clausula que indica la
reserva de la informacion y la custodia de las historias clinicas.

Recomendaciones y restricciones médicas laborales: la organizacion tiene poco tiempo de
actividades, pues apenas tiene a dos personas recomendaciones médicas ocupacionales y a
quienes se les entreg6 el documento de recomendaciones a ellos y a los lideres del proceso al que
pertenecen para tener en cuenta y cuenta con Existe un programa documentado para la
rehabilitacién, reincorporacién y reubicacion del trabajador segun las patologias que pueda este
tener y que genera restricciones de las labores que esta realizando.

f. Creacion de programa de estilos de vida y generacion de entornos saludables. La
organizacion tiene disefiado con un programa de bienestar y humanizacion en los que se incluyen
actividades que propenden por generar un estilo de vida y entorno saludable para sus

colaboradores.
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g. Servicios de higiene: la organizacion por la region tiene una planta de tratamiento de agua
potable que gestiona el medio ambiente de la organizacion.

h. Manejo de residuos: la organizacién cuenta con un contrato de manejo e incineracién de
residuos bioldgicos, asi como una planta de tratamiento de aguas residuales.

I. Reporte de accidentes y enfermedades laborales: se cuenta con el registro documental que
se realiza de cada actividad, evidencia de reporte en ARL.

J. Investigacion y manejo de los incidentes, los accidentes y las enfermedades de indole
laboral: la organizacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene los
documentos soportados por la investigacion de los miembros de COPASST, pero se propone
adecuar formato, ya que el que se maneja en el momento no permite realizar una investigacion
adecuada del accidente presentado.

K. Registro y analisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la
organizacién cuenta con una matriz de registro de accidentes de trabajo y una matriz de
enfermedades laborales, asi mismo también presenta un informe mensual sobre los accidentes
que se hayan presentado en este mismo periodo.

l. Frecuencia de accidentalidad, el profesional del Sistema de Gestion presenta un informe
mensual con la frecuencia de accidentalidad y los planes de accion que se recomiendan.

m. Hasta ahora, la organizacién no cuenta con accidentes de trabajo que hayan resultado de
mortalidad en un colaborador, por ende, no cuenta con la informacion de este.

n. Prevalencia de la enfermedad laboral: esta documentacion es presentada a través de un

informe mensual por parte del profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo a la gerencia.
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0. Medicién del ausentismo por incapacidad médica: la organizacion en acompafiamiento de
la ARL cuenta con un software en el que se anota el ausentismo presentado por incapacidad
medica.

p. La organizacién cuenta con la matriz que permita identificar los peligros asi mismo como
valorar los riesgos presentes, y la metodologia que se aplica para identificar los peligros, sin
embargo, es necesario realizar la actualizacion dados los nuevos servicios habilitados, y una
metodologia para | valoracion de estos de acuerdo con la norma GTC45.

g En este item se aporta un documento que servird de formulario en el que se realizara de
manera amplia a todos los colaboradores para identificarlos.

r. Identificacidn de sustancias catalogadas como cancerigenas: la organizacion cuenta con
esta identificacion por parte del Sistema de gestion Ambiental, Como la organizacion se
encuentra en proceso de acreditacion de alta calidad, cuenta con diferentes procesos o
procedimientos, también los protocolos de uso, cuidado y manejo de los diferentes equipos y
sustancias.

S. Mediciones ambientales: la organizacién cuenta con un nimero de mediciones que realiza
ocasionalmente la ARL a lugares donde existe mayor exposicion de algunos riesgos del
ambiente.

t. Medidas de prevencidn frente a peligros encontrados: la organizacién no tiene ningin
documento con las medidas de prevencion necesarias para mitigar el accidente frente a los
peligros identificados.

u. La organizacion tiene un departamento de infraestructura que es el area encarga de velar
por el cumplimiento al mantenimiento preventivo de las areas fisicas de la organizacion, asi

mismo cuenta con un equipo de biomédicos y un equipo de sistemas que realiza las acciones
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preventivas necesarias y correctivas que requieran los equipos biomédicos y equipos
informaticos.

V. Se verifica las actas de entrega de elementos necesarios para salvaguardar la proteccién
personal del colaborador, que se tienen en un acta que se almacena en la historia laboral de cada
colaborador.

W. La organizacién dada la naturaleza de sus funciones cuenta con un plan hospitalario de
emergencias, ya que por una parte los colaboradores administrativos deberan ser evacuados ante
una amenaza o una emergencia latente y el personal asistencial debe ser quien se prepara para
recibir victimas. Asi mismo cuenta con una brigada de atencion de emergencias.

En el ciclo verificar: en este ciclo se cuenta con una totalidad de 5 puntos, pero la
organizacion cuenta solo con 1.25 puntos y es el ciclo que mayor aporte requiere la organizacion
a. La organizacién Clinica Putumayo tiene establecido un proceso o procedimientos que le
permitan realizar una supervision constante de la informacion que atafia al desempefio del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
b. Registro de Indicadores: la organizacion tiene indicadores que se han determinado para
lograr el cumplimiento de objetivos y metas del programa de gestion de riesgo clasificados en
estructura, proceso y resultado
C. Indicadores: La entidad tiene a su vez indicadores de incidencia y prevalencia de la
enfermedad asociados a 1. Los programas implementados para la promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y 2. Los programas de
vigilancia epidemiolégica.

d. Indicadores de impacto: La organizacion realiza seguimiento a dichos indicadores a partir

de las areas de accidentalidad, enfermedad laboral y ausentismo y morbimortalidad.
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e. La entidad realiza seguimientos trimestrales de acuerdo con los tres programas de
gestion: 1. Programa de Promocién y prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo, 2.
Programa de Investigacion del Incidentes y Accidentes de Trabajo y 3. Programas de gestion de
riesgo especificos.

f. Auditorias internas: se realizan mediante un procedimiento con el mismo nombre y el
COPASST, que arroja un documento escrito con actividades desarrolladas, hallazgos positivos en
torno al SST y las mejoras propuestas.

g. La evaluacion de las auditorias se concentrara entre otros, en los siguientes aspectos: el
cumplimiento de la politica de SST, su documentacion, su rendicion de cuentas, la forma de
divulgar dicha politica al personal trabajando dentro de la institucion, la planificacion, desarrollo
y aplicacion de la SG-SST, la respuesta ante una emergencia o eventualidad, la SST dentro de las
nuevas adquisiciones de la entidad, el alcance de la politica y la supervision de los resultados,
acciones preventivas, correctivas y de mejora.

En este ciclo practicamente la organizacién solo cuenta con registro documental de los
indicadores y la medicion de los objetivos del sistema, sin embargo, a pesar de tener la estructura
del sistema y que se han realizado cosas, no hay evidencia de una auditoria ni de la rendicion de
cuentas de la auditoria a la gerencia, hace falta en las actas de COPASST la planificacion de una
auditoria al sistema.

En el ciclo actuar: En este ciclo hay 10 puntos, pero la organizacion dado que no ha
desarrollado un proceso de auditoria, tampoco tiene medidas de intervencion frente a los
hallazgos encontrados.

La organizacién hace evidente que si no ha tenido una auditoria de seguimiento para validar el

estado del sistema de gestion de SG- SST no tiene acciones que procuren la mejora de los
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procesos que llevan actualmente en el sistema; Por ello en resumen la calificacion obtenida de en
la autoevaluacion es del 71.25%

Los estdndares minimos del SG-SST referidos en la tabla corresponden a recursos y
gestion integral del sistema de gestion como parte del ciclo Planear; Gestion de la salud, gestion
de peligros y riesgos y gestion de amenazas del ciclo Hacer; verificacion del SG-SST del ciclo
Verificar; y, por Gltimo, mejoramiento que hace parte del ciclo Actuar. El ciclo con menores
resultados es del de Actuar, donde la calificacion es de 0 puntos y es el item con mayores
desafios a realizar. Segun la normatividad, esto exige tener a disposicion del Ministerio de
Trabajo el plan de mejoramiento
7.2.  Desarrollo del objetivo especifico nimero 2.

Llevar a cabo la identificacion de peligros y valoracién de los riesgos existentes con el
apoyo de la guia de la norma GTC45 de 2012; se realiza como aporte documental el
procedimiento para la correcta identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos, que para
la organizacion es una guia metodolégica para poder desarrollar la matriz de identificacion de
peligro y valoracion del riesgo

se realizo la identificacion de peligros y valoracion de riesgos existentes de acuerdo con la
norma GTC45 de 2012, como resultado se obtiene la matriz que se puede apreciar en el Anexo
No 2 Matriz de identificacion de peligros, valoracion del riesgo y determinacion de controles
segun la norma mencionada, del documento extraemos como puntos relevantes las siguientes
tablas:

Tabla No. 2

Descripcidn de los tipos de riesgo GTC 045 de 2012
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Clasificacion
Biologico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad F:;?:J:::s
Ruido (de | Polvas  organicos | Gestidn organizacional (estilo de mando, pago, | Postura {pralongada | Mecanico (elemenios o partes de | Sismo
Virus impacio, inergdnicos confratacién,  participacidn,  induccidn v | mantenida, forzada, | maguinas, heramientas, equipes,
intermitente, capacitacién, benestar social, evaluacidn del | antigravitacional) piazas a firabajar, materiales
continua) desampeiio, manajo de cambios). proyectados silidos o fluidos)
luminacidn  (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacidn dal | Esfuerzo Elécirico (alta y baja tensidn, | Terremoto
Bacterias visible por exceso trabajo (comunicacian, tecnologia, astatica)
o deficianda) organizacidn  del irabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracion  (cuerpo | Liguidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimienta Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entera, rocios) (relacionas, cohesién, caldad de | repetitive almacenamiento), superficies de
Hongos sagmantaria) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (iregulares, deslizantes,
con  dferencia  del  nivel),
condiciones de orden y aseg,
= [caidas de objato}
2 TemperaiLras Gases y vapores Condiciones de la farea (carga mental, | Manipulacion Tecnoligico  (explosidn, fuga, | Inundacién
§. Bickstsias extramas (calor v contenido  de la  tarea, demandas | manual de cargas derrame, incendio)
& firioy) emocionales,  sistemas de  control,
§ definicidn de roles, monotonia, ele).
a Prasidn Humos metdlicos, | Interfase persona - farea (conodmientos, Accidentes de iransito Darrumbe
atmosférica no metilicos habilidades en refacién con la demanda de la
Parasitos {normal y tamea, inidativa, autonomia y reconocimients,
ajustada) identificaciin de la parsona con la tarea y la
organizacién).
Radiaciones Material particulado | Jomada de trabajo (pausas, trabajo nocturna, Plblicos (rabos, alracos, asalios, | Predpitacionas,
Picaduras ionizantes  (rayos rotacion, horas extras, descansos) atentados, de orden pdblico, | (lknvias,  granizadas,
¥, gama, beta y atc.) heladas)
alfa)
Radiaciones  mo Trabajo an alturas
ionizantes  (lser,
ultravioleta,
Mordeduras inframroia,
radiofrecuencia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
axcrementos
* Tener en cuenta dnicamente los peligros de fendmenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se considerarén todos los fendmenos naturales que pudieran afectarla.

Fuente: Extraido de la Norma técnica colombiana GTC 45

Tabla N. 3

Descripcion de niveles de dafio
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Categoria del Dafio leve Dafio moderado Dafio extremo
dafio
Molestias e iritacion | Enfermedades gque causan | Enfermedades agudas o crdnicas,
(gjemplo: dolor de | incapacidad temporal. | gue generan incapacidad permanente
Salud cabera), enfermedad | Ejemplo: pérdida parcial de la | parcial, invalidez o muerte.
temporal que produce | audicion, dermatitis, asma,
malestar  (ejemplo: | desdrdenes de las
diarrea) extremidades superiores.
Lesiones Laceraciones, heridas | Lesiones que generen amputaciones,
superficiales, heridas | profundas, gquemaduras de | fracluras de huesos largos, frauma
de poca profundidad, | primer  grado;  conmocion | craneo encefilico, quemaduras de
contusiones, cerebral, esguinces graves, | segundo y tercer grado, alteraciones
Sequridad irritaciones del ojo por | fracturas de huesos corlos. severas de mano, de columna veriebral
material particulado. con compromiso de la médula espinal,
oculares que comprometan el campo
visual, disminuyan la capacidad
auditiva.
Fuente: Norma técnica GTC 45 de 2012
Tabla No. 4
Determinacion de nivel de deficiencia
Nivel de Valor de
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacidn de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se hain) detectado algin{os) peligro(s) gue pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativals), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros gue pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna Valor
Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Fuente: Norma técnica GTC 45 de 2012

Tabla No. 5

Valoracion de riesgo, consecuencias y probabilidad de ocurrencia

FR-GC-06/01



Propuesta de SG-SST Organizacién Clinica Putumayo S.A.S ZOMAC 59

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
MR = NP x NC 40-24 20-10 8-6 4-2
100
Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25
10

Fuente: Norma técnica GTC 45 de 2012

Una vez que se determina la metodologia, se traslada la informacion necesaria a la matriz

de peligros (ver anexo 4)

Para llevar a cabo el desarrollo de esta matriz fue necesario seguir la guia metodoldgica
de la norma técnica GTC 45 de acuerdo con las siguientes indicaciones:

o Se toma como base el documento de andlisis de condiciones de salud del afio 2022
anterior a la fecha de realizacion del presente proyecto, dentro del cual, se revisa que del 100%
de colaboradores solo un 5 % tiene recomendaciones de salud, y no hay aun presentes
restricciones laborales, esto se debe a que la organizacién es aln nueva, ya que tiene 3 afios en
el mercado, adicional a ello el 85% de la planta de personal oscila entre los 20 y 30 afios de
edad por ende hay un predominante de personal juvenil. Como se puede observar en la
llustracién 2, hay una preocupacion por la Clinica en reforzar los elementos que a partir de los

instrumentos de diagndstico permiten identificar falencias.

Grafico No. 4

Apropiacion ciclo PHVA
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Fuente: Archivo Clinica Putumayo

Se procede a realizar la division de las areas que contiene la organizacion, sin embargo, se
las cataloga en grandes grupos que incluyen los siguientes elementos:

Personal administrativo: vicepresidencia, gerencia, calidad, direccion comercial,
comunicaciones, gestion humana, direccion administrativa, gestién documental, activos fijos,
servicio farmaceéutico, direccion médica, facturacion y contabilidad.

Personal de asistencia: urgencias, unidad materna, salas de cirugia, unidad de cuidado
para pacientes en estado intensivo adulto, unidad de cuidado intermedio adulto, unidad de
cuidado intensivo para pacientes neonatos, hemodinamia, hospitalizacion, servicios ambulatorios,
laboratorio clinico.

Imagenes diagnosticas: hemodinamia, resonancia magnética, imagenes diagnosticas,
ecografias, tomografia axial computarizada, entre otro tipo de imagenes.

Mantenimiento e infraestructura: mantenimiento eléctrico, mantenimiento

infraestructura, mantenimiento paisaje, mantenimiento de plantas de aguas potables y residuales,
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Gréfico No. 5

Personal administrativo

Fuente: Archivo Clinica Putumayo

Se hace revision de los archivos de la organizacion para evaluar la tasa de accidentalidad
del afio inmediatamente anterior, se observa que el rango aceptable es de 3% para la organizacion
sin embargo la tasa promedio del afio inmediatamente anterior es de 0.10%

Gréfico No. 6

Ficha técnica de indicador

Version: 6
Vigencia: 01
Pagina: 1 de 1

- del PUTUMAYO

Tu salud, nuestro compromiso FICHA TECNICA DE INDICADOR
DESCRIP CION DEL INDICADOR
NOMERE DEL INDICADOR FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

. se presentaron en el mes
FORMULA DEL CALCULO

FUENTE DE DATOS
FRECUENCIA DEL CALCULO
RESPONSABLE DEL CALCULO
UTILIDAD DEL INDICADOR

DATOS:
MES

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP  OCT NOV

— 2022 META 2021

Fuente: Producto de la investigacion realizada para el presente trabajo.

Se realizan reuniones con las diferentes areas para que, en compariia de los colaboradores,

se realice la identificacion de peligros, y la valoracion del riesgo
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Gréafico No. 7

Reuniones de apoyo para la correcta identificacion de peligros

Fuente: Elaboracion propia

En estas reuniones se aplica un formato establecido para que cada colaborador apoye con

la identificacion de los peligros encontrados.

Para ello se les brinda una herramienta que es el diligenciamiento de una matriz que
permite la identificacion de los peligros.

Gréafico No. 8

Fragmento documentacion Norma GTC 45.

Individuo

Fuente: Desarrollo de la presente investigacion
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Se desarrolla la tarea de acuerdo con la clasificacion indicada de peligros

Riesgos fisicos: Estos se encuentran definidos por todo lo que pueda causar afectacion a
la integridad fisica a una persona, y que tienen unas caracteristicas definidas por el medio
ambiente y fisico, dentro de estos riesgos se encuentran:

Ruido, Vibraciones, Radiaciones no lonizantes en las que se destacan las siguientes: rayos
l&ser, rayos ultravioletas, luz infrarroja, radiofrecuencia, microondas, tambien se encuentran las
Radiaciones ionizantes en las cuales tenemos a: rayos X, gama, beta y alfa, Temperaturas
extremas (calor y frio), lluminacion, Presion atmosférica (normal y ajustada)

Gréfico No. 9

Clasificacion de riesgos fisicos

Fuente: Elaboracion propia

Riesgos quimicos: Este tipo de riesgos son atribuibles a toda sustancia ya sea organica e
inorganica, pueden estar en el ambiente natural o pueden fabricarse y ser de especie sintética este
riesgo se materializa cuando en la manipulacién, el medio en el que es trasladada o transportada,

la forma de almacenamiento y el uso que se le dé, puede incorporarse en el medio ambiente de la
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persona en forma de polvo, humo, gas o vapor, que puedan tener efectos irritantes en las
personas, asi como los elementos corrosivos, asfixiantes, ya que estos pueden ser toxicos y en si
se presentan en cantidades altas o en niveles de exposicién elevados pueden tener grandes
probabilidades de causar lesiones en todas aquellas personas que tengan contacto directo con
ellos.

Riesgo Psicosocial: Se entiende como aquel que afecta las emociones del colaborador, las
cuales pueden estar por el desarrollo de sus funciones, por la interaccion con los compafieros, por
las politicas organizacionales, el desarrollo de competencias entre otros, y que si se dan de forma
negativa pueden generar alteraciones en la conducta, llevando a fatiga mental y que se vean
asociados a reacciones fisiolégicas. Se clasifican en:

Gestion Organizacional, estas hacen parte de todas aquellas caracteristicas que posee
una Organizacién del acerca de cdmo se desarrolla el trabajo, asi como hacen parte tambien de
las caracteristicas del Grupo de influencia Social, Condiciones propias del desarrollo de la tarea,
Interfaz de la persona con la tarea, asi como tambien puede incidir la Jornada laboral.

Gréfico No. 10

Equipo de trabajo SG-SST
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Riesgos Biologicos: En el sector salud, se presenta con frecuencia dado que se da por la
interaccion con microorganismos que se encuentran en el ambiente de trabajo, hay
microorganismos que son potencialmente peligrosos y que pueden causar diferentes afectaciones
en la salud de los colaboradores. Dentro de estos algunos son: los virus, las bacterias, los hongos,
los parasitos, las picaduras, mordeduras, entre otros
Gréfico No. 11

Disposicion de cortopunzantes

Fuente: Autoria propia

Riesgo Biomecanico: este tipo de riesgo se presenta cuando existe una inadecuada
manipulacion o relacion entre el colaborador y la maquina o la herramienta que se ha dispuesto

para desarrollar sus labores, a continuacion, se mencionan algunos de ellos: la postura, dentro de
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este puede estar la que se encuentra mantenida, forzada y anti gravitacional, las posiciones que
requieren esfuerzo, los movimientos repetitivos por la tarea, el manejo manual de cargas.
Gréfico No. 12

Clasificacion de residuos

Fuente: Elaboracion propia

Condicion de Seguridad: esta condicion se da en consecuencia de las condiciones
peligrosas originados por: exposicion con elementos, maquinas, equipos, piezas, que pueden

darse por contacto eléctrico, 0 que se dan por las condiciones locativas de la organizacion.
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Gréfico No. 13

Riesgos asociados a trabajo en altura

N Fuente: Elaboracion propia

Fendmenos Naturales: son todas aquellas situaciones que se presentan en relacion con la
naturaleza y que no se cuenta con forma de evitarlos, son considerados los siguientes:
Sismos, Terremotos, Vendavales, Inundaciones, Derrumbes, cambios climaticos (lluvias,

granizadas, heladas)

Tabla No 6

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
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< i 8 9 z = g
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Aceptable
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control
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especifico al
riesgo

SUBGERENCIA
CIENTIFICA

ATENCION EN
SALUD

Rondas de
Inspeccion

Sl

Bioldgico

ALTO

Aceptable,
necesario
determinar un
control
especifico al
riesgo

SECRETARIA DE
GERENCIA

GESTION
EMPRESARIAL

Sl

Condiciones de
Seguridad

ALTO

Aceptable,
necesario
determinar un
control
especifico al
riesgo

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

ATENCION EN
SALUD

Realizacion de
curaciones

Sl

Bioldgico

ALTO

Aceptable,
necesario
determinar un
control
especifico al
riesgo

COORDINACION
HOTELERIA
HOSPITALARIA

HOTELERIA
HOSPITALARIA

Supervision
infraestructura y
equipos

Sl

Bioldgico

ALTO

Aceptable,
necesario
determinar un
control
especifico al
riesgo

COORDINACION
HOTELERIA
HOSPITALARIA

HOTELERIA
HOSPITALARIA

Sl

Condiciones de
Seguridad

ALTO

Aceptable,
necesario
determinar un
control
especifico al
riesgo

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

Coordinacion
sistema de gestion
de seguridad y
salud ene | trabajo

Sl

Bioldgico

ALTO

Aceptable,
necesario
determinar un
control
especifico al
riesgo

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

Sl

Fisico

ALTO

Aceptable,
necesario
determinar un
control
especifico al
riesgo

PROGRAMACION
QUIRURGICA

PRESTACION DE
SERVICIOS
QUIRURGICOS

Sl

Condiciones de
Seguridad

ALTO

Aceptable,
necesario
determinar un
control
especifico al
riesgo

ARCHIVO DE
HISTORIAS
CLINICAS

GESTION DE
HISTORIAS
CLINICAS

Custodia y entrega
de historias
clinicas

Sl

Bioldgico

ALTO

Aceptable,
necesario
determinar un
control
especifico al
riesgo
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Aceptable,
ARCHIVO DE GESTIONDE  Custodia y entrega de{‘;‘iﬁ?ﬁ;"un
HISTORIAS HISTORIAS de historias Sl Quimico ALTO control
CLINICAS CLINICAS clinicas o
especifico al
riesgo
ARCHIVO DE GESTION DE .
HISTORIAS HISTORIAS sI Cogd'c'o.gez de AALL% No aceptable
CLINICAS CLINICAS egurida
. Direccionar a los Aceptab_le,
ATENCION AL GESTION DE usuarios, control . necesario
USUARIO p . Condiciones de determinar un
ATENCION AL de ingreso, Si . ALTO
ENTRADA USUARIO recepcion de Seguridad control
PRINCIPAL - especifico al
correspondencia. .
riesgo
) Aceptable,
ATENCION AL . necesario
GESTION DE .
USUARIO ATENCION AL sI Fisico ALTO determinarun
ENTRADA USUARIO control
PRINCIPAL especifico al
riesgo
Aceptable,
GESTION DE - necesario
CITAS MEDICAS ATENCION AL Citas medicas S| Condicionesde | o~ determinarun
Seguridad control
USUARIO .
especifico al
riesgo
Aceptable,
MANTENIMIENTO Mantenimiento de?:rﬁﬁ;oun
EQUIPOS MANTENIMIENTO equipos SI Bioldgico ALTO
BIOMEDICOS biomédicos control
especifico al
riesgo
Aceptable,
ORIENTADOR GESTION Verificar Condiciones de de?sr(;ﬁ?ﬁgroun
CONSULTA ATENCION AL documentacion Sl Seguridad ALTO control
EXTERNA USUARIO .
especifico al
riesgo
Aceptable,
) ) necesario
DEPOSITOS ROPA GESTION DE Recoleccién ropa S determinar un
SUCIA ROPERIA sucia P St Biologico ALTO control
especifico al
riesgo
Aceptable,
necesario
ROPERIA GIFEQ%-II;II?FIQ\IIADE lavado de tanques NO Bioldgico ALTO detiror?]ltrrlglr un
especifico al
riesgo
Aceptable,
ATENCION AL GESTION Atenci()_n al o necegario
USUARIO ATENCION AL _usuar_lp, S| Condlcpnes de ALTO determinar un
CONSULTA USUARIO orientacion de Seguridad control
EXTERNA pacientes especifico al
riesgo
ENFERMERIA CONSULTA Preconsulta y post- Condiciones de Angiggr)ilg’
CONSULTA MEDICA Sl . ALTO X
EXTERNA ESPECIALIZADA consulta Seguridad detiron;ltrrlglr un
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especifico al
riesgo
CONSULTA CONSULTA Condiciones de MUY
EXTERNA MEDICA S Seguridad ALTO  Noaceptable
ESPECIALIZADA
) Aceptable,
ATLIJESNSL%’I\IOAL GESTION Agenda cita de?:rﬁﬁ?r?:;ro un
ATENCION AL preanestesia, censo Sl Bioldgico ALTO
SERVICIOS USUARIO pacientes nivel 11 control
AMBULATORIOS especifico al
riesgo
) Aceptable,
ATENCION AL ’ necesario
GESTION .
USUARIO ATENCIONAL  Enlace Quirdrgico Sl Bioldgico ALTQ  determinarun
SERVICIOS USUARIO control
AMBULATORIOS especifico al
riesgo
Aceptable,
4 Recepcion necesario
FASCETR%/FIQQI%SN GESTION DE documen_tgcién, S| Condiciqnes de ALTO determinar un
AMBULATORIOS FACTURACION facturaplpn de Seguridad cor_n_rol
servicios especifico al
riesgo
Aceptable,
SERVICIO GESTION Dispensacion de de?srﬁ??lgro un
FARMACEUTI,CO FARMACEUTICA medicamentos SI Bioldgico ALTO control
DISPENSACION GENERAL .
especifico al
riesgo
Aceptable,
COORDINACION GESTION Coordinaci6n Condiciones de determinat un
ATENCION AL ATENCION AL proceso atencion Sl Seguridad ALTO control
USUARIO USUARIO al usuario "
especifico al
riesgo
Aceptable,
COORDIN/ACION GESTI'ON Condiciones de de?sr(;ﬁ?ﬁgroun
ATENCION AL ATENCION AL SI Seguridad ALTO control
USUARIO USUARIO .
especifico al
riesgo
Aceptable,
necesario
FACTURACION GESTION DE si Condicionesde | 1 determinar un
QUIROFANO FACTURACION Seguridad control
especifico al
riesgo
Aceptable,
. PRESTACIONDE  Ejecucién de plan necesario
Hg?gmggﬁgg'\‘ SERVICIOSDE  de cuidados del S| Biolégico ALTO de‘ironr“]'trr‘glr un
HOSPITALIZACION paciente .
especifico al
riesgo
Aceptable,
ESTACION PRESTACION DE Condiciones de de?:r%i?r?;lroun
ENFERMERIA SERVICIOS DE, Sl Seguridad ALTO control
ORTOPEDIA HOSPITALIZACION .
especifico al
riesgo
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Aceptable,
. . . necesario
< PRESTACION DE  Ejecucién de plan -
HO%&TFQIEES%ON SERVICIOS DE de cuidados del Sl Biomecanicos ALTO dettecr()rrr]1|trr1§|r un
HOSPITALIZACION paciente -
especifico al
riesgo
Aceptable,
. . L necesario
< PRESTACION DE Ejecucion de plan .
RO AL/ CON SERVICIOSDE  de cuidados del I Biolégico ALTO  determinarun
HOSPITALIZACION paciente .
especifico al
riesgo
Aceptable,
ESTACION PRESTACION DE Condiciones de de?:r(;re]?rigro un
ENFERMERTA SERVICIOS DE, Si Sequridad ALTO control
QUIRURGICAS HOSPITALIZACION 9 o
especifico al
riesgo
Aceptable,
. . L necesario
§ PRESTACION DE  Ejecucion de plan -
HO;SI'EG;'GZIAC%SN SERVICIOS DE  de cuidados del I Biomecdnicos  ALTO  Ceterminarun
HOSPITALIZACION paciente especifico al
riesgo
Aceptable,
. . L necesario
§ PRESTACION DE  Ejecucion de plan -
N UIRORGICAS | SERVICIOSDE decuidadosdel S| Biolégico ALTO  determinarun
HOSPITALIZACION paciente .
especifico al
riesgo
Aceptable,
ESTACION PRESTACION DE  Seguimiento plan de?:rﬁﬁ;oun
ENFERMERI’A SERVICIOS DE de cuidados del Sl Biomecanicos ALTO control
QUIRURGICAS 2 HOSPITALIZACION paciente .
especifico al
riesgo
Aceptable,
ESTACION PRESTACION DE Condiciones de de?:riﬁ?r?zr;roun
ENFI;RMERI'A SERVICIOS DE' Si Sequridad ALTO control
QUIRURGICAS 2 HOSPITALIZACION 9 .
especifico al
riesgo
. PRESTACION DE  Ejecucion de plan
HSSTII?LAI\?%IZ(? A(\:SIC;N SERVICIOS DE de cuidados del Sl Biomecanicos R/ILL'JI'Z) No aceptable
HOSPITALIZACION paciente
Aceptable,
. . . necesario
4 PRESTACION DE Ejecucion de plan :
Hgﬁgﬁ%f?ﬁgg“ SERVICIOSDE de cuidados del I Biolégico ALTO  determinarun
HOSPITALIZACION paciente o
especifico al
riesgo
) PRESTACION DE  Corte y empaque MUY
ESTERILIZACION SERVICIOS de material de Sl Biomecanicos ALTO No aceptable
QUIRURGICOS curacion
) PRESTACION DE  Corte y empaque MUY
ESTERILIZACION SERVICIOS de material de Sl Biomecanicos ALTO No aceptable
QUIRURGICOS curacién
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Avrea estéril, retirar

] PRESTACION DE material de Condiiciones de MUY
ESTERILIZACION SER}/ICIOS esterilizador, Sl Sequridad ALTO No aceptable
QUIRURGICOS almacenar y 9
realizar entrega
) Area estéril, retirar Angizgr)ilg’
. PRESTACION DE material de Condiciones de determinar un
ESTERILIZACION SERVICIOS esterilizador, | Sequridad ALTO control
QUIRURGICOS almacenar y 9 i
. especifico al
realizar entrega .
riesgo
Aceptable,
necesario
ESTERILIZACION S| Condlcpnes de ALTO determinar un
Seguridad control
especifico al
riesgo
L . Ejecucion de plan
UClI Prestacion de servicios de cuidados del SI Biomecanicos MUY No aceptable
de UCI . ALTO
paciente
Aceptable,
Ejecucion de plan necesario
Prestacion de servicios . S determinar un
ucCl de UC de cmd_ados del Sl Bioldgico ALTO control
paciente .
especifico al
riesgo
Prestacion de servicios - MUY
UCI de UCI Sl Fisico ALTO No aceptable
Aceptable,
necesario
TERAPIA FiSICA Prestacién de servicios Gasgs arte.rlales,_ S| Biomecanicos ALTO determinar un
de UCI terapia respiratoria control
especifico al
riesgo
Aceptable,
necesario
TERAPIA FiSICA Prestacién de servicios Gas_es arte_rlales,_ S| Biolégico ALTO determinar un
de UCI terapia respiratoria control
especifico al
riesgo
Aceptable,
- necesario
FACTURACION PRESTACION DE Condiciones de determinar un
IMAGENOLOGIA SERVICIOS DE St Seguridad ALTO control
IMAGENOLOGIA 9 i
especifico al
riesgo
Aceptable,
- necesario
FACTURACION PRESTACION DE o determinar un
IMAGENOLOGIA SERVICIOS DE Sl Fisico ALTO control
IMAGENOLOGIA o
especifico al
riesgo
Aceptable,
- necesario
SALAS DE PRESTACION DE Condiciones de determinar un
IMAGENOLOGIA SERVICIOS DE S Seguridad ALTO control
IMAGENOLOGIA 9 ..
especifico al
riesgo
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HOSPITALIZACION,

sreas  UCLQUIRORAND,  AREECE o
AMBULATORIOS, Sl Bioldgico ALTO No aceptable
ASISTENCIALES sospechosos
CONSULTA COVID-19
EXTERNA
HOSPITALIZACION Atencion de
AREAS AREA COVID, UCI, pacientes S| Biolégico MUY No aceptable
ASISTENCIALES QUIROFANO, confirmados ALTO
AMBULATORIOS COVID-19
Desarrollo de
procedimientos
AREAS TODOS LOS administrativos en S
ADMINISTRATIVAS PROCESOS emergencia S Biologico ALTO No aceptable
sanitaria COVID-
19

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada esta socializacion con la participacion de las diferentes areas, se
procede a valorar el riesgo, esto se hace en la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos (ver anexo 3).
7.3.Desarrollo objetivo especifico nUmero 3:

Generar la propuesta del disefio documental del SG-SST sistema que permita lograr el
cumplimiento de los estdndares que se encuentran pendientes de cumplimiento en la organizacion
Clinica Putumayo.

7.3.1. Listado de Estandares minimos que estan pendientes de cumplimiento

Seguido de esto, se expone el listado de estandares en los que la organizacion tiene
falencias y de acuerdo con ello se hara el listado de los aportes documentales que se realizara con
la presente investigacion que le hacen falta a la organizacion Clinica Putumayo una vez revisados
estos estandares, se procederd a realizar todos los aportes documentales, no solamente del
estandar como tal sino todos aquellos que mediante la verificacion de cada uno se consideraron
que se deben actualizar.

Tabla No. 7
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items de los estandares del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

CICLO
ESTANDAR

APORTE DOCUMENTAL

2.7.1 Matriz legal

Se realiza la elaboracion de 1a matriz legal de acuerdo
con el sector econdmico de la organizacion Clinica
Putumayo que es el sector salud.

2.9.1 Identificacion, evaluacidn, para
adquisicion de productos y servicios en
Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en
el Trabajo SG-55T

Se realiza el procedimiento con el que la organizacion
para realizar la adquisicidn de productos y servicios en
el sistema de seguridad v salud en el trabajo

2.10.1 Evaluacién v seleccion de
proveedores v contratistas

PLANEAR

se propone un procedimiento y formato de evaluacién
v seleccidn de proveedores v confratistas

2.11.1 Evaluacidn del impacto de cambios
internos v externos en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T

Se realiza un formato con un procedimiento respecto a
como se identifica el impacto v por tanto 1a evaluacidn
de este en los cambios internos v externos del sistema
de gestion de segunidad v salud en el trabajo

4.1.3 Identificacién de sustancias

catalogadas como carcindgenas o con
toxicidad aguda.

Se realiza documento de identificacidn de sustancias
cancerigenas o citotdxicos

4.2.1 Implementacién de medidas de
prevencién y control frente a
peligros/riesgos identificados

HACER

4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas
de prevencidn v control por parte de los
trabajadores

Se anexa programa de promocidn v prevencidn

7.1.1 Definicidon de acciones preventivas v
correctivas con base en resultados del SG-
S8T

Se establecen los formatos necesarios para abarcar las
acciones preventivas y correctivas posterior a la

realizacidn de las auditorias

7.1.2 Acciones de mejora conforme a
revizion de la alta direccion

Se establece un formato donde se afiadiran las acciones
de mejora de acuerdo con la revision de la alta
direccién

7.1.3 Acciones de mejora con base en
investigaciones de accidentes de trabajo v
enfermedades laborales

ACTUAR

Se establece un formato que permitira realizar las
acciones de mejora con base en los accidentes de
trabajo presentados

7.1.4 Elaboracion Plan de mejoramiento,
implementacidn de medidas v acciones
correctivas solicitadas por autoridades v
ARL

Se propone un formato donde se debera consignar el
plan de mejoramiento para trabajo anual del siguiente
afio con la priorizacion de los items de mayor
relevancia

Nota: Descripcion de los items necesarios para completar el 100% de los estandares del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019.
Fuente: Extraido de la resolucién 0312 de 2019
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7.3.2. En este punto se encuentra todo el aporte documental que se genera una vez que se han
identificado las necesidades de la institucion para el logro del cumplimiento de los estandares de
la resolucién 0312 De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se generd un desarrollo
documental que permitird a la Clinica Putumayo cumplir los estdndares que se encuentran
pendientes, de acuerdo con la siguiente lista:
7.3.2.1. CICLO PLANEAR
Matriz legal: en el articulo 2.2.4.6.8. del decreto 1072 en el apartado de obligaciones del

empleador menciona en su numeral 15 hace referencia a que, es obligacion del empleador
contener una matriz legal actualizada y que esta debe contemplar las normas que le aplican al
sector en el que ejerce la actividad econdmica de la empresa; el sector salud se destaca porque
cuenta con muchos riesgos asociados a la prestacion de servicios de salud esto sumado a la
ubicacion geogréfica de la Clinica Putumayo, se vuelve mas relevante la compilacion de todas las
normas asociadas al desarrollo de su actividad econdmica, por tanto se realiza como parte de
aporte a esta investigacion la matriz legal (ver anexo 5) esta parafraseada tomada del articulo que
se menciona arriba

Gréfico No. 14

Matriz legal de riesgos sector salud

FR-GC-06/01



Propuesta de SG-SST Organizacién Clinica Putumayo S.A.S ZOMAC 76

MATRIZ LEGAL DE RIESGOS SECTOR SALUD

La presente matriz es una herramienta estructurada que servird de guia para la identificacién y aplicacién de los requisitos legales en materia de riesgos laborales, seguridad y salud enel
trabajo.

SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES RIESGO NATURAL

RIESGOS FiSICOS

TAREAS DEALTO RIESGO

RIESGOS QUIMICOS

RIESGOS MECANICOS

RIESGO ELECTRICO

PLAN DE EMERGENCIAS

RIESGO FiSICO - QUiMICO

RIESGO BIOLOGICO

RIESGO ERGONOMICO

REGLAMENTO DE HIGIENE

RIESGO PSICOSOCIAL Y COMITES DE CONVIVENCIA

ALCOHOL Y DROGAS

RIESGO PUBLICO EXAMENES MEDICOS

E pre sente documento no reemplazard, ni desplazara la obligacion del empleador de identificar la normatividad aplicable del Sistema General de Riesgos
Laborales, |a cual se encuentra contenida en el paragrafo del articulo 8 del Decreto 1443 de 2014, compilado por el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.9.

Fuente: la presente investigacion y apoyo de ARL Colmena

Para el desarrollo de la presente matriz fue necesario el acompafiamiento de la ARL
colmena quien brindo la asesoria necesaria para lograr la compilacion de toda la normatividad
asociada al sector en el que desarrolla sus actividades la institucién Clinica Putumayo, adicional a
su ubicacion geogréafica, que por la historia es conocida como zona roja por riesgo de conflicto
armado.

Identificacidn, evaluacidn, y seleccion que permitan la correcta adquisicion de
productos y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST:
Para la organizacion Clinica Putumayo S.A.S ZOMAC se hace relevante la creacion de un

proceso de gestion que permita una adecuada
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gestion de compras, para normalizarse y tener aplicabilidad a todos los procesos y areas de la
institucion, con la investigacion se elabora para la organizacion la valoracion de los productos
para medir y tomar decisiones. (ver anexo 6).

Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas: el articulo 2.2.4.6. del decreto

1072 de 2015, indica que en la seleccion de proveedores se deben incluir aspectos relacionados
con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo que, tras adquirir productos,
hay que conocer a las personas o empresas proveedores de los bienes servicios y elementos
necesarios para el buen desempefio de las actividades de los colaboradores. Por ello se propone
todo el procedimiento de seleccidn y evaluacion de los proveedores (ver anexo 7) y podemos
detallar a continuacién como queda el formato de calificacion de los trabajadores que también se

contiene en el anexo No. 8.
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Tabla No. 8
Evaluacion de proveedor, contratista y subcontratista SG- SST.
MANUAL DEREGISTROS CODIGO:
FECHA:
EVALUACION A PROVEEDOR, CONTRATISTAS Y VERSION:
SUBCONTRATISTAS PARALAGESTION EN SST PAGINA:
1. IDENTIFICACION GENERAL PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
Empresa o contratista: Direccion:
Teléfono Correo electrénico
Representante legal Profesional SST
Fecha de evaluacion Nombre del evaluador
PUNTAJE
VERIFICACION DOCUMENTAL PROVEEDORES VAI}I(_)E'RVIDEL CUMPLEH
NO CUMPLE

1 Cuenta con certificado de camara y comercio 3

2 Cuenta con Registro Unico Tributario —RUT- Vigente 3

3 Cuenta con una persona Responsable del SG-SST 5

4 Se encuentran asignadas las responsabilidades en el SG-SST 4

5 Licencias de prestacion del servicio o Tarjeta profesional del encargado de SG-SST 4

6 Responsables del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST con 4

curso de 50 horas.

Se encuentran asignado un presupuesto de recursos financieros técnicos y humanos que
7 son necesarios para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud 4
en el Trabajo

8 Afiliacion a Seguridad Social (EPS, ARL, AFP) 3

9 Conformacion del COPASST / Vigia. 3

Cuenta con el programa de capacitacion de induccion y reinduccion de los parametros

10 propios del SG-SST 3

1 Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, firmadas, 4
fechadas y comunicadas al COPASST / Vigia.

19 Cuenta con unos Objetivos que se identifiquen con claridad, que puedan ser medidos y 3
que cuenten con unas metas documentadas del SG-SST.

13 Elplan anual de SG-SST se encuentra definido, autorizado y revisado por la alta direccién 3

14 Matriz legal 5

15 Cuenta con los mecanismos utilizados por la organizaciéon para comunicar y realizar el auto 3
reporte en Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

16  Realizacién de los examenes médicos ocupaciones. 4

17 Existe un mecanismo para reportar los accidentes de trabajo y una enfermedad laboral a las 3

ARLY entes de controly vigilancia
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VALOR DEL PUNTAJE
VERIFICACION DOCUMENTAL PROVEEDORES ITEM CUMPLE
NO CUMPLE
18  Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedad laboral 3
Cuenta con un método para registrar y realizar el andlisis estadistico de incidentes,
19  accidentes de trabajo y enfermedad laboral” (“Calificacion de las condiciones de salud en 3
el trabajo - Safety A®”)
20 -Cuenta con una Metodologia implementada que permita la identificacion oportuna de 4
peligros, evaluacion y valoracién de riesgos
21 Se implementan medidas de prevencién y control de peligros 3
Se presenta evidencia de la entrega y cumplimiento de todos los de Elementos de
22 - 4
Proteccién Personal EPP.
23 Tiene definido un plan de emergencias para promocién y prevencion de desastres. 3
24 La brigada de emergencias se encuentra conformada y capacitada para responder ante una 3
emergencia que se pueda presentar.
Cuenta con la descripcion de un procedimiento que evidencie las acciones preventivas,
25  correctivas y de mejora que permitan la investigacion de sucesos, accidentes, incidentes y 3
enfermedad laboral.
Tiene descrito el procedimiento de archivo, la retencion y clasificacién de documentos que
26 . . 3
hacen parte del sistema de gestion de SST.
27  Llevan una evaluacion y seleccion a proveedores y contratistas 3
28 Hay procedimientos, instructivos, o protocolos para el rendimiento y procedimiento de la 4
tarea
29 Se cuenta con mantenimiento periédico de instalaciones equipos, maquinas, herramientas 3
para el servicio del contratista.
100 0

NOTA: los documentos que son presentados en la auditoria que se realiza, deben estar vigentes al momento de la presentacion.
las licencias de SST deben estar vigentes en el momento de la visita.

Mayor a 80 puntos ACEPTABLE
MODERADAMENTE
Entre 60y 79 puntos ACEPTABLE Se establece al
CALIFICACION contratista unos tiempos y
CRITICO: en un lapso de 2
Menor a 60 puntos meses debe subir la

calificacion a moderadamente

OBSERVACIONES

FIRMA DEL EVALUADOR FIRMA DEL CONTRATISTA

Fuente: la presente investigacion
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Medicién del impacto que generan los cambios internos y externos en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: es un requisito enmarcado en el articulo
2.2.4.6.26 del decreto 1072, este articulo indica que es necesario que el empleador antes de
introducir cambios internos, comunique y capacite al personal sobre los cambios que se van a
presentar, asi las cosas esta es una etapa importante de todas las organizaciones y en la
estandarizacion de procesos, la gestion del cambio cobra cada dia mayor fuerza, ya que el
Impacto que generen esos cambios en los colaboradores, va a tener un impacto directo en sus
productividad, desempefio y motivacion es por ello que frente a un cambio ya sea propio de la
organizacion, o sea por cuestiones de entorno o normativas, debe ser comunicado y debe
gestionarse en la organizacion, es por ello que se propone un documento denominado proceso de
gestion de cambio (ver anexo 8), a este documento se anexa el formato de registro para la gestion
del cambio (ver anexo 9), en este formato se trae informacion relevante haciendo referencia a la
descripcion del cambio que se va a realizar, el andlisis del problema, los posibles riesgos que
tiene el cambio, el analisis de beneficios, y desde el area de seguridad y salud en el trabajo los

impactos que este cambio generan,
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Formato de Gestion del Cambio

Area:

Fecha:

Descripcion del Cambio

Por favor realizar una descripcion detallada que incluya:Solucién del Problema, Costo Estimado (Si esta disponible) Alternativas Consideradas,

Consecuencias de no llevar a cabo esta modificacion.

Problema que derivo el Cambio

Analisis de Riesgos/ Requisitos Legales Aplicables

Para la identificacion y andlisis de riesgo se pueden utilizar diferentes alternativas como Matriz de peligros

Recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Analisis del Impacto del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Peligros y/o Riesgos

Requisitos Legales

Sistema de Gestion

Basados en el Art.2,2,4,6,26. Gestion del Cambio

Procedimientos o
instrucciones de Trabajo

Otros

Actividad

Responsable

Fecha de Ejecucion

Fecha de
Segllimienta

Diligenciado Por

Aprobado SST.

Aprobado Lider de Proceso.

Fuente: Elaboracion propia

Identificacidn de sustancias catalogadas como carcindgenas o con toxicidad aguda:

articulo 2.2.4.15 del decreto 1072 refiere acerca de la identificacion de peligros, evaluacién y

valoracion de los riesgos, sin embargo en su paragrafo 2 es enfatico en indicar lo siguiente:
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“Cuando en el proceso productivo de la organizacion se encuentren involucrados agentes
potencialmente carcindgenos, estos deben ser considerados como prioritarios independiente de
su dosis y nivel de exposicion... ” Siendo esta una institucion que presta servicios de salud de
mediana y alta complejidad, es necesario que cuente con la descripcidn de sustancias catalogadas
como cancerigenas, ya que el riesgo quimico por manipulacién de diferentes sustancias para el
tratamiento del paciente, para la desinfeccion del area del paciente y asi mismo como las
sustancias que se manejan en el tratamiento de aguas residuales, y el lavado de ropa hospitalaria
podrian ser infecciosas y cancerigenas, es por ello que se propone un documento para el
adecuado manejo de estos quimicos denominados citotoxicos, el documento se denomina
Protocolo de manejo ocupacional de citotoxicos (ver anexo 10)

Disefio de medidas que orienten hacia la prevencion y el control frente a
peligros/riesgos que ya fueron identificados previamente: en este apartado de la norma, y de
las exigencias de la resolucion 0312, se realiza el aporte del documento programa de prevencion,
promocion y autocuidado, este con la finalidad de generar en los colaboradores la toma de
conciencia, sobre la identificacion de sus peligros y para que estos mismos sean quienes
colaboren con el reporte al area de seguridad y salud en el trabajo, asi mismo en este programa se
solicita el compromiso de la alta direccién y los lideres de cada uno de los procesos, ya que todos
contribuyen en el cuidado de las personas que hacen parte de la organizacion (ver anexo 11).

La empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio: para dar cumplimiento a
lo mencionado en el Decreto 1072 Articulo 2.2.4.6.29. El cual nos menciona la necesidad de
realizar una auditoria para validar que se cumplan los estandares asignados por el sistema de
gestién de SG-SST, en este mismo nos solicita una auditoria anual que debe ser liderada por el

COPASST. Este es un item que no ha realizado la organizacion en ningin momento, por eso se
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propone el documento protocolo de auditoria interna del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, un documento que le permitira verificar las condiciones actuales del manejo del
sistema de gestion, mas alla de cumplir los estandares minimos, ya que por la clasificacion del
sector de la organizacion este tiene riesgos asociados y priorizados de los que se requiere realizar
programas de vigilancia epidemiolégica. (Ver anexo 13)

Dentro del item a auditar se encuentran:

Cumplimiento de la politica del sistema de gestion de SST para la organizacion

e El resultado que se obtenga de indicadores establecidos en el SGSST

e La participacion de cada uno de los colaboradores de la organizacion.

e Desarrollo del proceso de rendimiento de cuentas al empleador

¢ Proceso de implementacion de manejo de la comunicacién de los contenidos del SG-SST de la

organizacion hacia los colaboradores.

¢ Proceso de planeacion, ejecucion y verificacion de acciones de mejora del sistema del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

e Lagestion del cambio

e Implicaciéon de la seguridad y salud en el trabajo para los colaboradores frente a nuevas

adquisiciones realizadas por el empleador.

e Alcance que ha tenido el sistema y de ello la aplicacion de este frente a proveedores y

contratistas;
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e La supervision constante, la medicidn y socializacion de los resultados que se hayan obtenido

en el periodo.

e Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades laborales derivadas

asociadas a las funciones del colaborador.

e El desarrollo del proceso de auditoria

e Laevaluacion por parte de la alta direccion

o Verificar la existencia y aplicacion de un programa de examenes médicos (precontrato,
periddicos, control de riesgos, final del contrato y casos especiales).

o Verificar el perfil y el nivel del personal médico que realiza los exdmenes médicos.

o Verificar que se lleve a cabo un control epidemiolégico.

¢ Reuvisar registros asociados con la SGGST.

¢ Revisar reportes de enfermedades laborales, frecuencia de accidentes y ausentismo
relacionado con situaciones laborales

e Verificar que los equipos, procesos y operaciones donde los trabajadores estan expuestos estén
identificados.

e Verificar que los programas de mantenimiento preventivo estén visibles para los equipos que
puedan plantear riesgos ocupacionales eso que manipulan materiales peligrosos.

¢ Revisar los procedimientos operativos para verificar si se considera prevencion de
exposiciones ocupacionales.

e Verificar el SVE en riesgo Biologico (prioritario sector salud)

o Verificar el estado de inmunizacion del personal asistencial.
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e Verificar la dotacion y suministro de EPP.

o Verificar que los trabajadores tengan el entrenamiento y formacion en riesgo bioldgico.

e Verificar en el campo el cumplimiento de los procedimientos para el almacenaje y
manipulacion de productos quimicos.

o Verificar la disponibilidad de la hoja MSDS.

¢ Verificar la identificacion de los envases de los productos quimicos.

o Verificar que los trabajadores tengan el entrenamiento y para manejar los riesgos asociados a
los productos quimicos.

o Verificar la disponibilidad y uso del Equipo de Proteccion Personal para el manipuleo de
materiales quimicos.

e Verificar la disponibilidad y conocimiento del equipo y procedimientos para el manejo de
emergencias relacionadas a cada producto quimico especifico.

o Verificar la informacidn con relacion a los procesos y operaciones con productos quimicos
que requieran ser verificados.

o Verificar el plan de calibracién y certificacion para los equipos de medicién.

o Verificar la disponibilidad y el mantenimiento de los equipos de ventilacion.

o Verificar que en los protocolos de los examenes médicos estén incluidos los metabolitos
asociados a los productos quimicos usados en los procesos.

Definicion de las acciones preventivas y correctivas necesarias enmarcadas en 10s
resultados del SG-SST: en el decreto 1072 establece su Articulo 2.2.4.6.33. Acciones
preventivas y correctivas.

El empleador debe lograr que se definan y que se implementen las acciones que

permitan prevenir y corregir, de acuerdo y en concordancia con los resultados obtenidos en
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los resultados de medicion de la organizacion anual, esto permite validar la eficacia de las

acciones y las auditorias, para que sean revisadas por la alta direccion.

Como aporte a este item, como parte de las medidas preventivas que debe adoptar la

institucion para el buen desarrollo de las actividades de sus colaboradores se entrega los

siguientes documentos:

Protocolo de traslado de pacientes con grua, este se realiza para evitar las complicaciones
o mitigar los riesgos de enfermedades o desordenes musculo esqueléticos. (ver anexo 14)
Protocolo de inspeccion general de puestos de trabajo, asi mismo para evitar problemas
ergonémicos desencadenados por las posiciones bipedas de los colaboradores, se
considero necesaria la creacion de un protocolo que permita hacer valoracion preventiva
de los puestos de trabajo (ver anexo 15).

Sistema de vigilancia epidemiolodgica de riesgo bioldgico: este es un riesgo al que la
mayor proporcion del personal de la Clinica Putumayo se encuentra expuesto, y es el
generador del 90% de accidentes de trabajo presentados en el afio inmediatamente
anterior (ver anexo 16)

Protocolo de proteccidn radioldgica, esto en razén a que la organizacion cuenta con
colaboradores expuestos a radiaciones ionizantes gracias a las areas de imagenes
diagndsticas, las salas de cirugia por los procedimientos con arco en c, el area de
hemodinamia y los rayos X portétiles que son usados en las unidades de Uci y en
reanimacion. (ver anexo 17).

Acciones que permitan la mejora de los procesos segun la revision realizada por la

alta direccion - Acciones de mejora incluidas en el plan de acuerdo con los accidentes de

trabajo y enfermedades laborales presentados: Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.31
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establece que, independientemente del tamafio de la organizacion, el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo deberd revisarse por la alta direccién al menos una vez al afio.
— para desarrollar este apartado se propone la realizacion de un plan de revision por la
direccion, en este se detallard el comportamiento del sistema en el afio que se esté evaluando,
se solicita el comportamiento de los indicadores, se solicita el analisis de los cambios del
entorno, el analisis de los estandares minimos de acuerdo con cada uno de los ciclos tiene un
apartado de acciones de mejora y el presupuesto requerido para ejecutar esas acciones de
mejora. (ver anexo 18). Parafraseado de la norma

Segun los resultados de auditoria, proponer el disefio de un plan de mejoray debera
mostrarse la implementacion de las medidas y acciones correctivas solicitadas por entes
de control y la ARL. Para desarrollar este item, se propone el formato en el que se detalla los
hallazgos encontrados en la auditoria, el anélisis causal de estos mismos, ¢partiendo de la
metodologia de los 5 por qué?, el responsable de la ejecucion de cada una de las actividades,
el seguimiento al cumplimiento, la determinacion del cierre de las acciones de mejora y las
observaciones (ver anexo 19).

Tabla No.9

Formato de revision por la alta direccion

1. DESEMPENO DE LOS PROCESOS: Relacione los indicadores de su proceso,
identifique el cumplimiento de la meta y describa las acciones tomadas ante una
desviacion. Agregue un grafico que describa el comportamiento del indicador durante
todo el periodo (afio de vigencia).

Observaciones:  (espacio
destinado para Gerencia)
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2. CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Describa los cambios que se pueden
presentar en la ejecucion del Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo:
identifique los cambios del entorno (legal, social, econémico, tecnolégico) que pueden
modificar el proceso/subproceso y el Sistema de Gestion de seguridad y salud en el
trabajo, Debe escribir los cambios que pueden afectar la eficacia del Sistema de Gestion
seguridad y salud en el trabajo, como por ej. Cambios en la normatividad, en la
tecnologia, entre otras.

ENTORNO SOCIAL Observaciones: (espacio

destinado para Gerencia)

ENTORNO TECNOLOGICO

ENTORNO LEGAL

ENTORNO NORMATIVO
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es comportamiento de este.

3. ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MINIMOS: describa por
cada uno de los ciclos y teniendo en cuenta los 64 Estandares minimos acorde a la
resolucion 0312, como se encontraba el cumplimiento de cada item y a final de afio cual

CICLO PLANEAR

Observaciones: (espacio
destinado para Gerencia)

CICLO HACER

Observaciones: (espacio
destinado para Gerencia)

CICLO VERIFICAR

Observaciones: (espacio
destinado para Gerencia)

CICLO ACTUAR

Observaciones: (espacio
destinado para Gerencia)

siguiente y qué planes de mejora tiene el proceso.

de seguridad y salud en el trabajo.

4. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA: Enumere y describa las acciones que
determina o plantea para la mejora en el desarrollo del sistema de gestién para el afio

Se debe escribir las recomendaciones que tiene para la mejora del proceso y del sistema

Observaciones: (espacio
destinado para Gerencia)
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|
5. PRESUPUESTO DE EJECUCION DEL PLAN DE MEJORA: describa los
recursos necesarios para ejecutar cada una de las acciones de mejora propuestas para el
cumplimiento de os objetivos trazados en el plan de mejora propuesto.
Observaciones: (espacio
destinado para Gerencia)

Fuente: Elaboracién Propia
8. Analisis Financiero (costo — beneficio)

Uno de los principales rubros de inversion para la implementacion del SG-SST en la
Clinica Putumayo se refiere a la labor de las profesionales en la ejecucion del sistema, tomando
en cuenta 40 horas por mes.

8.1. Gestion humana
Tabla No 10

Costos Gestion Humana

Recursos Humanos Profesion Meses Valor mes Valor total
Sonia Milena Mesias Administradora de 5 480000 2 400.000
Montenegro empresas
Valeria Gutiérrez Rincon  Ingeniera ambiental 5 480.000 2.400.000
Camila Zoraya Vargas Psicologa 5 480.000 2.400.000
Gomez
Valor total 7.200.000

Fuente: Elaboracion propia

8.2. Recursos fisicos
Para la implementacidn se tienen en cuenta los siguientes elementos, teniendo en cuenta

que la oficina desde la cual se haria la ejecucion es la propia Clinica Putumayo.
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Tabla No 12

Recursos fisicos necesarios para la implementacion del SG-SST

Recurso Valor
fisico Unidad Mes Valor mes total
Computadores 3 5 600.000 3.000.000
Oficina 1 1 0 0
Impresora 1 1 100.000 100.000
Papeleria 1 2 200.000 400.000
Transporte 3 5 100.000  500.000

Valor total 4.000.000
Fuente: Elaboracion propia

Los valores propuestos contemplan todo el tiempo de las personas encargadas de la
realizacion del proyecto, la suma total del proyecto se estipula en diez millones doscientos mil
pesos M/CTE. ($10.200.000).

Respecto al andlisis costo-beneficio , es importante para la organizacion clarificar que
aparte de la gestion documental aportada por las personas que realizan la presente investigacion,
para poner en marcha los programas , protocolos y demas que se aportan debera realizar
inversion en un auxiliar de SST como apoyo al equipo de seguridad y salud en el trabajo, dada la
complejidad de la institucion, la cantidad de colaboradores y los riesgos asociados a la prestacién
de los servicios de salud de mediana y alta complejidad que es la actividad econdmica de la
organizacion Clinica Putumayo. La inversion para la organizacion tiene un costo incluido el
factor prestacional de 2.000.000 mensuales, sin embargo, esta es una inversion que evitara de
alguna manera el incurrir en sanciones millonarias, y no solo eso, la prevencion hace que las
organizaciones tengan menor valor en pago de incapacidades, y en pérdidas econdémicas cuando
es necesario reubicar a alguno de sus trabajadores por complicaciones derivadas de un accidente

laboral o de una enfermedad calificada como laboral.

FR-GC-06/01



Propuesta de SG-SST Organizacion Clinica Putumayo S.A.S ZOMAC 92

El decreto 0472 de 2015 pretende la disposicion y clasificacion de las empresas por nimero
de trabajadores y la escala de multas, siendo esta una organizacion con un nimero mayor a 200
colaboradores catalogada como gran empresa y las sanciones llegan hasta los mil salarios
minimos legales vigentes, por lo que puede evitar estas sanciones si realiza una inversion de al
menos cincuenta salarios minimos legales vigentes al afio para cumplir todo el normativo.
Tabla No. 12

Escala de multas de acuerdo con el decreto 0472 de 2015.

Art 13, Inciso 4 de |a Ley
Tamafio de Numero de Activos totales en Art 13, incizo 2 Lay 1562 Art 30, Ley 1562 (de 13 1562 (de 20 a 1000
empresa trabajadores nimero de SMMLV (de 12500 SMMLV) 1000 SMMLV) SMMLV)
Valor Multa en SMMLV

Microempresa Hasta 10 < 500 SMMLV De 1 hasla 5 De 1 hasta 20 De 20 hasta 24
Pequeiia empresa |De 11 a 50 501 3 < 5.000 SMMLV De 6 hasta 20 De 21 hasta 50 De 25 hasta 150
Mediana empresa |De 51 a 200 100.000 a 610.000 UVT De 21 hasta 100 De 51 hasta 100 De 151 hasta 400
Gran empresa De 201 o mas > 610.000 UVT De 101 hasta 500 De 101 hasta 1000 De 401 hasta 1000

Fuente: Decreto 0472 de 2015. Ministerio del trabajo
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9. Conclusiones y Recomendaciones
9.1.Conclusiones

Se debe definir un plan de accion para proponer y ejecutar las acciones preventivas
necesarias asi como las acciones correctivas que se requieran con base en los resultados del SG-
SST, asi como las acciones de mejora para ser revisadas y ajustadas por la alta direccion y que
tengan base en las investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades laborales de las
cuales la Clinica Putumayo tenga un historial.

La labor de prevencion y correccion puede ser dejada de lado frente a los desafios de la
implementacién del SGSST, pero es importante concentrar esfuerzos en esta area que tuvo una
evaluacion por debajo de lo esperado.

Se obtuvo 75% de cumplimiento de la matriz PHVA, encontrdndose especificamente un
incumplimiento en el apartado Actuar con los items:

7.1.1 Definicion de los programas, procesos y procedimientos encaminados a la
realizacion de acciones preventivas necesarias y correctivas que se requieran con base en
resultados del SG-SST.

7.1.2 Acciones de mejora desplegadas con posterioridad a la revision de la alta direccion.

7.1.3 Acciones de mejora propuestas de acuerdo con el resultado de las investigaciones
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

7.1.4 Levantamiento y ejecucion de plan anual de mejora, la ejecucion de las medidas y
acciones correctivas necesarias solicitadas por autoridades y ARL.

los cuales son mayoritariamente subsanados a partir del Anexo 2 Manual Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
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Como resultado del presente proceso, se puso a disposicion el Anexo 2. Manual de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, lo que constituye un avance con miras a la
implementacion del SGSST.

Asi mismo, como parte de las decisiones de alta gerencia, se debe realizar un plan de
operativo que permita el mejoramiento, implementacion y ejecucion de medidas y acciones
correctivas solicitadas por la ARL y autoridades, las medidas y acciones correctivas deben ser
especificas, mensurables y alcanzables. En funcién de la importancia de cada punto critico
identificado, se deben establecer prioridades para determinar qué medidas y acciones correctivas
se deben implementar primero. Es importante considerar los recursos disponibles y el plazo en el
que se deben implementar.

Es importante tener en cuenta que la implementacion de un plan de mejoramiento y la
ejecucion de medidas y acciones correctivas no son procesos aislados, sino que deben ser parte de
un enfoque continuo y sistematico de mejora en el SGSST de la Clinica Putumayo.

9.2. Recomendaciones

Es importante que todas las empresas, incluyendo las pequefias empresas en Colombia
implementen un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) por varias
razones:

Generar medidas de proteccion al colaborador: cuando la organizacion realiza la
implementacion de su sistema de gestion de SST mitiga en gran medida los riesgos asociados al
desarrollo de las funciones del colaborador y esto permite que haya un indicador de
accidentalidad minimo y que constantemente se pueda realizar intervenciones que conserven la

integridad fisica y mental de los colaboradores de la organizacion.
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Cumplimiento legal: La legislacion colombiana exige que todas las empresas
implementen un SGSST, independientemente de su tamafio o sector. Las empresas que no
cumplen con esta obligacion estan sujetas a sanciones y multas.

Productividad y eficiencia: La implementacién de un SGSST también puede mejorar la
productividad y eficiencia de las empresas, al reducir el ausentismo laboral y mejorar la calidad
del trabajo.

Imagen y reputacion: Las empresas que implementan un SGSST demuestran su
compromiso con la seguridad y la salud de sus trabajadores, lo que puede mejorar su imagen y
reputacion ante los clientes, proveedores y la sociedad en general.

Asimismo, existen alternativas como capacitaciones en linea, herramientas y guias
gratuitas, asesoria de expertos en SGSST y programas gubernamentales de apoyo para empresas
que pueden ayudarles a implementar un SGSST efectivo y adaptado a sus necesidades y recursos.
Asi, de acuerdo con la informacion observada, analizada y contrastada en relacion con la Clinica
Putumayo, es importante tener en cuenta algunos elementos:

Revisar la informacion recolectada en las fases anteriores: Es importante revisar si la
informacion recopilada es completa y suficiente, si es necesario, se pueden realizar nuevas
evaluaciones o identificar nuevos riesgos para complementar la informacion.

Analizar las barreras para el avance: Es posible que existan barreras internas o externas
que impidan el avance en la fase de Actuar. Es importante identificar estas barreras y tomar
medidas para superarlas, como capacitar al personal o establecer acuerdos con proveedores

externos.
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Definir medidas concretas para la implementacion: Es fundamental establecer medidas
concretas que permitan avanzar en la implementacion del SGSST. Esto implica definir
responsabilidades claras, plazos y recursos necesarios para llevar a cabo las acciones necesarias.

Para asegurar que se estan alcanzando los objetivos del SGSST, hay que establecer uno
para el que los anexos 2 y 3 son fundamentales. En el plan adjunto debe contemplar la revision
periodica de los avances en la implementacion, la identificacion de desviaciones y la definicion
de medidas correctivas.

Es importante recordar que la implementacion del SGSST requiere un compromiso
continuo de la direccion de la empresa y la participacion de los trabajadores, asi como de las
herramientas y analisis que investigaciones previas y estudios sectoriales han hecho de la
implementacién de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en sus respectivas

organizaciones.
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Normatividad

Resoluciones

Ministerio del Trabajo (2019). Resolucion 0312 de 2019

“Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.”

Ministerio del Trabajo (2019). Resolucion 2404 de 2019

“Por medio de la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia técnica para la promocidn, prevencion e intervencion de
los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora”.

Ministerio del Trabajo. Resolucion 652 2012.

“Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y empresas privadas”

Ministerio de Trabajo (2012). Resolucion 1409 2012.

“Por la cual se establece el reglamento de seguridad para proteccion contra caidas en
trabajo en alturas”.

Ministerio de la Proteccion Social (2009). Resolucion 1918 de 2009

“Por la cual se modifican los articulos 11 y 17 de la Resolucion 2346 de 2007 y se
dictan otras disposiciones”.

Ministerio de la Proteccion Social (2008). Resolucion 2646 2008.

“Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencidn y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de estas .

Ministerio de Salud y Proteccion Social (2007). Resolucion 1401 2007
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Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Ministerio de la Proteccién Social (2007). Resolucién 2346 2007

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (1986). Resolucion 2013 1986

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Ministerio de Vivienda (1979). Resolucion 2400 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en
los establecimientos de trabajo.
Decretos
Decreto 1072 de 2015 por el cual se reglamenta en manual Gnico de Trabajo
Decreto 1443/2014 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Leyes
Ley 1562/12. Por la que se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras

disposiciones de Salud Ocupacional.
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