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1. INTRODUCCION

En la ciudad de Bogota encontramos que sus climas son impredecibles, es el
principal problema para aquellos usuarios que se transportan en medio de dos
ruedas. Debido a esta necesidad de no mojarse se ven obligados a adquirir trajes
impermeables demasiado incOmodos. Este proyecto se propone a la investigacion de
crear y producir una linea de impermeables a base de Hipora que al utilizarlo le

genera al usuario tranquilidad, comodidad, facilidad y proteccion.

Apuntamos a la innovacion de este producto, teniendo en cuenta la competencia del
mercado actual, donde vemos que no es muy novedoso respecto a los
impermeables. Las falencias encontradas en los nichos de mercado fueron
oportunidades para la elaboracion de esta investigacion y poder llegar a una cantidad
de usuarios para solucionar esta necesidad, dandoles una mejor opcion tanto en

comodidad como en su manera de guardar.

Una gran parte de esta investigacion fue basada en encontrar el tipo de material
adecuado para la elaboracion de esta linea de impermeables, algo que no se
encuentra en el mercado y ni en la competencia, asi es como OTOM llega a ofrecer
una nueva opcion para todos aquellos ciudadanos cansados e inconformes a la hora

de transportarse.



2. RESUMEN

En el presente proyecto encontraremos informacion basada en la elaboracion de una
nueva linea de impermeables para la ciudad de Bogota. En el estudio se establecié
el nicho de mercado al cual se puede llegar con este tipo de productos. La linea de
impermeables, es un producto con el que OTOM busca brindar a los ciudadanos que
se transportan en medio de dos ruedas una proteccion frente a la lluvia, facilidad al
movilizarse y comodidad al usarlo, lo suficientemente adaptable como para que al
doblarlo se pueda cargar a si mismo convirtiéndose en una maleta. Se elaborara en
multiples colores y tallas, disefios tanto femeninos como masculinos, en esta parte
del trabajo también se analiz6 la oferta, los canales de comercializacion, el precio y
demas.

Palabras claves: impermeables, comodidad, clima, transporte, disefio, producto,

Bogotd, proteccion, innovacion, OTOM.



3. ABSTRACT

In this project we will find information based on the development of a new line of
raincoats for the city of Bogota. The study established the market niche that can be
reached with this type of product. The line of raincoats is a product with which OTOM
seeks to provide citizens who travel on two wheels with protection against rain, ease
of movement and comfort when using it, sufficiently adaptable so that when folded it
can load itself becoming a suitcase. It will be made in multiple colors and sizes, both
female and male designs, in this part of the work the offer, marketing channels, price
and others were also analyzed.

Keywords: raincoats, comfort, climate, transport, design, product, Bogota,

protection, innovation, OTOM.



4. OTOM

En OTOM queremos satisfacer las necesidades de los consumidores a la hora de
utilizar sus impermeables, pensando en su comodidad. Teniendo en cuenta la
problematica que viven las personas al momento de utilizar los impermeables y las
dificultades que presentan en su uso, como cuando se filtra el agua mayormente
en las costuras, ruptura de costuras en la entrepierna, zapatones, y demas partes.
También las incomodidades de su material ya sean por su rigidez y sus dificultades

a la hora de cargarlo para su posterior uso.

Queremos que estas caracteristicas no sean un problema a la hora de uso,
ayudando a los usuarios a suplir estas dificultades que viven dia a dia. Para ello
disefiaremos impermeables de la mejor calidad, comodidad y a la vanguardia con

la moda.

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El presente proyecto de investigacién esta planteado para la creacion, produccion y
comercializacion de una linea de impermeables para la ciudad de Bogota, busca ser
la solucidn a estos impermeables que molestan a los ciclistas, motociclistas y demas
personas que se transportan en medio de dos ruedas, dandole al cliente una mejor
experiencia al ponerse un impermeable, mas cdmodo, seco y con menos carga a la

hora de llevar este.



El clima de Bogota, debido a su altitud (2640 metros sobre el nivel del mar), es un
tipo de clima tropical, pero con influencias de la montafia. Asi pues, es un tipo de
clima moderadamente frio, aunque bastante suave y llevadero. Durante el afio nos
encontramos con una temperatura media que ronda los 15°C, Actualmente en
Bogota, encontramos que los climas son bastante impredecibles y los cambios de
temperatura pueden ser repentinos, por lo que el frio y la lluvia suelen aparecer sin
previo aviso afectando asi la movilidad de las personas que se transportan en
diferentes medios, a pesar de este fendmeno las actividades diarias deben continuar

sin interrupcion. (Clima de. 2016)

Para la solucion de la anterior situacién, encontramos que en el mercado hay una
gran variedad de estos impermeables para la lluvia que son efectivos pero muy
molestos ya sea por su tamafio, material y demas. La necesidad de adquirir uno de
estos es indispensable, pero en algdn momento todos nos hemos preguntado ¢y
ahora dénde lo pongo? Porque cuando se moja se duplica su peso. Ademas en
muchas ocasiones debemos ingresar a una sala de reuniones, quizas una cita entre
otras; donde es molest6 entrar con este escurriendo y al pasar del tiempo el olor

desagradable que genera.



5.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el impacto social que se generaria con la creacion de una linea de
impermeables disefiados a base de Hipora al mercado de clientes transportados

en medios de dos ruedas en la ciudad de Bogota?

6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

6.1. OBJETIVO GENERAL

Crear una linea de impermeables a base de Hipora que permita al publico
transportado en medios de dos ruedas, estar mas comodos y seguros a la hora de
encontrarnos expuestos a los diferentes cambios climaticos de la ciudad de

Bogota.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Producir y comercializar impermeables de tres piezas (chaqueta, pantalon y

zapatones) innovando en su disefio.

e Realizar un estudié donde planteamos diferentes tipos de telas hidrofdbicas,

gue sean mas suaves, flexibles.

e Crear impermeables ergonémicos, seguros, comodos y de f4cil guardado,

practicos para llevar dia a dia.
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7. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

7.1. JUSTIFICACION

La idea de elaborar trajes impermeables, surgi6é a partir de la opinion y necesidades
de los ciudadanos que se ven afectados en su jornada diaria por los cambios de
clima de la ciudad de Bogot4 y por su poca comodidad a la hora de llevar estos
impermeables, usando la informacion obtenida a través de OTOM, encontramos
otras alternativas para protegerse de la lluvia tener una mejor comodidad y facilidad

de uso.

Otro gran punto que ha dado fuerza para el desarrollo de esta investigacion, es la
observacién de toda la competencia en el mercado, en la cual encontramos
abundante demanda en la elaboracion de estos impermeables, a pesar de eso no
encontramos trajes mas favorables en cuanto a comodidad, economia y acordé a la
necesidad, factores en los que enfocaremos este proyecto. Logrando asi un total
convencimiento al consumidor de seguir utilizando esta propuesta de atuendo,

creando asi un trayecto mas placentero todos los dias.

Estos seran asequibles para todos, se desarrollaran disefios exclusivos, faciles de
llevar, de guardar y cdmodos; estas seran algunas de las caracteristicas de este

producto.
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7.2. DELIMITACION

Esta investigacion esta delimitada por los diferentes recursos, ya que alguna materia
prima como la tela es dificil de encontrar, teniendo en cuenta el tiempo de la
importacion de algunas y todo su debido proceso puede retrasar su desarrollo. Otra
causa de delimitacion es la gran cantidad de competencia en el mercado, los costos

y presupuesto para este. Se planea desarrollar durante un periodo de un afo.

Una de sus finalidades es llegar a la mayor cantidad de personas afectadas por los
diferentes cambios de clima de la ciudad de Bogotd y compensar esta causa a través

de OTOM con una nueva moda en impermeables.

8. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

8.1. MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta que esta investigacion esta enfocada en crear y comercializar
una linea de impermeables, es relevante considerar el concepto de innovacion. El
término innovar etimolégicamente proviene del latin innovare, que quiere decir
cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades (Medina Salgado y Espinosa
Espindola, 1994). A su vez, en el lenguaje comun innovar significa introducir un
cambio. El diccionario de la Real Academia Espafola (1992) lo define como “mudar o
alterar las cosas introduciendo novedades” (Castro Martinez y Fernandez de Lucio,

2001). “Esta nacié con la libertad individual y la seguridad juridica de proteccion a las
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invenciones que se garantizaron por primera vez en el Reino de la Gran Bretafia de
la segunda mitad del siglo XVIII” (Guillermo Hijar, 2020). La innovacion es un motor
clave para el progreso y el desarrollo en cualquier ambito, ya que impulsa la mejora
continua y la adaptacién a un entorno en constante evolucion. Las organizaciones y
las sociedades que fomentan la cultura de la innovacion tienden a ser mas
competitivas, resilientes y capaces de enfrentar los desafios del futuro. Howard
Stevenson realizo en la década de los ‘80 un analisis acerca de la mentalidad
emprendedora y el concepto de innovacién. Segun él, innovar no implica solo crear
un nuevo producto, puede innovar al crearse una nueva organizacion o una nueva
forma de produccion o una forma diferente de llevar adelante una determinada tarea,

etc.(Castillo, 1999).

En el mundo anualmente se genera una preocupante cifra de contaminacion, esto ha
originado un desequilibrio climatico que se manifiesta en las fuertes lluvias y también
en oleadas de calor, por esta razon, debido a que estos problemas afectan a la
sociedad, se crea la idea de producir una linea de impermeables para la ciudad de
Bogotéa. Durante el siglo XX la temperatura del planeta se elevé 0.8 grados, lo que es
considerado el mayor incremento de los mil afios recientes, mientras los niveles de
diéxido de carbono (C02) en la atmésfera crecieron 31% entre 1750 y 2001, el mayor
aumento en 20 mil afios. (Fernandez & Sierra, 2006). Gran parte de esta
contaminacion se debe a que las grandes industrias textiles requieren una gran
cantidad de recursos naturales, como agua y energia. Algunas formas de

contaminacion son el uso de quimicos toxicos, estos quimicos a menudo terminan en
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aguas residuales, contaminando rios y cuerpos de agua. Emisiones de aire que
pueden generar emisiones de compuestos organicos volatiles y particulas finas al
aire, entre otras. Para abordar estos problemas de contaminacién en la industria
textil, se han propuesto diversas soluciones, como la adopcién de procesos de
produccion mas sostenibles, el uso de tintes y quimicos eco-amigables, la promocion
de practicas de reciclaje y reutilizacion, y la implementacion de estandares de
sostenibilidad en toda la cadena de suministro. La conciencia y la accion tanto por
parte de las empresas como de los consumidores son esenciales para reducir el
impacto ambiental negativo de la industria textil. Encontramos que el uso de algunas
telas impermeables que se encuentran en el mercado aporta a esta problematica,
como algunos plasticos, sintéticos utilizados en recubrimientos, provienen de la
extraccion y procesamiento de petréleo y otros recursos no renovables. Esto puede
contribuir a la degradacion ambiental y la emision de gases de efecto invernadero.
Estos materiales impermeables pueden contener productos quimicos perjudiciales,
como plastificantes y retardantes de llama, que pueden liberarse con el tiempo y
afectar la salud humana y el medio ambiente. Es importante destacar que no todos
los impermeables causaran estas consecuencias y que la gravedad de los efectos
dependera de factores como el material del impermeable, las condiciones climaticas
y la duracion del uso. Para minimizar los riesgos para la salud, se recomienda elegir
impermeables con materiales transpirables y disefiados para la comodidad en
diferentes condiciones climéticas. Ademas, es esencial tomar descansos regulares,
mantenerse hidratado y escuchar las sefiales del cuerpo para evitar efectos

negativos en la salud debido al uso de impermeables.
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Un quimico escocés descubrio en 1823 la formula que protegia la ropa de los
liguidos. Hasta 1824, las prendas impermeables no existian tal y como se conocen
ahora. El método de fabricacion de la mayoria de ellas consistia en, simplemente,
bafiarlas en aceite. Esto las hacia mucho mas pesadas e incomodas. Tampoco su
olor hacia que fueran atractivas. Fue Charles Macintosh, un quimico escocés nacido
en Glasgow, quien descubrié la formula para crear una tela impermeable. Charles
Macintosh. (1823) registro la patente, se fundamentaba en dos capas delgadas de
estos materiales sobre la tela que aislaban la prenda. Asi, al primer impermeable lo
llamé Mackintosh, que formaba parte de su primera compafia textil, la Charles

Macintosh and Co. of Glasgow.

En la actualidad encontramos que muchos de los materiales textiles para la
fabricacion de impermeables han mejorado, en algodones resistentes al agua, mas
ligeros y flexibles. En Madrid (Europa) encontramos que realizaron un nuevo
recubrimiento impermeable no solo agrega repelencia al agua a tejidos naturales
como el algoddn y la seda, sino que también es mas efectivo que los recubrimientos
existentes. "El desafio ha estado impulsado por los reguladores ambientales" debido
a la eliminacion gradual de los productos quimicos de impermeabilizacién
existentes", explica el coautor de la investigacion Kripa Varanasi. "La mayoria de las
telas que dicen ser 'repelentes al agua' son en realidad resistentes al agua, dice
Varanasi, profesor asociado de Ingenieria Mecanica. Si te quedas quieto bajo la

lluvia, eventualmente el agua pasara. En definitiva, "el objetivo es ser repelente, que


https://www.abc.es/ciencia/abci-edad-media-no-epoca-oscura-para-ciencia-como-parece-201512042226_noticia.html

15

las gotas simplemente rebotan”. El nuevo recubrimiento se acerca mas a ese

objetivo.

Hay varios criterios en los que te debes fijar y que van mas alla de la simple
comodidad o estética, materiales en tejidos como algoddn, el nylon o el poliéster. Lo
mejor es que, ademas de esto, tengan refuerzos en los puntos mas vulnerables.
Ventilacién es mejor que escojas un tejido de alta transpirabilidad. Algunas marcas
optan por hacer sus modelos mas ajustados, pero esto puede influir en la movilidad.
Lo mejor es que incorporen velcros, cremalleras o bandas elasticas. Integraciéon
apuesta por modelos termosellados 0, en su defecto, elige uno que contenga
costuras reforzadas. Ajustes para reforzar el punto anterior, es mejor que cuente con
velcros en posiciones estratégicas, Fijate también en que el cuello quede bien
cubierto. Reflectante si vas a conducir de noche, opta por un modelo que contenga

bandas reflectantes en el exterior. (Babiek Moto Adventure, s. f.)

8.2.MARCO CONCEPTUAL

Impermeables: Los "impermeables” son prendas disefiadas para repeler el agua y
mantener al usuario seco en condiciones de lluvia 0 humedad. Segun el diccionario
Merriam-Webster, un impermeable es "una prenda resistente al agua que se usa

para protegerse de la lluvia”.

Producto: Philip Kotler, un influyente autor en marketing, define un "producto” como
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"un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarca empaque, color, precio,

calidad y marca, ademas de los servicios y la reputacion del vendedor".

Nichos de mercado: Kotler y Armstrong en su libro "Principios de Marketing" definen
los "nichos de mercado” como "segmentos mas pequefios y mas especificos de un
mercado en el que se pueden enfocar las empresas para atender de manera efectiva

a sus clientes".

Clima tropical: Segun la Organizacion Meteorolégica Mundial, el "clima tropical” es un
tipo de clima caracterizado por altas temperaturas durante todo el afio, con poca
variacion estacional. Por lo general, se encuentra cerca del ecuador y se caracteriza

por ser calido y hiumedo.

Ergondémicos: La ergonomia se refiere al disefio de productos, sistemas o lugares de
trabajo de acuerdo con las capacidades y limitaciones humanas. Autores como
Kroemer y Grandjean en "Ergonomics: How to Design for Ease and Efficiency”
definen elementos "ergonomicos” como aquellos que estan disefiados para

adaptarse a la comodidad y eficiencia del usuario.

Dib6xido de carbono: Segun la Enciclopedia Britanica, el "diéxido de carbono" (CO2)
es un compuesto quimico compuesto por dos atomos de oxigeno y un atomo de
carbono. Es un gas que se encuentra en la atmosfera y es esencial para la
fotosintesis de las plantas, pero también es un gas de efecto invernadero que

contribuye al cambio climatico.

Aguas residuales: Autores como Metcalf & Eddy en "Wastewater Engineering:

Treatment and Reuse" definen "aguas residuales” como el agua que ha sido utilizada
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en actividades humanas y que contiene impurezas, productos quimicos o
contaminantes. Estas aguas requieren tratamiento antes de su liberacién o

reutilizacion.

8.3. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion cuantitativa se utiliza para recopilar datos numéricos que permiten
realizar un andlisis estadistico riguroso y objetivo. Dado que se busca comprender
las preferencias y necesidades del mercado para impermeables, esta metodologia
proporciona datos precisos y medibles sobre las opiniones y comportamientos de los

posibles clientes.

Siguiendo la perspectiva de Monje (2011), se destaca la importancia del enfoque
cuantitativo en el positivismo, donde la cuantificacién ocupa un lugar central. En este
contexto, se argumenta que, a través de la cuantificacién y la medicion de
repeticiones, es posible identificar tendencias, plantear nuevas hipotesis y desarrollar
teorias. Esto se logra principalmente mediante el empleo del método cuantitativo, el
cual se apoya en la estadistica para acercarse al entendimiento de la totalidad a

través de muestras representativas.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se resaltan las principales
caracteristicas que respaldan el enfoque cuantitativo en la investigacion. Estas

caracteristicas incluyen la capacidad de medir y estimar magnitudes de fenédmenos,
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el enfoque en aspectos concretos respaldados por fundamentos teéricos claramente
definidos, la recoleccion de datos mediante procedimientos estandarizados
ampliamente aceptados en la comunidad cientifica, y la representacion de datos a

través de numeros, que facilitan el andlisis mediante métodos estadisticos.

Los autores también enfatizan que, en este contexto, la objetividad es un pilar
fundamental en la postura del investigador, quien busca minimizar su influencia en el
proceso de investigacion, siguiendo un patron predecible y estructurado a lo largo del
estudio. La investigacion parte de la generalizacion de resultados obtenidos en un
grupo o muestra hacia una poblacién mas amplia, lo que contribuye a la confirmacién
o prediccion de los fendmenos estudiados, explorando tanto regularidades como
relaciones causales entre elementos que pueden dar lugar a la formulacion y

demostracion de teorias.

Por otro lado, Pelekais, El Kadi, Seijo y Neuman (2015) concuerdan en que el
enfoque cuantitativo, también conocido como positivista, se caracteriza por
considerar que los datos son representaciones especificas que simbolizan la
realidad. En este enfoque, la objetividad se percibe como el Unico medio para
adquirir conocimiento. En este contexto, la investigacion cuantitativa se orienta hacia
la prediccién, explicacion y control de fendmenos, asi como hacia la verificacion de
teorias. Para alcanzar estos objetivos, el investigador asume una posicion externa e
imparcial y aplica criterios de calidad, como la validez, la confiabilidad, la
imparcialidad, la experimentacion y el uso de técnicas estadisticas.

Realizar un estudio sobre la fabricacion de impermeables se podria tipificar como un
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estudio cuantitativo por varias razones fundamentales. En primer lugar, un enfoque
cuantitativo se basa en la recopilacion y el andlisis de datos numéricos, y en el caso
de la fabricacion de impermeables, se pueden medir con precision variables clave
como la cantidad de materiales utilizados, los costos de produccién, la durabilidad de
los productos y la satisfaccion del cliente en términos de calidad y precio. Estos datos
numéricos proporcionan una base soélida para evaluar y mejorar los procesos de

fabricacion.

En segundo lugar, un estudio cuantitativo permite la posibilidad de establecer
relaciones cuantitativas entre diferentes variables. Por ejemplo, se pueden utilizar
técnicas estadisticas para determinar si existe una correlacion significativa entre el
tipo de material utilizado en la fabricacion de impermeables y su resistencia al agua.
Esta capacidad de analizar relaciones numeéricas es esencial para tomar decisiones

informadas sobre la seleccion de materiales y procesos de fabricacion.

En tercer lugar, un enfoque cuantitativo es altamente objetivo y replicable. Los
resultados numéricos son independientes de la interpretacion personal y pueden ser
verificados por otros investigadores. Esto es crucial en la fabricacion de
impermeables, donde la consistencia y la precision son criticas para garantizar la

calidad del producto.

En cuarto lugar, un estudio cuantitativo puede proporcionar informacion cuantificable
sobre la eficiencia y la rentabilidad de los procesos de fabricacion de impermeables.

Esto permite a las empresas identificar areas de mejora, reducir costos y aumentar la
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eficiencia operativa, contribuyendo asi a la competitividad en el mercado.

En quinto lugar, un enfoque cuantitativo es fundamental para la recopilacién de datos
en grandes muestras, lo que permite obtener resultados representativos y
generalizables sobre la fabricacion de impermeables en la industria en su conjunto.
Esto es esencial para identificar tendencias, desafios comunes y oportunidades de

mejora que puedan beneficiar a toda la industria de la confeccién de impermeables.

Por ultimo, realizar un estudio sobre la fabricacion de impermeables como un estudio
cuantitativo es esencial para obtener datos precisos, establecer relaciones objetivas,
garantizar la objetividad y la replicabilidad, mejorar la eficiencia y la rentabilidad, y
proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones en la industria de la
confeccion de impermeables. Este enfoque cuantitativo es fundamental para el
avance y la competitividad en este campo. Por ende, esta investigacion se enmarca
como cuantitativa, en virtud de la consideracién de una problematica, la cual buscara
comprender los gustos y preferencias de los clientes potenciales, para proveer un

producto cuya necesidad se encuentra latente en el mercado.

9. DISENO METODOLOGICO

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las investigaciones de caracter
descriptivo se enfocan en la delimitacion de las propiedades, caracteristicas y perfiles
de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno

gue se someta a un analisis detallado. En otras palabras, su Unico propésito radica
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en la medicion y recopilacion de informacioén, ya sea de manera independiente o
conjunta, relacionada con los conceptos o variables en cuestion, sin abordar las

posibles interacciones entre ellas.

Por otro lado, Arias (2012) argumenta que la investigacion descriptiva implica la
delineacion minuciosa de un hecho, fenébmeno, individuo o conjunto, con el propésito
de comprender su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacién se encuentran en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
andlisis.

Basandonos en las anteriores consideraciones, el presente estudio se orientd hacia
una investigacion de naturaleza descriptiva, tomando como base los objetivos
previamente establecidos. Su enfoque se centro en la identificacion de las
propiedades de telas impermeables, con el fin de proponer la elaboracién de un

producto de alta calidad.

De igual modo, la investigacion es considerada como proyectiva debido a su
naturaleza centrada en la elaboracion de una propuesta, plan o procedimiento
destinado a resolver un problema o satisfacer una necesidad préactica. Esta accion
puede dirigirse hacia una institucion especifica o un campo particular del
conocimiento, y se basa en un diagnéstico preciso de las necesidades actuales, los
procesos explicativos y las tendencias futuras (Hurtado de Barrera, 2010). En
esencia, se trata de proponer soluciones a situaciones particulares a través de una

investigacion que previamente pasa por etapas de exploracién, descripcion,
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comparacion, prediccion y formulacion de alternativas de cambio, sin necesariamente

llevar a cabo la ejecucion de estas ultimas (Hurtado de Barrera, 2010).

La investigacién proyectiva se distingue por su enfoque en la identificacion de un
evento que requiere modificacidén y se inicia con un diagnostico descriptivo basado
en dicho evento (Hurtado de Barrera, 2010). A diferencia de la investigacion
interactiva, el investigador no esta involucrado en la implementacion de la propuesta
generada como resultado de la investigacion proyectiva (Hurtado de Barrera, 2010).
En este contexto, se pueden abordar eventos tales como procesos explicativos,

eventos a modificar y eventos intervinientes.

Tal como lo enfatizan Palella y Martins (2010), el término "proyectivo" se aplica a una
variedad de investigaciones que implican la creacion de disefios o proyectos
destinados a abordar necesidades especificas y basadas en conocimientos previos.
Este enfoque se refiere a un proyecto en términos de aproximaciones o modelos
tedricos y puede ser alcanzado mediante diversos procesos, enfoques, métodos y

técnicas (Palella y Martins, 2010).

En este estudio, se optd por el enfoque cuantitativo debido a su capacidad para
utilizar la recopilacion de datos para realizar una propuesta ajustada a las
necesidades de los clientes. Ademas, este enfoque tiene un alcance descriptivo al
especificar propiedades y caracteristicas fundamentales de cualquier fenémeno en

cuestion, al igual que describe tendencias dentro de un grupo o poblacion
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(Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).

Adicionalmente, se realizé una revision documental como parte de la metodologia,
consistente en la deteccién, consulta y obtencion de bibliografia y otros materiales
relevantes para el estudio. Este proceso permitid extraer y compilar informacion
necesaria y pertinente para la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014). En esencia, se tratd de una busqueda y recopilacién de informacion en
diversas fuentes relacionadas con el tema de investigacién, siguiendo un enfoque

exclusivamente documental (Palella y Martins, 2010).

El método a desarrollar es el deductivo, siendo una estrategia de investigacion que
se utiliza para desarrollar argumentos o hip6tesis basados en principios generales y
bien establecidos. En el contexto de una investigacion proyectiva, el método
deductivo puede ser util para fundamentar y respaldar las propuestas o planes de
accion que se estan formulando. A continuacion, se describe como ejecutar el

método deductivo en una investigacion proyectiva:

1. Identificacion del problema o necesidad: En primer lugar, es necesario
identificar claramente el problema o la necesidad que se pretende abordar con
el estudio proyectivo. Esto implica comprender la situacion actual y definir de

manera precisa cudl es el desafio que se busca resolver.

2. Formulacion de principios generales: En esta etapa, se deben identificar y

formular los principios generales o teorias que son relevantes para la
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problematica en cuestion. Estos principios pueden provenir de la literatura
existente, de investigaciones previas o de teorias bien fundamentadas en el

campo de estudio.

3. Desarrollo de la propuesta: Con base en los principios generales identificados,
se puede desarrollar una hipétesis o una propuesta de accion. Esta hipétesis o
propuesta debe estar respaldada por los principios generales y representar

una solucioén légica y razonable al problema planteado.

4. Disefio de la investigacion proyectiva: En esta etapa, se disefiara el producto

en si, que puede incluir la planificacion de produccién y comercializacion.

5. Recopilacion de datos y evidencia: Durante la ejecucion de la investigacion
proyectiva, se recopilardn datos y evidencia que respalden la hipétesis o
propuesta. Esto puede incluir datos cuantitativos, cualitativos o una

combinacion de ambos, segln sea necesario.

6. Analisis de datos: Se realizara un andlisis de los datos recopilados para
decidir cuél producto es el mas viable en cuanto a tipos de telas impermeables

a presentar.

7. Resultados: prototipo de productos.

En resumen, el método deductivo en una investigacién proyectiva implica comenzar
con principios generales, formular una propuesta basada en esos principios, recopilar

datos para elaborar conclusiones y recomendaciones basadas en la evidencia
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recopilada. Este enfoque logico y estructurado ayuda a garantizar que las propuestas

proyectivas estén respaldadas por fundamentos sélidos y principios generales.

Encuesta

¢Con que frecuencia se transporta en medio de dos ruedas? ( moto, cicla, etc.)
16 respuestas

Una vez a lasemana |-0(0 %)

Una vez almes [—0 (0 %)

Una vez al afio l1 (6,3 %)

¢Cada cuanto adquiere un producto de proteccién para la lluvia ?

16 respuestas

Una vez al mes

Cada tres meses

Dos veces al afio

Una al afio 10 (62,5 %)
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¢Cuando llueve utiliza su moto, cicla etc. ?

16 respuestas

Sl 15 (93,8 %)

NO 1(6,3 %)

¢Qué tipo de proteccion utiliza contra la lluvia ?
16 respuestas

Carpa 1(6,3 %)

Chaqueta 1(6,3 %)

Conjunto de impermeable

%
( chaqueta, pantalén, zapatones ) 131619 %)

Ninguna de las anteriores 1(6,3 %)



¢Después de llegar a tu lugar de destino, siente que el elemento de proteccion que utilizo contra la
lluvia le incomoda?

16 respuestas

SI 11 (68,8 %)

NO 5 (31,3 %)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

¢Después de la lluvia, donde suele guardar el elemento de proteccion?

16 respuestas

Maleta 4 (25 %)

Bolsa 5 (31,3 %)

6 (37,5 %)

Baul

Ninguna de las anteriores 2 (12,5 %)

¢Cudles de los siguientes aspectos le atraen a la hora de adquirir un impermeable?
16 respuestas

@ Facilidad de uso
@ Material
@ Comodidad

@ Disefio
@ Precio
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(En qué Iugar preﬁere comprar este pl’OdUCtO?
16 respuestas

Internet 3 (18,8 %)

Tienda

13 (81,3 %)

Almacen de cadena

¢Le gustaria poder personalizar su impermeable?
16 respuestas

sl 12 (75 %)

NO 4(25 %)

0,0 25 50 75 10,0 12,5

¢Qué valor estaria dispuesto a pagar para un traje impermeable?

16 respuestas

100.000 - 200.000 13 (81,3 %)

200.000 - 400.000 4 (25 %)

500.000 - 1.000.000 0 (0 %)

28
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10.CRONOGRAMA

30

ACTIVIDADES

MES

Aprobacion e Identificacion del problema

de investigacion.

Indagacion y revision de literatura.

Elaboracion de la descripcion del

problema.

Formulacién de objetivos, justificacion y

delimitacion.

Elaboracion del marco teérico.

Elaboracion del marco conceptual.

Definicién de la metodologia.

Creacion de la propuesta.

Elaboracion de conclusiones y

recomendaciones.

Entrega de informe final.
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