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Resumen

Este proyecto se centra en abordar el creciente interés de las personas por sus mascotas (perros y
gatos) al considerarlos miembros de la familia en encontrar accesorios que reflejen el estilo y
personalidad de los duefios, que estos sean comodos y funcionales para las mascotas y que tengan en
cuenta factores como la salud cutanea, la regulacion térmica y la movilidad en caso de patologias como la
dermatitis y la artritis. Para lograrlo, se plantea una serie de objetivos, como la realizacién de un estudio
de mercado exhaustivo, disefiar accesorios atractivos y comodos, seleccionar materiales respetuosos con

el medio ambiente, y desarrollar una estrategia de marketing efectiva.

El marco teérico aborda la dermatitis, la regulacion térmica y la movilidad en perros con artritis como
factores clave en el disefio de accesorios. Se utilizara investigacion cuantitativa y cualitativa para
comprender las preferencias y necesidades de los consumidores, disefiar los accesorios y desarrollar una

estrategia de marketing.



Abstract

PETSTYLE focuses on addressing people's growing interest in their pets as members of the family. The
problem to be solved is the difficulty of finding accessories that reflect the style and personality of the
owners, are comfortable and functional for the pets, and consider factors such as skin health, thermal

regulation and mobility in case of pathologies such as dermatitis and arthritis.

To achieve this, a series of objectives are proposed, such as conducting a comprehensive market
study, designing attractive and comfortable accessories, selecting environmentally friendly materials, and
developing an effective marketing strategy. It also seeks to educate consumers about the importance of

choosing appropriate accessories for their pets.

This project focuses on cat and dog owners, considering their emotional bond with their pets. The
theoretical framework addresses dermatitis, thermal regulation and mobility in dogs with arthritis as key
factors in accessory design. Quantitative and qualitative research will be used to understand consumer

preferences and needs, design accessories, and develop a marketing strategy.
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2. Introduccion

En los ultimos afios, ha habido un aumento perceptible en el nimero de personas que aman a sus
mascotas, considerando a sus perros y gatos como miembros de la familia. Esta tendencia ha provocado
una demanda de accesorios para mascotas que sean acogedores y practicos para los animales y que al
mismo tiempo reflejen el sentido de la moda y la personalidad de los propietarios. Sin embargo, encontrar

accesorios que se ajusten a estos criterios puede resultar complicado.

Para abordar este problema, es esencial crear conciencia sobre la importancia de conocer posibles
patologias que pueden afectar a las mascotas, ya que esto influye en la eleccién de accesorios adecuados.
Los accesorios deben ser disefiados teniendo en cuenta condiciones como la dermatitis, la regulacion
térmica y la movilidad en caso de artritis. Esto garantizara el bienestar de las mascotas y fortalecera el

vinculo emocional entre los duefios y sus animales de compafiia.

Este estudio se centraré en los duefios de gatos y perros, las mascotas mas comunes, y se utilizara

una combinacién de investigacion cuantitativa y cualitativa para comprender sus preferencias y



necesidades. Ademas, se prestara atencién al disefio de accesorios con materiales seguros y respetuosos

con el medio ambiente. La estrategia de marketing incluird la promocion de los accesorios destacando su
adecuacién al estilo de los duefios y su impacto positivo en la salud de las mascotas. En ultima instancia,
este proyecto busca mejorar la calidad de vida de los animales y satisfacer las demandas de los duefios de

mascotas conscientes de sus necesidades y preferencias.

3. Planteamiento del problema

El amor por las mascotas es una tendencia en constante crecimiento en los Ultimos afios. Las personas
no solo las consideran como animales de compafiia, sino como miembros de su familia. Esto ha llevado a
los duefios de gatos y perros a buscar accesorios que reflejen el estilo ademas de la personalidad de ellos,

al tiempo que sean cdmodos, funcionales e innovadores para sus mascotas.

Sin embargo, encontrar accesorios que cumplan con estas caracteristicas puede resultar dificil. Es
necesario que los accesorios sean atractivos para los duefios, cémodos para las mascotas y satisfagan las
necesidades de ambos. Ademas, factores como el color y el material de los productos son importantes
consideraciones. Por lo tanto, es crucial disefiar y comercializar accesorios que cumplan con estas

exigencias.

Para lograr disefiar y comercializar accesorios que se adapten al estilo, asi como la personalidad de los
duefios, sean comodos, funcionales e innovadores para las mascotas que satisfagan las necesidades de

ambos, se deben tener en cuenta varios aspectos fundamentales.



En primer lugar, es esencial realizar un estudio de mercado para comprender las necesidades y
preferencias de los duefios de mascotas en cuanto a accesorios. De esta manera, se podra identificar qué
tipo de accesorios son los mas demandados y cudles tienen un mayor potencial de venta. Ademas, es
importante incluir informacion sobre las patologias mas comunes que afectan a gatos y perros, como las
hipertermias, dermatitis y artritis, para que los accesorios no agraven estas condiciones y puedan incluso

proporcionar beneficios terapéuticos.

En segundo lugar, el disefio de los accesorios juega un papel crucial. El disefio debe ser atractivo y
Ilamativo, pero también debe priorizar la comodidad y la funcionalidad para las mascotas. Por ejemplo,
los collares para perros y gatos deben estar fabricados con materiales suaves y resistentes que no causen
irritaciones en la piel de los animales. Para aquellos animales que sufren de dermatitis, es importante

utilizar materiales hipoalergénicos que reduzcan la posibilidad de reacciones alérgicas.

En tercer lugar, se debe considerar el uso de materiales de calidad y respetuosos con el medio
ambiente. Es importante elegir materiales no tdxicos que no representen un riesgo para la salud de los
animales o de las personas que los utilizan. También se debe tener en cuenta la sostenibilidad y la
responsabilidad social al seleccionar los materiales, ya que esto puede contribuir a una mayor conciencia

sobre la importancia de elegir accesorios que sean seguros y amigables con el entorno.

Por ultimo, la comercializacion de los accesorios debe ser efectiva. Es necesario adoptar una estrategia
de marketing adecuada para atraer a los clientes potenciales y generar ventas. En este sentido, es
importante utilizar diferentes plataformas, como las redes sociales, para llegar a una audiencia mas
amplia. Ademas, se pueden destacar los beneficios especificos de los accesorios en relacion con las
patologias mencionadas, como la eleccion de materiales que no irriten la piel en caso de dermatitis o que

faciliten la movilidad en caso de artritis.



En conclusion, el disefio y la comercializacion de accesorios para gatos y perros que se ajusten al
estilo, asi como la personalidad de sus duefios, sean comodos, funcionales e innovadores para las
mascotas de esta manera satisfagan las necesidades de ambos, considerando factores como el color y el
material de los productos, representa un desafio importante. Para lograrlo, es esencial llevar a cabo un
estudio de mercado adecuado, prestar atencidn al disefio, utilizar materiales de calidad y respetuosos con
el medio ambiente, y contar con una estrategia de marketing efectiva.
¢Coémo fomentar mayor conciencia sobre la importancia de elegir accesorios adecuados segln las posibles
patologias que puedan llegar a padecer tanto perros como gatos y que estos sean comodos, funcionales e

innovadores para ellos, a la vez que reflejen el estilo y personalidad de sus duefios?

4, Objetivos

Objetivo general:

Crear conciencia y fomentar la importancia de elegir accesorios para mascotas que sean comodos y
funcionales para ellas, a la vez que reflejen el estilo y personalidad de sus duefios, aplicando la

psicologia del consumidor.

Objetivos especificos:

e Realizar un estudio de mercado exhaustivo para identificar las necesidades y preferencias de los
duefios de mascotas en cuanto a accesorios, considerando factores psicol6gicos como la identidad

y la expresion personal.
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e Disefiar accesorios para mascotas que sean atractivos y llamativos, pero que también sean
coémodos y funcionales para las mascotas, teniendo en cuenta las caracteristicas psicologicas de
los animales y su bienestar.

e Seleccionar materiales de calidad y respetuosos con el medio ambiente para la fabricacién de los
accesorios, enfocandose en aspectos como la seguridad y la salud tanto de los animales como de
las personas que los utilizan.

e Desarrollar una estrategia de marketing efectiva que utilice diferentes plataformas y técnicas para
promover los accesorios, destacando su adecuacion al estilo y personalidad de los duefios, asi

como su comodidad y funcionalidad para las mascotas.

5. Justificacion

La creciente importancia que las personas otorgan a sus mascotas, considerandose como miembros de
su familia, ha generado una mayor demanda de accesorios que reflejen el estilo y la personalidad de los
duefios, al mismo tiempo que brinde comodidad y funcionalidad a sus mascotas. No obstante, encontrar
accesorios que cumplan con estas caracteristicas puede resultar complicado. Por tanto, es fundamental
abordar este problema para poder satisfacer las necesidades como las demandas de los duefios de
mascotas, asegurando la disponibilidad de accesorios atractivos, comodos y funcionales tanto para ellos
como para sus animales de compafiia.

Se busca crear una mayor conciencia sobre la importancia de elegir accesorios que se adapten al estilo
y personalidad de los duefios, al tiempo que satisfacen las necesidades de comodidad como funcionalidad
de las mascotas. Esto permitira mejorar la calidad de vida de los animales y fortalecer el vinculo

emocional entre los duefios y sus mascotas.
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6. Delimitacion

El presente estudio se centrara en la fomentacidon de una mayor conciencia sobre la importancia de
elegir accesorios para mascotas que sean comodos, funcionales e innovadores para ellos, a la vez que
reflejen el estilo y personalidad de sus duefios. El enfoque estara dirigido especificamente a los duefios de
gatos y perros, considerando que son las mascotas mas comunes y populares en los hogares. Se tomara en
cuenta el contexto de consumidores que tienen un vinculo emocional fuerte con sus mascotas y buscan
accesorios que satisfagan las necesidades tanto de ellos como de sus animales de compafiia. Se prestara
especial atencion al disefio y a la calidad de los accesorios, considerando aspectos como el uso de
materiales no toxicos y respetuosos con el medio ambiente. Ademas, se analizaran las estrategias de
marketing que pueden utilizarse para llegar a los clientes potenciales, haciendo uso de plataformas como
las redes sociales. Sin embargo, se excluyen de este estudio otros tipos de mascotas y accesorios que no

estén directamente relacionados con gatos y perros.

7. Marco teérico

Hoy en dia tanto el disefio como la comercializacion de accesorios para mascotas son un tema de
interés creciente. La tendencia de las personas de considerar a sus mascotas como miembros de la familia
y la creciente preocupacién por la calidad de vida de los animales han impulsado la demanda de
accesorios que combinen con el estilo y personalidad de sus duefios.En este contexto, la dermatitis en
perros, la regulacién térmica de los animales y la movilidad en perros con artritis emergen como factores

clave a considerar en el disefio y comercializacién de accesorios.

La dermatitis en perros es una afeccion cutanea comdn que afecta a un nimero significativo de
animales de compafiia. Zazo (2023), en su articulo "Dermatitis en perros: sintomas y tratamiento," resalta

la importancia de considerar la sensibilidad de la piel de los animales al seleccionar materiales para
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accesorios. Los perros con dermatitis son particularmente susceptibles a reacciones alérgicas e irritaciones
cutaneas. En este sentido, la eleccion de materiales hipoalergénicos se convierte en un factor critico para
prevenir dichas reacciones y garantizar la comodidad de las mascotas. La correcta seleccion de materiales

no solo reduce la posibilidad de irritacion, sino que también promueve la salud cutanea en general.

La regulacion térmica es un aspecto vital para el bienestar de los animales, y su importancia se resalta
en la referencia "Fisiopatologia y tratamiento de las hipertermias" (PortalVeterinaria, s. f.). Los accesorios
disefiados para mascotas deben tener en cuenta la necesidad de mantener una temperatura corporal
adecuada. El estrés térmico puede tener efectos negativos en la salud de los animales, y los accesorios
inadecuados pueden agravar esta situacion. Por lo tanto, es imperativo que los accesorios no contribuyan

al estrés térmico, asegurando asi el confort de las mascotas en diferentes condiciones ambientales.

La artritis en perros es otra afeccion relevante en la concepcion de accesorios para mascotas. Ortocanis
(2022), en su articulo "Artritis en perros: sintomas, diagnostico y tratamiento”, subraya la importancia de
la movilidad para los animales afectados por esta afeccion. El disefio de accesorios debe ser sensible a las
limitaciones de movimiento que la artritis puede imponer. Los productos deben permitir la comodidad y

el movimiento adecuado de los animales, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida y bienestar.

En resumen, la relacion entre las mascotas y sus duefios ha evolucionado hacia una conexién mas
profunda y significativa. Esta tendencia ha impulsado la basqueda de accesorios que satisfagan tanto las
necesidades funcionales de los animales como la expresién del estilo y personalidad de los duefios.
Considerar la sensibilidad de la piel en caso de dermatitis, la regulacion térmica y la movilidad en perros
con artritis se convierten en elementos cruciales en la concepcidn de accesorios que promuevan el

bienestar y confort de las mascotas en diversos contextos.
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8. Tipo de investigacion

Se utilizard una combinacién de investigacion cuantitativa y cualitativa. La investigacion cuantitativa
proporcionara datos numéricos y estadisticos para comprender las preferencias y necesidades de los
duefios de mascotas en relacion con los accesorios. Se llevara a cabo un estudio de mercado exhaustivo
gue incluird encuestas a una muestra representativa de duefios de mascotas. Estas encuestas recopilaran
informacidn cuantitativa sobre las preferencias de los consumidores, como el tipo de accesorios que
compran con mayor frecuencia, el rango de precios que estan dispuestos a pagar, los materiales preferidos

y las caracteristicas mas valoradas.

Ademas, se empleara la investigacion cualitativa para profundizar en la comprensién de los factores
que influyen en las decisiones de compra de los duefios de mascotas. Se realizaran entrevistas en
profundidad con el fin de explorar las motivaciones y las experiencias que determinan la eleccion de
accesorios para mascotas. Estas técnicas cualitativas permitiran obtener informacion detallada sobre como
los duefios de mascotas perciben los accesorios en términos de identidad, expresion personal y bienestar

de sus animales.

Con los datos recopilados a través de la investigacion cuantitativa y cualitativa, se procederé al disefio
como el prototipo de los accesorios para mascotas. Se tomaran en cuenta las preferencias y necesidades
identificadas en el estudio de mercado, asi como los aspectos psicolégicos relacionados con la comodidad
y funcionalidad de los accesorios para las mascotas. Por ejemplo, se consideraran caracteristicas como la
ergonomia, la resistencia y la seguridad para garantizar el bienestar de los animales. Asimismo, se
seleccionaran materiales de calidad y respetuosos con el medio ambiente, teniendo en cuenta la

preocupacion creciente de los consumidores por la sostenibilidad.
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Una vez disefiado el prototipo de los accesorios, se desarrollara una estrategia de marketing efectiva
que aproveche diferentes plataformas y técnicas para promoverlos. Se utilizardn enfoques digitales, como
las redes sociales y la publicidad en linea que se enfocaréa en resaltar la adecuacion de los accesorios al

estilo y personalidad de los duefios, asi como su comodidad y funcionalidad para las mascotas.

Ademas de la promocidn, se llevara a cabo una labor educativa para concienciar a los consumidores
sobre la importancia de elegir accesorios que satisfagan tanto sus necesidades como las de sus mascotas.
Se utilizaran materiales informativos, para transmitir el impacto positivo que tienen los accesorios cuando

se escogen adecuadamente para su mascota, asi como en la salud y el bienestar de los animales.

En resumen, la combinacién de investigacién cuantitativa y cualitativa sera fundamental para lograr
los objetivos establecidos en este proyecto. A través de la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, se obtendra una comprension profunda de las necesidades y preferencias de los consumidores
en relacion con los accesorios para mascotas. Esto permitira disefiar productos atractivos, comodos y
funcionales, asi como desarrollar una estrategia de marketing efectiva y educar a los consumidores sobre

la importancia de elegir accesorios adecuados para sus mascotas.

9. Disefio metodoldgico

Para fomentar una mayor conciencia sobre la importancia de elegir prendas y accesorios para
mascotas que sean comodos, funcionales vy reflejen el estilo como personalidad de sus duefios. Se realiz6
una encuesta en la que se puede evidenciar datos de factores, caracteristicas, precios entre otros temas

para la seleccion de accesorios para su mascotas.



1. ;Qué tipo de mascota tienes?* Seleccione una respuesta
23 respuestas

@ Perro
@ Gato
© Ambos

3. ;Qué factores consideras mas importantes al elegir accesorios para tu mascota? (Selecciona

todas las opciones que apliquen)* Seleccione una o mas respuestas
23 respuestas

Comodidad para la mascota 21 (91,3 %)

Funcionalidad 16 (69,6 %)

Reflejo del estilo y personalidad

0
del duefio/a 8(348%)

Durabilidad y resistencia 18 (78,3 %)
Materiales respetupsos cgn el 9(39.1 %)
medio ambiente
0 5 10 15 20 25

6. ¢ Qué caracteristicas valoras mas en los accesorios para tu mascota? (Selecciona todas las
opciones que apliguen)* Seleccione una o mas respuestas

23 respuestas

Ajustabilidad 8 (34,8 %)

Facilidad de limpieza 13 (56,5 %)
Seguridad {pnrgempln. C\?rres 19 (82,6 %)
seguros, materiales no toxicos)

Comodidad para la mascota 18 (78,3 %)

Versatilidad (uso en diferentes

o,
situaciones) 3(13%)

0 S 10 15 20

15
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7. ¢Cual es tu rango de precios habitual al adquirir accesorios para tu mascota?* Seleccione una

respuesta
23 respuestas

@ Menos de $10.000

@ Entre $10.000 y $50.000
® Entre $50.000 y $100.000
@ Mas de $100.000

9. ;. Te preocupas por el impacto ambiental de los materiales utilizados en los accesorios para
mascotas?* Seleccione una respuesta

23 respuestas
@ Si, es un factor importante para mi
@ No, no es algo que me preocupe
especialmente
@ No estoy seguro/a

LYR:0

10. ¢Has experimentado beneficios emocionales o de bienestar al elegir accesorios adecuados
para tu mascota? (Por ejemplo, mayor vinculo emo...a de comportamiento)* Seleccione una respuesta

23 respuestas
® si
® No
87%

Las respuestas mas significativas observadas en la encuesta tienen que ver con que los duefios de

mascotas buscan accesorios que sean comodos, no toxicos y que tengan sistemas de cierres practicos y a
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la vez faciles de utilizar. Por lo que ellos estarian dispuestos a gastar entre $10.000 a $50.000 pesos en la

compra de ropa, collares, entre otros. Ademas, buscan que no tengan un impacto ambiental y que al ser

escogidos adecuadamente mejore su relacion emocional con su mascota. Por otra parte el perro, es la

mascota que tienen la mayoria de las personas encuestadas.

10. Cronograma
Nombre PETSTYLE
Cantidad de [Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & Mes 7 Mes 8
Actividad
personal requerido |1 |2 1|2 12 |3 1 ]2 1 |2 1 |2 1 |2 1|z

Presentacio del
proyecto

2

Pago opcion de
grado

2

Confirmacion de
pago

2

Formato proyecto
de grada

Avance proyecto
de grado

Avance proyecto
de grado #2

Avance proyecto
de grado #3

Elaboracion de
encuesta

Avance proyecto
de grado #4

Avance proyecto
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11. Conclusiones

A través del proceso de investigacion para el proyecto y dando respuesta a la pregunta
¢Coémo fomentar mayor conciencia sobre la importancia de elegir accesorios adecuados segun las posibles
patologias que puedan llegar a padecer tanto perros como gatos y que estos sean comodos, funcionales e

innovadores para ellos, a la vez que reflejen el estilo y personalidad de sus duefios? Surgen las siguientes
conclusiones.

e Alos duefios de mascotas se les dificulta encontrar accesorios que sean comodos, funcionales,
ademas de reflejar su estilo y personalidad. Puesto que las personas en su mayoria consideran a
sus mascotas como miembros de la familia.

e Teniendo en cuenta los diferentes factores como la salud cuténea, la regulacion térmica y la
movilidad en caso de patologias como la dermatitis y la artritis. Por lo tanto, se plantea la idea de
disefiar un accesorio practico, sofisticado y con materiales no toxicos, hipoalergénicos y
ecofriendly.

e A futuro se plantea disefiar mas accesorios respondiendo a las necesidades de los posibles
clientes, a través de un estudio de mercado exhaustivo que permita desarrollar una estrategia de
marketing efectiva.
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