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Introduccion

Los procesos industriales y la capacidad de las empresas para crecer junto a las dinamicas
nacionales y globalizadas de la economia han generado que se pongan en marcha muchas
estrategias agresivas de industrializacién y mejora de procesos para hacer mas rapidas las
producciones en masa y tener opciones de atender cada vez mas personas en un solo proceso,
junto con el crecimiento de las empresas se deben establecer medidas para proteger a quienes son
los precursores de ese crecimiento, puesto que sin los trabajadores el crecimiento de las
empresas estaria limitado a pequefias coberturas de algunos sectores, es por ello que se
desarrollaron los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en las Empresas, los
cuales son sistemas que se encargan de estudiar las formas y ambientes de trabajo ademés de
identificar los efectos de los mismos sobre los trabajadores y por supuesto las posibles
soluciones para que no se vean afectados los trabajadores, en el caso de Colombia se han
desarrollado diferentes normativas en pro de generar equilibrio en los ejercicios laborales,
procurando el cuidado de la salud de los mismos, lo que obliga a todas las empresas a disefiar e
implementar sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo acordes con su actividad
econdmica, tipo de riesgo y cantidad de trabajadores, dichas obligaciones resultan totalmente

acordes a la realidad.

Esto se hace evidente con las condiciones que se desarrollan en muchas empresas, ahora
bien, para el caso en particular, la empresa YIPAO S.A.S., necesita la implementacion del
sistema de gestion porque las condiciones de la empresa representan un riesgo latente para la

salud de los trabajadores en los entornos operativos, pues estos gozan de gran cantidad de



condiciones relacionadas a riesgos ambientales, biomecanicos y de caracter fisico que pueden
repercutir en la salud directa del trabajador, a continuacion el lector podra observar un estudio
normativo y de condiciones ambientales, por medio del cual se establece una posible solucion a
los elementos complejos que se evidenciaron alrededor de los resultados de las evaluaciones de

exposicion de los trabajadores.
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Resumen

YIPAO S.A.S. se dedica a la transformacion y procesamiento de cualquier producto
natural, artificial y alimenticio de venta al publico con servicio a la mesa, alli se identifico que
aun cuando se encuentra constituida y en funcionamiento, no tiene un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST); debido a su rapido crecimiento es prioritario disefiarlo

e implementarlo.

El objetivo de este trabajo es realizar una propuesta de disefio del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa YIPAO S.A.S., con el fin de prevenir, evitar y
controlar los posibles peligros, riesgos, accidentes e incidentes en los que pueda incurrir los
trabajadores de la compafiia, que se pueda ajustar a su actividad y que no afecte en gran medida

Su economia.

Palabras Clave: Prevencion, Riesgo, Estudio, Sistema de Gestidn, Intervencion, Plan de

accion, Estandares minimos, Ciclo PHVA.
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Abstract

YIPAO S.A.S. is dedicated to the transformation and processing of any natural, artificial and
food product for sale to the public with table service, there it was identified that even when it is
constituted and in operation, it does not have a Management System for Safety and Health at

Work (SG-SST); due to its rapid growth it is a priority to design and implement it.

The objective of this work is to make a proposal for the design of the Occupational Health and
Safety Management System in the company YIPAO S.A.S., in order to prevent, avoid and
control the possible dangers, risks, accidents and incidents in which the company's workers may

incur, that can be adjusted to its activity and that does not affect its economy to a great extent.

key words: Prevention, Risk, Study, Management System, Intervention, Action Plan,

Minimum Standards, PHVA Cycle.
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1. Descripcion del Problema

1.1. Problema de investigacion

La empresa YIPAO S.A.S., creada el 25 de marzo de 2014, se dedica a la transformacion
y procesamiento de cualquier producto natural, artificial y alimenticio de venta al publico con
servicio a la mesa, en la cual hemos identificado que aun cuando se encuentra constituida y en
funcionamiento, no ha generado el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST); sin embargo, la compafiia ha tenido un rapido

crecimiento lo que ha implicado desarrollar estrategias para el cuidado de los trabajadores.

Por tal razon se debe disefiar e implementar el SG-SST de manera formal y en su
totalidad, teniendo en cuenta que es una empresa en proceso de expansion y que cuenta con tres
centros de trabajo asociado que poseen diferentes riesgos en su haber, sumado a esto, después de
la expedicion de la Resolucion 0312 de 2019 y demés normas concordantes, existe una
obligacion para todas las empresas desde el momento de su creacién, la cual es el disefio y
desarrollo de los sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin importar la cantidad
de trabajadores, de igual forma, se ha encontrado un grupo focal en el analisis realizado, en este
caso son los trabajadores que se dedican a la operacion en cocinas y procesadoras, toda vez que
se generan , riesgos fisicos, ergondmicos, biomecanicos, publicos, psicolaborales, ambientales y

posiblemente quimicos.

Es claro que, para todas las empresas, las circunstancias de crecimiento y desarrollo no
son las mismas, en el caso de YIPAO S.A.S, es necesario hacer una propuesta de disefio del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de prevenir la generacion de accidentes y

posibles enfermedades derivadas de estos riesgos.
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1.1.1. Enunciado del Problema

La empresa YIPAO S.A.S. es una empresa que se dedica a la transformacién y
procesamiento de alimentos que son entregados a la mesa, actualmente no cuenta con un Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, consecuencia de ello pueden generarse
accidentes o enfermedades laborales de caracter grave y que pueden conllevar a sanciones de
naturaleza econdmica e incluso el cierre total del establecimiento. debe cumplir con la parte

normativa, corregir
1.1.2. Delimitacion o alcance del problema

El proyecto se realizara en los 3 centros de trabajo de la empresa YIPAO S.A.S.,

ubicados en la ciudad de Bogota, ubicados en las siguientes direcciones respectivamente:

1. Diagonal 25g # 95-55
2. Calle 18 # 65a -03

3. Carrera30#7 -45

Las sedes cuentan en su totalidad con 28 trabajadores, por lo anterior se pretende realizar
una propuesta de disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo enfocada
en prevencion de riesgos emanados de la empresa YIPAO S.A.S., con el fin de prevenir riesgos y
posibles accidentes en la compafiia que puedan desencadenar consecuencias de tipo legal y

juridico y que tendra en cuenta la totalidad de los trabajadores.

1.2. Formulacién del Problema

De conformidad con el rapido crecimiento de la compafiia y las diferentes regulaciones

que se han desarrollado con el fin de organizar las garantias laborales y empresariales en todas
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las actividades econdémicas, aunado a la actividad especifica de la empresa y los diferentes

riesgos que con ella incurren, surge una pregunta para definir el proceso de la siguiente manera:

¢Cdémo contribuir a la prevencion de posibles incidentes, accidentes y enfermedades

laborales en la empresa YIPAO S.A.S.?

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Realizar una propuesta de disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa YIPAO S.A.S., con el fin de prevenir, evitar y controlar los posibles
peligros, riesgos, accidentes e incidentes en los que pueda incurrir los trabajadores de la

compafiia.

2.2. Objetivos Especificos

Identificar la situacion actual de la empresa YIPAO S.A.S., en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, mediante el uso de herramientas legales nacionales y la metodologia de
identificacion de peligros y analisis de riesgos OIRA (Online Interactive Risk Assesment), con la
finalidad de determinar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores y las

posibles intervenciones para los mismos.

Evaluar la percepcion de los trabajadores de la empresa YIPAO S.A.S., respecto a las
condiciones ambientales y de seguridad laboral mediante la encuesta de percepcion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de identificar las oportunidades de

mejora y sus posibles soluciones.
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Contextualizar y analizar la informacion y normatividad nacional e internacional
relacionada con los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de
determinar elementos y estrategias que sean aplicables a la situacion de la empresa YIPAO

S.AS.

Realizar la propuesta de Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Empresa YIPAO S.A.S., con el fin de que se evalle y la empresa identifique si esta

se ajusta a sus necesidades.

3. Justificacion y Delimitacion

3.1. Justificacion

YIPAO S.A.S., es una empresa que se encuentra en desarrollo y por ende sus indices de
crecimiento van en un ritmo acelerado y a gran escala, es importante tener en cuenta que la
actividad econémica de la compafiia se rodea de diferentes riesgos por su naturaleza, los cuales
podemos identificar de acuerdo a la normatividad establecida y que define los lineamientos para
cada sector empresarial.

Segun estudio realizado en el afio 2018 por el Fondo de Riesgos Laborales de la
Republica de Colombia (Estadisticas Fondo De Riesgos, 2018), se encontré como resultado
inicial que uno de los sectores econdémicos con mayor accidentalidad es el de Hoteles y

Restaurantes como se muestra en la siguiente grafica:
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Figura 1

Accidentes de trabajo 2018

Accidentes de Trabajo Calificados
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Nota: La gréafica representa la cantidad de accidentes de trabajo calificados por sector
econdmico. Informacién tomada de la direccion de fondo de Riesgos laborales

(fondoriesgoslaborales.gov.co), 2018. Grafica disefiada por los Autores.

De igual manera un estudio realizado por Fasecolda (RL Datos - REPORTES, 2022),
arrojo como resultado del afio 2022 en el sector de Hoteles y Restaurantes para todas sus
actividades economicas un indice de ocho mil noventa (8.090) accidentes de trabajo calificados,
ciento cincuenta y cinco (155) enfermedades laborales calificadas y una (01) muerte calificada

como se evidencia en el siguiente cuadro:

Consolidado ATEL y mortales Bogota por ARL 2022.


https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/info_estadistica/estadisticas-2018/
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Figura 2

Consolidado ATEL y mortales Bogota por ARL 2022.
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8.881

100,00%
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8.090

155

Nota: El cuadro representa la cantidad de ATEL y mortales reportados por las ARL en el afio
2022 en Bogota. Tomada de FASECOLDA

(https://sistemas.fasecolda.com/rldatos/Reportes/xCompania.aspx), 2012.

A través de los resultados presentados se resalta la importancia de la implementacién
del SG-SST en la compairiia objeto de estudio, ya que una adecuada gestion de los riesgos
laborales es esencial para proteger la salud y la seguridad de los trabajadores, cumpliendo a
cabalidad la legislacion, mejorando dentro de la misma empresa la productividad y eficiencia de
la organizacion y minimizando los costos asociados con los riesgos laborales, el objetivo
principal de este proyecto es implementar el sistema de gestion para proteger la salud y
seguridad de los trabajadores teniendo en cuenta que nuestra propuesta de disefio a busca
determinar los peligros y riesgos a los que estan expuestos los colaboradores dentro la empresa
YIPAO S.A.S, todo esto bajo la normatividad establecida para una adecuada gestion y
proteccién de los colaboradores, nuestro disefio de sistema de gestién no solo busca garantizar la

proteccién de los trabajadores, si ho una adecuada gestién en productividad y eficiencia dentro


https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/info_estadistica/estadisticas-2018/
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de la empresa. Pues al prevenir los accidentes y enfermedades de caracter laboral se pretende
reducir el tiempo de inactividad y ausentismo, lo que permite que los trabajadores estén
disponibles para desarrollar actividades a su maxima capacidad, con condiciones de seguridad y
ambientales adecuadas para su proteccion.

Una de las variables mas importantes dentro de la propuesta de disefio del sistema de
gestion es que se planea garantizar a la empresa una reduccion de costos, compensaciones
econdmicas para trabajadores lesionados, costos médicos, costos de rehabilitacion y costos de
reemplazo de trabajadores, lo que permitira un mejor manejo de conocimiento en cada puesto de
trabajo, en consecuencia mejorara de manera exponencial la imagen de la empresa YIPAO
S.A.S., ya que evidencia su compromiso con el cuidado y proteccién de los colaboradores
resaltando su objetivo como una empresa responsable y ética.

En la estadistica entregada por Fasecolda para el afio 2022 evidenciamos un alto indice
de accidentalidad laboral (8.090) y por enfermedades laborales (155), por lo tanto la prevencion
de accidentes y enfermedades es un punto clave dentro de nuestra propuesta de disefio de sistema
de gestion, pues debe ser efectivo al momento de incorporar medidas preventivas y de control
para reducir al minimo el riesgo de lesiones, enfermedades y muertes.

La prevencion de accidentes y enfermedades es una prioridad en el estudio y propuesta a
realizar, la estructura al momento de prevenir y garantizar la vida de los colaboradores es un
paso fundamental para el desarrollo econémico y psicosocial dentro de la empresa, la prevencion
de estos eventos catastroficos reduce la carga emocional y econdémica no solo de la empresa e
integrantes, si no de todos aquellos que los rodean y que finalmente son partes interesadas en el
proceso, posteriormente evitamos interrupciones en la produccion y el trabajo de la misma, de

esta manera es posible reducir costos derivados de indemnizaciones y multas, la prevencion de
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accidentes y enfermedades es fundamental ya que estamos velando por el bienestar social,

economico y familiar de cada uno de los colaboradores de la empresa YIPAO S.A.S.

3.2. Delimitacion temporal y espacial

Delimitacion Temporal: El inicio del proyecto sera en febrero de 2023 y se prevé que
finalice febrero 2024, con la propuesta de disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Compafiia YIPAO S.A.S.

Delimitacion espacial: Laempresa YIPAO se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota
D.C. y cuenta con tres centros de trabajo, uno de ellos tiene el area administrativa y estan
ubicados de la siguiente manera:

Figura 3

Delimitacion espacial (Centro de trabajo nimero 1)
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Nota: La imagen representa la ubicacion del centro de trabajo 1. Tomada de Google Maps, 2023
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Figura 4

Delimitacion espacial (Centro de trabajo nimero 2)
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Nota: La imagen representa la ubicacion del centro de trabajo 2. Tomada de Google Maps, 2023
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Figura 5

Delimitacion espacial (Centro de trabajo nimero 3)
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Nota: La imagen representa la ubicacion del centro de trabajo 3. Tomada de Google Maps, 2023

3.3. Limitaciones

Tiempo: Debido a nuestros espacios laborales y académicos no tendremos la facilidad
de ir todos los dias a la empresa para la revision y desarrollo de cada punto de la propuesta de
disefio sistema de gestion; sin embargo, se tienen planteadas diferentes posibilidades para estar
en contacto con la compafiia.

Presupuesto: Ya que en este proyecto dependemos de las decisiones de los directivos de
la compafiia y del presupuesto que designen para la realizacion de los diferentes analisis

requeridos se espera tener dificultades al momento de su realizacién.
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4. Marcos de Referencia

4.1. Estado del Arte

4.1.1. Tesis Nacionales

4.1.1.1. Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa EDGAR VILLALOBOS S.A.S. Universidad ECCI. Fontecha A, Sanchez L y Benitez
M. Colombia. 2020.

Por medio de este trabajo se disefia un SG-SST para la empresa en mencion la cual toma
como elementos principales normativos el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 y
que tienen como enfoque proporcionar bienestar a los trabajadores , cabe resaltar que los
colaboradores de la empresa, fueron la muestra poblacional para su desarrollo, en la cual se
identificaron varios peligros de los cuales cinco representan un riesgo Il y permiti6é avanzar en
un 20,8% con respecto a todas de las fases establecidas en el decreto 0319 de 2019.
Se utilizaron metodologias mixtas de caracter cuantitativo y cualitativo, como instrumento de
caracter inicial tomaron como referencia la evaluacion inicial que es un instrumento adoptado en
la Resolucion 0312 de 2019 mediante el cual se busca evaluar el avance de la empresas en la
implementacidn de estandares minimos, de manera posterior se identificaron los métodos para
establecer el desarrollo del sistema y como método base se utilizé la metodologia que contiene la
norma GTC -45, la que permitio identificar los riesgos prioritarios de la organizacion y los
controles necesarios para la organizacion , se realizé un cronograma del proyecto de disefio, se
tabularon y analizaron los resultados de las evaluaciones, por lo cual se recomendd aplicar un
plan de mejoramiento para dar inicio a la la aplicacion e implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo descrito en los Decretos 1072 de

2015 y Resolucidn 0312 de 2019 respectivamente, por Gltimo se anexa la propuesta del plan de
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mejoramiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la compafiia, para
dar cierre al trabajo (Fontecha et al., 2020).
Respecto a este trabajo se puede tomar como un gran ejemplo el uso de las herramientas y
normas técnicas adecuadas para la evaluacion y medicion de los riegos, ya que aportan de
manera importante a entender cuales son las medidas que se deben tomar de acuerdo a los
analisis realizados y la importancia o jerarquia de los riesgos encontrados en el proceso, ademas
de aportar una idea de las propuestas que se pueden presentar en caso de encontrar falencias en
las mismas areas o con eventos similares a los que ocurran o se presenten en el estudio que
realizaremos con YIPAO S.A.S.

4.1.1.2. Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG SST
en la Empresa Oxigeno del Llano S.A.S., Universidad ECCI. Yohanna Alexandra Acero

Medina y José Ramon Mejia Mendoza. Bogota D.C., Colombia. 2019.

El proyecto se enfoco en realizar el disefio del SG-SST con el fin de reducir las
condiciones inseguras garantizando el cuplimiento de la normatividad y los parametros del
Sistema de Gestion Ambiental, tom6 como muestra poblacional a los colaboradores de la
empresa Oxigeno del Llano S.A.S., y utilizd el Decreto 1072 del 2015 como instrumento para el
disefio del sistema de gestion presentado a la compaiiia, de igual forma observo y concluy6 que
como elemento esencial se deben asignar responsables para la ejecucidn del sistema y elaborar
mapas de procesos para el desarrollo de actividades, toda vez que no se cumplia con los
requisitos legales dentro de la compafiia, tomaron como elemento evaluativo las herramientas
descritas en el Decreto 1071 de 2015 y definieron y analizaron los riesgos mediante el uso de la

norma GTC 45 de 2012, lo que les permitié definir los riesgos y con ello las actividades a
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realizar para dar cumplimiento a las normativas nacionales, de igual forma identificaron y
definieron cada uno de los conceptos que engloban los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
salud en el trabajo en las empresas y a la luz de la normativa también identificaron las posibles
sanciones en caso de que no se hallé cumplimiento a lo establecido en las mismas, se concluye
que hace falta cumplir con lo establecido en los decretos, lo cual llevé a que con este proyecto
se alinearan los procesos de la organizacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Podemos identificar con este proyecto la necesidad de hacer un analisis exhaustivo de
los riesgos y de las condiciones generales de la compafiia, toda vez que nos lleva a entender que
la actividad econdmica de cualquier empresa contiene caracteristicas especiales y que pueden
representar riesgos especificos que no se pueden tomar a la ligera, sino que por el contrario
deben manejarse de manera especial y con énfasis individual para evitar incurrir en una omisién
o dafo del trabajador y por supuesto de la ejecucion de actividades dentro de la compafiia.

(Acero Medina & Mejia Mendoza, 2019)

4.1.1.3. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa
Daza Ingenieria 'y Construcciones S.A.S dando Cumplimiento a la Normatividad Legal

Vigente. Universidad ECCI. Nidia Mora y Jackeline Vargas. Colombia.2021

Por medio de este proyecto se disefio el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo SG-SST de conformidad con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 para la empresa
DAZA INGENIERIA'Y CONSTRUCCIONES S.A.S. en el cual se pudo identificar que la

empresa presentaba tan solo un 15,8 % de cumplimiento con respecto a su sistema en el
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diagnostico inicial, siendo un porcentaje muy bajo, exponiendo a la empresa a tener una sancién
en cualquier momento, sin embargo, con la entrega del disefio del SG-SST la empresa integrara
en sus actividades la implementacion y la ejecucion del sistema, iniciando con la divulgacion del
mismo Yy la realizacién de una plan de capacitacion a todos los trabajadores en temas de
seguridad y salud en el trabajo con el fin de prevenir posibles incidentes y accidentes de origen
laboral, este proyecto fue de ayuda fundamental para la compafiia toda vez que al momento de
realizar el diagndstico, los trabajadores se encontraban sin herramientas que respaldaran su
cuidado dentro de la compafiia, lo que aumentaba las posibilidades de ocurrencia de accidentes e
incidentes laborales, se realiz6 diagndstico de evaluacion inicial de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 0312 de 2019 y realizaron identificacidn de peligros y riesgos a
través de la metodologia de la norma técnica GTC 45, a partir de estos andlisis de datos, se
emitieron recomendaciones de parte de los autores , entre las cuales resaltan la capacitacion a
trabajadores, seguimiento a los exdmenes médicos ocupacionales y las recomendaciones
derivadas de estos exdmenes, de igual forma se concluye que se debe tener comunicacion
constante con los asesores de ARL de acuerdo a las obligaciones que tienen estas entidades de
acompariar a las empresas en sus actividades. (Mora & Vargas, 2021)

De este trabajo se puede inferir que las necesidades de una compafiia no radican Unicamente en
la definicion e identificacion de los riesgos sino también de la motivacion y de la estructura
organizacional de las compafiias, hemos evidenciado que la mayoria de trabajos utilizan las
mismas herramientas para la identificacion y evaluacion de peligros, por regla general se ha
exaltado la norma GTC 45 como la norma insignia para este proceso, lo que nos da la
oportunidad de fortalecer competencias en la busqueda de otras herramientas en la evaluacion e

identificacion de peligros y riesgos, de igual forma sobre este trabajo pesa un elemento muy
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importante para todas las empresas que estan iniciando o que pretenden iniciar el disefio e
implementacion de sus Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y es tener en
cuenta que cada factor individual del trabajador es importante, por lo tanto como factor principal
se deben tener en cuenta los exdmenes médicos, ya que también daran pautas para disefar el
sistema de tal forma que se reconozcan estas condiciones desde el inicio y puedan ayudar al

trabajador.

4.1.1.4. Disefo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo (SG-SST)
Bajo los Requisitos del Decreto 1072/2015 y la Resolucion 0312 de 2019 para el hogar
Gerontoldgico Colores de Vida en el Municipio de Fusagasuga. Corporacion Universitaria
Iberoamericana. Nidia Mufioz y Luz Marina Ramirez. Colombia. 2021

Se centra en desarrollar el disefio de un sistema de gestion de conformidad con lo
establecido en las normas colombianas para tal fin , dicho disefio sera en torno a un hogar
gerontologico en el municipio de fusagasuga, la importancia de realizar este trabajo radica en
que la gran mayoria del personal , es de salud, por lo cual se requieren tomar medidas
importantes frente a todos los eventos que ha ocurrido con el paso del tiempo, de la misma
forma, la implementacion del sistema ayudara a que se pueda prestar mejor servicio con
amplitud de medidas de seguridad en procura del cuidado de los trabajadores y de los pacientes,
el desarrollo de este proyecto permiti6 identificar que la empresa tiene un cumplimiento del SG-
SST sobre el 66% segun los requisitos minimos de la resolucion 0312 del 2019 siendo el
componente con nota mas baja el reporte e investigacion de accidentes e incidentes de trabajo el
cual esta en un 60% de cumplimiento, requiriendo un plan de mejoramiento para lograr su

cumplimiento, la empresa ya viene trabajando en el sistema de gestion pero necesita fortalecer
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dentro del ciclo PHVA el Verificar porque presenta un estado critico, es importante aclarar que
la clasificacion del hogar versa sobre los estdndares minimos para empresas, empleadores y
contratantes con diez (10) o menos trabajadores, para el caso presente los autores se limitaron a
realizar la autoevaluaciony o se tuvo en cuenta estudio y analisis de peligros y riesgos, se
concluye que el sistema esta en un estado critico y a modo de conclusion se aconseja cumplir con
los estandares minimos. (Mufioz & Ramirez, 2021)

De este trabajo se puede concluir que es importante también realizar la evaluacion y
analisis de peligros y riesgos ya que es un elemento esencial en los procesos de cuidado del
trabajador, también es importante precisar que existen diferentes tipos de analisis que no se
tomaron en cuenta para enfocar el trabajo.

4.1.1.5. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
restaurante el meson del arroz de la ciudad de Santa Rosa de Cabal. Universidad
Tecnoldgica de Pereira. Jhonier Alejandro Davila Torres y Sebastian Diez Arias. Colombia.
2020

Establece como objetivo principal el disefio de un Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo para el restaurante el meson del arroz en la ciudad de santa rosa de cabal, a
través de una metodologia de exploracion descriptiva, en la cual se realizaron observaciones
directas y recoleccion de datos , con el fin de establecer un plan de mejora continua, se
identificaron las condiciones de trabajo, los riesgos de la compafiia y la actividad econémica, por
lo cual se disefiaron diferentes elementos, como la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
los objetivos, la creacion de comités y la creacion de formatos.

En este trabajo se concluye que la participacion de todos los trabajadores es un elemento

fundamental para el desarrollo y ejecucidn del sistema, de igual forma que esta compafiia no
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tiene el conocimiento de las implicaciones legales y sancionatorias que se pueden derivar del no
cumplimiento de las normas establecidas en esta materia.

Concluimos de este trabajo que aunque brinda diferentes elementos por medio de los
cuales se puede disefiar un sistema, omitid varias caracteristicas esenciales como el diagndstico
de condiciones de salud, no se identifico la participacion de los trabajadores en la identificacion
de peligros y valoracion de riesgos, no se desarrollé la evaluacion inicial identificada en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

4.1.1.6. Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Restaurante Altoque Gourmet ubicado en la ciudad de Neiva (Huila). Universidad Catdlica
de Manizales. Nubia Alexandra Prieto Cuellar. Colombia.2022.

Este proyecto tiene fin realizar el diagnostico del sistema de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo del restaurante Altoque Gourmet mediante el uso de las herramientas y
metodologias dispuestas en la Resolucién 0312 de 2019 para poder generar un plan de mejora
con enfoque en los puntos establecidos para el ciclo PHVA, se identific6 mediante evaluacion
inicial que la empresa cumple con el 5,5% sobre 100%, de igual forma se analizaron los 5
riesgos principales a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores y mediante los cuales se
establecio el plan de mejora aunado a los resultados obtenidos en la evaluacién inicial, se
concluye en este trabajo que es posible realizar el disefio y construccion de sistemas de gestion
cuando se concientiza de manera adecuada a la alta direccion, enfatizando en las posibles
consecuencia del incumplimiento de las normas nacionales.

De este trabajo se es importante destacar las recomendaciones que se hacen para la
efectiva gestidn del sistema, es decir se recomienda la socializacion a todo el personal; sin

embargo, se encuentra que tampoco se incluy6 la participacion de los trabajadores en la
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identificacion de peligros y valoracion de riesgos, lo que representa un elemento fundamental
con miras a proteger la salud de los mismos.

4.1.1.7. Disefo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para el restaurante
Deluxe que se encuentra en la ciudad de Pereira 2023. Universidad Minuto de Dios. Juan
Pablo Rojas Alvarez. Colombia. 2023.

Tienen como objetivo realizar el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo del restaurante Deluxe en la ciudad de Pereira, utilizando la metodologia de diagnostico
inicial establecida en el Decreto 1072 de 2015, junto con la identificacidn de peligros y
valoracion de riesgos y a partir de ello realizar el disefio del sistema de gestion adecuado para el
restaurante.

Se desarrollé la estructura general de sistema de gestion, alli se encuentran todos los
items establecidos por la norma, de igual forma se establecieron los indicadores y las diferentes
técnicas de aplicacion del Sistema en la compafiia, finalmente se establecieron las diferentes
acciones correctivas a implementar dentro del sistema de gestion aplicables al restaurante y los
anexos correspondientes verificacion o seguimiento.

Se identifica en este trabajo que no hay desarrollo de recomendaciones para la compafiia
ni se presenta un acapite de conclusiones, no se incluye la participacion de los trabajadores en la
identificacion de los riesgos; sin embargo, se presenta a detalle cada una de las acciones

planteadas y el desarrollo hasta la tercera semana de las mismas.

4.1.2. Tesis Internacionales
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4.1.2.1 Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la norma ISO 45001:2018, para el GAD municipal del canton la joya de los sachas.

Universidad Internacional SEK. Vinicio Alejandro Jiménez. Ciudad de Quito, Ecuador. 2022.

Tiene como objetivo “Disenar el SGSST para el GAD municipal del Canton la Joya de
los Sachas en base a los requisitos especificados en la norma internacional 1SO 45001- 2018,
para la mejora de condiciones de trabajo y prevencion de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales” este permitid identificar mediante un diagndstico inicial que la empresa presenta
un 72% de cumplimiento en materia del cumplimento del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, considerando que es porcentaje de cumplimiento aceptable se espera que con
el disefio e implementacion del SG-SST que este valor aumente, evitando cualquier tipo de
sancion legal en la empresa y mejorando las condiciones de trabajo de los colaboradores. En este
proyecto se identificé mediante la aplicacion de la Guia Técnica Colombiana GTC 45, la
existencia de 6 factores de riesgos: Biologico, fisico, quimico, psicosocial, biomecanico y
condiciones de seguridad y adicionalmente mediante metodologia mosler, usada para la
evaluacion de emergencias, se determino en alto, el riesgo de incendio y explosion, los cuales
seran priorizados en la ejecucion de las actividades del plan de trabajo para su disminucion,
control o mitigacion. De los 33 procesos de la empresa, 8 de ellos presentan un riesgo alto
correspondiente al 24% del total, siendo estos los de mayor atencion para su intervencion en el

SG-SST. (Jimenez, 2022)

Este trabajo ayuda a precisar como podemos utilizar varias metodologias de
identificacion de riesgo en nuestra empresa YIPAO S.A.S para tener un campo de evaluacién de

riesgos mas alto y que el disefio de las actividades en el plan de trabajo sea mas preciso,
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adicionalmente se logra observar gque las normas 1SO (International Organization for
Standardization) garantizan el cumplimiento béasico legal de diversa indole, como lo hace la
norma ISO 45001 sobre el cuidado de la salud de los trabajadores a través del disefio e

implementacion del SG-SST.

4.1.2.2 Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una
Empresa Agroindustrial en Pera . Universidad de Piura. Katherine Pefia Herrada e Isabel de

los Milagros Santos Vega. Lima, Pert. 2018.

Como fin del proyecto se propuso el disefio de un Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en un empresa peruana del sector agroindustrial, que ejecute los requsitos de
la normatividad en esa nacion, contribuyendo asi con el bienestar y cuidado de los trabajadores y
de esta forma se minimicen los factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores, alli se tom6 como muestra poblacional a los colaboradores de la Empresa
Agroindustrial en Tambogrande y realiz6 un diagnostico de la situacion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la organizacion por medio de los lineamiento establecidos por la Resolucién
Ministerial N° 050-2013-TR, donde se evaluaron las 8 secciones que determinada la resolucién:
compromiso, forma de involucrar, politica de seguridad y salud en el ambito ocupacional,
planeacion y aplicacién, Implementacion y operacion, Evaluacion Normativa, Verificacion,
Control de informacion y documentos y finalmente revision y direccion, donde arrojo como
resultado el cumplimiento de tan solo el 24% con respecto a la implementacién y un 69% con
respecto al disefio del SG-SST, por esta razon se quiere disefiar e implementar el sistema para
mejorar los resultados y contribuir en mayor medida a la proyeccién y cuidado de la salud de los

trabajadores. (Pefia Herrada & Santos Vega, 2018)
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4.1.2.3 Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en las
labores de manufactura de la empresa Estructuras Metalicas E.C.J. Universidad

Continental. Cesar Mercado Rivero y Ramiro Cuba Miranda. Cusco, Peru. 2020.

Tiene como objetivo disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que
influya en las labores de manufactura de la empresa estructuras metalicas E.C.J. Esta
investigacion se desarroll6 en la empresa de manufactura de metal mecanica Estructuras
metélicas E.C.J, ubicada en la ciudad del Cusco, con el fin de disefiar un sistema de plan de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para contribuir a las labores de fabricaciéon y
desenvolvimiento de los trabajadores o técnicos encargados. El problema esencial es la ausencia
de un plan de gestién de seguridad y salud ocupacional, el cual es fundamental para asegurar el
bienestar de los trabajadores, Lo que busca la empresa es poner en practica todas las medidas de
seguridad con la finalidad de contribuir en los mejores niveles de eficiencia y seguridad de la
empresa, para ello se disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en las
labores de manufactura dando cumplimiento a la ley de seguridad y salud ocupacional 29783

peruana, promulgada por el ministerio de trabajo. (mercado rivero & Cuba Miranda, 2020)

La investigacion utilizada es cuantitativa, y servira para plantear una solucion a las
dificultades encontradas, la metodologia de andlisis de analisis de riesgos utilizada es la
establecida por la Resolucion Ministerial 050-2013 TR (12), en donde los riesgos se valoran de
bajo a critico, se evaluaron cada una de las condiciones especiales de la compafiia, respecto de
las normas que regulan cada ambiente, de igual forma se realiz6 la evaluacién inicial dispuesta

por la mencionada norma y a partir de estos resultados se establecieron varias recomendaciones
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que confluyen en la ejecucion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo,

con enfoque en capacitacion a los trabajadores. (mercado rivero & Cuba Miranda, 2020)

Se concluye del desarrollo de este trabajo, que los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, son sumamente importantes en todas las esferas economicas de orden
nacional e internacional, también se identifica que cada nacion establece los criterios propios a
sus costumbres laborales y de acuerdo a ello plantean evaluaciones y estrategias que finalmente
pueden resultar aplicables en otros contextos supranacionales, ya que todas tienen el fin de

salvaguardar la integridad del trabajador.

4.1.2.4. Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en
la norma ISO 45001 para la empresa Atis Peru S.A.C. Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Carlos Orlando Castillo Zavaleta. Lima. 2023.

Tiene como objetivo el disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
utilizando la norma ISO 45001 para la empresa Atis Pert S.A.C., aqui se realizd un analisis de
los procesos que comprende la norma ISO en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
igual forma se utilizaron los instrumentos de evaluacion que comprende la misma, asi mismo
realizaron un andlisis mixto de informacion en el cual se identifico que el resultado de
implementacidn es bajo, por lo cual se deben implementar procesos a travées del planteamiento de

politicas, metas y objetivos que daran la estructura del sistemay derivaran resultados positivos.

Se concluye entonces que se deben realizar todas las adecuaciones de caracter
presupuestal y material correspondientes al disefio del sistema de gestion, de igual forma se
interpreta que hace falta la intervencion de los colaboradores en el proceso de implementacion

del sistema.
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4.1.2.5. Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SYSO)
para la construccion y tendido de red de gas. Universidad Mayor de San Andreés. Junior

Mauricio Pefia Portillo. Bolivia. 2018

Este proyecto tiene como objetivo disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en una constructora , minimizando riesgos, accidentabilidad laboral y mejorando el
ambiente laboral, para llevar a cabo este proyecto se realizd un diagnostico general de la empresa
en lo que refiere a las condiciones en materia de seguridad de la constructora y dando
cumplimiento a la norma nacional, a través de instrumentos como la norma técnica 1SO 45001,
se utilizaron métodos de investigacion descriptiva para conocer las diferentes situaciones con
las que los trabajadores conviven en la empresa y asi mismo determinar costumbres y actitudes
comunes entre todos los colaboradores, de igual forma se utiliz6 un método de investigacion

explicativo con el cual se desarrollaron las hipétesis y posibles soluciones del proyecto. +

Al determinar y realizar los diagnosticos correspondientes se identificaron diferentes
fortalezas y debilidades que podrian generar posibles incidencias en el disefio y ejecucion del
sistema y de igual forma se establecio que la empresa no cumplia con lo establecido en la norma

nacional, por lo cual se procede a disefiar una propuesta de sistema de gestion.

Se concluye de este trabajo, que la normativa boliviana es exigente en cuanto a la
seguridad de los trabajadores se refiere, y que como eje principal para el desarrollo del sistema
de gestion se tuvo en cuenta la participacion de los trabajadores, con esta informacion y se
desarroll6 la propuesta del sistema y los diferentes programas e indicadores que la componen, el
trabajo cuenta con una excelente estructura y establece de manera clara las posibles soluciones a

los riesgos y fallos encontrados.
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4.1.2.6. La seguridad y salud ocupacional de la empresa de construccion de jaulas
para planteles avicolas INAMES. Universidad Técnica de Ambato. Luis Miguel Paredes

Santacruz. Ecuador. 2019.

Este proyecto realiz6 una investigacion los procesos de la compafiia y como se relacionan
estos con seguridad y salud en el trabajo de la empresa mencionada, para ver si cumple con los
requisitos normativos, establecidos mediante el Ministerio de Trabajo y el Sistema Nacional de
Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales Ecuatorianos, de acuerdo a lo evidenciado, se
realizd un proceso de identificacion de riesgos, se desarrollaron check list de evaluacién de las
diferentes aristas que comprenden el sistema de una empresa ecuatoriana y se identifico que la
empresa en mencidén no cuenta con un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
efectivo, por lo cual se debe desarrollar el mismo , en la identificacion de peligros y riesgos se
evidenciaron 58 riesgos que debian ser intervenidos de manera inmediata, de igual forma a partir
de todos estos riesgos, los autores realizaron una propuesta de disefio del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de cumplir con la normatividad expuesta en

principio.

Se concluye que es un trabajo completo, que realiz6 un analisis exhaustivo de los
componentes del sistema de la compafiia y que en caso de ser implementado, seria de gran
provecho para la compafiia, ya que se tiene en cuenta la participacion de todas las personas en la
compafiia y de igual forma se plantea acatar la normatividad nacional, lo que sugiere un

resultado de éxito posterior a su implementacion.
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4.1.2.6. Disefio de un sistema de gestion de seguridad industrial en la empresa
Confecciones RAM JEANS. Universidad Técnica de Ambato. Javier Alexander Silva Torres.

Ecuador. 2023.

Aqui se realizé un diagnostico a la compariia revisando normatividad y los elementos de
seguridad y salud en el trabajo, a través de la identificacion y valoracion de riesgos existentes
asociados a la actividad y lugar de trabajo con el fin de elaborar un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001: 2018, para lograr este objetivo se
desarroll6 una investigacion con enfoques cualitativo y cuantitativo, se realizaron entrevistas
para la recoleccion de datos y con ellos se identificaron en su mayoria actividades de caracter
rutinario y finalmente se desarroll6 la documentacion correspondiente al sistema de gestidn con

el fin de minimizar los riesgos comprendidos y encontrados en la compafiia.

Se puede identificar que en el presente estudio no hay un desarrollo de conclusiones o de
elementos principales o criticos para atacar, se destaca que se toma en cuanta la participacién de
los trabajadores para identificar los riesgos, sin embargo; no se aborda de manera profunda

ningun elemento directo

4.2. Marco Tedrico
4.2.1. Contexto internacional de la seguridad y salud en el trabajo

Existen diferentes organizaciones y entidades a nivel internacional que regulan,
reglamentan y/o estandarizan procesos para el cuidado y promocion de la salud de los
trabajadores en el ambiente de trabajo, una de ellas es la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), es un organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de temas relativos al

trabajo y las relaciones laborales, su objetivo es responder a las necesidades de colaboradores al
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reunir a gobiernos, empleadores y trabajadores para establecer normas del trabajo, desarrollar
politicas y estructurar programas. (OIT, n.d.)

Para la OIT la Seguridad y salud en el trabajo es una disciplina que establece el
tratamiento y/o prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la
proteccion y la promocidn de la salud de los/as trabajadores/as (United Nations Glogal Compact,
n.d.), también establece el principio de que todos los colaboradores deben estar protegidos contra
enfermedades de origen comun, enfermedades laborales y accidentes por ocasion del trabajo.
“Segun estimaciones de la OIT cada afio se producen aproximadamente 2.78 millones de
muertes relacionadas al trabajo de las cuales 2.4 millones estan relacionadas con enfermedades
laborales” desencadenando multiples consecuencias por la materializacion de estos eventos,
como los costes econdmicos que debe asumir la compafiia por atencién en salud e incapacidades,
pérdida de jornadas laborales, indemnizaciones, disminucion de la produccién y mas, sin
embargo, estas situaciones pueden prevenirse con la adopcion de sistemas fundamentados en la
prevencion y promocion, de este modo la OIT ha desarrollado normas sobre la seguridad y salud
en el trabajo para diversos actores interesados por medio de los instrumentos necesarios para
desarrollar tales métodos y garantizar la mayor seguridad de los colaboradores donde se adoptan
de mas de 40 normas relacionados con este objetivo. (Organizacion Internacional del Trabajo,

n.d.)

OSHA (Occupational Safety and Health Administration) es una agencia federal de los
estados unidos que tiene como objetivo garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables
para los trabajadores, esta agencia es responsable de desarrollar y hacer cumplir las normas de

seguridad y salud ocupacionales en cada lugar de trabajo. OSHA es una agencia gubernamental
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que tiene la responsabilidad de hacer cumplir las normas de seguridad y salud en los puestos de
trabajo, mientras en SST es un enfoque mas amplio que se refiere a todas las actividades y
medidas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, ambos conceptos estan
estrechamente relacionados y trabajan juntos para garantizar un ambiente laboral seguro y

saludable.

4.2.1.1. Higiene Industrial. si se quiere, es uno de los puntos mas importantes en el
desarrollo de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, toda vez que impone
una gran cantidad de medidas en pro de prevenir los riesgos de los trabajadores que puedan
ocasionar en ellos enfermedades de origen laboral o por desarrollo de su trabajo, la OIT la define
como la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la evaluacion y el control de riesgos que
tiene origen en el espacio de trabajo o presentan una relacion con él, poniendo en peligro el
bienestar y salud de los colaboradores con una posible repercusion en las comunidades aledafias

y el medio ambiente. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2006)

La higiene industrial presenta diferentes etapas dentro de su ejercicio de aplicacion como
los son: la identificacion de posibles peligros para la salud en el ambiente de trabajo, la
evaluacion de los peligros, valorando la exposicion y extrayendo conclusiones sobre el nivel de
riesgo para la salud, la prevencién y control de los riesgos, mediante el desarrollo e
implementacidn de estrategias para eliminar o reducir a niveles aceptables la presencia de
factores y agentes nocivos en el espacio de trabajo, es decir, la higiene industrial desarrolla
grandes elementos de prevencion, pero también de evaluacidn, por medio de los cuales se

identifican los agentes contaminantes o que pueden representar un riesgo en el ejercicio de las
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actividades laborales, de la misma manera implica entonces la intervencion en cada uno de los

ambientes de trabajo. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2006)

Prevenir los riesgo identificados de una manera eficiente se realiza mediante controles
técnicos que eviten las exposiciones profesionales actuando en el ambiente de trabajo, generando
una reduccion de la exposicion del trabajador, estos controles suelen exigir la modificacion de
procesos o estructuras mecanicas, eliminando o reduciendo su uso, emision de agentes peligrosos
y cuando no se logre eliminar la fuente, reducir la propagacion de agentes peligrosos en el
ambiente laboral mediante el encerramiento, eliminacion cuando salen de la fuente, interfiriendo
su propagacion y/o reduciendo su intensidad. Algunos agentes de riesgos no se pueden eliminar
porgue son inherentes al proceso de trabajo, sin embargo deben gestionarse, esta gestion de
riesgos conlleva decisiones y acciones orientadas a prevenir o reducir estos riesgos a niveles
aceptables y para llevarlo a cabo se necesita informacion sobre: normas y requisitos legales,
viabilidad tecnologica, aspectos econdémicos, recursos humanos, definicidn de objetivos del
control, disefio y aplicacion de medidas de control especificas, establecimiento de programas de

prevencion y control, entre otras. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2006)

4.2.1.2 Ergonomia. Segun la OIT la ergonomia se caracteriza por ser un estudio
sistematico de los trabajadores en su ambiente laboral con el fin de buscar mejorar sus
condiciones de su trabajo y las tareas que realizan, siendo el objetivo principal adquirir datos
relevantes y fiables que sean la base para realizar o recomendar cambios en situaciones
particulares y para desarrollar conceptos, teorias y procedimientos mas ordinarias que logren un
desarrollo de los conocimientos en el campo de la ergonomia. (Organizacién Internacional del

Trabajo, 2006)
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La ergonomia se centra en el disefio y la adaptacion de los sistemas y entornos de trabajo
a las caracteristicas y necesidades de las personas, su objetivo principal es optimizar el bienestar,
la seguridad y la eficiencia de las personas en sus actividades laborales diarias, es decir, busca
garantizar que el entorno trabajo se encuentre en armonia con las actividades que realiza el
colaborador. Dentro de la ergonomia se consideran varios factores como la anatomia humana, la
fisiologia, la psicologia, entre otros, la aplicacion de los principios ergonomicos puede beneficiar
a una amplia gama de campos y sectores, desde la industria manufacturera y la construccion
hasta la ergonomia en las oficinas, al considerar la ergonomia en el disefio de productos y
entornos, se busca prevenir lesiones, mejorar el rendimiento y promover la comodidad y la

satisfaccion de los usuarios. (MONTERROSA & ROMERO, 2021)

Cabe resaltar que cuando el colaborador siente que el desarrollo de sus funciones se
cuenta con un ambiente de trabajo ergonémicamente dptimo el nivel de productividad tiene una
variacion positiva, por esta razén se crean mecanismos no solo para cuidar y mejorar las
condiciones de salud de trabajadores en su ambiente laboral, sino también para mejorar los

resultados de la empresa en cuanto al alcance de sus objetivos, siendo un proceso sostenible.

4.2.1.3. Innovacion y tecnologia. Como se menciono en el acapite anterior la norma
establece que se debe implementar una mecanismo para la identificacion de riesgo, ahora bien,
como no existe una definicion de la metodologia a aplicar, por medio de este proyecto queremos
innovar y buscar nuevas formas de identificar los riesgos, que se puedan ajustar a las necesidades
de la empresa, es por ello que en medio de nuestra investigacion hemos encontrado otras
alternativas que resultan utiles para la evaluacion de los riesgos, teniendo en cuenta que estamos

en un mundo globalizado y cada vez mas cercano a la tecnologia, la metodologia que vamos a
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usar para el desarrollo de este proyecto es el método OIRA (Online Interactive Risk Assesment),
La identificacion de riesgos se realizara por medio de la metodologia Online interactive Risk
Assessment (OIRA), la cual es un desarrollo de la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en
el Trabajo, esta permite la creacion de herramientas de evaluacion de riesgos sectoriales en una
plataforma web, esta metodologia proporciona los lineamientos basicos para la comprension de
los peligros que se puedan generar en el desarrollo de las actividades de YIPAO S.A,
adicionalmente genera una recomendacion de plan de accion para cada riesgo con el fin de
establecer controles e intervencion, esta es una metodologia europea fundamentada en el

cumplimiento de los requisitos legales en Seguridad y Salud en el Trabajo de la compafiia.

NOTA: Esta herramienta aplica mientras la compafiia se mantenga en calidad de mipyme,
en caso de ocurrir crecimiento escalonado de la compafia debera tomarse otro método de

identificacion de riesgos.

La metodologia se compone de varios puntos para la valoracion e identificacion de riesgos

asi:

Tabla 1

Identificacién y evaluacion de riesgos

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS Y DE LOS TRABAJADORES EXPUESTOS

Aqui se examinan los elementos que pueden causar dafios en el lugar de trabajo y determinar

cuéles son los trabajadores que estan en situacion de riesgo
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EVALUACION DE RIESGOS Y ASIGNACION DE PRIORIDADES A LOS MISMOS

Valoracion de riesgos existentes (gravedad, probabilidad y otros factores), y su clasificacion en

orden de prioridad

PLANIFICACION DE MEDIDAS NECESARIAS

Determinar las medidas adecuadas para la eliminacion y control de riesgos

ADOPCION DE LAS MEDIDAS

Adopcién de medidas preventivas y de proteccién establecido en un plan de prioridades (Plan

de trabajo)

SEGUIMIENTO Y REVISION

Se debe realizar evaluacién de manera periddica para comprobar que las medidas
tomadas estan generando un efecto.

En el caso de riesgos con mayor nivel de peligrosidad o complejidad se debe elegir un
enfoque para la evaluacion y las acciones a tomar en el plan de trabajo.

En algunos casos las medidas seran mas sencillas que otras; sin embargo, se debe

generar en el enfoque apropiado sobre cada riesgo identificado.

(Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, n.d.)
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De igual manera la herramienta plantea la posibilidad de documentar los riesgos asi:

Figura 6

Documentacion de la Evaluacion de Riesgos
El resultado obtenido en la evaluacion de
reisgos puede usarse como base para:

Transmitir la informacidn a los interesados.

Realizar las tareas de seguieinto y elaborar un plan de ‘_\/
trabajo, para deifinir si se han adoptado o no las

medidas preventivas y correctivas frente a cada

riesgo.

-~

N

Realizar revisiones en caso de que cambien las
circunstancias y los riesgos

Pesan como prueba frente a autoridades de
auditoria {Aplica segun la norma)

Nota: La presente figura es un parafraseo de los pasos documentales expuestos en el proceso de
Evaluacién de identificacion de riesgos del método OIRA (Cémo Llevar a Cabo Una Evaluacion

De Riesgos | Online Interactive Risk Assessment, n.d.)

estaComo ingresar a la plataforma de la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el

Trabajo y aplicar el método OIRA:
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Figura7

Paso 1 para realizar la evaluacion de Riesgos

3} = TLLLE
, Noticias
e e aba “ EEXE

Online interastive Risk Assessment

Agencia Europea para
‘g la Sequridad y la Salud

1 | Inicio I Hovedades I Evaluacidn de riesgos I Microempresas y pequenias empresas (MyPE) I mﬁlvhlmimhsl Socios y comunidad de OiRA I Recurses promacicnales

24/09/2019 Acceso a la heramienta F
[ vievel X ngiish ]
Hotels and restaurants v

The HOREGA sector (hotel, restaurant, café) encompasses a wide variety of
workplaces and workers from this sector are exposed 10 & series of
occupational hazards. The most important risks relate among others to slips
and trips, bums, hazardous substances and stress Occupational safety and
health (OSH) management is essential not only to create healthy workplaces
but also to reduce costs and other negative consequences of work related
accidents and sick leaves. Risk assessment is the cornerstone of OSH
management and helps employers to identify the risks and take appropriate
measures. Therefore, the Social Partners of the European HORECA sector,
EFFAT (European Federation of Food, Agriculture and Tourism Trade Unions)
and Hotrec (Association of Hotels, Restaurants, Pubs and Cafes) have

(Cémo Llevar a Cabo Una Evaluacion De Riesgos | Online Interactive Risk Assessment, n.d.)

Para acceder a la herramienta de click en el recuadro sefialado.

Figura 8

Paso 2 para realizar la evaluacion de riesgos

< @ -
# Preparacion .
p—— OIRA HORECA
@ Identificacién + Evaluacién QObteng; Informacic I

# Plan de ACCION Introduzca un titulo para su evaluacién de riesgos @
YIPAQ SAS J
B Informe

I Capacitacién

# Estado

* Salida

(Coémo Llevar a Cabo Una Evaluacion De Riesgos | Online Interactive Risk Assessment, n.d.)
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De un nombre a la evaluacién de riesgos

Figura 9

Paso 3 para realizar la evaluacion de riesgos

OiRA ft @ L
Una de las claves para un buen liderazgo en SST es involucrar a los
trahaiadaran | an ammnlaadoaras tinnan ol debhor lnaal dea anneoliar o lae
< @ -
alle UE 1US TEYUISILUS 1IN IS, La YES U0 US 1 391 (EHUld |1 1d3 PUsSIuiiuduEs
de éxito si fomenta |a participacion activa de los trabajadores y establece un
didlogo entre los empleados y la direccion.

# Preparacion

[ < Involucrar

iDecida cudl es la mejor manera de involucrar a su personal! Por ejemplo, puede
realizar una reunién o un grupo focal con los trabajadores y revisar juntos las
partes respectivas de la evaluacion de riesgos. También puede descargar o
imprimir el contenido de la herramienta o partes de ellay compartirla para
obtener informacién y comentaries con sus trabajadores.

@ Identificacion + Evaluacion
# Plan de ACCION

E Informe

1 Capacitacién & Imprimir una vista previa de la herramienta

# Estado Descargar una vista previa de la herramienta

(Cémo Llevar a Cabo Una Evaluacion De Riesgos | Online Interactive Risk Assessment, n.d.)
Defina una manera para involucrar a los trabajadores en el proceso de identificacion de riesgos.
Etapa de identificacion de riesgos.

Figura 10

Paso 4 para realizar la evaluacion de riesgos

= OiRA ft @ 2L
@ Identificacién + Evaluacién - a
1 Gestion de Seguridad y Salud en el -
Trabajo < .

1.1 Existe un enfoque sistemdtico parala
@) gestlén de la seguridad y salud en el
abajo

© 1252 designado asigien para
apayar la gestidn de la S5T

Existe un enfoque sistematico para la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

1.3 Se consulta a 103 trabojadores sobre
© cuesiiones de seguiidad y salud en e

rabajo

1.4 Se repontan los acedemes/incidenes
© de wabajo y se 1oman las medidas

comectivas

© (-5 e vsegw o s vighoneia de
la salud de los wabajadores

1.6 Los trabajadores estan informados y

@ fomados sobee los rlesgos y medidas de |nf0rmacién -

prevencion en el lugar de trabajo

(© 17 compuatrcpa o equipo de wabajo,
e presta atencion a los aspectos de SST

1.8 Se tienen en cuenta los requisilos.
especiales de las mujeres embarazadas y . .
® [eer T—— < _' Saltar Guardar y continuar

1.9 La seguridad ¥ 1 salud s tienen en
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(Como Llevar a Cabo Una Evaluacion De Riesgos | Online Interactive Risk Assessment,

n.d.)

- Responda las preguntas que el sistema arroja (Recuerde que estas preguntas nacen de la

actividad y método de evaluacion seleccionado, por lo anterior debera responder todas las

preguntas que apliquen)

- A continuacion de clic en continuar

Figura 11

Paso 5 para realizar la evaluacion de riesgos

2 Seguridad y mantenimiento de las
areas de trabajo.

2.1 Accesibilidad y entorno de trabajo.

22 Incendio, evacuacién, primeres
auxilios

2.2 Limpieza y mantenimiento de dreas
de trabajo.

2.4 Instalaciones del lugar de trabajo y
areas de almacenamiento

2 Equipos e instalaciones de trabajo

4 Manipulacién y almacenamiente de
productos quimicos.

s Riesgos psicosociales

s Trabajo de recepcion y
administrativo

7 cocinas

& Servicio de alimentos y bebidas

PattyPhoto/Shutterstock.com

Todas las areas de trabajo deben ser segur
incluye una disposicién adecuada de las 4r:
seguridad y evacuar en caso de emergenci:
puertas y portones deben ser seguros. Los
mantenimiento aseguran gue las dreas de't
condiciones. Se requiere |a provision de ins
trabajadores, incluidos bafios, agua potable

(Coémo Llevar a Cabo Una Evaluacion De Riesgos | Online Interactive Risk Assessment, n.d.)

Siga este proceso con todos los segmentos de la evaluacion
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Figura 12

Paso 6 para realizar la evaluacion de riesgos

11 Piscinay zona de bienestar -

o Riesgos personalizados

Riesgos personalizados

En caso de gue haya identificado riesgos no incluidos en la herramienta, puede

# Plan de ACCION agregarlos ahora:

B Informe Agregar un riesgo personalizado

I Capacitacion Importante: Para avitar la duplicacién de riesgos, le recomendamos
enfaticamente gue primerc revise todos los maédulos anteriores, si aun ne lo ha
hecho.

# Estado

Si no necesita agregar riesgos, continde.

® Salida
Anterior Continuar al plan de accién

(Coémo Llevar a Cabo Una Evaluacion De Riesgos | Online Interactive Risk Assessment, n.d.)

Al finalizar la evaluacion general usted podra personalizar los riesgos de su compafiia (en este
caso podréa aplicar todo lo obtenido en el segmento de participacion de los trabajadores, en caso

de ser riesgos que no se encuentren descritos en la evaluacion general)

Figura 13

Paso 7 para realizar la evaluacion de riesgos

= OiRA # @ 1

r B I
# Breparacién r

= Involucrar

© idenlificacisn + Evaluacidn Lea mis sobre este riesgo.

# Blande accion

Implemantar un plan de vigilancia da a saled @ Eimina

rfolzn de wglancs de s sshid

tere, pax ejempla a3 siguimes sceicnes:

eris de vighancia de ba salud en el trabsjo en su pais.

Ediscn Julin Parado. Geovanni Sanos Ramzs. Diego Aleander Pristo

Pesyassle ©
Comienza de la planificacién
9 mayo 2023 x

Fin da Ia planificacion

@r e e — 8 Riioo pretert e junio de 2023 ®

& informe

& Capscitacitn Informar 3 los trabajadores sobes |a vigilancia de la salud o Fimins
Deseripeién

P informar a los trabajedores sobre b vig saiud Considere, par ejermale, Iss sguientes arcones

+ informar a los trabajedores = de vigianois de ls salud

— >

-

X Salids
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(Cdémo Llevar a Cabo Una Evaluacion De Riesgos | Online Interactive Risk Assessment, n.d.)
Siga los pasos y realice el plan de accion de cada riesgo hallado
Figura 14.

Paso 8 para realizar la evaluacion de riesgos

e T

prevencion en el lugar de trabajo -
1.8 Se tienen en cuenta los requisitos

@ especiales de las mujeres embarazadas y
madres lactantes

1.9 La seguridad y la salud se tienen en
® cuenta cuando se trabaja con contratistas
y/o proveedores de servicios

~

Seguridad y mantenimiento de las
areas de trabajo.

w

Equipos e instalacicnes de trabajo

ES

Manipulacién y almacenamiento de
proeductos quimicos.

a

Riesgos psicosociales

cocinas

~

Servicio de alimentos y bebidas

N\

® no visitado ' pospuesto

(Como Llevar a Cabo Una Evaluacion De Riesgos | Online Interactive Risk Assessment, n.d.)

Siga los pasos hasta completar todos los puntos relacionados para generar plan de accion
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Figura 14

Paso 9 para realizar la evaluacion de riesgos

OiRA ft @ 1L

# Preparacion

Informes

< Invelucrar

@ Identificacion + Evaluacion Ahora gue ha terminado de identificar todos los riesges en su organizacién y ha
creado un plan de accién, puede crear un informe gue enumere todos sus

# Plan de ACCION resultados. Silo desea, puede agregar algunos comentarios adicionales que
deberian incluirse en este informe en el campo a continuacion.

E Informe

Debe tenerse en cuenta toda la normatividad nacional referente a estes
M Capacitacién riesgos y sobre |a cual se deberdn establecer las medidas correspondientes.
#¢ Estado

X salida e
. Guardar y continuar

(Como Llevar a Cabo Una Evaluacion De Riesgos | Online Interactive Risk Assessment, n.d.)

Guarde toda la informacion y proceda a descargar los informes
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Figura 15

Paso 10 para realizar la evaluacion de riesgos

Report

« Format: Word (. docx)
» Contains: all the infermation and input provided by you throughout the risk assessment process

Use it tor
= Provide evidence for supervisory authorities (abour inspectorate).

Action plan

» Format: Office Open XML Workbook (xlsx)
» Contains: main elements to effectively manage the risks at your workplace.

Use it to:
= Manage the problemsi/risks in yeur workplace (specific tasks, expertise, responsibilities, deadlines).

Overview of risks

+ Farmat: Portable Docurnent Fermat ( pf)
= Contains: an overview of the risks identified

Use it to:
» Pass informaticn 1o the pecple concerned.
« Woniter whether risks / measures are properly dealt with

(Como Llevar a Cabo Una Evaluacion De Riesgos | Online Interactive Risk Assessment, n.d.)

Proceda a descargar y analizar cada uno de estos informes para tomar medidas sobre lo

realizado.

4.2.2. Contexto nacional de la Seguridad y salud en el trabajo.

La seguridad y salud es un conjunto de acciones y practicas que tienen como objetivo
procurar la integridad fisica, mental y social de los trabajadores en el entorno laboral. Dentro de
este esquema, implica la identificacion, evaluacion y prevencion de riesgos laborales, asi como
la promocion de condiciones de trabajo seguras y saludables, el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto

1072 de 2015, decreto unico reglamentario del sector trabajo, resalta que el SG-SST es un
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proceso logico y por etapas que tiene como enfoque la mejora continua la cual tendra como
contenido los elementos de politica, planificacion, aplicacion , evaluacion, auditorias y las
medidas adecuadas para controlar los riesgos que puedan afectar las condiciones de seguridad

de los trabajadores. (Ministerio de justicia y del derecho, 2015)

La base esencial para el disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo es conocer y
entender el contexto de la organizacion, ya que de aqui parte la creacidn y ejecucion de los
principales programas que promueven el cuidado integral de los colaboradores, entendiendo las
necesidades que la organizacion requiera segun su proceso misional. La seguridad y salud en el
trabajo debe garantizar el bienestar de los trabajadores en relacion con los aspectos psicosociales,
ergonomia, vigilancia de su salud, ambiente laboral, entre otros, la organizacién del trabajo en
los sistemas de gestion en seguridad y salud buscan prevenir accidentes laborales, enfermedades
profesionales y cualquier otro tipo de dafio a la salud de los trabajadores dentro de su entorno

laboral, fomentando al mismo tiempo un ambiente de trabajo sano, seguro y saludable.

En este orden de ideas resaltamos uno de los pilares importantes dentro de un SG-SST es la
identificacion y evaluacién de riesgos que pueden surgir en una determinada actividad o
proyecto, este proceso es fundamental para la gestion de riesgos, ya que permite anticiparse a los

posibles peligros y establecer medidas preventivas para minimizarlos, y evitar accidentes.

4.2.2.1 Identificacion de Peligros y valoracion de riesgos. Colombia es una pais que se
ha caracterizado por dia a dia incluir nuevas normas y disposiciones con el fin de proteger la
salud de los trabajadores, de igual forma en dichas normativas se ha dispuesto la obligaciones a
los empleadores de identificar los peligros y valorar los riesgos, el Decreto 1072 del afio 2015

establece en su articulo 2.2.4.6.7., el objetivo de identificar peligros, evaluar y valorar riesgos y
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establecer sus controles, de igual forma en el articulo 2.2.4.6.15.establece que los empleadores o
contratantes deben aplicar una metodologia de caracter sistematico y que dé cobertura a todos los
procesos Yy actividades de las compaiiias, de igual forma debe cubrir maquinarias, equipos, cada
centro de trabajo la compafiia tiene diversidad de ellos y a cada uno de los trabajadores sin
distinguir en la manera o forma legal de cada uno, dicha metodologia debe tener la capacidad de
identificar los peligros y evaluar los riesgos en materia de Seguridad y Salud en el trabajo para
que estos se puedan priorizar y de esta manera establecer controles adecuados para cada
necesidad, para ello se deben tener en cuenta mediciones ambientales si estas son requeridas.

(Presidencia de la Republica, 2017)

La norma es clara en describir queé se debe aplicar una metodologia que sea sistematica;
sin embargo, no refiere ninguna metodologia en especifico, por lo cual es importante ahondar en
las diferentes metodologias que existen para la identificacion y evaluacion de riesgos
entendiendo que la naturaleza de cada empresa es diferente, por lo cual sus necesidades pueden
ser ajustables a un método de investigacion, de hecho es importante tener en cuenta que la
identificacion y evaluacidn de peligros y riesgos es un pilar muy importante en el disefio del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que aporta todos los posibles
peligros y ofrece las pautas para establecer planes de accion efectivos que se vean reflejados en

la ejecucion del sistema.

4.2.2.3. Promocidn y prevencién. Los programas de prevencion juegan un papel
fundamental ya que son un conjunto de acciones planificadas y coordinadas que se implementan
con el objetivo de tomar acciones proactivas que garanticen a los trabajadores un ambiente

seguro y saludable, la promocidn es el ambito de la SST, se enfoca en la concientizacion y
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educacion de los trabajadores acerca de los riesgos y medidas de prevenciéon, con el objetivo de
fomentar comportamientos y practicas seguras y saludables en el ambiente laboral, esta puede
ser llevada a cabo a través de campanas de sensibilizacion, capacitaciones y programas de

formacion en temas relacionados con seguridad y salud laboral.

Por otro lado, la prevencion se enfoca en la identificacion y eliminacion de riesgos y peligros
laborales, para prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo,
esto puede implicar la implementacion de medidas preventivas tales como el uso de equipos de
proteccidn personal EPP, instalacidn de sistemas de ventilacion y aire acondicionado, la

implementacidn programas de ergonomia entre otros.

Ambos aspectos son fundamentales para la gestion eficaz de la SST en las empresas, un enfoque
equilibrado entre la promocién y la prevencidn puede mejorar la seguridad y la salud de los
trabajadores, reducir los riesgos laborales, aumentar la productividad y reducir los costos

asociados a accidentes y enfermedades profesionales.

4.2.2.4. Medicina del trabajo. Es una especialidad médica enfocada mas de forma
curativa, se usa cuando ya se ha causado el dafio, esta se dedica al estudio de enfermedades y
accidentes del trabajo, asi como las medidas de accion que se deben tomar para evitarlas o

disminuir sus consecuencias.

En materia de legislacion Colombia podemos observar que el decreto 1295 de 1994
reglamenta en su articulo 5 parte de lo que se refiere a un programa de medicina laboral ya que
menciona las prestaciones asistenciales al que puede acceder todo trabajador cuando sufra una
enfermedad o accidente laboral seguin sea el caso, este tiene derecho a servicios de

hospitalizacidn, asistencia médica, suministro de medicamentos, rehabilitacién fisica y
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profesional, gastos de traslado entre otros, ademas de esto poder acceder a los servicios de
medicina laboral los cuales pueden ser prestados por las ARL, cabe resaltar que la atencion
primaria sobre la ocurrencia de accidentes o enfermedades laborales podra ser prestada por
cualquier entidad de salud, cargada al sistema de riesgos laborales. Es muy importante aclarar
que la participacion de las partes interesadas en este caso empleador y el empleado es esencial
para el éxito de este programa, segun lo menciona el mismo decreto en su articulo 21y 22, el
empleador debe; pagar la cotizacion de todos los colaboradores, trasladar las cotizaciones a la
ARL segun tiempos y plazo correspondientes, procurar el cuidado de los colaboradores y los
ambientes laborales, cumplir y financiar el programa de medicina laboral y notificar a la ARL
los accidentes y enfermedades laborales incluyendo cualquier cambio en el riesgo de los
colaboradores, por otro lado, colaborador debe; procurar el cuidado integral de su salud, brindar
informacidn de forma clara y veraz sobre el estado de su salud, participar en el COPASST,
cumplir con los programas de seguridad y salud en el trabajo de la empresa y cumplir con las

obligaciones del decreto. (Funcién Publica, 1994.)

Complementa eficazmente el programa de medicina laboral una vigilancia adecuada de la
salud del colaborador por medio de exdmenes médicos ocupacionales teniendo en cuenta
aspectos importantes como: incorporacion laboral o asignacion de nuevas tareas, revision
periddica segun normatividad vigente, ausencia prolongada por motivos de salud (incapacidad),
adaptacion laboral para el caso de madres gestantes, exposicion prolongada a riesgos incluso

cuando termine la relacion laboral. (Omnisalud, n.d.)

4.2.2.5. Ciclo PHVA. El éxito de la implementacion de un sistema de seguridad y salud

en el trabajo radica en el ciclo PHVA, esta es una metodologia disefiada que es de gran utilidad
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porque permite realizar la estructuracion y ejecucion de proyectos con el fin de mejorar la
calidad y productividad en todos los niveles de la compaiiia, este ciclo es conocido como el ciclo
de Shewhart, Ciclo deming o el ciclo de la calidad, el cual:

“Desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planear), éste se aplica en pequena

escala o sobre una base de ensayo (hacer), se evalUa si se obtuvieron los resultados

esperados (verificar) y, de acuerdo con lo anterior, se actla en consecuencia (actuar)”

(Pulido, 2010)

Cada una de estas etapas se desarrollan de la siguiente manera:

Planeacion: Se establecen acciones que buscan el cumplimiento de los objetivos de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, los cuales nacen a partir de la creacion de
las politicas de la compaifiia, se estructura todo el proyecto con base en un diagnostico o
evaluacion inicial inicial, seguidamente surge el plan de trabajo, la asignacién de los recursos y

normatividad vigente

Hacer: Se ejecutan todas las actividades planeadas en la etapa anterior, se ponen la
marcha los programas enfocadas en los objetivos y metas como lo son: el programa de
capacitacion, prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, reporte de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, en esta etapa se identifican falencias en la planeacion y se

busca la mejora continua.

Verificar: Se realiza una validacion mediante el seguimiento al cumplimiento las politicas
y medicion de la gestidn del del sistema se seguridad y salud en el trabajo, confirmando si es

acorde a la planeacion inicial.
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Actuar: Se realizan acciones con el fin de buscar el mejoramiento del desempefio de los
procesos del sistema de seguridad y salud en el trabajo y se implementan las mejoras correctivas

0 preventivas.

4.2.2.6. Tipos de Riesgo. Encontramos tipos de como; riesgo bioldgico, es importante la
deteccidn de los riesgos bioldgicos para proteger la salud de las personas para garantizar la
seguridad dentro del ambiente laboral y avanzar en la mitigacion y control de enfermedades, la
exposicion a agentes bioldgicos, en el entorno laboral que podrian tener efectos adversos en la
salud de los empleados, esto puede ocurrir en diversas industrias, como la salud, la agricultura, la
industria alimentaria y la investigacion cientifica donde los trabajadores pueden estar en contacto
con microorganismos patdgenos o sustancias bioldgicas potencialmente dafinas.Para gestionar el
riesgo biologico en el ambito empresarial, se deben implementar medidas de prevencion y
control, esto puede incluir la capacitacion de los empleados sobre practicas seguras, el uso
adecuado de equipos de proteccion personal, la implementacién de procedimientos de higiene y
desinfeccion y la identificacion y evaluacién de los posibles riesgos bioldgicos presentes en el
lugar de trabajo, la promocion de una cultura de seguridad y la colaboracion entre empleados y
empleadores es fundamental para minimizar los riesgos bioldgicos y proteger la salud y el

bienestar de los involucrados

La clasificacion de los agentes bioldgicos se encuentran en cuatro grupos segun su riesgo
intrinseco, el cual se determina en funcidén de su virulencia, su facilidad de propagacion, la
severidad de sus efectos sobre la salud y la existencia o no de tratamientos profilacticos y curativos,

cabe resaltar que cada riesgo se divide en los siguientes grupos:
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Grupo 1 — Las enfermedades en el hombre o trabajador tienen una baja probabilidad

de ocurrencia.

Grupo 2 — En el hombre o trabajador puede causar una enfermedad y ser un peligro,
tiene poca probabilidad que se propague a la sociedad, normalmente existe tratamiento eficaz

de la enfermedad.

Grupo 3 = En el hombre o trabajador puede causar una enfermedad grave y ser un
peligro serio, habiendo riesgo de que se propague a la comunidad, normalmente existe

tratamiento eficaz de la enfermedad.

Grupo 4 —En el hombre o trabajador puede causar una enfermedad grave y ser un
peligro serio, existiendo muchas probabilidades de que se propague a la comunidad y sin que

exista un tratamiento eficaz de enfermedad. (Universidad de la Rioja, 2015)

Los agentes de contaminacion son fuentes de contaminacion tanto para la tarea que puede
liberarlo como para el agente bioldgico implicado. Las medidas que se pueden tomar son: La
sustitucion del agente biolégico peligroso para la salud del colaborador, por otro que no sea
peligroso o que tengan baja concentracién, en caso de que la naturaleza de la actividad lo permita.
Sefializacion de las zonas de trabajo con riesgo bioldgico y control de acceso al personal no
autorizado, es imperativo resaltar los procedimientos de trabajo y la utilizacion de medidas
técnicas que eviten o disminuyan la liberacion de agentes bioldgicos en el ambiente de trabajo,
como pueda ser la utilizacion de lugares de contencion en aquellos procesos que generen aerosoles

o salpicaduras. (Universidad Complutense de Madrid, s.f)
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Los riesgos mecanico: se refieren a situaciones o condiciones en un entorno laboral o en
la vida cotidiana que puedan resultar en lesiones o dafios fisicos debido a la interaccion con
objetos maquinaria,herramientas u otro elementos fisicos,es importante detectar y gestionar estos
riesgos por varias razones:

Seguridad en el trabajo: en el entorno laboral, la identificacion de riesgos mecanicos es esencial
para prevenir accidentes y lesiones en los trabajadores,esto incluye el uso seguro de maquinaria
herramientas y equipo.

reduccién de costos: la gestién adecuada de los riesgos mecanicos puede reducir los costos
asociados con lesiones laborales, como gastos medicos y compensaciones laborales en resumen,
la deteccion y gestion de riesgos mecanicos son fundamentales para prevenir lesiones y

accidentes, tanto a nivel laboral como personal

El riesgo fisico: hace referencia a cualquier peligro o amenaza tangible que pueda causar

un dafio fisico o lesionar a las personas dentro de su ambiente laboral.

Evaluacién del Agente:

e Temperatura: EI concepto de temperatura nace de medir el calor o frio y de observar las
consecuencias que conlleva suministrar calor a un cuerpo toda vez que a partir de esto se
pueden superar o llegar al equilibrio térmico.

e Transferencia de calor: El calor se transfiere desde el punto que tenga el nivel mas alto de
calor, a uno con un nivel mucho mas bajo, esta se realiza a través de diferentes materiales
y se puede ver desde 3 tipos diferentes, en primer lugar encontramos que la conduccion

es cuando la transferencia se realiza a travées de la materia que no esta en movimiento y se
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produce por contacto fisico, en en segundo lugar tenemos que la conveccion es cuando la
transferencia se realiza a través de fluidos en movimiento de forma macroscépica y
tercero, la Radiacion es cuando el calor se transfiere de un cuerpo a otro sin un material
que lo conduzca, se produce cuando se absorben o emiten microondas, luz visible,

radiacion infrarroja o cualquier forma de radiacion electromagnética. (Openstax, 2021)

4.3. Marco Legal

En materia de seguridad y salud en el trabajo, el area legal ha tenido un gran desarrollo
con el paso de los afios, en busqueda de ampliar las garantias en materia de seguridad y cuidado
de los trabajadores en todos los sectores, esto ha implicado la actualizacion constante y nuevos
elementos de robustez en la calidad de las normas, por lo tanto en pro de garantizar la proteccion
y salud de los trabajadores de la empresa YIPAO S.AS., es imperante realizar el disefio del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo de la compafiia, ajustado a las
normativas dispuestas por el gobierno nacional y las entidades que conforman el nicho

legislativo-laboral, dichas normativas se presentan a continuacion:

4.3.1. Marco Normativo Nacional

4.3.1.1. Constitucion Politica de Colombia. En principio el verbo rector para propender
por el cuidado de los trabajadores debe ser la Constitucién Politica de Colombia que desde su
articulo 53 propone la expedicién del Estatuto del trabajo, que tiene como enfoque generar
diferentes condiciones para los trabajadores entre las cuales puede identificar, igualdad de

oportunidades, remuneraciones minimas y vitales que sean proporcionales a la cantidad y calidad
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del trabajo y que generen estabilidad laboral, de igual forma se tocan temas relacionados con la
irrenunciabilidad de beneficios minimos a los que tiene acceso todo trabajador y asi poder
establecer cuales son las garantias de las que gozan los mismos procurando en todo sentido el

cuidado de su integridad.

Como se evidencia en el fundamento normativo mencionado se presentan diferentes
puntos, como la estabilidad, el descanso, calidad y cantidad de trabajo, las garantias a seguridad
social y otros, que son elementos que en la actualidad se evalUan en los Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo y que deben ser fuente para el disefio del sistema de YIPAO

S.AS.

4.3.1.2. Ley 9 de 1979. Aborda en el Titulo I, diferentes elementos que corresponden al
area de la Salud Ocupacional, y con los cuales que se pretende: Prevenir dafios a la salud de los
trabajadores que provengan de las condiciones de trabajo, se busca de igual manera proteger a
todos los trabajadores de los diferentes riesgos y sus agentes (fisicos, quimicos, bioldgicos, etc.),
de igual forma se busca la eliminacién de agentes nocivos en los ambientes de trabajo , estas
entre otras conforman esta norma que ademas establece obligaciones de todas las partes que
integran el trabajo y actividad econdmica, establece en algunos apartes, elementos de vigilancia
epidemioldgica, que es de vital importancia para las empresas de hoy en dia y que aplica

perfectamente para YIPAO S.A.S., por su naturaleza laboral.

4.3.1.3. Ley 772 de 2002. Aqui se establecen normas sobre la composicion orden y
ejecucidn de actividades y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales, define los

tipos de incapacidad y los pagos de estas dependiendo de su naturaleza, establece, las
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responsabilidades de pago de estas, e identifica los procedimientos a seguir en caso de que

dichas incapacidades se extiendan en el tiempo.

4.3.1.4. Ley 652 de 2012. Esta norma plantea la conformacion y funcionamiento de los

Comités de Convivencia dentro de las empresas.

4.3.1.5. Ley 1562 de 2012. Modificd el Sistema General de Riesgos Laborales y dicta
otras disposiciones en materia de salud ocupacional, en esta ley se introducen definiciones, se
cambia término Salud Ocupacional por Seguridad y Salud en el Trabajo, define el accidente de
trabajo y la enfermedad laboral, otorga otras funciones y objetivos al sistema con el fin de
garantizar ambientes de trabajo saludables, entrega nuevas responsabilidades a las ARL e incluye

temas de capacitacion.

4.3.1.6. Decreto 614 de 1984. Desarrolla disposiciones para organizar y administrar el
ejercicio de la Salud Ocupacional en Colombia, con el objetivo de construir el Plan Unificado en
materia de prevencién de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y sus

condiciones.

4.3.1.7. Decreto 1295 de 1994. En este se dispone la organizacion y administracion del
sistema general de riesgos laborales, asi mismo se establece su desarrollo, definiciones, como se
aplica, caracteristicas, su ejecucion en torno a prestaciones sociales, clases de riesgo,
cotizaciones y afiliaciones en el sistema, de igual forma en el articulo 12 detalla los origenes de

accidente, enfermedad y muerte y define como calificarlos

4.3.1.8. Decreto 1477 de 2014. En ella se expide la tabla de enfermedades profesionales,

desarrolla el concepto de la relacion de causalidad en los casos en los que una enfermedad no
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esté detallada en la tabla, pero se demuestre que se produjo por factores de riesgo ocupacional, se
entendera como enfermedad laboral, establece el procedimiento para determinar la causalidad y
de igual forma distribuye la tabla en 2 secciones en los cuales se detallan los diferentes agente
que pueden generar un riesgo de enfermedad laboral, en la segunda seccidn establece dos partes
para clasificar las enfermedades en grupos, el primero las enfermedades laborales directas y en el

segundo las clasifica en XV grandes grupos que detallan la anatomia humana.

4.3.1.9. Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se desarrolla el Decreto Unico
Reglamentario del sector trabajo, en el capitulo 4 del segundo libro (Régimen Reglamentario del
Sector Trabajo), establece una serie de condiciones, estandares, indicadores y actividades que
deben desarrollarse de acuerdo a las condiciones ambientales y operativas de la empresa y por

medio de la cuales se pretende garantizar el cuidado del trabajador.

Permite que las directrices alli consignadas sean aplicables y obligatorias para todas las
empresas nivel nacional sin importar tamafio y actividad econdmica, también se tocan elementos
de las politicas y objetivos de SG-SST , toca las partes de evaluacidn, planificacion, medidas de
intervencion, control y auditoria, descripcion de las sanciones a las que haya lugar en caso del

incumplimiento de las normas.

4.3.1.10. Resolucion 2400 de 1979. Conocido como el Estatuto de Higiene y Seguridad
Industrial, desarrolla pronunciamientos en diferentes materias, entre ellas higiene y seguridad en
los establecimientos de trabajo, y para cada centro de trabajo, con el fin de ayudar a mantener la
salud fisica y mental, prevencion de accidentes y enfermedades profesionales , con esto se
pretende lograr altos estandares de calidad y estabilidad en las condiciones laborales de los

trabajadores, establece obligaciones para patronos (empleadores) y trabajadores en términos de



63

salud y seguridad, servicios de higiene, orden y limpieza , desarrolla indicaciones y
recomendaciones de manipulacién y manejo manual de cargas , radiaciones, electricidad, estos y
otros factores son abordados dentro de esta norma, por lo cual es de vital importancia para la

ejecucion de la actividad econdmica empresarial.

4.3.1.11. Resolucion 2013 de 1986. Aqui se establecen normativas para la organizacion
y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los centros de
trabajo y actividad economica, esta norma es muy importante que se aplique en la empresa
YIPAO S.A.S, ya que la composicién actual de la compafiia comprende 3 centros de trabajo y
mas de 30 trabajadores ahora, si bien con el paso del tiempo estas normas se han actualizado, es
importante tener en cuenta las normas base y sus actualizaciones, toda vez que estas serviran de

soporte legal y guia para el desarrollo de buenas préacticas de seguridad y salud en el trabajo.

4.3.1.12. Resolucion 1016 de 1989. En la que se reglamenta la organizacion ,
funcionamiento y actividad de los programas de salud ocupacional que se deben desarrollar en
las empresas a nivel nacional, ademas se identifica que todos los empleadores sin importar si son
publicos o privados deben implementar programas de salud ocupacional, de igual forma
establece subprogramas de salud ocupacional, estos los menciona en su articulo 5 y los divide de
tal forma que sea facil y rapido de implementar, se debe tener en cuenta que esta norma se ha ido
combinando con otras un poco mas actuales, por lo cual se deben tener en cuenta las
disposiciones aqui presentes sin descuidar las de las nuevas normas para tener exactitud y

armonia en el sistema.

4.3.1.13. Resolucion 1401 de 2007. Define los procedimientos para investigacion de

incidentes y accidentes de trabajo, en el articulo 4 menciona procedimientos y elementos
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importantes sobre la investigacion, también se identifican los deberes del Copasst en el proceso

de investigacion y reporte de incidentes y accidentes de trabajo.

4.3.1.14. Resolucion 2346 de 2007. En la que se regulan las practicas de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales, asi
mismo se identifica el deber de la compafiia de evaluar el estado de salud de sus trabajadores al
ingresar a una empresa, de igual forma la realizacion de los examenes periddicos durante el

tiempo contratado y de manera posterior el examen de retiro al terminar las labores contratadas.

4.3.1.15. Resolucion 2646 de 2008. Aqui se definen, procedimientos y demas aspectos
relacionados con la identificacién, evaluacion, prevencion e intervencion a la exposicion de los
trabajadores a factores de riesgo psicosocial y endilga la responsabilidad a los empleadores de
revisar y cuidar estos aspectos en los ambientes labores y cada uno de los espacios definidos en
la norma, de igual forma define como se debe determinar el origen de las patologias causadas por

la exposicion a estos factores de riesgo.

4.3.1.16. Resolucion 0312 de 2019. Establece los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo que deben cumplir todas las empresas y partes que
conforman una organizacién, mediante los cuales se realiza el control y cumplimento de
elementosa minimos en los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de las

empresas, de igual forma segmenta los estandares para los diferentes tipos de empresa asi:

Estandares para empresas y sus participantes con diez (10) o menos trabajadores,

clasificadas con riesgo I, 11, 111
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Estandares minimos para empresas y sus participantes de once (11) a cincuenta (50)

trabajadores, clasificadas con riesgo I, Il, I11

Estandares minimos para empresas y sus participantes de mas de cincuenta (50)
trabajadores, clasificadas con riesgo I, Il, I11, IV 0 V y de cincuenta (50) o menos

trabajadores con riesgo IV o V.

En el caso de la empresa YIPAO S.A.S., corresponde la clasificacion de Estandares para
empresas que tengan mas de 50 trabajadores o en la cual si no se cumple el requisito de
trabajadores sus riesgos se encuentren en la clasificacion | - V', por lo cual debe cubrir de la

norma el articulo 16 como criterio fundamental para la ejecucidn de actividades en la compafiia

Por ultimo, contempla disposiciones comunes para todas las empresas, empleadores y

contratantes y las clasifica de la siguiente manera:

1. Estandares Minimos de la compafiia de acuerdo a sus actividades y nivel de
riesgo.

2. Cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en la compafiia procurando la salud del trabajador

3. Acreditacidn en SST, que aln se encuentra pendiente (no se ha emitido una
norma especifica sobre el asunto)

4. Obligaciones del empleador o contratante y obligaciones de los trabajadores y
demas partes interesadas.

5. De la afiliacion irregular en riesgos laborales.

6. Fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacién del Sistema

de Gestion de SST, fecha y caracteres definidos.
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7. Implementacion definitiva del Sistema de Gestion de SST de enero del afio 2020
en adelante, en este caso establecié registro a través del Fondo de Riesgos
Laborales

8. Estandares Minimos y su medida de evaluacion y calificacion

9. Planes de mejoramiento de conformidad con los resultados emitidos en las
evaluaciones

10. Planes de mejoramiento en caso de ser requeridos por las entidades reguladoras
(Min Trabajo)

11. Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo que se deben tener en
todas las compaiiias.

12. Que se debe tener en cuenta para los trabajadores de alto riesgo

13. Plan Estratégico de Seguridad Vial y su aplicacion

14. Prevencion de accidentes

15. Aplicacion de los Estandares Minimos de SST en las empresas

16. Sanciones.

17. Vigencia y derogaciones

Esta es la norma mas fuerte hasta el momento, como se puede observar aqui se definen
diferentes puntos que se deben tener en cuenta en la norma para la ejecucion y desarrollo de los

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el pais.

De caréacter nacional y posteriores a esta norma se han desarrollado normas transitorias en

el ejercicio de autocuidado y proteccion laboral en el marco de la pandemia y de igual manera se
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establecieron comunicaciones que caracterizan elementos transitorios o de evaluacion del

sistema.

Esta norma derog6 en primer lugar a la Resolucion 1111 de 2017, por medio de la cual

identificaban los estandares minimos.

4.3.1.17. Resolucion 2674 de 2022. En la cual se establece la bateria de riesgo
psicosocial, los posibles controles en caso de realizarse hallazgos negativos en los resultados,
dichos controles se realizaran a traves de protocolos establecidos para riesgo, de la misma
manera se incluyen disposiciones para la planeacién de la misma cuando ocurran eventos de
caracter mundial como lo fue la pandemia Covid 19, se anuncia la publicacion de los

instrumentos en la pagina del Fondo de Riesgos Laborales.

4.3.2. Marco Normativo Internacional

Para desarrollar el presente trabajo, también se han tomado como referencia normas de
caracter internacional, toda vez que pueden servir como guia para identificar falencias o dar

elementos adicionales y generar un Disefio de Sistema efectivo.

4.3.2.1. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

4.3.2.1.1. Convenio 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Este
convenio no ha sido ratificado por Colombia, en este convenio se establecen diferentes acciones
de cuidado y proteccion para la prevencién de enfermedades, accidentes e incidentes que
posiblemente comprometan la integridad fisica y emocional de los trabajadores de todas las

ramas y actividades econdémicas.
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4.3.2.1.2. Convenio 187 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Sobre el
marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, este convenio no ha sido ratificado
por Colombia, tiene el fin de promover mejora continua de la Seguridad y Salud en el Trabajo

para prevenir lesiones, enfermedades y muertes ocasionadas por el trabajo.

4.3.2.2. Sistemas de Gestion a nivel organizacional

4.3.2.2.1. Norma ISO 9001 versién 2015. Relacionada con la adopcion de sistemas de

Gestion de Calidad, conceptos basicos, implementacion y auditoria.

4.3.2.2.2. Norma ISO 45001 version 2018. Especifica requisitos para el desarrollo de un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para proporcionar lugares de trabajo

seguros Yy saludables para los trabajadores. (Anteriormente esta norma era OHSAS 18001).

5. Marco Metodoldgico

Para desarrollar este proyecto, se deben tener en cuenta diversos elementos
constituyentes de la empresa, en este caso es necesario analizar de cerca la situacion real en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa YIPAO S.A.S., ya que esto nos
permitira identificar los puntos a tratar y el enfoque principal que se debe dar al proyecto, por lo
cual se plantea que la investigacion a desarrollar es de caracter descriptivo, ya que los datos a
estudiar no se modificaran, sino que seran usados como marco de referencia para establecer la

estructura del sistema.

Para esto utilizaremos una metodologia mixta de investigacion en donde analizaremos
diversos elementos estadisticos y de percepcion de los trabajadores para verificar el nivel de

desarrollo del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
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5.1. Paradigma

El presente trabajo busca adelantar una investigacion con enfoque mixto, que integrara
las dos vertientes para recopilar la informacion, por medio del uso y clasificacion de la misma,
ya que ayudara a que exista amplitud en el desarrollo del proceso investigativo, lo que nos
llevara a tener expansion en los rangos de busqueda, ya que se usaran diferentes métodos para
ampliar el conocimiento del sistema, de conformidad con lo anterior se utilizaran estrategias de
evaluacion numérica o estadistica y de la misma forma se captara informacion de las personas y
el ambiente para dar estructura al disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Cuando se habla de enfoque mixto tendremos en cuenta lo expresado por Sampieri, al
definir que son procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la
recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, con el fin de realizar revisiones y
definiciones de toda la informacion recibida y poder encender el fendmeno o la situacion

ocurrida. (Hernandez Sampieri, 2008).

5.2. Método

En este caso tendremos un método de caracter deductivo; segin Sampieri el proceso o
razonamiento deductivo inicia con la teoria y de alli se derivan las expresiones logicas acerca del

asunto, y por medio de la cual los investigadores someten la prueba. (Hernandez Sampieri, 2008)

Es decir, se partira teniendo en cuenta la existencia de las normas que regulan los

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y por medio de las encuestas y
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diagnosticos se determinaran cuales son las posibles causas, elementos y planes de accién por

medio de los cuales se efectuard y disefiara el sistema de gestion aplicable para la compafiia.

5.3. Tipos de investigacion

La investigacion para desarrollar sera de caracter descriptivo, segun Carlos Sabino tiene
como objetivo la descripcion de caracteristicas de los fendbmenos que permitiran establecer el
comportamiento de estos proporcionando la informacion suficiente para establecer la relacion

existente en las variables de informacion.

Por lo anterior el ejercicio que se realizara en el presente proyecto es conocer el entorno
laboral por medio de los diagndsticos y el entendimiento de la actividad econdmica de la
compafiia y sus procesos, para lograr llegar a cumplir el objetivo general y en consecuencia los

objetivos especificos y metas propuestas en este proyecto.

5.4. Fases del Estudio

El desarrollo de las actividades que se van a realizar como cumplimiento a cada uno de

los objetivos especificos planteados se abordan en 4 fases de la siguiente manera:

Fase 1

Realizar el Diagndstico inicial para la empresa YIPAO S.A.S; se realizara una evaluacién
para determinar la lineal basal de la empresa en cuanto a su seguridad y salud en el trabajo, asi se
lograra la identificacién de los peligros y riesgos, realizando la priorizacion los mismos para la
definicion de las medidas preventivas o planes de accion que busquen su minimizacién o

eliminacion, esto por medio de la visita a la instalaciones de la empresa involucrando cada uno
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de las sedes que se encuentra en la ciudad de Bogota, se utilizara la metodologia de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos europea llamada OIRA, adicionalmente, para
identificar la conformidad con el respecto al cumplimiento del decreto 1072 de 2015 y los
requisitos minimos del decreto 0312 de 2019 se realizard una primera autoevaluacion que nos

dara los lineamientos para el disefio del plan de trabajo.

Fase 2

Evaluacion de la percepcion de los trabajadores de YIPAO SAS en temas de seguridad y
salud en el trabajo. Se realizara una medicion del conocimiento de cada uno de los trabajadores
con respecto a la ejecucion de tareas, actividades o temas relacionados con el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, por medio de una encuesta individual la cual se
estructurara con base a la normatividad vigente como es el decreto 1072 del 2015 y el decreto
0312 de 2019 tomando como referencia todos los aspectos alli mencionados y que involucran

directamente al colaborador.

Fase 3

Se realizara un ejercicio de investigacion donde se logre dar una contextualizacion inicial
acerca del disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, por medio
de la consulta de fuentes de informacion nacional e internacional que muestran en primer lugar la
creacion de un sistema de gestion similar al aqui planteado, dando ideas de como realizar de
forma correcta, adicionalmente, se tendra en cuenta toda la normatividad vigente aplicable para
el correcto disefio y desarrollo de los programas y procedimientos que van a dar la estructura al
SG-SST, lo que contribuira a encontrar oportunidades de mejora y a sentar las bases para que el

SG-SST cumpla con todos los estandares.
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Fase 4

Se realizaréa la entrega de la propuesta del disefio del SG-SST a la empresa YIPAO S.A.S en
cuanto a toda su estructura documental, garantizando que todos los documentos dan conformidad
a los requisitos exigidos por MinTrabajo, en lo relacionado con los estandares minimos, que se
estan definidos en la Resolucion 0312 del 2019 y lo establecido por el Decreto 1072 del 2015,

para que la empresa pueda iniciar con su implementacion.
5.5. Recoleccion de informacion

Para desarrollar el presente proyecto debemos acudir a dos tipos de fuentes asi:
5.5.1. Fuentes primarias

Estas fuentes de informacion son aquellas que nos proporciona directamente la empresa
sobre su estado actual y los diferentes elementos que se necesitan para establecer el sistema, por
lo cual tendremos en esta clasificacion, la encuesta de percepcion del SG-SST, realizada por los
trabajadores, la evaluacién inicial de conformidad con los estandares minimos de la Resolucién
0312 de 2019, la evaluacion inicial de acuerdo a los valores establecidos en el Decreto 1072 de
2015, bajo el caracter de observacion tendremos como herramienta la identificacion y analisis de
riesgos mediante la metodologia OIRA, el informe histdrico de examenes ocupacionales

entregado por la IPS y el perfil sociodemografico de los trabajadores.

Dichas fuentes poseen toda la informacion acerca de la empresa, su estado en materia de SST y
proporcionaran los elementos fundamentales para poder desarrollar la propuesta de disefio del

sistema, ya que por medio de estos resultados se puede establecer el enfoque del plan de trabajo.
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5.5.2. Fuentes Secundarias

Teniendo en cuenta que se necesitan bases tedricas y normativas para el desarrollo de
este proyecto, como fuentes secundarias tendremos, tesis nacionales e internacionales que
fortalezcan la vision de nuestro proyecto y nos brindan diversidad de enfoques para poder definir
el de este proyecto, de igual forma tendremos en cuenta normas nacionales e internacionales que
presenta derroteros para el desarrollo de los diferentes métodos e indagaciones que se realizan en

el proyecto, asi mismo todos los elementos adicionales que se puedan obtener.

5.6. Poblacion

Para el desarrollo de este proyecto se tendran en cuenta dos tipos de poblacién que se

determina asi:

Area administrativa: 5 trabajadores entre directores, y auxiliares.

Area operativa: 23 trabajadores entre chefs, auxiliares de cocina y repartidores. }

5.7. Materiales

Los materiales por utilizar en el desarrollo de este proyecto seran los siguientes:

3 computadores portatiles para desarrollo de documentos y analisis
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Internet para investigacion, conexion de los trabajadores para responder las encuestas

Hojas de papel para firma de consentimientos informados y otros documentos en caso de

que sea requerido.

5.8. Técnicas

Se emplearon tres técnicas diferentes para recolectar informacion, las cuales

explicaremos a continuacion:

En primer lugar, se utilizo la técnica de observacion, llevando a cabo visitas a las sedes
de YIPAO S.A.S., para obtener informacion acerca de su contexto, las condiciones ambientales y
fisicas de la infraestructura, ademas de poder observar y llevar a la realidad el mapa de procesos
de la compaiiia al verlo reflejado en los métodos de trabajo empleados por los colaboradores de

la empresa.

En segundo lugar, usamos una encuesta por medio de la cual se pudo identificar cual es la
percepcion de los trabajadores acerca del desarrollo del SG-SST dentro de la empresa, con esta
se buscd identificar, si el trabajador conocia el concepto y funcionalidad de un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo vy si este se veia reflejado dentro de sus actividades

diarias en la empresa.

En tercer lugar, se realizd anélisis documental, ya que se tuvo en cuenta dos normas de
evaluacion fundamentales y de las cuales se tomaron los criterios para desarrollar toda la
observacién de la compafiia, en este caso se tomaron como referencias para analisis el Decreto
1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019 y el método de analisis de riesgos europeo Online

Interactive Risk Assessment (OIRA).
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5.9. Analisis de la informacién

El analisis de la informacion se realizard utilizando la herramienta ofimatica de excel, en
la cual se van a organizar y clasificar los datos, para de esta manera, obtener resultados de
analisis comparativos, cuantitativos y cualitativos en funcion de organizar la informacion para

obtener su interpretacion.

De esta forma se desarrollara un proceso de analisis encaminado a clasificar la
informacidn, priorizar los elementos de gravedad y darle solucion a traves de los datos
encontrados, esto se hard por medio de la herramienta porque facilita la organizacion de los datos

para su estudio, descripcion y desarrollo.

5.10. Cronograma de actividades

Tabla 2
Cronograma
Fases Actividad MAY JUN JUL AGO SEP OCT
1.1. Realizar el diagnostico de acuerdo =)
con los estandares minimos (Res.
DIAGN 0312/2019 Decreto 1072/2015) C
OSTIC
o 1.2 Realizar matriz de identificacion de P

peligros y evaluacion y valoracion de
riesgos (Método OIRA) C




1.3 Revisar la informacion entregada
por parte de la IPS para determinar las
condiciones de salud de los
trabajadores (Historico)
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1.4 Realizar encuesta de percepcion del
SG-SST de los trabajadores.

1.5 Realizar auto reporte de salud

Y
1.6 Revisar perfil sociodemografico
2.1. Investigar tesis nacionales e
internacionales que presenten
resultados sobre la implementacion de
disefios de sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.
2.2. Investigar la normatividad P
nacional e internacional aplicable C
2.3 Investigar informacional nacional e P
internacional (libros, revistas
indexadas, empresas) C
P
ANALI 3.1. Realizar Analisis del Diagnostico
C
TADOS 3.2. Realizar la priorizacion de riesgos P
de acuerdo con la matriz OIRA C
3.3 Revisar histérico presentado por la P
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IPS para identificar elementos globales

del riesgo
P
3.3 Revisar estadisticas de AT/EL c
P
3.3 Revisar la encuesta de percepcion
de seguridad y salud en el trabajo por c

parte de los trabajadores

4.3 Realizar informe gerencial de la
propuesta inicial del SG-SST

4.1. Realizar la propuesta del plan P
REALI anual de Trabajo c

ZAR -
PROPU 4.2. Realizar Estructura Documental P
del SG-SST C

ESTA

P
C

Fuente propia

6. Resultados

6.1. Andlisis e interpretacion de los resultados

A continuacion, se desarrollara el analisis de resultados de cada uno de los instrumentos
utilizados y se describe cudl es su importancia en la propuesta de disefio del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa YIPAO S.A.S., aqui se encuentra
informacién de caracter estadistico describiendo los resultados de avance en las evaluaciones de

las normas y de caracter descriptivo aludiendo los hallazgos en la identificacion de riesgos.

En respuesta al primer objetivo especifico se expresan los siguientes resultados

6.1.1. Diagnostico del cumplimiento de los requisitos minimos resolucién 0312 de 2019
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Se realiza la autoevaluacion de los requisitos minimos contemplados en la resolucién
0312 de 2019 en funcion del nivel de riesgo de la empresa YIPAO SAS la cual se debe aplicar
teniendo en cuenta que la empresa cuenta con cincuenta (50) o0 menos trabajadores con riesgo 1V
0V, dando cumplimiento a 60 estandares, como se evidencia en la Figura 16, se dio como
resultado después de la aplicacion de este ejercicio que la empresa en cuestion tiene un

porcentaje de cumplimiento a la fecha de solo el 16,5% de los estandares establecidos.

Figura 16

Porcentaje Cumplimiento Estandares Minimos Resolucién 0312 de 2019

CUMPLE

MO CUMPLE
B4%%

Fuente propia
Como se muestra en la figura 17, YIPAO SAS aln no cuenta con un sistema de
seguridad y salud en el trabajo, tan solo tiene estructurados 11 de los 60 estandares minimos que

debe cumplir segun la resolucion.
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Figura 17

Cantidad Estandares Minimos que se Cumplen Segun Resolucion 0312 de 2019

CUMPLIMIENTO

MO CUMPLE

CUMPLE

H 10 20 30 40 50 &0 70

Fuente propia

Adicionalmente, podemos observar en la Figura 18 con base al ciclo PHVA de un sistema de
gestion, que YIPAO S.A.S solo estad cumplimiento con los requisitos legales que son base
fundamental para la creacion y constitucion de una empresa, un ejemplo claro de ello es la
afiliacion a todos los colaboradores al sistema de seguridad social (EI hacer), se cuenta con ello
gracias a que hace primordial para que se pueda contratar a cualquier persona en el pais. La
empresa YIPAO S.A.S est4 debidamente estructurada pero no ha realizado una correcta
planeacion para garantizar la seguridad y salud de todos sus trabajadores y con ellos los demés

items del ciclo no se estan cumpliendo.



Figura 18

Desarrollo por Ciclo PHVA de la Resolucién 0312 de 2019
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Fuente propia

Finalmente, la estructura de la autoevaluacion de la resolucidén 0312 de 2019 esta compuesta por

7 estandares generales como se observa en la figura 19, en donde solo se ha tenido un avance en

4 de ellos, los cuales son: recursos, gestion de la salud, gestidn de peligros y riesgos y gestion de

amenazas, sin embargo, cada uno de ellos no presenta mas del 50 % de avance con respecto a la

cantidad de estandares minimos que se deben tener.



Figura 19

Desarrollo por Estandar

Desarrollo por Estandar (%)
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o
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Fuente propia

6.1.2. Diagnostico del cumplimiento de los requisitos contenidos en el Decreto 1072 de 2015
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Figura 20

Identificacion y generalidades de la empresa - centro de trabajo

w m CUMPLE

'NO CUMPLE
100%
- # NO APLICA

B NO SE VERIFICA

Fuente propia

A partir de la figura 20 se puede inferir que la empresa YIPAO no cuenta con un sistema

de gestion en seguridad y salud en el trabajo que se adecue a las caracteristicas de la empresa.

Figura 21

Recursos para el SG-SST

B CUMPLE
NO CUMPLE
= NO APLICA
m NO SE VERIFICA

Fuente propia
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La empresa no dispone de los recursos fisicos ni tecnoldgicos para coordinar un sistema de
gestion debido a que el 22%no aplica, y el 45% no cumple con los recursos adecuados para el
desarrollo de esta como se evidencia en la Figura 21.

Figura 22

Gestion integral del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Fuente propia

La gestion del SG-SST de la empresa segun la Figura 22 tiene un incumplimiento del 70%
debido a que no tienen un comité prioritario de seguridad, no hay un compromiso de la alta
gerencia, no cuenta con un plan de trabajo estandarizado, lo que conlleva a que no existan metas,

ni unos recursos definidos para el mismo.
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Figura 23

Gestion de la salud

m CUMPLE
NO CUMPLE
E NO APLICA
B NO SE VERIFICA

Fuente propia

Las condiciones de trabajo y la definicidn de peligros cumplen en un 20% total en la empresa lo
que desencadena un 35% de incumplimiento y un 45% no verificable, este resultado se origina

debido a que en la empresa no han ocurrido accidentes, no se presentan enfermedades segun se

muestra en la Figura 23.



Figura 24

Gestion de Peligros y Riesgos

NO APLICA NO SE CUMPLE
10% VERIFICA
17%

NO CUMPLE
73%

Fuente propia

En la Figura 24 podemos observar que la gestion de peligros y riesgos dentro de la empresa
presenta un incumplimiento de un 73%, no hay promocién ni prevencion y no cuenta con un
esquema de jerarquizacion establecido de riesgos, el 17% de cumplimiento da lugar a las

valoraciones del riesgo dentro de la empresa y la participacion de los colaboradores.

85



86

Figura 25

Gestion de amenazas

a8
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VERIFICA

Fuente propia

La gestion de amenazas dentro de la empresa tiene un porcentaje de un 90% de incumplimiento,
lo que evidencia una deficiencia en procesos para manejar riesgos y la vulnerabilidad en los

centros de trabajo como se muestra en la Figura 25.

CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA NO SE
VERIFICA

Figura 26

Planificacion SG-SST

o = NOW

Fuente propia
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La empresa no cumple con politicas ni objetivos, no tiene participacion de comité paritario, no
hay auditorias ni revision por parte de la direccion como se evidencia en la Figura 26
Figura 27

Mejoramiento

A ' A A Seriesl

CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA NO SE VERIFICA

o 2 MW

Fuente propia
La figura 27 evidencia en un 100% la intervencion inmediata para realizar un plan de mejora
adecuado que identifique acciones de mejora y planes de intervencion asertivos para el

funcionamiento 6ptimo del sistema a integrar.

6.1.3. Resultados de los hallazgos a través de la matriz de identificacion de peligros

Se desarrollo la identificacion de peligros en cada una de las sedes, utilizando el
mecanismo tecnolégico OIRA (Online Interactive Risk Assesment), mediante la herramienta del
sector HORECA, esta herramienta permite identificar los puntos criticos en los procesos de
cocina y atencion al cliente e identificar los riesgos; teniendo en cuenta que este mecanismo es
de origen europeo también cuenta con personalizacion de riesgos mediante la cual se agregaron
aquellos riesgos que de manera especifica no se intervienen desde la herramienta, a continuacion

se describe la clasificacidn de riesgos por cada una de las sedes y la priorizacion global de los
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mismos, ello con el fin de identificar los puntos de accion centrales de la propuesta de disefio del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.1.3.1 Clasificacion de riesgos altos.

Tabla 3

Identificacion de Peligros Altos Sede Carrera 30

Hallazgo o descripcion del Riesgo
meétodo

Gestion de la Seguridad y No se realiza notificacion, ni aviso de los accidentes e
salud en el trabajo incidentes laborales, ni se toman medidas correctivas

Gestion de la Seguridad y No se documentan, ni se ha capacitado a los trabajadores en

salud en el trabajo las medidas higiénicas a tomar, (No se ha capacitado en
medidas higiénicas, eliminacion de residuos, objetos,
cargas, y las posibles consecuencias de no seguir
procedimientos adecuados de trabajo seguro.

Gestion de la Seguridad y No se ha notificado, ni formado a los trabajadores en los
salud en el trabajo riesgos a los cuales se encuentran expuestos

Seguridad y mantenimiento o No se ha elaborado plan de emergencias ni capacitado los
de las zonas de trabajo, brigadistas (Riesgo, quimico, natural etc.)

Incendios, evacuacion,

primeros auxilios

Manipulacion y Las fichas de seguridad no estan disponibles para todas las
almacenamiento de productos sustancias quimicas y no sirven de base para elaborar
quimicos instrucciones uso

Cocina, riesgo de cortes y No hay instrucciones claras del uso de cuchillos
laceraciones

Riesgo fisico Altas concentraciones de calor en las cocinas por falta de
mantenimiento de los equipos

Fuente propia



Tabla 4

Identificacion de Peligros Altos Sede Fontibon.

Hallazgo o descripcién del método Riesgo

No se realiza notificacion, ni aviso de los
accidentes e incidentes laborales, ni se toman
medidas correctivas

Gestion de la Seguridad y salud en el
trabajo

No se tienen en cuenta los elementos de

Gestion de la Seguridad y salud en el - .
g y proteccion personal adecuados para la actividad y

trabajo .
J los trabajadores
Gestion de la Seguridad y salud en el No se documentan, ni se ha capacitado a los
trabajo trabajadores en las medidas higiénicas a tomar

No se ha notificado, ni formado a los trabajadores
en los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos

Gestion de la Seguridad y salud en el
trabajo

Seguridad y mantenimiento de las  Las instalaciones no cuentan con pisos adecuados
zonas de trabajo, Accesibilidad y que cumplan la norma, lo que representa riesgo
entorno de trabajo de caida, no es antideslizante

La zona de almacén no cuenta con espacios
coémodos y amplios para el apilamiento del
producto, lo que puede representar diferentes
Seguridad y mantenimiento de las riesgos asf:
zonas de trabajo, limpieza'y 1. Riesgo de caida de objetos
mantenimiento de las zonas de trabajo 2. Riesgo biomecanico por posturas forzadas y
levantamiento de cargas

3. Riesgo de caida por obstaculos en el suelo

Seguridad y mantenimiento de las No se cuenta con criterios de orden y aseo, riesgo
zonas de trabajo, limpieza 'y bioldgico de contaminacion, riesgo de caidas por
mantenimiento de las zonas de trabajo obstaculos en la zona
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Seguridad y mantenimiento de las No se ha elaborado plan de emergencias ni
zonas de trabajo, Incendios, capacitado los brigadistas (Riesgo, quimico,
evacuacion, primeros auxilios natural etc.)

Las fichas de seguridad no estan disponibles para
todas las sustancias quimicas y no sirven de base
para elaborar instrucciones uso

Manipulacion y almacenamiento de
productos quimicos

El equipo de ventilacion de humos no se

Cocina, riesgo de quemaduras . .
mantiene con regularidad

Cocina, riesgo de cortes y laceraciones  No hay instrucciones claras del uso de cuchillos

Altas concentraciones de calor en las cocinas por
Riesgo fisico falta de mantenimiento de los equipos (No se
garantiza confort térmico)

Fuente propia

Tabla5

Identificacion de Peligros Altos Sede Principal Montevideo.

Hallazgo o descripcion del método Riesgo

No se realiza notificacion, ni aviso de los

Gestion de la Sequridad y salud en el ) L. i
g y accidentes e incidentes laborales, ni se toman

trabajo . .
J medidas correctivas
Gestion de la Seguridad y salud en el No se documentan, ni se ha capacitado a los
trabajo trabajadores en las medidas higiénicas a tomar

No se ha notificado, ni formado a los

Gestion de la Seguridad y salud en el . .
trabajadores en los riesgos a los cuales se

trabajo
encuentran expuestos
Seguridad y mantenimiento o de las No se ha elaborado plan de emergencias ni
zonas de trabajo, Incendios, capacitado los brigadistas (Riesgo, quimico,

evacuacion, primeros auxilios natural etc.)



Manipulacion y almacenamiento de
productos quimicos

Cocina, riesgo de cortes y laceraciones

Riesgo fisico

Las fichas de seguridad no estan disponibles para
todas las sustancias quimicas y no sirven de base
para elaborar instrucciones uso

No hay instrucciones claras del uso de cuchillos

Altas concentraciones de calor en las cocinas por
falta de mantenimiento de los equipos

Fuente propia

6.1.3.2 Clasificacion de riesgos medios.

Tabla 6

Identificacién de Peligros Medios Sede Carrera 30

Hallazgo o descripcion del
método

Riesgo

Seguridad y mantenimiento
de las zonas de trabajo,
Accesibilidad y entorno de
trabajo

Seguridad y mantenimiento
de las zonas de trabajo,
Incendios, evacuacion,

primeros auxilios

Seguridad y mantenimiento
de las zonas de trabajo,
limpieza y mantenimiento de
las zonas de trabajo

Organizacion del espacio para evacuacion no son
adecuados (Espacio de los pasillos)

No se evidencia sefializacion de salidas de emergencia, ni
rutas de evacuacion, frente a un riesgo de caracter natural o
inmediato no hay posibilidad de actuar, no se dispone de
equipos de deteccion de incendios los cuales no se
inspeccionan con regularidad, no hay brigada de
emergencia y por lo tanto tampoco formacién en primeros
auxilios.

El personal con funciones de limpieza no se encuentra
formado en practicas de trabajo seguras
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Equipos e instalaciones de  No existe un programa de mantenimiento y calibracion de
trabajo, maquinaria y maquinaria
electrodomésticos

Manipulacion y Las fichas de seguridad no estan disponibles para todas las
almacenamiento de sustancias quimicas y no sirven de base para elaborar
productos quimicos instrucciones uso, no se encuentran etiquetados los

productos quimicos (SGA)

Fuente propia

Tabla 7

Identificacion de Peligros Medios Sede Fontibon

Hallazgo o descripcion del Riesgo
método

Seguridad y mantenimiento  No se evidencia sefializacién de salidas de emergencia, ni

de las zonas de trabajo, rutas de evacuacion, frente a un riesgo de caracter natural o
Incendios, evacuacion, inmediato no hay posibilidad de actuar, no se dispone de
primeros auxilios equipos de deteccion de incendios los cuales no se

inspeccionan con regularidad, no hay brigada de
emergencia y por lo tanto tampoco formacién en primeros
auxilios.

Seguridad y mantenimiento El personal con funciones de limpieza no se encuentra
de las zonas de trabajo, formado en précticas de trabajo seguras.
limpieza y mantenimiento de
las zonas de trabajo

Equipos e instalaciones de  Las partes peligrosas de las maquinas no estan sefializadas
trabajo, maquinaria y ni protegidas
electrodomésticos



Manipulacion y
almacenamiento de
productos quimicos

Cocinas, Riesgos: Cortes y
laceraciones

Cocinas, resbalones,
tropiezos y caidas

Cocinas, entorno de trabajo

Las fichas de seguridad no estan disponibles para todas las
sustancias quimicas y no sirven de base para elaborar
instrucciones uso, no se encuentran etiquetados los
productos quimicos (SGA)

Las méaquinas de corte no estan debidamente protegidas en
su estado de reposo, los residuos o cuchillas que se
desechan no se evacuan de forma adecuada ni segura

No existen procedimientos adecuados de limpieza en
cocina, suelos humedos, objetos en el suelo, los derrames
no se limpian de manera inmediata

Niveles de temperatura altos que podrian causas estrés
térmico

Tabla 8

Fuente propia

Identificacion de Peligros Medios Sede Principal Montevideo

Hallazgo o descripcién del
método

Riesgo

Seguridad y mantenimiento
de las zonas de trabajo,
Incendios, evacuacion,

primeros auxilios

Seguridad y mantenimiento
de las zonas de trabajo,
limpieza y mantenimiento
de las zonas de trabajo

No se evidencia sefializacion de salidas de emergencia, ni
rutas de evacuacion, frente a un riesgo de caracter natural o
inmediato no hay posibilidad de actuar, no se dispone de
equipos de deteccion de incendios los cuales no se
inspeccionan con regularidad, no hay brigada de
emergencia y por lo tanto tampoco formacion en primeros
auxilios.

El personal con funciones de limpieza no se encuentra
formado en practicas de trabajo seguras.
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Manipulacion y Las fichas de seguridad no estan disponibles para todas las
almacenamiento de sustancias quimicas y no sirven de base para elaborar
productos quimicos instrucciones uso, no se encuentran etiquetados los

productos quimicos (SGA)

Fuente propia

6.1.3.3 Clasificacion de riesgos bajos.

Tabla 9

Identificacién de Peligros Bajos Sede Carrera 30

Hallazgo o descripcién del método Riesgo

Seguridad y mantenimiento de las No se evidencia plan de emergencias
zonas de trabajo, incendios,
evacuacion, primeros auxilios

Cocinas, resbalones, tropiezos y No existen procedimientos adecuados de limpieza
caidas en cocina, suelos humedos, objetos en el suelo, los
derrames no se limpian de manera inmediata

Cocinas, entorno de trabajo Exposicidn a agentes bioldgicos por contacto
directo entre personas, contacto con mercancia
contaminada

Seguridad de las instalaciones Riesgo, publico, por desérdenes publicos, robos,
hurtos, fendmenos externos a la compafiia.

Riesgos naturales

Fuente propia
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Tabla 10
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Identificacion de Peligros Bajos Sede Fontibon

Hallazgo o descripcion del método

Riesgo

Seguridad y mantenimiento de las zonas
de trabajo, incendios, evacuacion,
primeros auxilios

Cocinas, entorno de trabajo

Seguridad de las instalaciones

No se evidencia plan de emergencias

Exposicion a agentes bioldgicos por contacto
directo entre personas, contacto con
mercancia contaminada

Riesgo, publico, por desérdenes publicos,
robos, hurtos, fendbmenos externos a la
compafiia.

Riesgos naturales

Fuente propia

Tabla 11

Identificacién de Peligros Bajos Sede Principal Montevideo

Hallazgo o descripcion del método

Riesgo

Seguridad y mantenimiento de las zonas
de trabajo, incendios, evacuacion,
primeros auxilios

Cocinas, entorno de trabajo

No se evidencia plan de emergencias

Exposicion a agentes biologicos por contacto
directo entre personas, contacto con
mercancia contaminada
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Seguridad de las instalaciones Riesgo, publico, por desordenes publicos,

robos, hurtos, fenomenos externos a la
compaiiia.

Riesgos naturales

Fuente propia

A continuacion, se identificaran los riesgos transversales en toda la compafiia, de acuerdo

a ello se desarrollaré el plan de trabajo, enfocado en el riesgo transversal y de esta manera

priorizar los riesgos de la compafiia en general.

Se identificaron (7) siete riesgos de caracter transversal en todas las sedes.

Tabla 12

Identificacion de Peligros Altos Transversales

Hallazgo o descripcion del
método

Riesgo

Gestion de la Seguridad y
salud en el trabajo

No se realiza notificacion, ni aviso de los accidentes e
incidentes laborales, ni se toman medidas correctivas

Gestion de la Seguridad y
salud en el trabajo

No se documentan, ni se ha capacitado a los trabajadores
en las medidas higiénicas a tomar, (No se ha capacitado en
medidas higiénicas, eliminacion de residuos, objetos,
cargas, Y las posibles consecuencias de no seguir
procedimientos adecuados de trabajo seguro.

Gestion de la Seguridad y
salud en el trabajo

No se ha notificado, ni formado a los trabajadores en los
riesgos a los cuales se encuentran expuestos
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Seguridad y mantenimiento o No se ha elaborado plan de emergencias ni capacitado los
de las zonas de trabajo, brigadistas (Riesgo, quimico, natural etc.)
Incendios, evacuacion,

primeros auxilios

Manipulacion y Las fichas de seguridad no estan disponibles para todas las
almacenamiento de productos sustancias quimicas y no sirven de base para elaborar
quimicos instrucciones uso
Cocina, riesgo de cortes y No hay instrucciones claras del uso de cuchillos

laceraciones

Riesgo fisico Altas concentraciones de calor en las cocinas por falta de
mantenimiento de los equipos

Fuente propia

La sede con mayor cantidad de riesgos altos es la sede Fontibon

Figura 29

Cantidad de riesgos por sede

SEDE CON MAYOR CANTIDAD DE RIESGOS ALTOS

30
25
20
15

10

CARRERA 30 FONTIBON MONTEVIDEO
Fuente propia
La sede carrera 30 cuenta con 14 riesgos altos, la sede Fontibon cuenta con 26 riesgos

altos y finalmente la sede Montevideo cuenta con 13 riesgos altos.



Tabla 12

Identificacion de Peligros Medios Transversales

Hallazgo o descripcion del
metodo

Riesgo

Seguridad y mantenimiento
de las zonas de trabajo,
Incendios, evacuacion,

primeros auxilios

No se evidencia sefializacion de salidas de emergencia, ni
rutas de evacuacion, frente a un riesgo de caracter natural o
inmediato no hay posibilidad de actuar, no se dispone de
equipos de deteccion de incendios los cuales no se
inspeccionan con regularidad, no hay brigada de
emergencia y por lo tanto tampoco formacion en primeros
auxilios.

Seguridad y mantenimiento
de las zonas de trabajo,
limpieza y mantenimiento
de las zonas de trabajo

El personal con funciones de limpieza no se encuentra
formado en practicas de trabajo seguras.

Manipulacion y
almacenamiento de
productos quimicos

Tabla 13

Las fichas de seguridad no estan disponibles para todas las
sustancias quimicas y no sirven de base para elaborar
instrucciones uso, no se encuentran etiquetados los
productos quimicos (SGA)

Fuente propia

Identificacién de Peligros Bajos Transversales

Hallazgo o descripcion del método

Riesgo

Seguridad y mantenimiento de las zonas

No se evidencia plan de emergencias

de trabajo, incendios, evacuacion,

primeros auxilios
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Cocinas, entorno de trabajo Exposicion a agentes bioldgicos por contacto
directo entre personas, contacto con
mercancia contaminada

Seguridad de las instalaciones Riesgo, publico, por desordenes publicos,
robos, hurtos, fendmenos externos a la
compafiia.

Riesgos naturales

Fuente propia

Se concluye entonces que existen riesgos de caracter individual para cada una de las
sedes, sin embargo, en el estudio de los mismos se identifico riesgos de caracter transversal y

que deben ser intervenidos en la totalidad de la compafiia.

En respuesta al segundo objetivo se expresan los siguientes resultados
6.1.4 Encuesta de percepcion del SG-SST en la empresa YIPAO S.A.S.
Figura 28

Area de Trabajo YIPAO S.A.S

Area
12 respuestas

@ Administrativo

@ Operativo (Cocina, Producci6n)
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Fuente propia
Segun la Figura 28 se evidencia que al realizar la encuesta de percepcion del SG-SST de
la empresa YIPAO S.A.S., se pudo identificar la participacion de 12 trabajadores, sobre un total
de 29 trabajadores, aun cuando la participacion fue baja, se puede realizar andlisis de resultados

y se identificd participacion mayoritaria de los trabajadores operativos.

Figura 29

Conocimiento de la Politica u Objetivos

¢Conoce usted la politica y objetivos de SG-SST de YIPAO S.A.S?

12 respuestas

® s

® NO
N/S

® NA

Fuente propia

El 41,7 % de los trabajadores no conoce la politica y objetivos de SST en la empresa

YIPAO S.A.S como se muestra en la Figura 30.



Figura 30

Responsabilidad del Colaborador en el SG-SST.

¢Le han sido socializadas sus responsabilidades como parte en el SG-SST de Yipao?

11 respuestas

® sSi
® No

Fuente propia
La Figura 30 muestra que el 36,4 % de los trabajadores no le han sido socializadas sus

responsabilidades como parte del SG-SST en YIPAO S.A.S.

Figura 31

Capacitacién Sobre Riesgos.

¢Ha recibido induccién y/o reinduccion de los riesgos a los que esta expuesto por el desarrollo de
su labor?

11 respuestas

@ si
@ No
® NS

Fuente propia

El 45,4 % de los trabajadores no han recibido induccion, ni se le han notificado los
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riesgos a los cuales esta expuesto por el desarrollo de su labor como se muestra en la Figura 31.
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Figura 32

Elementos de Proteccién Personal.

¢ Considera que los elementos de proteccion personal (EPP) que se le asignan son adecuados para
el desempefio de su labor?

12 respuestas

@ Si
@® No

Fuente propia
La figura 33 muestra que el 33,3 % de los trabajadores considera que los Elementos de
Proteccion Personal que les han sido entregados no son efectivos para salvaguardar su seguridad

dentro del proceso operativo.

Figura 33

Comunicacion Interna del SG-SST

¢Conoce los mecanismos de comunicacién interna del SG-SST de la compaiiia?

12 respuestas

[ X
® No

Fuente propia
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El 50% de los trabajadores no conoce cuales son los mecanismos de comunicacion

mediante los cuales puede establecer conexion con las areas de SG-SST de la empresa YIPAO

S.A.S como se observa en la Figura 33.

Figura 34

Identificacion de Riesgos

:Sabe usted si la empresa ha realizado Identificacion de peligros y valoracion de riesgos?
12 respuestas

® si
® No

Fuente propia
El 58,3 % de los trabajadores no sabe si la empresa realizo identificacion de peligros y

valoracion de riesgos como se muestra en la Figura 34.
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Figura 35

Conformacion del COPASST

¢Sabe usted si la empresa cuenta con comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPAST)?
12 respuestas

® si
® No
® N/S

Fuente propia
Segun la Figura 35 el 16,7% de los trabajadores no sabe si la empresa cuenta con
COPASST, el 25% no sabe 0 no genera una respuesta frente a la existencia del comité para un

total del 41,7%.

Figura 36

Conformacion del Comité de Convivencia laboral.

¢ Sabe usted si la empresa cuenta con un comité de convivencia laboral?
12 respuestas

@® si
@® No
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Fuente propia
El 25% de los trabajadores no conoce si cuenta con un comité de convivencia como se

evidencia en la Figura 36.

Figura 37

Conformacion de Brigada de Emergencia.

¢ Sabe usted si la empresa cuenta con brigada de emergencia?
12 respuestas

@ si
@® No

Fuente propia

El 33,3% de los trabajadores no saben si cuentan con una brigada de emergencia como se
muestra en la Figura 37, lo que de manera inmediata repercute en la respuesta a emergencias y

primeros auxilios.
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Figura 38

Plan de emergencias YIPAO S.A.S

¢Cuenta la compafiia con un plan de emergencias? (Evacuacion, primeros auxilios....)
12 respuestas

® si
® No
® N/S

Fuente propia
En la Figura 38 se observa que el 58,3% de los trabajadores indica no saber o no
responder acerca de la existencia de un Plan de emergencias en la empresa YIPAO S.A.S., dicho
resultado argumenta el resultado anterior en donde se identifica que no existe una brigada de

emergencia que pueda accionar el mencionado plan de emergencias.



107

Figura 39

Reporte de Accidentes Laborales

En caso de presentarse un accidente laboral ; Se realiza reporte del accidente ante la ARL?
12 respuestas

® si
® No
@ N/S

Fuente propia
El 16,7 % de los trabajadores no sabe si al ocurrir un accidente laboral este se reporta

ante la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) segun se evidencia en la Figura 39.

Figura 40

Investigacion de Accidentes Laborales

En caso de presentarse un accidente de trabajo ;Se realiza investigacion del accidente de trabajo?
12 respuestas

@ si
® No
© N/S

Fuente propia



108

En la Figura 40 encontramos que el 25% de los trabajadores no sabe si al ocurrir un

accidente laboral se realiza la investigacion de este.

Figura 41

Conocimiento entre Incidente y Accidente.

¢Conoce usted la diferencia entre incidente y accidente laboral?

12 respuestas

® si
® No

Fuente propia

El 16,7% de los trabajadores no conoce la diferencia entre incidente y accidente laboral

como se observa en la Figura 41.
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Figura 42

Investigacion de Incidentes de Trabajo.

En caso de presentarse un incidente de trabajo ¢Se realiza investigacion y reporte del mismo?
12 respuestas

® si
® No
@ N/S

Fuente propia
El 33,3% de los trabajadores indica que no se realiza investigacion de incidentes de

trabajo como se observa en la Figura 42.

Figura 43

Autocuidado de la Salud.

¢Conoce usted su responsabilidad de autocuidado de la salud?
12 respuestas

®si
® No
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Fuente propia
El 8,3% de los trabajadores no conoce su responsabilidad de autocuidado como se

muestra en la figura 43.

Figura 44

Cumplir con la normatividad en SST

¢Cuando firmo su contrato laboral le indicaron que es obligatorio cumplir las normas de SST

implementadas en la compafia?
12 respuestas

@si
® No
N/S

Fuente propia
El 8,3% de los trabajadores indican que en su contrato laboral no les indicaron que es
obligatorio cumplir las normas de SST implementadas en la compafiia como se evidencia en la

figura 44.
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Figura 45

Programa de Vigilancia Epidemiologica.

¢:Le ha sido socializado el programa de vigilancia epidemiolégica ?
11 respuestas

@®si
® No

Fuente propia

El 81,8% de los trabajadores indica que no se les ha socializado un plan de vigilancia

epidemioldgica como lo muestra la Figura 45.

Figura 46

Recomendaciones Médico-Laborales.

:Le han sido entregadas recomendaciones medico laborales?
12 respuestas

®si
® No
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Fuente propia

La Figura 46 muestra que el 75% de los trabajadores no ha recibido recomendaciones médico-

laborales, lo que representa un riesgo latente en el autocuidado de la salud.

Figura 47

Examenes Médicos Ocupacionales.

¢Se ha garantizado confidencialidad en el uso y analisis de sus examenes médicos?
12 respuestas

® si
® No
N/S

Fuente propia
La Figura 47 muestra que el 25% de los trabajadores no sabe si se ha garantizado la

confidencialidad en el uso y analisis de sus examenes médicos.

De igual forma se indica que el 100% de los trabajadores sabe que es el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo; esto no refleja el cumplimiento del

mismo dentro de la compafiia objeto de estudio.

Asi mismo el 100% de los trabajadores conocen que el empleador debe notificarles los
riesgos a los cuales se encuentran expuestos, esto no significa que dicha actividad se haya

realizado dentro de la compaifiia, por lo cual es importante evaluar las estadisticas anteriormente
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presentadas, a la luz de las normas y de las condiciones de caracter de individual de los
trabajadores con el fin de promocionar y establecer nuevas actividades y derroteros que generen

mayor satisfaccion y conocimiento del sistema entre la planta trabajadora de la compafiia.

Se concluye entonces que la percepcion del conocimiento del SG-SST por parte de los
trabajadores, resulta determinante pues es imprescindible que la comunicacion de la existencia
del sistemay los ejercicios de implementacion se realicen teniendo en cuenta las diferentes

condiciones que cada trabajador atraviesa.

En respuesta al tercer objetivo

Contexto Normativo

Si bien YIPAO S.A.S., se encuentra sujeta al cumplimiento de diferentes normas
derivadas de su actividad econdmica, las normas a las cuales debe sujetarse de manera inicial,
contienen elementos rigurosos en materia sanitaria, de cuidado al trabajador y el desarrollo de la
estructura del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, con los elementos que se
van a referenciar a continuacion, la empresa debe iniciar todas las gestiones para implementar el
Sistema de Gestion de conformidad con lo establecido en la evaluacion inicial, dicha evaluacion
como se evidencid anteriormente ya fue desarrollada y arrojo resultados que hacen prioritario
disefiar e implementar en el menor tiempo posible todas las medidas, pues es evidente el riesgo

de los trabajadores.

En primer lugar se deben tener cuenta todos los criterios establecidos en la Resolucién
0312 de 2019, que identifican los estdndares minimos que debe cumplir una empresa en el

desarrollo de sus actividades, para las condiciones actuales de la compafiia y la posible
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proyeccion de crecimiento escalonado de la misma, se deben tener en cuenta las disposiciones
del articulo 16 que expone 60 estandares minimos que inician desde el nombramiento de un
responsable hasta las auditorias anuales del sistema, en este caso la empresa, el representante
legal y el responsable asignado del sistema deben asumir el compromiso de cumplir con la
politica, los objetivos y los estandares del sistema, los cuales deben girar en torno al cuidado
integral del trabajador, el capitulo 1V de la norma contempla los requisitos comunes para todas
las empresas, desde el compromiso que se debe asumir desde la alta gerencia de la compafiia, los
valores de calificacion de los estandares, los planes de mejoramiento que se deben desarrollar
conforme a los valores obtenidos en la autoevaluacién de los estandares minimos, de igual forma

los indicadores que se deben establecer como minimo base para medir la efectividad del sistema.

Es importante tener en cuenta que el cumplimiento de estandares minimos no significa
una salvaguarda normativa, ya que como su nombre bien lo indica son estandares minimos y no
contienen la totalidad de las disposiciones contempladas en las deméas normas que se mencionan

mas adelante.

Si bien la Resolucion 0312 de 2019 establece los estandares minimos que deben contener
todos los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, estos son mucho mas
complejos, para ello entonces es primordial que todas las empresas evallen y desarrollen las
disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 que a través del capitulo 6 establece el
desarrollo y contenido de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, los
criterios de evaluacién minimos que se deben tener en cuenta a la hora de desarrollarlo y de igual

forma la ejecucion y actividades realizadas.
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En materia de seguridad y salud en el trabajo también se debe dar importancia a las
normas que establecen las medidas de evaluacion e intervencion del riesgo psicosocial en las
empresas teniendo en cuenta sus factores internos y externos, para ello de forma inicial se debe
tener en cuenta la Resolucion 2646 de 2008, que tiene como objetivo definir responsabilidades,
técnicas de evaluacion e identificacion de factores del riesgo psicosocial y establece
responsabilidades de los participantes en cuanto a la identificacion, evaluacion y prevencion del
riesgo, de igual forma se debe tener en cuenta lo establecido en la Resolucidn 2674 de 2022 en la
cual se define la bateria de riesgo psicosocial, disefiada por el Ministerio de Trabajo como
herramienta unica de evaluacion en Colombia por medio de la cual se debe evaluar el riesgo
psicosocial, de igual manera establece los protocolos de accion para los diagnosticos encontrados

en la bateria y otros elementos atinentes a la aplicacion de los instrumentos.

Las normas mencionadas anteriormente son primordiales para el disefio, aplicacion y
ejecucidn de un sistema de gestion efectivo y acorde con la ley, no obstante, es claro que hay
elementos de otras materias que se deben concatenar con el Sistema de Gestion pues resultan
inmersos o en su defecto paralelos al sistema y apuntan en igual forma a la proteccion integral
del trabajador, para la actividad econémica de YIPAO S.A.S., es esencial tener en cuenta la
resolucion 2674 de 2013 que establece el perfil sanitario de todas las empresas dedicadas a la
actividad econdmica de la cual es objeto YIPAO, alli se identifican medidas de proteccion
saneamiento basico y normas de manipulacion de alimentos y maquinas u objetos que puedan

representar un riesgo para el trabajador.
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En respuesta al cuarto objetivo especifico se realiza propuesta de disefio del Sistema de

Gestion.

A continuacion, se identificard de manera concreta, cuél sera el contenido encontrado en
la propuesta de disefio y que se debe implementar de conformidad con las evaluaciones y

diagnosticos realizados para obtener un sistema de gestion efectivo

v Responsabilidades SST

En este apartado se debe identificar las responsabilidades a cada una de las partes
interesadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, es decir, aqui se establecera un
documento contenedor de las responsabilidades de conformidad con el rol y trabajo

desempefiado en la compafiia.

v/ Asignacion de recursos

Aqui se encuentra definido el presupuesto para disefio, desarrollo y ejecucion del sistema

durante el afio 2024 y siguientes, esta actualizacién debe ser anual.

v Afiliaciones del sistema de seguridad social

En este apartado se lleva soporte y registro del cumplimiento de afiliacion al sistema

general de riesgos laborales.

v COPASST

Aqui se encuentra documentado todo lo referente al omite, sus obligaciones,

responsabilidades, capacitaciones, y demas funciones que correspondan
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v Programa de capacitacion anual

En esta seccidn se encontrard el cronograma anual de capacitacion, junto con sus

participantes y lugares definidos.

v Politicade SST

Aqui se encuentra documentado el compromiso de la Alta Direccion cOn el
cumplimiento de objetivos del sistema y las diferentes responsabilidades asumidas por medio del

compromiso.

v Objetivos del SST

Se encontrara documento que identifique los objetivos de la compafiia en materia de SST.

v Evaluacion inicial y autoevaluaciones

Se identificaran en la carpeta dos documentos anuales que evidencian el estado actual de

la organizacion en temas de seguridad y salud en el trabajo y los hallazgos que se deben resolver.

v Plan anual de trabajo

En esta seccidn se encontrara el cronograma anual de actividades en materia de SST que

se deben realizar en la compafiia, junto con sus responsables o ejecutores.
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v Matriz legal

En este documento se identifican las normas que se deben implementar en la compafiia
YIPAO SAS de cara a su actividad econdmica y/o los diferentes diagndsticos realizados de la

empresa.

v Gestién del cambio

Dentro de este documento evidenciamos la planificacion y el control de un cambio
especifico dentro de la organizacién, implementando una estructura definida para una evolucién

en los logros de las metas estratégicas

v Perfil sociodemografico

En este apartado se identifica una representacion detallada en sus factores sociales y

demograficos

v Perfiles del cargo

En este documento se estructura las responsabilidades tareas y requisitos de cada uno de

los colaboradores

v Higiene e inspecciones

En este documento evidenciamos la supervision y mantenimiento de cada uno de los
entornos de empresa en mencion, el cual tiene como objetivo la seguridad en sanidad de los

productos y servicios.

v Reporte, investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales
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En este documento se evidenciara los resultados de la investigacion, datos recopilados,

analisis y conclusiones.

v Respuesta de emergencias

En este apartado se evidencia el plan de emergencias junto con sus anexos, el cual debe

ser realizado y actualizado cada afio.

v Auditoria Anual

Una auditoria anual es un proceso en el que se examinan y revisan los registros

financieros y operativos con unas normatividad y politicas establecidas

6.2. Discusiodn

Durante el desarrollo de este trabajo se utilizaron diferentes métodos de evaluacion, para
poder identificar las condiciones de la organizacién y de los trabajadores en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, todas estos arrojaron una serie de resultados que ayudaron a
evidenciar puntos débiles y fortalezas dentro de la compafiia objeto de estudio y que nos llevan a
analizar y contrastar los avances de la empresa versus las normas obligatorias a nivel nacional y
otras que podrian ser de utilidad en el establecimiento de un sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo efectivo y que procure el equilibrio integral del trabajador.

Cada uno de los instrumentos utilizados para evaluar las condiciones de la empresa,
abordd elementos diferenciales y esenciales, los cuales se resumen y concluyen en identificar en
primer lugar el estado de la compafiia de cara al cuidado del trabajador y por otro lado la

percepcion del mismo respecto a la existencia o no del Sistema de Gestion en la empresa y la
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visibilidad de este sobre sus condiciones de seguridad, dichos instrumentos establecieron un
resultado por mucho negativo respecto de la expectativa y umbral de cumplimiento, por lo cual
se tuvo la posibilidad de establecer derroteros comunes para el disefio de una propuesta que se

acomode a la compafiia y no genere altos costos en el proceso de implementacion.

La relacién con otros estudios realizados en empresas similares o en las cuales se han
desarrollado otros sistemas de gestion nos llevo a analizar nuevos elementos que aportaran
variedad y diversificaran las posibles soluciones a los problemas presentados en la compafiia, sin
embargo; estos resultaron insuficientes; con el desarrollo de esta investigacion se identificd que
los sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo son tan personalizados y diversos
gue no se puede generalizar o transferir de una empresa a otra, segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), un sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo tiene
como fin brindar estrategias y medidas para generar mejoras en los resultados referentes a la
prevencion de accidentes en los lugares de trabajo, a través de un proceso l6gico y con pasos
para decidir lo que se debe hacer y la manera mas eficaz de hacerlo junto a la supervision del
progreso, este debe tener la capacidad de adaptarse a los cambios de la organizaciéony a las
normas que corresponda, dicho proceso ademas debe guiarse por el ciclo deming. (Organizacién

Internacional del Trabajo, n.d.)

Es claro entonces que el sistema de gestidn es un proceso que se debe adaptar a las
condiciones del entorno, ahora bien, en la aplicacion de los instrumentos de naturaleza
normativa, se identificd que aun cuando la actividad econémica y la cantidad de trabajadores
permitian la aplicacién de pocos estandares, para nuestro equipo fue fundamental proyectar el

futuro crecimiento de la compafiia y establecer la calificacion de todos los estdndares minimos
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asegurando asi el cumplimiento de todas las normas y establecimiento de medidas de seguridad

mas amplias para la compaifiia.

Es importante también tener en cuenta que YIPAO S.A.S., es una compafiia que en
principio se desarrollé de manera rustica y que tuvo en cuenta aspectos basicos en el area de
saneamiento que le permitieran desarrollar la actividad, sin embargo; su crecimiento fue tan
rapido que no estructuraron, ni midieron cuales serian los demas factores internos, externos y
normativos que impactarian la operacion, dicha falla se ve representada en los resultados de las
evaluaciones actuales, al ver que aun cuando la empresa desarrollé ambientes de trabajo
aceptables, no son seguros, respecto a la Resolucion 0312 de 2019, se identifico que de la
totalidad de estandares, la compafia cumplié con 11 estandares de un total de 62, en el cual se
pudo precisar que no habia identificacion y analisis de riesgos y mucho menos un estudio a los
ambientes de trabajo, ademas de incumplir con lo dispuesto en la norma en el articulo 26 que
expresa que estos sistemas se deben encontrar implementados en el mes de enero de 2020 en
adelante, ahora bien si la empresa se crea en ese afio pues estas tendran el espacio para realizar la

implementacién y ejecuciéon de manera adecuada.

Al verificar la creacion de la empresa YIPAO S.A.S., se encuentra que esta inicio su
actividad econdmica desde el afio 2014, para esa epoca se encontraba entonces bajo las
directrices de los programas de salud ocupacional, pero es aqui en donde se puede ver que no
habia participacion o se integraban elementos mas alla de los operativos puesto que no se tenia el
programa y con las actualizaciones normativas, tampoco se desarrollaron los sistemas, al
verificar en la evaluacién de requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 se encontrd un

incumplimiento mayor al 75% que aunado a los resultados de la normativa mencionada
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anteriormente, clasifico a la compariia en un nivel de riesgo muy alto en cuanto al cuidado del
trabajador se refiere, dentro de los requisitos establecidos en estas normas, se deben tener en
cuenta dos criterios importantes que se evaluaron en este trabajo pero que resultaron simples de
cara las necesidades de la compafiia y que se pueden complementar con un proceso participativo
mas amplio de la poblacion trabajadora, sin dejar de lado que la participacién de los trabajadores
se convierte en un requisito a través de las normas base para el desarrollo de todos los sistemas,
es entonces cuando se evaluo6 que no resulta efectiva la participacion de los trabajadores que se
abordd en la presente investigacion puesto que el Decreto 1072 de 2015 dispone en su articulo

2.2.4.6.8, numeral 9, la obligacion de participar de los trabajadores.

En este proceso de participacion se deben tener en cuenta diferentes aspectos dentro de
los cuales se garantice que aplicaran y adoptaran medidas eficaces que aseguren la participacion
de todos los trabajadores, los representantes de estos ante los comités o vigias, de igual forma se
debe asegurar esta participacion en la politica de la empresa, para lo cual los empleadores
deberan brindar los espacios, recursos y tiempo suficientes de conformidad con lo descrito
normativamente, también los trabajadores y contratistas deben ser informados junto con los
representantes ante el comité , de todas las etapas del sistema de gestion de acuerdo a lo que ha
sido establecido en las normas, aqui se debe tener en cuenta las recomendaciones emitidas por

los trabajadores con el fin de contribuir a la mejora del sistema.

La organizacién debe asegurar la capacitacion de los trabajadores en estos aspectos,
desarrolladas teniendo en cuenta cada una de las acartactersiticas de la empresa, los peligros y
riesgos encontrados para las actividades de la compafiia, las posibles situaciones de emergencia

gue hayan sido evaluadas, dichas actividades deben realizarse durante la jornada laboral de los
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trabajadores o en el momento de prestacion del servicio de los contratistas. (Ministerio de

justicia y del derecho, 2015)

De acuerdo a esto, el analisis que se debe realizar, no solamente se reduce al
conocimiento o no de la existencia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
en la compafiia o su definicidn, sino que se debe integrar el conocimiento operativo del
trabajador en la identificacion de peligros y riesgos dentro de la compafiia, por lo cual se debe
desarrollar un instrumento que sea sencillo y entendible para todos los trabajadores y que sea

consistente para entender la perspectiva de los riesgos desde el punto de vista de la operacion

Los resultados arrojan un porcentaje parcial, por lo cual seria pertinente integrar
elementos conexos con las normas nacionales, tales como la norma ISO 45001 de 2018, que en
su numeral 5.4. establece los criterios de consulta y participacion de los trabajadores en los
cuales se impulsa a la compafiia a desarrollar proceso para la consulta de los trabajadores en
todos los niveles de la organizacion, proporcionando los mecanismos, tiempo, recursos y la
capacitacion necesaria para ello, garantizando acceso a la informacion de manera oportuna y de
forma comprensible y enfatizando esta consulta en identificacion de peligros, riesgos y
oportunidades y las acciones posibles para eliminar los mismos, ademas de establecer la

investigacion de accidentes (I1SO, 2018).

Ahora bien, el Gltimo instrumento aplicado fue a través de la herramienta de
identificacion de peligros y analisis de riesgos ONLINE INTERACTIVE RISK
ASSESSMENT(OIRA), un mecanismo europeo que facilita la identificacion de los riesgos
puesto que desarrolla cuestionarios especificos para cada sector de la industria y sus posibles

riesgos latentes priorizandolos de acuerdo al cuestionario realizado, de igual forma permite
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establecer riesgos personalizados que posiblemente no sean visibles para la herramienta y
establece el procedimiento para priorizarlos, facilitando la busqueda de los riesgos, de este
ejercicio se obtuvieron diferentes resultados entre los cuales se destaca un fuerte riesgo de
caracter térmico en las cocinas, de disefio en el sistema de gestion y de infraestructura en cuanto
a saneamiento y condiciones de trabajo se refiere, sin embargo; aunque en Colombia no se
describe normativamente un mecanismo especifico para la identificacion de peligros y riesgos si
se ha establecido por costumbre la clasificacion establecida en la norma técnica GTC 45, que
dispone o clasifica los riesgos en peligros higiénicos, mecanicos, psicosociales, condiciones de
seguridad y fendmenos naturales, dichos peligros en contraste con la herramienta europea distan
de organizacion puesto que se le da prioridad a las condiciones ambientales de las zonas de
trabajo y no se desarrolla una clasificacion detallada del peligro, por lo cual es recomendable con
el tiempo trasferir de una herramienta a otra en el analisis de riesgos pues al ser algo mas
reconocible en el &ambito laboral colombiano, resulta mucho mas sencillo evaluar a través de la

norma técnica GTC-45.

La identificacion de peligros establece criterios suficientes para determinar que el
enfoque a trabajar versa sobre elementos de estructura y proteccion a los trabajadores operativos
pues es claro que las condiciones fisicas de los ambientes de trabajo son pesadas y posiblemente
dafinas para los trabajadores de la empresa YIPAO S.A.S., en este proceso y al realizar un
contraste entre las normas también se pudo identificar una falencia en la investigacion y que se
recomienda que sea tomada en posibles investigaciones de la misma naturaleza, referente al
riesgo psicosocial, puesto gque este no se tiene en cuenta en la herramienta OIRA y en la
herramienta GTC-45 se aborda de manera primaria, no obstante, la legislacion colombiana ha

establecido dos normas hito que abordan este riesgo de manera especifica y que detallan su
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procedimiento e incluso los planes de accidn a tomar en caso de que se presenten indices
negativos en el riesgo psicosocial, estas normas son la Resolucidn 2646 de 2008, que define y
desarrolla los elementos de identificacion y evaluacion de factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y fuera de él y los definen como elementos de caracter intralaboral y extralaboral, de esta
forma plantea la posibilidad de recibir factores no solamente en los ambientes laborales, sino
también en los espacios extralaborales y tocan escenarios tales como el transporte, las
condiciones socioeconomicas, del hogar etc., también se plantea su forma de evaluaciény a
grosso modo las posibles medidas de intervencidn cuando se evidencian estos riesgos, con el
paso del tiempo las autoridades competentes emitieron una norma actualizada para la
intervencion de estos riesgos que aborda protocolos, cuestionarios y formularios e incluso evalta
las maneras de valorar este riesgo en eventos de extrema gravedad como lo es la emergencia
sanitaria, esta es la Resolucion 2764 de 2022, que adopta criterios minimos para identificar,
evaluar y vigilar de manera permanente los factores de riesgo psicosocial y su posible
intervencion, establece los criterios de evaluacion y en su articulo 6 establece la guia técnica
general y los protocolos para promover, prevenir e intervenir los factores de riesgo psicosocial y

sus efectos en la poblacion trabajadora.

Si bien nuestro estudio tuvo falencias en la evaluacién de algunos criterios, pudimos
llevar a cabo un fuerte andlisis de condiciones ambientales, de infraestructura y de percepcion de
los trabajadores frente al establecimiento del sistema de gestion, que nos proporciond la
capacidad de emitir una propuesta de disefio robusta que soporte y levante el cumplimiento de
estandares a niveles sobresalientes, no obstante, cuando se inicie la implementacion del sistema
se podran modificar elementos y estructuras que posiblemente sean mas efectivas que las

desarrolladas en esta primera propuesta, este es el objetivo de todos los sistemas de gestion que
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se sigan los pasos establecidos en el ciclo PHVA (Deming) y con ello se mejoren de manera
continua las estructuras del sistema, para que con el paso del tiempo se vean menos indicadores

de accidentalidad y se tenga control sobre todos los riesgos de la compaiiia.

El sistema de gestion que pretendemos implementar para la empresa YIPAO no solo
busca la prevencion de riesgos y mitigacion de accidentes dentro de la misma, si no que busca
enfocar el sistema a un nivel macro en todo el sector de restaurantes y comidas, con el estudio
realizado en la empresa encontramos varias falencias considerables, que no solo se identifican en

esta empresa si no a nivel del gremio.

En los puntos méas desfavorables encontramos riesgos higiénicos y mecanicos, pues
muchos de los colaboradores desenvuelven sus tareas en entornos laborales poco saludables
exponiéndose a lesiones musculoesqueléticas debido a tareas repetitivas o posturas incomodas, 0
se ven posiblemente afectados por estrés térmico debido a que las temperaturas dentro de las
cocinas son muy altas, consideramos que los puntos abordados en este estudio pueden ser de
ayuda frente a otras investigaciones que se desarrollen en el futuro con el objetivo de controlar

riesgos en empresas con actividades economicas similares.

Es por ello que a continuacion se presenta una propuesta de disefio que creemos que
puede ser de utilidad no solo para YIPAO S.A.S., sino que puede ser elemento de base para

disefiar otros sistemas.

6.3. Propuesta de solucion

A continuacion se presenta un propuesta de disefio de Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo en la cual se resumen los 60 estandares de la Resolucién 0312 de 2019 y en
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la cual se incluyen criterios y aspectos basicos del Decreto 1072 de 2015, dichos elementos
constituyen una propuesta de disefio de sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

aplicable a las condiciones de la compariia que contiene (listar el ciclo PHVA)

7. Costos

El desarrollo de los costos juegan un papel fundamental en la toma de decisiones, pues gracias a
este nos ayudd a determinar e identificar las areas con oportunidad de mejora y la viabilidad del
disefio e implementacion sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
YIPAO SA, es importante comprender y gestionar eficazmente los costos, ya que es esencial
porque impacta directamente en la rentabilidad y capacidad de toma de las decisiones dentro del

SG-SST de la empresa en mencion.

Tabla 13

Andlisis Financiero

Anilisis Financiero Valores
Roles y responsabilidades en SST. $ 2.500.000,00
Acta de designacién del responsable del SG-SST $ 26.000,00
Descripcidn sociodemografica del personal de la organizacién $ 1.700.000,00
$
Presupuesto y asignacién de recursos necesarios para el desarrollo del sistema 17.880.000,00
Procedimiento para la identificacidn de los requisitos. $ 1.200.000,00
Procedimiento para la identificacidn de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos
con los que cuenta la organizacion $ 3.000.000,00
Plan de trabajo anual $2.000.000,00
Plan de capacitaciones $ 2.600.000,00
Reglamento de higiene y seguridad $ 2.000.000,00

Auditoria y revision por la alta direccién
Procedimiento para la realizacidn de las auditorias S 650.000,00

Formato de acta de revision por la direccién $ 200.000,00
Procedimiento para la investigacidn de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. $ 720.000,00
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Fuente Propia

Figura 48

Presupuesto del SG-SST
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Fuente propia
El proyecto se desarrollara en tres fases las cuales tienen una duracion de 6 meses
teniendo un valor aproximado de $34.476.000 millones de pesos en un ciclo donde la
implementacién tiene un porcentaje del 36%, el procedimiento del sistema tiene un porcentaje
del 47% y la finalidad de la implementacién y evaluacién del mismo tiene como porcentaje un
17% del presupuesto global del mismo. En la elaboracion e implementacion del presupuesto se
busca un ahorro en costos, beneficios monetarios y lo mas importante un ahorro general dentro

de la empresa a través del sistema mencionado.

8. Conclusiones

El resultado de nuestro sistema de seguridad y salud en el trabajo ayudo a la participacion

de la alta direccion con compromiso y participacion activa, es importante resaltar la revision
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constante del sistema y la retroalimentacion son necesarias para ir en un continuo avance y
mejoramiento del mismo, este sistema se planted a partir que los empleados experimentaran un
ambiente de trabajo seguro y saludable, identificando planeando los factores de riesgo a los que

estan expuestos en su diaria labor.

Nuestro sistema tendra como fin una mejora considerable en la productividad pues a
partir de los planteado y proximo a instaurar se espera una reduccion considerable en el
ausentismo laboral y rotacién de personal debido al alto indice de exposicion y riesgo, este
sistema requerira inversiones considerables en las cuales a través del tiempo los beneficios

superan los costos invertidos.

Cabe resaltar nuestra estructura organizativa pues en este conjunto de procesos disefiados
logramos determinar un sistema capaz de mitigar y resolver beneficios sostenibles para la
empresa y para sus colaboradores mediante la planificacion de medidas preventivas mitigando
riesgos y peligros pues los colaboradores juegan un papel fundamental en el éxito de la
organizacion, pues en la innovacién contribuyen no solo a la productividad de la empresa si no

un desarrollo y crecimiento para ellos mismos y para la empresa.

8.1 recomendaciones

Implementar el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
YIPAO S.A.S., ayudaréa a determinar la mejora y eficiencia en la calidad de cada uno de los
procesos de la empresa, pues a partir de este pudimos determinar los estandares aplicables y una

mejora continua dentro de cada uno de los procesos.
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Se recomienda a la organizacion identificar y abordar riesgos de una manera efectiva, de
conformidad con el analisis realizado y mostrado en este proyecto, ya que ayudara a promover la
sostenibilidad en sus operaciones, de igual forma la participacion de cada uno de los funcionarios

en la implementacion y desarrollo del sistema de gestion.

Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo garantizara un
entorno seguro y saludable para todos los colaboradores de la empresa YIPAO SAS y en
consecuencia garantizar el cumplimiento de las regulaciones y eficiencia operativa, para obtener

una sostenibilidad y éxito a largo plazo dentro de la organizacion.

Se recomienda a la empresa seguir de manera estricta el plan de trabajo propuesto con el
fin de cumplir con lo estipulado y atender eficazmente las necesidades de la compafiia y los

trabajadores en el cuidado de la salud

La alta gerencia debe estar comprometida con este proceso de implementacion ya que
sera imperativo desarrollar estrategias con todos los procesos de la empresa para que se puedan

concatenar los sistemas que la integran.

Es fundamental cumplir con una evaluacion constante de: indicadores, procesos,
responsables, planes, medidas de intervencion y demas elementos integrantes del sistema de

gestidn pues esto generara un resultado efectivo en la mejora continua de la compafiia.

Se sugiere realizar un enfoque principal en los riesgos operativos toda vez que se
identificd mayor cantidad de riesgos en los centros de operacién y esto podria generar un

deterioro en la salud de los trabajadores.
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