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2. Resumen

A lo largo de la historia la sociedad ha tenido como necesidad el intercambio comercial
dentro de sus practicas sociales y culturales, en dicho sentido, las ferias han representado un
papel importante en este proceso (Sarmiento, 1995). Actualmente las mismas son un impulso
empresarial ya sea para grandes o pequeiias empresas en diferentes sectores econdmicos ya que
generan un desarrollo de diversos emprendimientos, propician el intercambio de conocimientos e
incentivan las inversiones. Siendo esta la razon por la cual las principales ciudades del mundo
buscan acrecentar su economia a través de espacios alternativos de comercio.

En este contexto, el presente proyecto de grado se adentra en el analisis de contenido de
las ferias de medio alcance. Este analisis tiene como objetivo central extraer y evaluar
informacion de valor relativa a las ferias, su historia, programacion, y detalles destacados. Los
hallazgos de este analisis sirven como base para la creacion de un blog informativo. Asi mismo,
se establecid una plantilla basica para la publicacion de la informacion, la cual permitira
organizar y normalizar los contenidos de una manera clara y consistente. El blog busca
convertirse en una herramienta util para las personas interesadas en participar en las diversas
ferias que se realizan en la ciudad, facilitando su toma de decisiones y contribuyendo a una

mayor difusion de estos eventos.

Abstract

Throughout history, society has had a need for commercial exchange within its social and
cultural practices; in this sense, fairs have played an important role in this process (Sarmiento,
1995). Currently, they are a business boost whether for large or small companies in different

economic sectors since they generate the development of various ventures, promote the exchange
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of knowledge and encourage investments. This is the reason why the main cities of the world
seek to increase their economy through alternative commerce spaces.

In this context, this degree project delves into the content analysis of medium and
low-range fairs. The central objective of this analysis is to extract and evaluate valuable
information related to the fairs, their history, programming and notable details. The results of this
analysis serve as the basis for the creation of an informative blog. Likewise, a basic template was
developed for the publication of information, which will allow the content to be organized and
normalized in a clear and consistent manner. The blog seeks to become a useful tool for people
interested in participating in the various fairs held in the city, facilitating their decision-making

and contributing to greater dissemination of these events.



12

3. Problema de Investigacion

3.1 Descripcion del problema

Actualmente Bogota es considerada por el Global Startup Ecosystem Report (GSER), el
tercer lugar de América Latina dentro de los 100 entornos emergentes en emprendimiento mas
importantes del mundo (Brugman,. 2022), después del confinamiento debido a la pandemia, el
gobierno implementd medidas enfocadas en las reactivacion econdmica, por ejemplo “ la Politica
Nacional de Emprendimiento y la Ley 2069 del 2020, la cual tiene como objetivo generar
condiciones para la creacion, el crecimiento y la sostenibilidad de emprendimientos que
contribuyan a la generacion de ingresos, riqueza y aumento en la productividad e
internacionalizacién empresarial ” (Brugman,C. 2022), estas acciones generaron confianza entre
ciudadanos de la capital para invertir en el mercado como comerciantes dando paso a la creacion
de nuevos emprendimientos o marcas emergentes en el sector moda.

Por consiguiente, los espacios disefiados para el crecimiento, exposicion y
comercializacion de emprendimientos como lo son las ferias o los eventos alternativos
incrementaron considerablemente en la ciudad, puesto que las marcas hacen uso de estos lugares
como una herramienta para darse a conocer y analizar el mercado.

Actualmente pese a la variedad de opciones y oportunidades que se pueden encontrar en
la ciudad, se evidencia un limitante en la participacion de marcas emergentes de moda, debido a
que la informacion necesaria para llevar a cabo esto de manera idonea, no se transmite por medio
de un canal de comunicacién de facil acceso, que cuente con una buena visibilidad, donde se
presenten los datos de forma concreta y organizada brindando seguridad al emprendedor, si no al
contrario el principal medio de divulgacion de estas es el voz a voz entre emprendedores y la

informacion requerida para ser participe se halla dispersa en los diferentes medios o redes
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sociales de cada feria, adicionalmente las convocatorias se suelen realizar semanas antes del
evento, con poca promocion y de manera virtual.

Como resultado, las marcas emergentes desconocen cémo inscribirse, cudndo participar y
como elegir de manera adecuada una feria que se adapte a sus necesidades, lo que promueve la
inseguridad en los emprendedores, pues se llega a considerar una inversion de alto riesgo debido
a que no se asegura el retorno de lo invertido, lo que conlleva a que las marcas emergentes de
moda desaprovechan estos espacios que ademas de fomentar el reconocimiento de las mismas en
el mercado y atraer nuevos clientes, permiten al emprendedor crear redes de contactos y analizar
aspectos referentes a la marca por medio de una comunicacién directa con los clientes.

3.2 Situacion Problema

Se presenta una ausencia de informacion concreta frente a como ser participe desde la
perspectiva de emprendedor de moda en las diferentes ferias qué se desenvuelven en Bogota
debido a la falta de canales de comunicacion efectivos para difundir informacion sobre las
mismas. Segun datos de Londofio (2021) el 77 % de los usuarios de internet lee blogs,
haciéndolos una herramienta de comunicacion infalible.

En la web existen mas de 500 millones de blogs explica Benitez (2022), sin embargo,
dentro de estos no existe un espacio enfocado en recopilar y transmitir la informacion requerida
para participar en ferias de emprendimiento de moda, en la ciudad de Bogota, que ademas de
permitirle a los emprendedores emergentes evaluar la variedad de opciones que se desarrollan en

la ciudad, le brinde seguridad al momento de decidir.
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3.3 Formulacion del Problema
( Como poner en conocimiento a los emprendedores de moda acerca de la informaciéon
requerida para la participacion en ferias emergentes, emprendedoras y/o espacios dirigidos para

marcas de moda en la ciudad de Bogota?
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4. Objetivos de Investigacion

4.1 Objetivo General

Crear una base de datos que nos permita comunicar al emprendedor de moda la

informacion requerida para la participacion en ferias emergentes, emprendedoras y/o

espacios dirigidos para exponer y comercializar marcas de moda en la ciudad de Bogota,

mediante canales de informacion online (perfil del proyecto en la red social de instagram

y un blog informativo).

4.2 Objetivos Especificos

1.

Recopilar la informacion de cada feria a través de la observacion participante y de
entrevistas semiestructuradas dirigidas a organizadores, marcas e incluso consumidores,
ya sea de forma online o directa.

Realizar un analisis a la informacidn recopilada de cada feria, identificando aspectos
importantes desde la perspectiva del emprendedor de moda al momento de seleccionar en
cual ser participe, con el fin de clasificarlas segtn el tipo de consumidor.

Crear contenido a través de infografias animadas, fotografias, videos y reels de los
espacios donde se llevan a cabo los eventos dirigidos a marcas emergentes de moda, con
la finalidad de captar la atencion de los emprendedores con publicaciones visualmente
llamativas, a través de la red social instagram.

Presentar un perfil de instagram que se gestione de forma organizada y estructurada,

usando una estrategia de marketing de contenidos y de redes.
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5. Desarrollar articulos informativos con el proposito de dar a conocer a los emprendedores
de moda, la informacion requerida para participar en cada feria asi como las
caracteristicas principales de las mismas.

6. Presentar la estructura de un blog en el buscador de chrome generado con la plataforma
wix, que sea de facil acceso con contenido gratuito dirigido a emprendedores de moda,

donde se recopilen de manera organizada los diferentes articulos sobre cada feria.
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5. Justificacion y Delimitacion de la Investigacion

5.1 Justificacion.

La comunicacion adecuada de la informacion permite al receptor entender y tomar
decisiones basadas en la conveniencia del mensaje. Debido a que la informacién para participar
en las diferentes ferias de moda en la ciudad de Bogota se presenta dispersa y con poco alcance,
genera inseguridad en los emprendedores al momento de participar en las mismas, lo que
conlleva a que las marcas emergentes de moda desaprovechen estos espacios como una
herramienta no solo para darse a conocer y comercializar sus productos o servicios, si no también
para crear una red de contactos y analizar el posicionamiento de la marca en el mercado basadas
en criterios como el recibimiento por parte de los clientes o la competencia.

Por esta razon es necesario establecer un espacio informativo, el cual se formula través de
un blog promocionado por la red social Instagram, mediante publicaciones con contenido visual
de las distintas ferias investigadas; con el blog informativo, se busca dar seguridad al
emprendedor en su decision de participar en dichos espacios comerciales, por medio de un
analisis e indagacion ya sea de forma digital o directa de las diversas ferias y marcas
participantes de las mismas, con el fin de brindar informacion veridica acerca de las fechas de
convocatoria, el proceso correspondiente para ser parte de cada uno de estos espacios, costos,
tipos de consumidor que asiste y las caracteristicas principales de cada evento.

Se eligi6 como medio informativo un blog web, puesto que es un sitio de facil acceso ya
que se publica en el servido de chrome, donde se puede exponer la investigacion documental de
manera adecuada y gratuita, como medio publicitario la red social Instagram, pues es el espacio

mas usado por las marcas emergentes de moda para presentar sus productos y darse a conocer,
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esto debido a la cercania que permite esta plataforma entre el comprador y su marca en

comparacion con otras redes sociales.

5.2 Delimitacion de la Investigacion.

Con base a la problematica que el proyecto busca resolver, la investigacion se delimita a
una sola fase, la cual tiene lugar en la ciudad de Bogota con el fin de desarrollar una base de
datos sobre la participacion en ferias de emprendimiento de tamafio mediano y pequeio; esta
contara con 15 articulos principalmente de las ferias con un caracter diferenciador establecido
como lo son: feria mentes sin espacio, feria Loto, feria Sonora, feria Ruido, anti feria, berakha
feria, fuck fast fashion fest, feria cachaca, entre otros; esta recoleccion y andlisis de la
informacion se muestra a través de un blog web creado con la plataforma online wix y publicado
en el buscador de chrome por un periodo minimo de un afio, este se publicita por medio de la red
social instagram que nos permite analizar la informacion de los usuarios interesados en el tema y
el alcance del proyecto gracias a las estadisticas incluidas en esta red social para las cuentas
empresariales.

Debido a la complejidad del acceso a la informacidn se ven delimitadas la cantidad de
ferias a analizar en este proyecto, ya que el proceso de recoleccion y analisis de datos de cada
una de estas es extenuante, por esta razon se disminuyen a un namero de 12 ferias para

garantizar el manejo optimo de los recursos dispuestos para el desarrollo de la investigacion.
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6. Marco Historico

6.1 Historia y Antecedentes de las Ferias

Las ferias comerciales han sido un elemento fundamental en la evolucion de la sociedad a
lo largo de la historia. Su capacidad unica para fomentar la interaccion humana, el intercambio
cultural, comercial y la promocion de la innovacion ha sido clave para su perdurabilidad. Estas
han sido testigos de momentos histdricos claves, como la expansion de rutas comerciales como
la Ruta de la Seda y las innovaciones presentadas en las Exposiciones Universales.

A pesar de que las ferias surgieron como una necesidad de trueque e intercambio
comercial, han sabido adaptarse a las necesidades cambiantes de la sociedad al diversificar sus
enfoques para mantener su relevancia en la era moderna.

En su articulo Historia, definicion y legislacion de las ferias comerciales, Gonzalaz et al.
(2012), analiza la historia de las ferias comerciales, desde sus origenes en la antigiiedad hasta su
evolucion en la actualidad, haciendo énfasis en algunas de las ferias mas importantes en Espaia.

El autor sefiala que las ferias comerciales son eventos periddicos de corta duracion en los
que se retinen comerciantes y compradores para intercambiar bienes y servicios. Estas ferias
tienen una larga historia, que se remonta a la antigiiedad, como lo menciona Gonzélez et al.
(2012, p. 4) "las ferias comerciales eran un importante centro de comercio en la antigua Grecia y
Roma", en Grecia, las ferias se celebraban en honor a los dioses y en Roma se celebraban con
fines religiosos y comerciales. En la Edad Media, estos eventos se celebraban en las principales
ciudades y eran una oportunidad para que las personas de diferentes regiones se reunieran y
comerciaran. En la Edad Moderna, las ferias comerciales continuaron desempefiando un

importante papel en el desarrollo economico de la humanidad tras la Revolucion Industrial en el
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siglo XIX, ya que "Las ferias comerciales se transformaron, volviéndose mas grandes y
especializadas" (Gonzélez et al. 2014, p. 5) por lo que comenzaron a atraer a un publico mas
amplio convirtiéndose en un importante instrumento para la promocion de las empresas y el
comercio internacional.

En la actualidad, tras analizar los aspectos diferenciadores de las ferias, el impacto e
importancia de las ferias en la economia de Espafia y su legislacion legal, el autor Gonzalez et al.
(2012, p.13) concluye que las ferias comerciales mas importantes de la modernidad, como la
Feria de Muestras de Bilbao, la Feria de Zaragoza o la Feria de Muestras de Valencia, se han
convertido en un importante escaparate comercial para las empresas de todo el mundo. Ademas
pone en evidencia los beneficios que las ferias ofrecen a las empresas como la oportunidad de
presentar sus productos y servicios a un gran nimero de potenciales clientes, asi como de
establecer contactos comerciales y conocer las ultimas tendencias del mercado.

6.2 Marketing Ferial

El marketing ferial es esencial para aumentar la visibilidad y el crecimiento empresarial
por esto el articulo Planificacion de las Ferias Como Actividad De Marketing y la tesis
Participacion en Ferias y Exposiciones para Incrementar los Contactos de Negocio comparten
una perspectiva comun sobre la importancia de las ferias comerciales como herramienta
estratégica para las empresas. Ambos textos resaltan la capacidad de las ferias para lograr
objetivos clave en el ambito del marketing y los negocios, como la creacion de imagen de marca,
la generacion de contactos comerciales, la promocion de productos y servicios, y la obtencion de
informacion de mercado. Sin embargo exponen los resultados de manera diferente ya que a pesar
de tener una premisa en comun, tanto sus métodos de investigacion como el publico objetivo son

distintos, lo cual conlleva a un analisis de la informacidn disimil.
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En el articulo Planificacion de las Ferias Como Actividad De Marketing de los autores
José Munuera, Miguel Espallardo y Salvador Ruiz, hacen énfasis a lo largo de la investigacion
en que las ferias son una importante herramienta estratégica para la proyeccion econdmica de las
marcas, este busca exponer de forma estadistica y organizada los factores mas importantes para
un expositor a la hora de tomar una decision empresarial sobre la participacion en una feria a
nivel global, como lo son la definicidon de los objetivos, evaluacion y seleccion de una feria
adecuada para el tipo de cliente que busca atraer, calculo del presupuesto ferial, analisis de los
aspectos operativos y medida de eficacia ferial, todo esto para brindar al emprendedor
herramientas utiles en el aprovechamiento de los recursos que se invierten en las ferias.

Por otro lado la tesis, Participacion en Ferias y Exposiciones para Incrementar los
Contactos de Negocio, expone como objetivo principal identificar y dar a conocer las ventajas de
participar en una feria, usandola como herramienta dentro de las estrategias de negocio de las
empresas para incrementar sus contactos e interaccion con otras partes interesadas, para sustentar
su premisa llevaron a cabo un estudio realizado en Bogota, Colombia, el cual se basé en una
encuesta a 100 pymes que habian participado en una feria comercial en los ltimos dos afios.

Los resultados de la encuesta mostraron que las pymes consideran que las ferias
comerciales son una herramienta efectiva para la promocion de sus productos y servicios. Sin
embargo, también identificaron una serie de obstaculos que dificultan su participacion en estas
ferias como: el alto costo de la participacion en una feria comercial, la ausencia de informacién
sobre las ferias comerciales y la falta de apoyo gubernamental para la participacion de las pymes
en ferias comerciales.

La tesis recomienda que se tomen medidas para reducir estos obstaculos y facilitar la

participacion de las pymes en ferias comerciales. Estas medidas son:
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e La implementacion de programas de apoyo financiero para las pymes.

e La creacion de un portal web que proporcione informacidn sobre las ferias
comerciales.

e El desarrollo de programas de capacitacion para las pymes sobre como participar
en ferias comerciales.

Estas medidas podrian ayudar a las pymes a dar a conocer los beneficios de la
participacion en dichos espacios para incentivar a las empresas a adentrarse en una rueda de
negocios ferial como una estrategia que genera de forma directa valor a la organizacion al ayudar
a crecer y expandir el negocios.

Aunque los documentos proporcionan informacioén util, no disponen de un calendario, ni
de una base de datos de las ferias a la cual los emprendedores puedan dirigirse para consultar
sobre estos eventos. Ademads, la investigacion que realizan es enfocada en ferias de alta gama
como las realizadas en corferias, mas no en el mercado ferial, cultural y alternativo que tiene
como espacio las calles de Bogota.

Por otro lado, en relacion con la investigacion "Ferias ocultas" ambas permiten realizar
un analisis de la competencia durante la feria y como utilizarla como herramienta de marketing.
Ademas, recalca la importancia de realizar un esquema ferial para comparar, analizar y revisar
los aportes que deben tener en cuenta los expositores al momento de planear su participacion en
una feria, con la finalidad de demostrar y darle confianza a las organizaciones para incluir dentro
de su plan de marketing la estrategia de una rueda de negocios ferial, mostrandola como una

herramienta confiable para la expansion de las mismas en la actualidad.
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6.3 Guia de Ferias.

Tras un anélisis de las obras digitales como articulos y proyectos de investigaciéon sobre
la participacion en ferias se encontrd una guia practica de como participar en las Ferias de
Manual de Moda (MDM), una plataforma de negocios, analisis y noticias de la industria de la
moda. El articulo, Las ferias de moda, accesorios y textiles ;como te preparas?(2021), es una
guia util para marcas que desean participar en una feria de moda y accesorios. El documento
proporciona informacion sobre como preparar una feria (antes, durante y después), tanto para
expositores como para visitantes, de esta manera puedan aprovechar al maximo estos espacios
comerciales.

Este articulo abarca diferentes temas como lo son la fidelizacion del cliente post evento,
la importancia de llevar una base de datos de ventas y clientes que asisten a la feria y la atencion
”semi-personalizada” con el fin de hacer que el cliente sienta su importancia, ya sea consumidor
final o mayorista.Se focaliza en la preparacion e inversion que realiza una marca de moda al
presentarse en una feria razon por la cual, proponen estrategias de marketing o publicidad para
fidelizar a los clientes y tener éxito comercial en la feria. En resumen nos muestra diferentes
tipos de estrategias de marketing para llamar la atencion del cliente en las ferias, organizar la
marca antes del evento y mantener la atencioén post evento.

El escrito es una guia practica para marcas de moda y complementos que quieran
participar en una feria comercial. Este proporciona informacion sobre como prepararse para una
feria (antes, durante y después), tanto para los expositores como para los visitantes.Ademas
aborda temas como la fidelizacion del cliente tras el evento, la importancia de mantener una base

de datos de clientes y la atencidon semipersonalizada. Se centra en la preparacion e inversion que
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realiza una marca de moda al presentarse en una feria, y propone estrategias de marketing o
publicidad para fidelizar clientes y tener éxito comercial.

En resumen, el documento muestra diferentes tipos de estrategias de marketing para
atraer la atencion del cliente en las ferias, organizar la marca antes del evento y mantener la
atencion después del evento.

A pesar de que se habla sobre las especificacion de la tipologia del cliente se puede decir
que se halla inconclusa, pues no se realiza un analisis a profundidad en cuanto a cdmo
identificarlo para asi mismo atraerlo, reduciendo los clientes a alcanzar unicamente a los
compradores de la tienda. Ademas, al ser un documento tipo revista con el fin de crear cercania
con el lector y facilitar la lectura, no toma en cuenta el respaldo informativo de otros estudios

formales que respalden su planteamiento.

6.4 Sitios Web

Los sitios web sobre ferias en Bogota son una valiosa fuente de informacion para
residentes y visitantes interesados en los eventos culturales, comerciales y recreativos que se
desarrollan en la ciudad. Sin embargo, el niimero de sitios web dedicados a esta informacion es
reducido y no cuentan con una segmentacion adecuada. En su mayoria estan dirigidos al
consumidor y no al expositor.

Por lo tanto, esta investigacion y la de la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogota
“Practicas Efectivas Para Sitios Web de la Industria Ferias y Exposiciones Basado en Referentes
Mundiales” (Vargas, 2021), coinciden en la importancia de generar un canal en linea que
consolide y comparta, de manera interactiva y sencilla, informacion relacionada con la industria

de ferias y eventos. La diferencia es que la tesis de la Utadeo se centra en las practicas adecuadas
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para un Optimo sitio web para ferias, mientras que esta investigacion se propone como una ayuda
eficiente y consistente para los empresarios bogotanos, tanto al momento de elegir una feria
como en el transcurso y finalizacion de la misma.

En la investigacion de Vargas (2021), se expone de manera clara y concisa la
importancia de las ferias y las caracteristicas esenciales que deben tener, como por ejemplo el
uso del internet como un canal de comunicacion de las mismas a través de una pagina web como
medio de difusion de la informacion.

Las paginas web son un repositorio de informacién, donde las empresas pueden destacar

su historia, sus productos, contenidos de valor y demas aspectos que ayuden a fortalecer

su comunicacion directa, posicionamiento y confianza, de cara a los publicos objetivos.
En este trabajo de investigacion se estudio la experiencia con cinco sitios web

relacionados con la industria de eventos y exhibiciones, logramos comprender los

aspectos positivos de la navegacion. Dichos hallazgos se compartieron a través de un

BLOG online gratuito, para que pequefias, medianas y grandes empresas relacionadas

con el sector, puedan utilizar los datos como puntos de referencia en sus estrategias

digitales para sus sitios web.
El proyecto del BLOG y su contenido se bas6 en los resultados de una actividad

de experiencia de usuario y un analisis descriptivo de contenidos de cada web.(Vargas, S,

2021, pp 6)

Ahora bien, este proyecto se diferencia por su perspectiva directa ante los emprendedores
de moda, especialmente en la fase de inscripcion para ser participe entre este espacio de
crecimiento y expansion; siendo este, uno de los pasos mas importantes para el nuevo

empresario, pues necesita la seguridad para invertir y mostrar su trabajo a través de este medio,
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teniendo en cuenta que el campo en donde planea sustentar su marca en desarrollo se adecue a su

método, estilo y pertenencia.
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7. Marco Contextual

Feria

Dentro del desarrollo del trabajo mencionamos continuamente el término feria siendo
este un concepto fundamental en la investigacion el cual se entiende como un evento social,
cultural y econémico que puede encontrarse en un lugar establecido o desenvolverse de forma
ambulante, con un fin delimitado. Estas suelen tener un propdsito en comun; favorecen los
procesos de venta, ademads, permiten el intercambio y comunicacion directa de los
emprendimientos con los clientes.

Emprendimiento

Cuando nos referimos a emprendimiento dentro de los parametros de la investigacion se
comprende como:

“El esfuerzo que hace una persona o grupo de personas para impulsar un proyecto, crear
una empresa o una solucién innovadora. Con base en esta actividad se generaran ganancias y se
aportara valor a los consumidores, de tal forma que el negocio o proyecto permanezca, crezca y
escale”. (Cardenas, 2023).

A estos emprendimientos que se caracterizan por su potencial de crecimiento se les
conoce también como marcas emergentes o clean slate brand.

Marcas Emergentes

Estas son empresas nuevas, es decir, aquella que recién ingresa en el mercado. Se
caracterizan por ser innovadoras y enfocadas en su publico objetivo, ya que al no tener pasado,
tienden a manejar una comunicacion mas abierta y receptiva con los consumidores, para asi
construir una base de clientes, esto se logra mediante el uso del marketing. Las marcas

emergentes son un concepto fundamental dentro del proyecto, pues hacia este nicho de mercado
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es que esta dirigido el blog informativo y la cuenta de instagram, con el fin de apoyar el
desarrollo y crecimiento de las mismas.
Marketing

El marketing es el conjunto de estrategias y actividades que una empresa utiliza para
promocionar y comercializar sus productos o servicios (Giraldo 2019). El objetivo principal es
generar demanda, construir una marca sélida y fomentar relaciones duraderas con los clientes
para lograr el éxito y el crecimiento del negocio. Dentro del proyecto se destaca el uso del
marketing para el desarrollo adecuado del mismo, es decir, mediante este se promueve la base de
datos y se identifica el publico objetivo, con la finalidad de en algin momento generar demanda,
la cual en ultima instancia, contribuya a la sostenibilidad del proyecto.
Marketing de Contenidos

Es una estrategia de mercadotecnia que se enfoca en crear, publicar y distribuir contenido
relevante, valioso y atractivo para una audiencia especifica. Su objetivo es atraer, involucrar y
retener a los clientes potenciales, al tiempo que fortalece la marca y aumenta la visibilidad en
linea. Esta estrategia esta siendo usada en el perfil de instagram, para asi construir credibilidad,
educar a la audiencia, fidelizar clientes y mejorar la posicion de este proyecto online, lo cual es
esencial para el éxito y crecimiento a largo plazo.
Marketing de Redes

Por otro lado el marketing de redes, es una estrategia de promocién que se centra en
utilizar plataformas y redes sociales para alcanzar y conectar con la audiencia objetivo. Esta
forma de marketing aprovecha el poder de las redes sociales como Facebook, Instagram, x y
otras, para crear y difundir contenido, interactuar con los seguidores, aumentar la visibilidad del

proyecto generado, para dirigir trafico hacia el sitio web y promover productos o servicios, por lo
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mismo, es que es un método fundamental para el desarrollo digital que se est4d generando dentro
del proyecto, pues el marketing de redes busca fomentar la participacion de los usuarios, generar
interaccion y crear una comunidad en linea alrededor del trabajo, con el fin de mejorar la
percepcion de la empresa y potenciar el crecimiento del negocio.
Blog Informativo

Es en esencia es un sitio web mediante el cual se publican cronolégicamente articulos o
textos con contenido veridico, valioso y actualizado para un publico destinado, sobre temas
especificos o libres que ademas permite una interaccion con los lectores ya que estos pueden
comentar. Este medio es por el cual se decidio llevar a cabo el resultado de este trabajo por ser
una herramienta versatil que puede servir para educar, informar y conectar con la audiencia
objetiva.
Moda

Este concepto dentro del proyecto tiene un papel importante debido a que la industria de
la moda es la que principalmente se desenvuelve en las ferias de emprendimiento, este término se
refiere a la indumentaria, accesorios y maquillaje adoptados en una cultura o comunidad en un
momento y lugar especifico. La moda no se limita solo a la vestimenta sino que también abarca
las tendencias y estilos predominantes, asi como la manera en que las personas eligen presentarse
a si mismas siendo esto refleja su identidad y personalidad.
Feria de Emprendimiento

Una feria de emprendimiento es un evento en el que se reunen emprendedores y pymes
para exhibir sus productos, servicios y proyectos empresariales. Estas ferias ofrecen un espacio
donde los emprendedores pueden interactuar con el publico, inversores, socios potenciales y

otros empresarios, promoviendo sus ideas y oportunidades comerciales, lo cual se considera
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fundamental para esta investigacion, ya que al generar comunicacion directa con las personas
que hacen parte de estos espacios se crea una oportunidad dptima para la recoleccion de datos, el
conocimiento claro del campo y como este se desenvuelve.
Feria de moda

Una feria de moda es un evento que reune a disefiadores, marcas, fabricantes y
profesionales en la industria de la moda para exhibir y promocionar sus colecciones de ropa,
accesorios y tendencias. Estas ferias proporcionan un espacio donde los participantes pueden
mostrar sus creaciones y establecer conexiones comerciales con minoristas, compradores, medios
de comunicacién y otros actores clave de la industria.
Visibilidad

El término visibilidad hace referencia al alcance o posicionamiento de una marca dentro
de un mercado, ya sea en medio digitales o fisicos, determinada principalmente por el
reconocimiento de esta dentro de su publico objetivo. Esta se logra por medio de estrategias de
marketing, alianzas comerciales o exposiciones publicas enfocadas correctamente. Las ferias son
un espacio que se caracteriza por brindarle esto a las marcas participantes.
Promocion

La promocion se refiere a las actividades y estrategias disefiadas para promover,
publicitar o dar a conocer un producto, servicio, evento, marca o empresa con el objetivo de
aumentar su visibilidad, generar interés y persuadir a una audiencia especifica para que tome
acciones deseadas, como comprar, suscribirse o asistir, lo cual buscamos en el blog que se esta
desarrollando, al igual, que en la red social instagram. Es una parte esencial de las estrategias de
marketing y ventas, ya que ayuda a crear conciencia y atraer la atencion del publico objetivo, lo

que a su vez puede llevar al crecimiento y el €xito de un proyecto o negocio.
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Economia

La economia forma parte dentro del proyecto porque proporciona las herramientas
analiticas y las estrategias necesarias para garantizar la viabilidad, eficiencia y rentabilidad del
proyecto.

En el campo directo de las ferias:

“la dimension de la industria ferial, revela que este sector celebra alrededor de 32.000
ferias en el mundo cada afio, generando un impacto economico mundial de 167.000 millones de
euros en torno al PIB y ocupa a mas de 3,2 millones de profesionales.” Oxford Economics (como
se citd en Econexia, 2023)

Moda circular

La moda circular es un enfoque sostenible y responsable en la industria de la moda que
busca reducir el desperdicio y maximizar la durabilidad de las prendas y accesorios. Se basa en
la idea de que la ropa y los productos relacionados deben ser disefiados, producidos y
consumidos de manera que se minimice su impacto ambiental y se promueva la reutilizacion, el

reciclaje y la renovacion.
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8. Marco Teorico

8.1 El Emprendimiento en el Sector de la Moda

El emprendimiento en la industria de la moda es un motor clave del crecimiento
econdomico mundial. Segun la plataforma especializada Fashion United y la consultora McKinsey
& Company, la industria de la moda representa el 2% del PIB mundial, crea mas de 300 millones
de puestos de trabajo al afio y genera mas de 2.500 millones de ddlares en gasto de consumo en
ropa y accesorios (Ossa Daza, 2023), lo que resulta en la creacién de nuevas empresas,

impulsando la innovacion y fomentando la competitividad en el mercado.

Segun el estudio realizado por la consultora McKinsey & Company, el emprendimiento
en la industria de la moda ha tenido un impacto significativo en el crecimiento del gasto de los
consumidores, experimentando un aumento del 20% en los Ultimos cinco afios. Esta tendencia se
debe a la capacidad de estas iniciativas para impulsar la oferta de productos y servicios
innovadores, generando una mayor atraccion y deseo por parte de los consumidores. En un
contexto donde la uniformidad y la produccion masiva prevalecen, las nuevas marcas y
disefiadores emergentes se destacan al ofrecer productos inicos y creativos que aportan frescura
y originalidad al mercado.Estas propuestas se basan en un analisis profundo de los cambios
sociales, politicos y econdmicos que constantemente atraviesa la poblacion. Esto se traduce en
una transformacion de los hébitos de consumo. Por ejemplo, el impacto del confinamiento por la
COVID-19 fue significativo, pues la sociedad adquiri6 la necesidad de ocupar su tiempo de
forma innovadora para superar el aislamiento. Esto impulsé los modelos de negocio en linea y

transformo la forma en que las personas interactian entre si.
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Sin embargo, es importante sefialar que, a pesar de las previsiones iniciales que sefialaban
un crecimiento del 17,8% en las ventas online de moda para el afio 2021, seglin el informe
"Sector Moda" de EAE Business School, la realidad actual revela un cambio en la dinamica A
medida que la sociedad supera parcialmente los efectos de la pandemia, la gente ha mostrado
interés en recuperar el tiempo perdido tanto desde el punto de vista econdmico como social. En
este contexto, las ferias han surgido como un motor de reunificacion social y econdmica, jugando
un papel relevante en la dinamizacion de las interacciones y la actividad economica, sin dejar de

lado el comercio electronico.

El auge de las redes sociales y las plataformas de comercio electronico ha contribuido
significativamente a este desarrollo, Por un lado, las redes sociales permiten a las marcas de
moda crear comunidades en linea, interactuar directamente con los consumidores y establecer
estrategias para aumentar su reconocimiento. Ademas, ofrecen una variedad de herramientas que
ayudan a las marcas a destacarse mediante campafias publicitarias y contenido creativo. Por otra
parte, las plataformas de comercio electronico facilitan la venta de productos de manera rapida y

conveniente, permitiendo a las marcas llegar a un publico mas amplio y aumentar sus ventas.

Por otro lado, los emprendedores desempefian un papel crucial en la promocion de la
innovacion en la industria. Esto se debe a su capacidad para concebir y desarrollar nuevos
productos, servicios o procesos que tienen el potencial de beneficiar a toda la comunidad
empresarial. Los emprendedores, por naturaleza, estan impulsados por el deseo de crear
productos o experiencias novedosas y unico, lo que los lleva a explorar nuevas ideas y
tendencias. Esta actitud de constante experimentacion puede conducir al desarrollo de soluciones

innovadoras que aumenten la eficiencia, la productividad y la satisfaccion del cliente.
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Asimismo, los emprendedores tienen la capacidad de identificar nichos del mercado que
muchas veces pasan desapercibidos para las grandes empresas. Esto se debe al hecho de que las
pequefias y medianas empresas (PYME) suelen ser mas agiles y adaptables en comparacion con
las grandes corporaciones. Esta habilidad les permite detectar oportunidades que las empresas
establecidas han pasado por alto o subestimado. Al centrarse en satisfacer las necesidades
especificas de un nicho del mercado pueden adaptar sus productos y servicios lo que les permite
ofrecer soluciones relevantes y personalizadas las cuales generan una mayor satisfaccion y

fidelidad por parte de los consumidores.

8.2 Impacto de las ferias de Emprendimiento y Moda a Nivel Local

La ciudad de Bogota se ubica segun el tltimo Reporte Global de Ecosistemas de Startups
2023 (SER, 2023) como la cuarta ciudad en ecosistemas latinoamericanos de desarrollo y
ecosistemas latinoamericanos en funcionamiento, valorando el ecosistema con 13 mil millones
de dolares donde también se mencionan las iniciativas por parte de la Camara de comercio de
Bogota en conjunto con otras entidades, actualmente se presenta un auge en la creacion de las
ferias, programas e iniciativas que promueven a los emprendedores derivado de las iniciativas
por parte del gobierno después de la pandemia, lo que fomenta el espiritu emprendedor ya que al
existir cada vez mas espacios para que los emprendedores locales exhiban sus productos y
servicios, esto inspira e incentiva a otras personas a iniciar sus propios negocios, lo cual a la vez
tiene un impacto positivo en la generacion de empleo, adicionalmente las ferias de moda y
emprendimiento ayudan a destacar y promover el talento local siendo esto especialmente
relevante en Bogota, ya que la ciudad tiene un panorama de moda en desarrollo. Con un

crecimiento del 28% en cifras operacionales en comparacion con el afio anterior, el sector moda
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y textil representa un 9.4% del PIB nacional (Argote, 2023) al cual Bogota aporta un 24,4%
segun cifras reveladas por el DANE (2023).

Estos eventos ademas de ser una ventana para mostrar el talento local e incentivar el
espiritu emprendedor también suelen atraer a una amplia variedad de personas, incluyendo
empresarios, disefiadores, inversionistas y consumidores, lo cual crea oportunidades para
establecer conexiones, colaboraciones y asociaciones comerciales, permitiendo crear alianzas
estratégicas y oportunidades de networking para los emprendedores, de igual forma aumentan el
turismo lo cual alimenta la visibilidad de la ciudad como un destino de moda y emprendimiento e
incrementa los ingresos locales.

Otros aportes a nivel social que se derivan de las ferias son la capacitacion y la educacion
en temas relacionados con el emprendimiento, la moda, el marketing y demaés, en estos eventos
se suelen realizar charlas, talleres y seminarios que brindan a los participantes y la comunidad
oportunidades de aprendizaje y desarrollo de diferentes actitudes, habilidades y conocimientos
que les permitiran la formacion de ideas de negocio o la consolidacion de uno. Asimismo una de
las caracteristicas principales de la ferias de moda y emprendimiento de tamafio mediano o
pequefio en Bogota es que estan formadas bajo una propuesta de valor ya sea social o ambiental,
debido a esto las ferias suelen ser espacios inclusivos los cuales promueven la diversidad y la
representacion en la industria de la moda y el emprendimiento repercutiendo positivamente en la
sociedad al fomentar la igualdad de oportunidades, adicionalmente la conciencia sobre
sostenibilidad es un factor que se ve presente en muchas de las ferias que se realizan
actualmente, puesto que el concepto de sostenibilidad se ha ido aceptando y adaptando en
diferentes espacios por las tltimas generaciones y cada vez tiene mas relevancia e importancia

para el consumidor.
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Actualmente en Bogota se desarrollan alrededor de 30 ferias de emprendimiento, moda,
moda de segunda y creatividad e innovacion de tamano pequefio y mediano, las cuales realizan
en promedio 6 ediciones al afio, promoviendo el desarrollo econdomico de la ciudad.

8.3 Impacto de las Ferias en el Desarrollo de los Emprendimientos

Participar en ferias y exposiciones comerciales en Colombia ofrece a los emprendedores
una amplia gama de oportunidades de negocio. En primer lugar, estas ferias proporcionan un
espacio invaluable para la visibilidad de las empresas emergentes. Los emprendedores pueden
mostrar sus productos o servicios a un publico diverso y, a menudo, atraen la atencion de
inversores, socios comerciales y clientes potenciales. Esto les permite establecer contactos y
crear relaciones solidas en la industria, lo que puede abrir puertas a colaboraciones estratégicas y

oportunidades de expansion.

Ademas, las ferias suelen ser plataformas de aprendizaje excepcionales. Los
emprendedores tienen la oportunidad de conocer las ultimas tendencias en su sector, estudiar a la
competencia y comprender las necesidades cambiantes del mercado. Esto les permite adaptar y
mejorar sus productos o servicios de manera mas efectiva, lo que a su vez puede impulsar su

€xito a largo plazo.

Las ferias en Colombia ofrecen un escenario propicio para la investigacion de mercado.
Los emprendedores pueden recopilar comentarios directos de los visitantes, evaluar la demanda
de sus ofertas y obtener informacién valiosa sobre como mejorar y adaptar sus estrategias
comerciales. En resumen, participar en ferias no solo promueve la exposicion y el crecimiento
empresarial, sino que también proporciona una plataforma valiosa para la innovacion y el

desarrollo continuo de los emprendimientos.
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Estos eventos reunen a una amplia gama de profesionales, desde empresarios
consolidados hasta nuevos actores del mercado, lo que facilita la construccion de una red de
contactos solida y diversa. Los emprendedores pueden establecer relaciones significativas con
posibles socios comerciales, inversores, proveedores y clientes potenciales, lo que puede ser
fundamental para el crecimiento y la expansion de sus negocios. Ademas, el intercambio de ideas
y experiencias con otros participantes en las ferias fomenta la colaboracién y la sinergia, lo que a
menudo resulta en oportunidades de negocio innovadoras y beneficiosas a largo plazo. En
definitiva, las ferias comerciales son un entorno propicio para el fortalecimiento de contactos
estratégicos que pueden impulsar el éxito y la sostenibilidad de los emprendimientos.

La industria de la moda es conocida por su dinamismo y creatividad en el ambito del
marketing. Entre las estrategias especificas mas destacadas se encuentra la colaboracion con
influencers y celebridades, que permite a las marcas alcanzar audiencias masivas y construir
credibilidad. Las redes sociales desempefian un papel fundamental, ya que las marcas de moda
aprovechan plataformas como Instagram, TikTok y Pinterest para mostrar sus productos de
manera visualmente atractiva y establecer conexiones con su publico objetivo. Ademas, el
marketing de contenidos, como blogs, videos y publicaciones en revistas, se utiliza para contar
historias y crear una narrativa en torno a la marca. La estrategia omnicanal es esencial, ya que las
marcas buscan estar disponibles en diversos canales, desde tiendas fisicas hasta aplicaciones
moviles, para brindar a los clientes opciones de compra flexibles.

En cuanto a la sostenibilidad y la responsabilidad social, estas se han convertido en
pilares importantes del marketing de moda, ya que las marcas promocionan sus practicas
sostenibles y su compromiso con la ética empresarial. Ademas, las estrategias de personalizacion

y recomendacion utilizan la inteligencia artificial y los datos del cliente para ofrecer
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recomendaciones de productos altamente personalizadas, lo que aumenta la satisfaccion del
cliente y las tasas de conversion. En resumen, la industria de la moda utiliza una combinacion de
influencia social, presencia en redes sociales, contenido creativo y un enfoque en la
sostenibilidad para atraer y retener a los consumidores en un mercado altamente competitivo y en
constante evolucion.

En ferias de moda es primordial ofrecerle al publico objetivo un conglomerado de
experiencias tanto en lo visual como en su acercamiento hacia el producto, bien se sabe que
somos mas receptivos a productos que nos generen empatia o productos que cuenten historias,
todo esto como estrategia de ventas, también es importante la parte visual, el como mostramos
nuestra marca y/o producto, es importante hacer buen uso del espacio y que el stand sea
coherente con el emprendimiento ya qué este es nuestro primer acercamiento hacia el cliente.
8.4 Un Blog como Herramienta del Marketing de Contenido.

La sociedad contemporanea se encuentra inmersa en un mundo digital que promueve una
interaccion constante con diversos portales web, disefiados para adaptarse a los gustos y
necesidades de cada usuario.

Uno de estos portales web en donde se registra mas interaccion en google son los blogs,
por lo tanto considerar un blog como estrategia de marketing de contenidos es una buena
alternativa ya que el blog de moda puede desempenar un papel crucial en la difusion de
informacion y conocimiento sobre este tema. Puede servir como plataforma para que los expertos
en moda compartan su experiencia y opinion, y también puede ser una fuente de inspiracion para
aquellos interesados en seguir las ultimas tendencias. Ademas, un blog de moda puede ayudar a
construir una comunidad en linea de personas con intereses similares, lo que puede fomentar el

intercambio de ideas y promover la interaccion entre seguidores.
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En términos de estrategias de marketing, es fundamental para el éxito de un blog de
moda. El contenido debe ser relevante, atractivo y original para captar la atencion del publico
objetivo. Es importante utilizar técnicas de SEO (Search Engine Optimization) para mejorar la
visibilidad del blog en los motores de busqueda y aumentar el trafico organico. También se
pueden implementar estrategias de marketing en redes sociales para promocionar el blog y atraer
mas seguidores.

En términos de contenido, la diversidad es clave. Un blog de moda exitoso debe ofrecer
una variedad de temas relacionados con la moda, como consejos de estilo, resefas de productos,
tendencias actuales, entrevistas con disefiadores y cobertura de eventos de moda. Es importante

mantener el contenido actualizado y relevante para mantener el interés de los seguidores
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9. Marco Legal

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos de recoleccion de datos
como lo son la encuesta y las entrevistas, las cuales se realizaron tanto a personas naturales como
juridicas debido a esto, se contemplan las leyes que engloban el uso y manipulacioén de datos
personales.

Laley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales, expuesto en el articulo 4 bajo el principio de libertad, indica que “el
tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso ¢ informado del titular,
explica que los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento”(Ley 1581, 2012)

Bajo este lineamiento los datos recogidos en esta investigacion son consensuados
expresamente por el titular y tratados por el principio de finalidad, el cual dicta que “el
tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la constitucion y la ley, la cual
debe ser informada al titular” (ley 1581,2012). Debido a que el desarrollo del producto del
proyecto se hace por medios virtuales como lo son la red social instagram aceptamos las politicas
de uso para empresas de la misma en donde se establece la prohibicidon de acciones como mentir
o realizar algo ilegal, engafioso o fraudulento, o infringir los derechos de otra persona (incluido
el uso de su contenido sin permiso), esto segin la normatividad constitucional colombiana y la
ley 1581 de 2012 anteriormente nombrada, se menciona también dentro de las normas
comunitarias de la red social el no publicar contenido, fotos o videos que no nos pertenezca es
decir que no haya sido tomado o creado bajo nuestra autoria para no infringir las normas
referentes a los derechos de propiedad intelectual. En Colombia estas normas estan

principalmente reguladas por la Ley 23 (1982) en la cual se decreta que:
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“los autores de obras literarias, cientificas y artisticas que puedan reproducirse, o
definirse por cualquier forma de impresion o de reproduccion en cualquier medio
conocido o por conocer gozaran de proteccion para sus obras en la forma prescrita por la
presente ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho comun”

Se aclara en la pagina web propiedad intelectual universidad Nacional (s.f) que para esto
“no se requerird ninguna formalidad especial de registro para su proteccion por parte del derecho
de autor, sino que, por el contrario, estas seran protegidas desde el preciso momento de su
creacion”, esta ley establece también que las obras como traducciones, adaptaciones, arreglos
musicales y demas transformaciones realizadas sobre una obra del dominio privado, con
autorizacion expresa del titular de la obra original y las obras colectivas son protegidas como
obras independientes siempre y cuando se cite el nombre o seudonimo del autor o autores y el
titulo de las obras originales que fueron utilizadas. Normativa que ha sido aplicada con especial
atencion dentro del desarrollo de la investigacion y producto del proyecto, este ultimo
adicionalmente se desenvuelve como idea de negocio.

Dentro del servicio que se busca prestar a los emprendedores por medio de los canales de
informacion y difusion tales como blog informativo y redes sociales, nos acogemos a la ley 1480
de 2011 del estatuto del consumidor, la cual explica el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (s.f) tiene el propdsito de proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre
ejercicio de los derechos de los consumidores por medio de esta se explican aspectos como la
garantia legal, el derecho a la informacion, el derecho a que se efectte la reparacion de los bienes
y servicios en los casos en los que se presenten fallas de los mismos, la reversion del pago, el
conocer tanto sus derechos como obligaciones generados de las relaciones de consumo, la

proteccion contra cldusulas abusivas, entre otros, esto con el fin de prestar un servicio que se
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desarrolle de manera propicia, siguiendo este lineamiento los requisitos que se deben cumplir
para legalizar una empresa en Colombia segin el codigo de comercio, en donde se manifiesta en
el articulo 27 del mismo que es necesario matricularse en el registro mercantil, subsecuente a
esto se debe seleccionar la forma juridica de la empresa, obtener el Numero de Identificacion
Tributaria (NIT), inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT), conseguir la licencia de
funcionamiento que acredita que la empresa cumple con los requisitos legales para operar en

Colombia e inscribirse en el sistema de seguridad social.
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10. Diseiio Metodoldgico

10.1 Tipo de Investigacion

La eleccion del método de investigacion exploratoria es crucial para este proceso de
investigacion, ya que proporciona una base soélida para abordar preguntas y problemas complejos
de manera flexible y abierta. Como sostiene Herndndez (2014), la investigacion exploratoria es
especialmente adecuada cuando el tema de estudio es poco conocido o no se ha profundizado lo
suficiente, permitiendo al investigador obtener una vision inicial y general del campo de estudio.

Ademas permite explorar terrenos desconocidos y descubrir nuevas ideas sin la
restriccion de hipotesis preconcebidas, segun Creswell (2017), la investigacion exploratoria es
valiosa para descubrir nuevos conceptos, teorias o enfoques que pueden guiar investigaciones
futuras mas focalizadas. A través de este enfoque se busca identificar areas de interés, patrones,
relaciones inesperadas y generar preguntas que puedan guiar futuras investigaciones mas
detalladas y rigurosas

Para llevar a cabo una investigacion exploratoria, se realiza una revision de la bibliografia
preliminar para comprender el contexto y las brechas en el conocimiento existente sobre el tema.
Los métodos cualitativos son comunmente utilizados, ya que permiten obtener perspectivas
detalladas y comprensivas de las experiencias y opiniones de los participantes. Entrevistas en
profundidad, grupos focales, observacion participante y analisis de contenido son ejemplos de
técnicas cualitativas que se pueden emplear en esta fase exploratoria.
10.2 Herramientas de Investigacion

Dado que para el proyecto se tomd como base el método de investigacion exploratorio

emplearemos diferentes técnicas de recoleccion de datos de tipo primaria como lo son:
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10.2.1 Entrevistas:
De carécter semiestructuradas, con preguntas abiertas se establecen 3 esquemas dirigidos
a los distintos actores participantes de las ferias, es decir, organizadores, emprendedores y
clientes o asistentes. Esto con el propoésito de recopilar informacion detallada sobre cada feria
desde diferentes puntos de vista.
10.2.1.1 Poblacion de Estudio Entrevista
Poblacion participe en ferias de emprendimiento de la ciudad de Bogota
10.2.1.2 Guia de Entrevistas
Se formularon 3 guias para entrevistas semiestructuradas basadas en el papel de
cada actor participante que hace parte del desarrollo de las ferias, los cuales son:
10.2.1.3 Organizadores
Las preguntas que se encuentran en la tabla 1 se plantearon de tal manera que
pudiéramos entender la vision del organizador sobre el espacio que cred, el porqué y
coémo lo lleva a cabo.
Tabla 1

Preguntas de entrevista dirigidas a los organizadores

Preguntas dirigidas a los organizadores

(Como nacio esta feria, cudl es su historia y su proposito?

(Como es el proceso de organizar la feria?

(Como se seleccionan las marcas que asisten o que caracteristicas deben tener?

(Cual es el ptblico objetivo que la feria busca captar?

(Qué reglamentacion tienen los stands?

¢, La inscripcion tiene costo?
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(Qué factores se toman en cuenta en la eleccion de las fechas de las ediciones?

(Cual es la propuesta de valor de su feria o que la destaca del resto?

10.2.1.4 Emprendedores o0 Marcas Participantes:

Las preguntas dirigidas a los emprendedores condensadas en la tabla 2 se
caracterizan por ser mas especificas y extensas, ya que nos ayudan a entender el tipo de
marcas que busca cada feria, como conocieron la feria y bajo qué factores decidieron
participar, adicionalmente nos permite analizar desde la experiencia de los mismos
emprendedores si estas se desarrollan cumpliendo o no sus expectativas.

Tabla 2

Preguntas de entrevista dirigidas a las marcas participantes

Preguntas dirigidas a las marcas participantes

(Como nacio6 su marca y cudl es su historia?

(Cuadl es el publico objetivo de su marca?

( Como se entero de la feria?

( Como se inscribid?

(En qué ferias ha participado?

(Con qué regularidad participa en ferias?

([ Qué caracteristica esencial debe tener la feria a la que asiste o que busca en una feria
cuando se inscribe?

(Cuadl es el rango de precios que esta dispuesto a invertir para participar en una feria?

(Cuadl fue el costo de la inscripcidn para participar en esta edicion?

({, Como prepara su stand?
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(Considera que vale la pena participar en ferias de tamafo mediano y pequefio, qué
obtiene al participar?

(Cudl es la identidad de su marca y cudl es su propuesta de valor?

(Qué tan facil es encontrar ferias a las cuales asistir?

(Considera que es practico que exista un espacio donde se recopile y guie a los
emprendedores a encontrar ferias de tamafo mediano y pequeiio en la ciudad de
Bogota?

10.2.1.5 Clientes:

Se busca por medio de estas preguntas entender la experiencia del cliente en
relacion a la feria ademas de establecer un perfil de consumidor véase en la tabla 3, por
esta razon se realizan también preguntas de tipo socioecondémico, con el fin de brindar a
el emprendedor un publico asistente a cada feria que se alinee o no con el perfil del
posible cliente potencial de la marca interesada.

Tabla 3

Preguntas de entrevistas dirigidas a los clientes

Preguntas dirigidas a los clientes

(Por cudl medio de informacion se entero de la feria?

(Ha asistido a anteriores ediciones o es la primera vez?

LA qué ferias ha asistido?

(Que tan regularmente asiste a ferias de este tipo?

(Cuantos afios tiene?

(Es usted soltero/a, casado/a o est4 en una relacion?

(Cuadl es su estrato?

(Qué es lo que lo/a identifica o define su personalidad?
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(Como le ha parecido la feria?

(En qué medio se movilizo para llegar a la feria?

10.2.2 Encuestas:

De tipo online la encuesta cuenta principalmente con preguntas abiertas y abarca un
grupo poblacional de 100 disefiadores o emprendedores de moda emergente que no estén
participando actualmente en una feria de moda, esto con el objetivo recopilar informacion acerca
de la vision preliminar que tienen los emprendedores sobre la participacion en ferias de moda.

10.2.2.1 Poblacion de Estudio Encuesta.

Emprendedores de marcas emergentes de la ciudad de Bogota

10.2.2.2 Caracterizacion de la Muestra.

100 individuos pertenecientes al grupo poblacional emprendedores de marcas emergentes

de la ciudad de Bogota

10.2.2.3 Guia de Preguntas

1. ¢Cual es el nombre de su marca?

Respuesta abierta

2. (Hace cuanto cre6 su marca?
e Menos de 1 afio
e De 1 a2 aiios
e De 2 a4 aiios
e Mas de 5 afios

3. (Qué considera que es lo mas dificil de emprender?




Respuesta abierta

4. (Qué considera que es una feria de emprendimiento?

Respuesta abierta

5. (Qué ferias de moda conoce?

Respuesta abierta

6. (Como se entera de las ferias disponibles en la ciudad?

Instagram
Tiktok

Otra red social
Voz a voz

Medio impreso

7. (Cuanta confianza del 1 al 5 siente al ver las convocatorias online para ferias en

Bogota?
o 1
o 2
o 3
o 4
e 5
e Nunca he visto una convocatoria online

8. ¢(Qué tan importante considera que son las ferias para un emprendedor?

1
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e 4
e 5
(Ha participado en ferias de moda?
e Si
e No

(Es sencillo elegir o encontrar una feria de moda en la cual participar?

Respuesta abierta

(Qué tipo de feria NO se adaptaria a las necesidades de su marca?

Respuesta abierta

. Qué consideras que debe tener un emprendimiento para participar en una feria?

Respuesta abierta

(Cual es el rango de precios que invertirias para participar en una feria por dia?
e Menos de $100.000
e De $100.000 a $250.000
e De $250.000 a $400.000

o Mis de $400.000
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10.2.3 Analisis de Contenidos:

A través de esta técnica se realiza un andlisis general de la informacion cualitativa

visibilizada en el manejo de las redes, tanto de las ferias como de las marcas, el cual se evalua

metodicamente para convertirlos en datos cuantitativos que enriquecen la investigacion. Ya que

proporciona informacion acerca de la individualidad, esencia, constancia y la estrategia que

utilizan para atraer a sus consumidores.

10.2.4 Observacion Participante:

Mediante la asistencia a las diferentes ferias como consumidor, buscamos analizar

factores importantes para el desarrollo de estas, como, la afluencia de publico, distribucion del

lugar, colaboracidn entre las marcas, tamaiio de la feria, captadores o llamadores, consumidores

y presencia de la distincion de cada feria.

Debido a esto participamos en diferentes ediciones de las siguientes ferias

Antiferia

Feria Sonora

Feria mentes sin espacio
Feria Loto

Feria ruido

Diversa feria

Berakha

Feria cachaca

Feria contra-marcha
Fuck fast fashion fest

Centipeda
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11.Resultados

11.1 Encuesta

Seglin la informacion recopilada en la figura 1, por medio de la encuesta podemos
corroborar la falta de conocimiento por parte de los emprendedores de marcas emergentes sobre
los espacios disponibles para la comercializacion y visualizacion de emprendimientos en la
ciudad de Bogota, donde 1 de cada 6 emprendedores de marcas emergentes reconoce estos
espacios de tamafno mediano y pequeiio.

Figura 1

Respuesta pregunta numero 6 (; Qué ferias de moda conoce?) de la encuesta.

£ Qué ferias de moda conoce?
100 respuestas

Minguno
@ Eva, Buro, Vassar
@ Createx, Colombiamoda

@ Antiferia, Berakha, Cachaca

Nota: El grafico representa las respuestas a la pregunta nimero 6, de una muestra de 100 marcas,
debido a que es una pregunta abierta las respuestas se clasificaron en 4 etiquetas que engloban

dichas respuestas representadas en porcentaje.

Los cuales son ideales para aquellos que estan comenzando debido a que el capital de
inversion necesario para participar en comparacion con las ferias de alta gama, populares en la

ciudad como por ejemplo las realizadas en Corferias es mucho menor, lo cual es relevante debido
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a que el 70 % de las marcas encuestadas se crearon hace menos de 5 afios como lo muestra la
figura 2.

Figura 2

Respuesta pregunta numero 2 de la encuesta.

¢Hace cuanto cred su marca?
100 respuestas

Menos de 1 afio
® Dea?2afos
® De2adafios
@ Mas de 5 afios

Nota: El grafico representa las respuestas a la pregunta numero 2, de una muestra de 100 marcas

representada en porcentaje.

Adicionalmente se evidencia la falta de confianza en el momento de elegir participar en
estos espacios al ver las convocatorias online, debido a la incertidumbre que se presenta acerca
de la legitimidad de la feria, la afluencia o la retribucion de la inversidn; razon por la cual la
comunicacion voz a voz es la que convence al emprendedor en mayor medida de participar
aunque su alcance sea limitado, esto se refleja en que el 60% de los emprendedores encuestados
no ha participado en ferias de moda y emprendimiento como se evidencia en la figura 3.
Asimismo es evidente la desinformacion sobre los aspectos que debe tener una marca para
participar en una feria de este tipo y los factores importantes a considerar al elegir una feria que
se adapte a las necesidades y estilo de la marca.

Figura 3

Respuesta pregunta numero 9 de la encuesta.



53

iHa participado en ferias de moda?

100 respuestas

O Mo
® si

Nota: El grafico representa las respuestas a la pregunta numero 9, de una muestra de 100 marcas

representada en porcentaje.

Sin embargo los emprendedores reconocen la importancia de participar en ferias como
un medio para darse a conocer, acercarse a su publico objetivo y vender sus productos o
servicios, en donde el 78% situo el nivel de importancia que tienen estos eventos para los

emprendedores en 4 y 5 puntos, siendo 5 el puntaje mas alto,como se evidencia en la figura 4.

Figura 4

Respuesta pregunta numero 8 de la encuesta.

¢ Qué tan importante considera que son las ferias para
un emprendedor?

100 respuestas

@1
®:2
o3
@
®5
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Nota: El grafico representa las respuestas a la pregunta nimero 8, de una muestra de 100 marcas
representada en porcentaje.

No obstante segun los resultados de la pregunta nimero 10 representados en la figura 5,
los encuestados expresan que no es sencillo elegir o encontrar una feria en la cual participar,
debido a la falta de informacidn acerca de los requisitos para la inscripcion o tienen miedo de no
ser aceptados por el estatus que evidencia la feria en sus redes sociales.

Figura 5

Respuesta pregunta numero 10 de la encuesta.

¢.Es sencillo elegir o encontrar una feria de moda en
la cual participar?

100 respuestas

® Mo

® Was omenos
@ sl

Nota: El grafico representa las respuestas a la pregunta numero 10, de una muestra de
100 marcas, debido a que es una pregunta abierta las respuestas se clasificaron en 3 etiquetas

representadas en porcentaje.

11.2 Entrevistas y Analisis de Contenidos.

A través de las entrevistas y la observacion participante pudimos entender la percepcion y
la experiencia de los diferentes actores participantes de las ferias: emprendedores, organizadores
y clientes véase en el anexo A, lo cual nos permiti6 recopilar y clasificar informacion de valor
que sera util para las marcas o emprendimientos que aun no han participado, como lo son los

datos economicos (costos) expresados en la figura 6, el ptblico objetivo del evento, el proceso de
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convocatoria y seleccion, las reglamentaciones y la seleccion de fechas y espacios estratégicos,
asi como también por medio de estos instrumentos de investigacion no solo logramos conocer las
historias y propuestas de valor de los marcas y emprendedores participantes de las diferentes
ferias si no también las de la feria en si, es decir, lo que motivo a sus organizadores y la metas
que estos quieren alcanzar, permitiéndonos comprender la esencia de cada evento y clasificarlas
segun su enfoque y objetivos en comun véase en el anexo B

Figura 6

Rango de costo del stand por dia de las ferias.

PRECIO X DiA PROMEDIADO DE CADA
FERIA

$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00

$100.000,00

$50.000,00
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Feria Ruido
Centipeda
Antiferia
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Nota: El grafico representa la compilacion de los datos brindados tanto por las marcas como por

los organizadores, respecto a los precios de las ferias investigadas.
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Las ferias de tamafio mediano y pequefio en Bogota se desarrollan en torno a un concepto
base, que nace de la historia o la intencion de su fundador, podemos encontrar ferias con enfoque
sostenible (ropa de segunda mano, vintage), social (innovacion, responsabilidad social),
alternativas con acompanamiento musical (punk, tecno, rock, entre otros) que apoyan a un
movimiento o colectivo (feminista, LGBTIQ+ y demas) o que buscan impulsar exclusivamente
el talento local y nacional, en la figura 7 podemos encontrar la cantidad de ferias que se han
desarrollaron dentro de la clasificacion anteriormente descrita durante el afio 2023, recopiladas
por el proyecto en la ciudad de Bogota. Las marcas que participan en las diferentes ferias
disponibles son seleccionadas de acuerdo a su perfil en redes sociales, sus productos o servicios,
sus contactos y si su estética es afin con el enfoque de la feria.

Figura 7

Clasificacion de las ferias investigadas.

Clasificacion de las ferias

16,7%

16,7%

@ sostenible @ social @ alternativas con acompafiamiento musical
Apoyan a un movimiento o colectivao Impulsar el talento local y nacional

Nota: .El grafico representa la clasificacion de las ferias investigadas segiin su proposito y

concepto.
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Las convocatorias se pueden dar en dos formas: publicas las cuales se suelen realizar a
través del perfil de la feria en instagram véase en el anexo B por medio de una historia o
publicacion en donde se informa de un enlace que lleva a un formulario de inscripcion el cual
debe ser diligenciado por el emprendedor con datos basicos de la marca como la razon social, la
actividad o el producto que se presenta, el tipo de stand que se planea utilizar, el nimero, las
redes y el correo de contacto entre otros datos, en donde ademas de esto se le informara sobre la
siguiente edicidon, no obstante algunas convocatorias se realizan de caracter privado, para lo cual
se lleva a cabo con marcas que hayan participado anteriormente, por medio de un link o chat via
whatsapp.

Adicionalmente se defini6 un perfil del consumidor que asiste a cada la feria, basaindonos
en sus caracteristicas socioecondmicas, sociodemograficas, gustos y preferencias recopiladas por
medio de las entrevistas véase en el anexo A, con el fin de brindarle al emprendedor una
herramienta que le permita decidir de forma estratégica la feria mas apropiada y beneficiosa para
su marca.

11.3 Observacion Participante

Durante la visita y participacion de las diferentes ferias pudimos ademas de recoger
informacion, crear una opinion propia basada en la experiencia de asistir y observar de primera
mano el desarrollo y organizacidon de las mismas, lo cual nos permitid crear contenido propio
(fotografias y videos) necesario para el producto final del proyecto: el blog informativo y perfil
promocional en instagram véase en el anexo C en el que ademas se planificé a través de una
parrilla de contenido aspectos necesarios para administrar ambas plataformas como lo son los
tiempos y tipo de contenido a publicar, basados en la estrategia de marketing de contenido y de

redes, esto sumado al analisis ferial realizado de manera digital a través de los perfiles
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correspondientes a cada marca en la red social instagram identificando aspectos como el
posicionamiento, la frecuencia de publicacion, las fechas, lugares, caracteristicas y cantidad de
ediciones que cada feria ha realizado en el ultimo afio, como se puede de manera simplificada en
la figura 8, ademas de otros datos adicionales como el tipo de contenido de las diferentes ferias
véase en el anexo B

Figura 8

Clasificacion de las ferias investigadas.

Cantidad de ediciones realizadas en el 2023

|

Diversa
[

Berakha
[

Cachaca

Feria Loto ]

Contra Marcha ]

Sonora

Ferias

Fuck Fast Fashion Fest ]

Mentes sin espacio

Centipeda ]

Antiferia

0 2 4 6 8

Cantidad de ediciones realizadas por cada feria

Nota:.El grafico representa la cantidad de ediciones realizadas o fechadas en el afio de 2023

hasta el mes de noviembre.
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12. Conclusiones

Las ferias medianas en Bogota son espacios diversos que le aportan a la ciudad en varios
aspectos, tales como la economia, la cultura y el turismo, asi como también fomentan el espiritu
emprendedor y generan empleo, estos ecosistemas le abren al emprendedor una ventana al
desarrollo y la posibilidad de expansion a su marca, sus contactos y su vision sobre el mercado,
por esto, informar adecuadamente a los emprendedores sobre estos espacios es muy necesario, a
través de la investigacion nos dimos cuenta del actual desconocimiento de muchos
emprendedores que pierden la oportunidad de vivir la experiencia y beneficiarse de estos lugares
que para quienes participan son espacios 6ptimos para las marcas que estan empezando.

Comprendimos la importancia de elegir correctamente una feria de moda o
emprendimiento que se adecue a la marca emergente, pues cada evento se desarrolla en
diferentes contextos y con variedad de reglamentaciones que influyen ampliamente en la
experiencia del emprendedor, categorizando estos espacios segun los aspectos mas importantes a

considerar como lo son el enfoque, el ptblico objetivo o los costos.
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14. Anexos
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https://docs.google.com/document/d/1urb34FwN5UsO4mlpK IX2-fAkgSEgSoUqz9tnSH-U

MU/edit?usp=sharing
Anexo B Observacion Participante y Analisis de Contenido de las Ferias de Moda en
Bogota.
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KFb8/edit?usp=sharing
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