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Diagnostico

Los colaboradores de la ESE Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Funza estan
expuestos a diferentes riesgos significativos que afectan su salud impactando directamente sus
relaciones interpersonales, al hacer parte de esta institucion es muy notorio el nivel de estrés
que se maneja en las diferentes areas, la desmotivacion y en ocasiones la falta de interés de
los trabajadores en sus tareas diarias, esto se ha hecho evidente por medio de la observaciéon y
entrevistas informales con algunos de los comparieros de trabajo.

De este modo se identifico la necesidad de obtener una muestra de 30 trabajadores del
area asistencial (auxiliares de enfermeria, técnicos de rayos X y bacteriologas) que es el
personal que al estar en el servicio de urgencias se ve mas expuesto a presiones laborales,
exceso de trabajo, maltrato publico y por supuesto estrés; y con ello establecer como la fatiga
muscular y mental acumulada por las distintas y muiltiples tareas dentro de extensas
jornadas de trabajo, pueden disminuir ante planes de accion e intervencion disefiadas para el
bienestar laboral.

Estos cambios, aumentan la importancia del estudio de los factores psicosociales en el
ambito organizacional, lo que hace necesario, la instauracion de condiciones y entornos
laborales que promuevan la salud y el bienestar del trabajador a nivel psicoldgico, fisico,
ambiental, social, educativo, familiar y comunitario, para precisamente, prevenir los riesgos
producto de las variaciones en las interacciones laborales, las condiciones organizacionales, el
medio en el que se desempefian y relacionan los trabajadores, lo que beneficia, la obtencion
de condiciones saludables para el talento humano dentro de la organizacion y fuera de la
misma, lo que contribuye por un lado, a la satisfaccion y el bienestar del colaborador, y por el

otro, al incremento de la productividad, perdurabilidad y la competitividad empresarial.
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Es importante resaltar que desde las empresas de salud se debe dar una muestra de
compromiso por la salud intrinseca de las instituciones ya que es ejemplo fijo de lo que se
trabaja para la sociedad, por ende, se deben fortalecer los escenarios de accion en salud
laboral y asi velar por el bienestar integral de los colaboradores.

Es lamentable la realidad para los trabajadores de la salud, teniendo en cuenta que sus
condiciones laborales no ofrecen ningln tipo de garantia por el contrario Unicamente se les
exige un “trato digno y humano” con los pacientes y se requiere hacer parte del entorno para
comprobar que a pesar de la vocacion, para el trabajador es necesario sentirse bien
remunerado, protegido por la institucion, que sienta que tiene oportunidades de crecimiento
personal y laboral , y adicionalmente que su trabajo sea valorado.

El diagndstico inicial de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo se realiz6 a partir de la Resolucion 1111 de 2017 obteniendo una
calificacion del 34% correspondiendo a Nivel Critico. En la E.S.E no se cuenta con personal
de Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo de tiempo completo lo que dificulta
documentar e implementar de manera adecuada el sistema.

Se verifico la GTC 45 para Riesgo Psicosocial arrojando resultados para Valoracion
del Riesgo nivel Medio para condiciones de la tarea, organizacion del tiempo y relaciones
humanas en Auxiliares de Enfermeria/Urgencias, nivel Bajo para condiciones de la tarea,
nivel Medio para organizacion del tiempo y relaciones humanas en el Laboratorio y nivel
Bajo para condiciones de la tarea , organizacion del tiempo y relaciones humanas en el area de

Rayos X.
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Problema de Investigacion

Descripcion del Problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se cred en 1919 como parte del Tratado
de Versalles con el fin de garantizar mejores condiciones laborales, buscando justicia social,
humanidad y con todo esto mejor calidad de vida integrando gobiernos, empleadores y
trabajadores.

La OIT a lo largo de su historia ha realizado importantes aportes para garantizar que todo
ser humano pueda acceder a un trabajo decente, el cual implica condiciones dignas, justas y
equitativas ya sea a nivel personal, social y salarial.

El estudio de los aspectos de la organizacion y de los aspectos psicosociales, asi como su
relacion con la salud y el bienestar del trabajador, han adquirido a través de los afios, mayor
importancia y reconocimiento debido a los constantes cambios en los procesos y la globalizacion
actual, siendo necesario en la actualidad la adecuada identificacion, evaluacion y control de este
riesgo psicosocial que afecta la salud y la seguridad en el trabajo.

Los factores psicosociales, al estar en contextos de continua transformacion, estan en
capacidad de generar consecuencias positivas 0 negativas, teniendo en cuenta las experiencias,
percepciones, tiempo de exposicion y de intensidad, el entorno, la tarea, entre otras.

Algunas formas de trabajo y tipos de contratacién del personal asistencial de la salud
repercuten en su salud fisica, mental, emocional y asi mismo en su estabilidad laboral
evidenciandose en la atencidn que brindan a sus usuarios, lo cual al relacionarlo con la definicién
de trabajo que nos da la OIT no tiene una total congruencia, situacion que es necesario

considerar ya que constituyen el soporte a los servicios de salud en todo el mundo.
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Formulacion del Problema

La identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion, y monitoreo permanente de la
exposicion de factores de riesgos psicosociales a nivel nacional e internacional, se crearon con el
fin de salvaguardar la salud mental y fisica de los trabajadores, sin embargo se evidencia que las
entidades no cumplen a cabalidad con el objetivo expuesto partiendo del hecho de que el indice
de los factores de riesgo psicosocial se encuentra en aumento, teniendo en cuenta que los
administradores del cumplimiento se basan solo en llenar un requisito y no se centran en las
necesidades de salud del trabajador.

Es por esto, que las organizaciones se estan influenciando por propuestas innovadoras
desarrolladas a partir de los cambios vertiginosos de la sociedad actual, en las cuales deben
implementar acciones de mejora continua de acuerdo al analisis de riesgos a los que se
encuentran expuestos sus trabajadores velando siempre por la salud y seguridad de los mismos.

En las organizaciones del sector salud, las investigaciones han demostrado que los
trabajadores se encuentran expuestos a factores psicosociales especificos tales como tension
psiquica, desbalance esfuerzo recompensa, sintomatologia depresiva, disminucién de
desempefio, trastornos digestivos, musculares y cardiovasculares, ausentismo y fatiga industrial,
que pueden desencadenar respuestas de estrés y situaciones derivadas como el sindrome de
burnout, acoso laboral, alteraciones psicolégicas de diferente naturaleza, problemas
cardiovasculares y osteomusculares.

En nuestro pais es evidente que aunque existen leyes, normas, decretos, resoluciones y
demas figuras legales que protegen a los trabajadores colombianos la realidad se plasma en el
papel, la implementacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo estan

lejos de ser algo tangible en la mayoria de los casos. En la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora De
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Las Mercedes de Funza no se cuenta con evidencia de estudios de riesgo psicosocial realizados a
los colaboradores, los resultados de esta investigacion podrian contribuir en la identificacion del
nivel de peligrosidad al que se encuentran expuestos con el fin de encontrar herramientas que
logren minimizar o mitigar el impacto.

Sistematizacion

¢Los trabajadores asistenciales de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes de
Funza estan expuestos a factores de riesgo psicosocial que afecten su salud mental?

Segun publicaciones de la OIT en 2003, la salud en el trabajo busca la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en su nivel mas alto
previniendo dafios causados por las diferentes condiciones del trabajo y riesgos a los que se ven
expuestos y mantiene la relacion y adaptacion trabajo-trabajador de acuerdo a sus aptitudes
fisiologicas y psicoldgicas.

Segun Peir6 1989, en la “relacion de trabajo-salud se considera el trabajo como el
conjunto de actividades retribuidas o no, de caracter productivo y creativo que, mediante el uso
de técnicas, instrumentos, materias e informaciones disponibles, permite obtener, producir o
prestar ciertos bienes, productos o servicios”. (Melia, 1989)

En dicha actividad “la persona aporta energias, habilidades, conocimientos y otros
diversos recursos, y obtiene algun tipo de recompensa material, psicologica y/o social”(Melid,
1989). En la Gltima década aumentd la subcontratacion, el outsourcing, y el incremento de un
mercado global competitivo, lo cual conlleva a que los trabajadores afronten variadas y
contradictorias circunstancias laborales, dadas por estrictos reglamentos organizacionales y a la
vez deben ser flexibles, creativos y altamente preparados académicamente, para lograr un

excelente nivel profesional.
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Anualmente en el mundo se presentan aproximadamente 2.2 millones de muertes
asociadas al trabajo, asi como también sufren lesiones graves alrededor de 270 millones de
personas y 160 millones se enferman por cuestiones laborales. Se calcula que los costos
economicos por accidentes y enfermedades profesionales representan alrededor del 4% del PI1B
mundial, en la Unién Europea, s6lo en accidentes laborales en el afio 2000, se pagaron 55.000
millones de euros(Jaramillo)

Los elevados costos en salud laboral en los Gltimos afios, ha llevado a los empresarios a
interesarse por una sociedad laboral saludable, ya que el trabajo es inevitablemente un rol
fundamental en la vida de las personas.

Los factores psicosociales, son situaciones que se encuentran en el entorno laboral, ya sea
en la organizacion como tal, en el puesto de trabajo y el desarrollo de la tarea, que afectan el
desempefio laboral y la salud de los trabajadores. A esa capacidad de que estas condiciones
laborales generen alteraciones de salud en los colaboradores es a los que se denomina riesgo
psicosocial.(Gil-Monte, 2012)

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han definido estrés laboral
como ‘el resultado del desequilibrio entre las exigencias y presiones a las que se enfrenta el
individuo por un lado y sus conocimientos y capacidades por otro”, lo cual se complementa con
la informacidon de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) quienes mencionan que “es
una enfermedad peligrosa para las economias industrializadas y en via de desarrollo”. Dentro de
los estudios realizados a nivel mundial, ha sido categorizada en el segundo lugar del ranking de
problemas de salud en el trabajo y se estima que entre el 50% y el 60% de las jornadas laborales
perdidas se presentan por esta causa. (Fernandez, 2010)

Desde la perspectiva se ha observado la problemética generada por los factores
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psicosociales que impactan directamente la poblacién trabajadora; factores perjudiciales que con
el paso del tiempo van ascendiendo y como consecuencia de los mismos, se ven alteradas las
condiciones de salud y el bienestar de los trabajadores y por lo tanto en la reduccion de la calidad
de vida. Asi mismo estos factores no afectan solo a los trabajadores sino a su misma
organizacion. Por esto, es importante resaltar que tan sélo el estrés laboral, genera un gran
impacto econdémico a las empresas al igual que los factores biomecénicos y ergonémicos, pues
las actividades laborales en escenarios con diversas condiciones inseguras ponen en riesgo la
salud del trabajador.

Al consultar la literatura y estudios realizados en nuestro pais sobre las implicaciones que
generan estas situaciones no existe claridad en cifras, aunque hace mucho tiempo se habla de
Seguridad y Salud en el Trabajo con distintos nombres no se le ha dado la relevancia que merece
y las diversas situaciones que se presentan en el ambito laboral son analizadas de forma
individual en las organizaciones, centrando especial atencion en las causas que lo motivan, al
mismo tiempo que se pierden de vista aspectos tan importantes como las repercusiones
colectivas para la empresa a nivel motivacional, productivo y econémico.

Dentro de los estudios mas recientes que muestra el panorama del ausentismo laboral en
Colombia, se encuentra el realizado por la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
ANDI (2015), realizaron una encuesta a 232 empresas de diferentes sectores del pais
especificando el nimero de casos promedio por empresa y por causa. Determinaron asi que en
Colombia, las pérdidas anuales por ausentismo y estrés laboral ascienden a 64 billones de pesos
aproximadamente, que si bien es cierto estos valores no son asumidos completamente por la
empresa ya que son compartidos con las EPS o ARL, dependiendo su origen, el impacto de

productividad si es recibido al 100% por esta, pues se incrementan gastos en diferentes aspectos
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para suplir estas pérdidas ya sea entrenando empleados para realizar los reemplazos, salarios
adicionales, clientes insatisfechos por falta de atencion oportuna y sobrecarga de trabajo para
comparieros, que puede desencadenar nuevas incapacidades.

Crear ambientes saludables de trabajo es indispensable para no afectar la economia de las
empresas ya que contribuye de forma positiva en el estado emocional de los colaboradores
disminuyendo tasas de enfermedad laboral asociado en este caso a factores de riesgo psicosocial,
teniendo en cuenta que sin darse cuenta si no se trabaja en estos aspectos se genera un vinculo
estrecho con la manera como se organiza el trabajo y el estrés generando consecuencias en la
salud mental y fisica de los trabajadores.

Responder a las necesidades en un gremio tan complejo como el de la salud se hace
urgente ya que la exposicion a emociones como angustia, dolor, rabia, impotencia, miedo son
constantes en la realizacion de la labor. Las mas recientes investigaciones en materia de salud y
trabajo apuntan a una evidencia del deterioro de la salud fisica y mental de los trabajadores:
estadisticas de la OMS y OIT calculan que, en los paises de la Union Europea, entre un 3% y un
4% del PIB se gasta en problemas de salud mental.

En Colombia, el ultimo informe del Ministerio del Trabajo sobre enfermedad mental
aporta altas tasas de depresion, ansiedad, conductas adictivas, entre otras. La Encuesta Nacional
de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia,
muestra que los Factores de Riesgo Psicosocial ocupan el segundo lugar de prevalencia, después
de los ergonémicos. Asi mismo, entre el 20% y 33% de los trabajadores manifestaron sentir
estres relacionado con el trabajo. Al trabajar en salud constantemente se esta expuesto a
emociones que podrian desencadenar ademas de alteraciones psicosociales otro tipo de

patologias como hipertension o problemas cardiacos.
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La forma de contratacién, las demandas emocionales del trabajo, los periodos laborales
con tiempos limitados, el pobre balance entre el trabajo y la vida familiar, estan entre los temas a
tratar en las proyecciones de los expertos sobre los riesgos psicosociales laborales relacionados

con la salud y la seguridad que deberan ser objeto de atencién en los afios siguientes.

Es evidente la necesidad de crear estrategias que logren disminuir la presencia de riesgo
psicosocial en actividades de servicio especialmente en hospitales, enfocado en el cuidado de la
salud mental de los colaboradores y a la prestacion de un servicio eficiente velando por mejorar

la calidad de vida de los trabajadores.
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Objetivos
Objetivo General

Identificar los factores de riesgo psicosocial en personal asistencial (auxiliares de
enfermeria, tecndlogos de rayos x y bacteridlogas) de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de Las
Mercedes de Funza.

Objetivos Especificos

— ldentificar a través del instrumento de evaluacion cual es el area que presenta mayor
frecuencia de factores de riesgo psicosocial en el personal asistencial (auxiliares de enfermeria,
tecnologos de rayos x y bacteriologas) de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes de
Funza.

— Establecer con base en la aplicacion de la norma GTC 45, cual es el area de riesgo
psicosocial que se presenta con mayor frecuencia en el personal asistencial (auxiliares de
enfermeria, tecndlogos de rayos x y bacteridlogas) de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de Las
Mercedes de Funza.

— Determinar las consecuencias que generan los riesgos psicosociales en el desempefio
laboral del personal asistencial auxiliar de enfermeria, tecn6logos de rayos x y bacteriélogas de
la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes de Funza y su relacion de impacto directa
sobre la prestacion del servicio.

— Emitir algunas recomendaciones que contribuyan a disminuir o mitigar la presencia de
factores de riesgo psicosocial en el personal asistencial de la ESE Hospital Nuestra Sefiora de las

Mercedes de Funza, enfocado en la preservacion de la salud mental de los colaboradores.
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Justificacion y Delimitacion
Justificacion

El riesgo psicosocial es uno de los factores mas importantes dentro del contexto del
nuevo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), reglamentado por el
Decreto 1072 de 2015. Y lo es tanto por el impacto que tiene dentro las diferentes enfermedades
y accidentes laborales, como por la complejidad que implica el definirlo, medirlo y evaluarlo.

Si bien es cierto las entidades de salud ocupan un alto nivel de desarrollo de
enfermedades psicosociales por su carga laboral y extensas jornadas laborales. Por tanto, se ha
dado la importancia del estudio de los factores psicosociales en el &mbito organizacional, lo que
hace necesario, la instauracién de condiciones y entornos laborales que promuevan la salud y el
bienestar del trabajador, ya que estos factores afectan la salud de los empleados dentro del
trabajo y fuera del mismo.

El Ministerio de La Proteccion Social en 2007 da a conocer los resultados de la
primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo. Esta encuesta evidencio una
alta prevalencia de riesgo psicosocial ya que los trabajadores referian presentar altos niveles de
estrés laboral. En 2013 se realiz6 una segunda encuesta la cual concluye que entre los afios 2009
y 2012 aumentaron los eventos de salud con consecuencias osteomusculares y accidentes de
trabajo derivados de la ansiedad, depresién y demas condiciones mentales y psicosociales poco
favorables.

Como se ve, el panorama es preocupante mas cuando se cuenta con bastante
normatividad para prevenir, controlar y evitar el riesgo psicosocial y que el descuido, la
negligencia o la incompetencia en este aspecto es sancionable legalmente, tanto desde el punto

de vista de la Resolucion 2646 de 2008, como desde el mismo Decreto 1072 de 2015.
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La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Funza es una institucion publica
prestadora de servicios de salud y por lo mismo es importante determinar la presencia de riesgo
psicosocial y las consecuencias que se generan para el personal asistencial y en la atencién al
usuario, con el fin de velar por la salud mental de los colaboradores y a la vez ofertar servicios
humanizados.

Delimitacion del Problema

El trabajo, los factores de riesgo psicosocial y la salud del trabajador tienen diversas
formas de manifestacion tanto cognitiva (restriccion de la percepcion y de la habilidad para la
concentracion, creatividad y toma de decisiones), conductual (abuso de alcohol, drogas,
violencia, trastornos alimenticios y estilos de vida sedentaria), emocional (sentimientos de
ansiedad, apatia, etc.) y fisioldgica (reacciones neuroendocrinas), que afectan tanto laboral como
socialmente el desarrollo de las actividades de los trabajadores.

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora De Las Mercedes de Funza es una institucion pablica
de primer nivel de complejidad, la cual ofrece servicios de promocién y prevencion de la salud y
oferta algunos servicios de segundo nivel que busca contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida. Para esto cuenta con un gran equipo humano y técnico comprometido con el
perfeccionamiento continuo de los procesos.

Como vision se plantea ser en el 2020 una institucion de Salud Auto sostenible,
encaminada en la aplicacion de los estandares de acreditacion; contando con talento humano
calificado e infraestructura adecuada con ambientes seguros para la prestacion de los Servicios.

Por consiguiente, se hace necesario plantearse la pregunta ¢Cuales son los factores de
riesgo psicosocial que afectan la salud mental de los trabajadores asistenciales de la E.S.E.

Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes de Funza y que puede hacer la institucion para
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evitarlos y asi mejorar la prestacion del servicio?

El estudio se limita para el personal que labora como: auxiliares de enfermeria,
tecndlogos en rayos X y bacteridlogas del servicio de urgencias de la E.S.E Hospital Nuestra
Sefiora de las Mercedes de Funza, siendo esta la primera vez que se hace una investigacion en la
institucion.

Es importante realizar més investigaciones sobre estos temas que de una manera u otra
repercuten en la prestacion de los servicios de salud por parte del personal asistencial. Los
colaboradores del area de la salud estan altamente expuestos a factores de riesgo psicosocial es
por ello que se hace necesario determinar cuales son los riesgos que mayor frecuencia presentan
y segundo crear mecanismos que disminuyan o controlen dichos riesgos, enfocado en la
conservacion de la salud mental de los trabajadores.

La presencia de factores de riesgo psicosocial en los colaboradores afecta directamente la
calidad de la prestacion del servicio teniendo en cuenta que los clientes son pacientes que
consultan por estados patoldgicos donde las emociones mas comunes son la angustia, el dolor, el
miedo, la impotencia y de esta manera al encontrarse con trabajadores estresados e indiferentes,
no se contribuye en la recuperacién del paciente por una atencion hostil y contra reloj siendo la
imagen del gremio de la salud como indolentes.

El estudio realizado en la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes de Funza sobre
identificacion de factores de riesgo psicosocial en personal asistencial fue llevado a cabo en los
periodos comprendidos entre Septiembre de 2018 a Marzo 2019.

Limitaciones
Teniendo en cuenta que la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Funza es

una institucion prestadora de servicios de salud y que la poblacién objeto fue personal
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asistencial, la limitacidn que se presentd durante esta investigacién se relaciona con la poca
colaboracion por parte de los trabajadores para la aplicacion del instrumento (encuesta)
argumentando la carga laboral y el poco tiempo que tenian para el desarrollo de las encuestas
dilatando asi el tiempo de aplicacion que se tenia previsto. Adicionalmente al diligenciar la
encuesta se veian obligados a interrumpir por la presencia de pacientes ansiosos a los cuales se
les debia colaborar.

De acuerdo a esto, desde el punto de vista cuantitativo esta situacion restringe la realidad
total de los riesgos psicosociales que afectan al personal de asistencia en el Hospital Nuestra
Serfiora de Las Mercedes de Funza.

Adicionalmente, este tipo de investigaciones no se han realizado en la Institucién lo que
conlleva al escepticismo de la poblacién estudiada cuando se le explica el fin de dicho ejercicio y
no se reconoce la importancia de realizar este tipo de estudios porque lamentablemente la
situacion actual del gremio de la salud no muestra preocupacion alguna por garantizar empleados

satisfechos, se asume como llenar un documento y nada mas.
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Marco de Referencia
Estado de Arte

Desde la década de los 70 la importancia de los factores psicosociales para la salud de los
trabajadores ha ido creciendo tanto en el tema como tal, su complejidad, transformacion y la
imprecision para manejarlo; es por esto que la OIT en 1984 publica uno de los primeros
documentos oficiales que hablan acerca de los factores psicosociales en el trabajo “Los Factores
Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y Control”.

En el documento, reconoce la amplitud y complejidad del tema afirmando que “los
factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que representan el
conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos” (OIT). Es
por esto que al dar una definicion de factores psicosociales en el trabajo, estos “consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones
de organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” (OIT)

A su vez, en 1988 la OMS en coordinacion con Kalimo, El-Batawi y Cooper reconocen la
complejidad del tema y la importancia del trabajador afirmando en un segundo documento
Ilamado “Los factores psicosociales en ¢l trabajo y su relacion con la salud” que los factores
psicosociales dependen de la percepcion y experiencia delos trabajadores pero adicional a esto y
diferenciandose del documento anterior asegura que estos efectos generan un doble efecto que
puede ser positivo 0 negativo.

La salud del trabajador es un aspecto importante para si mismo, su familia, la
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organizacion y la sociedad, pues de ésta depende la productividad y desarrollo econémico tanto
en la empresa como en la sociedad; por otra parte, las condiciones laborales adecuadas influyen
considerablemente en el desarrollo personal y organizacional, relaciones sociales, autoestima,
motivacion, desempefio y demas efectos positivos sobre la salud de los trabajadores, pues pasan
una tercera parte de su tiempo en el lugar de trabajo, es por esto que los servicios de salud deben
centrar su atencion en mejorar, mantener y restablecer las condiciones de salud y capacidad de
trabajo.

Los trabajadores sin importar el tipo de actividad al que se dedique su organizacion, estan
expuestos a diferentes tipos de riesgo laboral, es por esto que los servicios de salud ocupacional
deben hacer seguimiento a cada uno de estos empleados realizando exdmenes médicos
periodicos y especializados segln el riesgo al que estan expuestos, para de esta manera detectar
tempranamente problemas de salud aplicando las recomendaciones de un sistema de gestion
evaluando riesgos, realizando recomendaciones y modificaciones en el lugar de trabajo evitando
asi dafios permanentes.

En una clinica privada de Cartagena, se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal
para determinar los riesgos psicosociales del personal asistencia por medio de una bateria
disefiada por el Ministerio de la Proteccion Social el cual arrojo como resultado un alto riesgo
psicosocial por sobrecarga laboral, esfuerzo mental y poco control sobre el trabajo en donde los
trabajadores consideraron que tenian algun tipo de contacto con el jefe, buenas relaciones y
apoyo entre compafieros, no tener control sobre el tiempo y cantidad de trabajo a realizar,
adicional a esto refirieron que el pago no es puntual, que no hay muchas posibilidades de
ascender y que la empresa no se preocupa por su bienestar.

Los trabajadores se exponen a jornadas laborales extensas, poco tiempo de descanso,

===. UNIVERSIDAD

SsECCI



IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO 22

cansancio y falta de suefio por jornadas nocturnas, escasa interaccion con la familia y el contacto
constante con situaciones de extremo sufrimiento y dolor.

En los hospitales “Virgen del Rocio” y “Virgen Macarena” de Sevilla, se realiz6 una
evaluacion psicosocial del personal de enfermeria (66 personas de ambos hospitales) en la
unidad de nefrologia, con el objetivo de describir la situacion de este grupo en cuanto a clima
laboral, tipo de conflictos del grupo, gestion de los conflictos, relacion con el mando inmediato y
bases de poder, acoso laboral y comparacion entre las unidades de ambas instituciones.

Las conclusiones obtenidas fueron las siguientes: 1 El clima laboral es una mezcla entre
clima de apoyo y reglas. 2. El tipo de conflicto que predomina en la organizacion es de tareas
sobre el afectivo.3. El estilo de gestion para solucionar los conflictos es el de integracion. 4. Las
bases de poder estan divididas entre formales e informales y el mando no es autoritario. 5. El
acoso laboral es casi inexistente, siendo este sobre la funcion laboral del trabajador, lo que
provoca muy baja incidencia somatica en el individuo (Mesa de la Torre, 2005).

Los efectos perjudiciales para la salud de los trabajadores asociados a la exposicion a
factores de riesgo psicosocial han sido demostrados por diversas investigaciones. Estas
evidencian asociaciones importantes entre aspectos como el ambiente de trabajo, las relaciones
laborales, la comunicacion, los estilos de liderazgo, variables personales y ambientales, con
patologias derivadas del estrés como el sindrome de Burnout, acoso laboral y alteraciones
psicoldgicas de diferente naturaleza(Rodriguez, 2004)

Los trabajadores de salud, por las caracteristicas de su trabajo que incluye situaciones
desgastantes a las que se enfrentan en sus actividades cotidianas, con altas exigencias y multiples
factores psicosociales, asi como la transferencia que reciben de sus pacientes, constituyen un

grupo de alta vulnerabilidad para desarrollar problemas relacionados con el estrés(Aldrete M.,
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2015).

La serie de agravios a la salud presentada por los trabajadores del &rea de la salud,
durante el transcurrir de los afios ha sido intensificada. Cambios generados por la globalizacion y
por la apertura econémica influenciaron a las personas, la sociedad y las organizaciones, que
necesitaron transformar sus estructuras, actividades y procesos para seguir siendo
competitivos(Cruz M., 2010).

En el mismo sentido, en Colombia, la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de
Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales, encontré en mayor porcentaje
factores de riesgo asociados a las condiciones ergondémicas y a los agentes psicosociales, entre
los cuales se identificaron trabajo mondtono y repetitivo, atencién al pablico, acoso por parte de
los superiores, comparfieros o subordinados, cambio frecuente en el desarrollo de tareas y poca
claridad en la definicion de responsabilidades.

En un estudio realizado en Chile desarrollado en la capital se encontraron en trabajadores
de la salud que el 47% de los participantes perciben alta demanda psicol6gica, 46% bajo control
de decision, 61% escaso apoyo social; asi mismo el 75% de los trabajadores reportaron desajuste
entre el esfuerzo realizado y las recompensas recibidas(Ansoleaga, 2011).

En Colombia esta vigente el Plan Nacional de Salud Ocupacional 2008-2012, la
herramienta principal para la sostenibilidad del Sistema General de Riesgos Profesionales. En
2011 se celebra en Colombia el V Congreso de Prevencién de Riesgos Laborales en
Iberoamérica, donde se ratifica el compromiso asumido en la XIX Cumbre de Jefes de Estado y
de Gobierno celebrada en Estoril, Portugal en diciembre de 2009, el cual otorgd el aval definitivo

de la Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo (EISST), y que establece de
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forma consensuada el marco general para el desarrollo de politicas de seguridad y salud en toda
la region hasta el afio 2013.

Las legislaciones en salud laboral han permitido un control progresivo de los riesgos
fisicos, higiénicos y mecéanicos en las empresas. Sin embargo, con los riesgos psicosociales ha
significado una mayor dificultad, pues requieren metodologias de diferente naturaleza(Bustillo
M., 2015).

El tiempo pasa y con el todo va cambiando y evolucionando, desafortunadamente las
condiciones laborales siguen siendo una amenaza para la salud de los trabajadores causando
enfermedades, accidentes y en ocasiones la muerte; el trabajo sigue siendo un riesgo para la
salud.

Aunque existe preocupacion por lo riesgos laborales esta se ha centrado en los fisicos y
ambientales, dejando un poco de lado los riesgos psicosociales que dia a dia exigen mayor
esfuerzo en su definicion y manejo; ya que los Gltimos datos han mostrado un aumento sobre los
efectos que estos traen sobre la salud, es por esto que la salud laboral debe recibir atencion

integral y prestar atencion especial a los factores de riesgos psicosocial.
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Marco Teérico

El trabajo aunque histéricamente ha sido una fuente de desarrollo en las comunidades que
tienen la posibilidad de desarrollar cierta actividad, lo cual les permite mejorar sus ingresos
familiares, y asi poder acceder a servicios o actividades que solo los puede brindar el privilegio
de gozar de un trabajo que cada dia puede escasear debido a muchos factores tanto tecnologicos,
como la misma economia mundial que ve como se pretende reemplazar la mano de obra personal
por mano de obra robotizada o mediante el empleo de maquinaria mas eficiente y sofisticada.

Sin embargo estos “privilegios” laborales, también conducen a que se esté llevando al
trabajador a transitar por vias de acceso a enfermedades y problemas de tipo comportamental, ya
que debido a que en el afan normal de las empresas por permanecer vigentes en los mercados
mundiales y en busca de ser mas competitivos y rentables a la hora de medir su desempefio, se
involucre a los trabajadores en procesos de sobre carga laboral o emocional tendientes siempre a
la busqueda de las mejorias financieras de la empresa para la cual se labora.

Es por esta razon que toma bastante fuerza el estudio de los riesgos psicosociales en un
entorno laboral, que si bien ha sido ha sido abordado muy timidamente por los responsables de
los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo de cada una de las empresas, y porque no
decirlo de las autoridades que regulan el tema laboral de cada pais, debe tomar cada dia mucha
maés fuerza dentro de los andlisis de riesgos de cada empresa, y lo mas importante debe ser la
manera de controlar o disminuir al maximo los efectos de la exposicion de los trabajadores a este
tipo de riesgos, ya que no solamente al interior de la organizacion se puede ver disminuida la
productividad de la empresa, sino que a nivel personal de los trabajadores tiene consecuencias
bastante devastadoras.

Claramente este riesgo se convierte en el enemigo silencio que en la actualidad se

constituye en uno de los mas peligrosos a la hora de producir efectos sobre la salud de los
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trabajadores, ya que no se tienen patrones definidos de identificacion puntual de la forma de
atacar a la persona, sino que esto depende en gran parte de la fisiologia corporal de cada
trabajador y se desarrolla de maltiples maneras dependiendo la parte corporal a la que ataque.

Es por este motivo, que el estudio de los riesgos Psicosociales en cada empresa debe ser
abordado de manera muy seria por los responsables del programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo con el gran compromiso y respaldo de la alta gerencia, a fin de que la identificacion de
estos riesgos sea la més acertada, y por supuesto y no menos importante la elaboracion de planes
de mitigacién y control de estos riesgos, ya que con el transcurrir de los dias estos se vienen
convirtiendo en factores de peso desequilibrante en la productividad individual de los
trabajadores y a nivel global el rendimiento de las empresas, esto sin tener en cuenta el tema
social alrededor de comportamientos en sociedad que pueda tener la persona afectada por estos
riesgos.

A continuacion, se relacionan publicaciones que, aunque parezcan ser independientes,
llevan a una misma conclusién: “Se deben tener mucho cuidado a la hora de estudiar e identificar
los riesgos de tipo psicosocial, ya que estos cada dia vienen ganando mucha mas importancia en
la vida laboral y econdmica de las comunidades”

Para Moreno Jiménez en su articulo Factores y riesgos laborales psicosociales:
conceptualizacion, historia y cambios actuales el trabajo ha sido histéricamente un riesgo para la
salud. Las condiciones laborales han supuesto habitualmente una amenaza a la salud que han
ocasionado accidentes y enfermedades relacionadas con la salud de todo tipo. La imagen popular
asociada al trabajo ha sido claramente negativa. Los tiempos han cambiado de forma muy
importante, pero las condiciones laborales siguen siendo preocupantes.

Histéricamente, la preocupacion por los riesgos laborales se ha centrado en los riesgos
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fisicos y ambientales. Como se ha mencionado, los riesgos psicosociales han tenido una mayor
exigencia al definirlos y descomponerlos por lo cual se ha producido una atencion creciente en
estos. Actualmente, debido a la expansion del mercado de servicios y a la globalizacion los
riesgos psicosociales se han incrementado e intensificado causando efectos importantes sobre la
salud, es por esto que se requiere de una atencién integral a la salud laboral.(Jiménez, Scielo,
2011)

Continuando con la revision en el articulo Evaluacion de percepcion de riesgo
ocupacional se realiza un analisis de la percepcion del riesgo como fenémeno comprometedor
del desarrollo tecnoldgico, asi como generador de errores humanos, principales contribuyentes a
la ocurrencia de accidentes industriales y laborales. Esta ofrece los resultados de una aplicacion
en una planta de produccion de un laboratorio farmacéutico concluyendo que la inadecuada
percepcion de riesgo puede comprometer el desarrollo tecnoldgico y convertirse en un
importante desencadenante de accidentes industriales y laborales. (Ana Teresa Carbonel - Siaml,
2010)

Como destaca Fernando Mansilla en su articulo El riesgo psicosocial en el trabajo: Una
realidad emergente en los Gltimos tiempos y de forma reiterada, se viene hablando de los
factores psicosociales que tienen su origen en el medio laboral y se relacionan con las diferentes
condiciones de la organizacion y las relaciones interpersonales entre los trabajadores. Es
indudable que han ido adquiriendo importancia términos como el estrés laboral, el sindrome de
burnout y el mobbing, o también acoso psicologico en el trabajo, y todo ello se demuestra con la
proliferacion de publicaciones y referencias bibliograficas sobre dichos temas.

Asi, en los ultimos afios ha aumentado el nimero de trabajadores que sufren de estrés

laboral debido a las altas demandas de trabajo y el bajo control de las mismas, lo cual genera un
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desequilibrio desfavorable entre trabajo y trabajador. A el estrés laboral se suman términos como
sindrome de Burnout que es un agotamiento fisico y mental como respuesta al estrés cronico que
afecta principalmente profesionales en constante contacto con personas que se benefician de su
trabajo (docentes, personal de la salud, entre otros) y el mobbing o acoso laboral en donde el
trabajador se ve sometido a diferentes tipos de maltrato laboral.

Teniendo en cuenta esto, es necesario tomar conciencia de que, a pesar de que el estrés
laboral, el sindrome de burnout y el mobbing sean una realidad tangible en el mundo laboral, la
ciencia no dispone de instrumentos objetivos para su evaluacion, pues los que existen no son
fiables ni validos por lo cual no es posible establecer un diagndstico claro y objetivo. Es
importante tener en cuenta que a la hora de evaluar estos aspectos se deben diferenciar bien las
situaciones en que se presentan.

Ademas, es conveniente advertir que el interés creciente por los riesgos psicosociales en
el trabajo ha venido acompariado de un incremento en casos de problemas ficticios o de
simulacion, por lo que quizé se hace imprescindible la investigacion con el objetivo de establecer
criterios para que el estrés laboral, el burnout y el mobbing puedan ser incluidos en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades de la OMS e instrumentos de evaluacion fiables y
validos de los que hoy se carece, ya que son imprecisos los frecuentes diagndsticos de "trastorno
depresivo-ansioso”. (Izquierdo, 2004).

De acuerdo a Lucia Artazcoz en su articulo La salud laboral ante los retos de la nueva
economia(Artacoz)afirma que en los tltimos afios el mundo del trabajo ha evolucionado con una
rapidez sin precedentes en respuesta a las necesidades empresariales y a las nuevas tecnologias.
Como consecuencia, se ha producido una profunda reestructuracion del mercado laboral y de las

condiciones de trabajo, lo que supone un auténtico desafio para una salud laboral que en la
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mayoria de los paises estd menos desarrollada que otras disciplinas de salud publica.(Artacoz)

Los riesgos psicosociales derivados de las actividades laborales no solo se quedan
plasmados en cuestionarios que se realizan en algunas empresas sino que producto del estrés que
se vive en la jornada de trabajo muchas enfermedades tangibles estan afectando a la poblacion,
por ejemplo como lo menciona el articulo El estrés como factor de riesgo de la hipertension
arterial esenciales un trastorno de caracter multicausal, lo cual determina la existencia de
diferentes vias etiologicas y obliga a la evaluacion de efectos interactivos de distintas variables
sobre la presion arterial.

Se han realizado investigaciones en pacientes hipertensos en los cuales se destaca el
estrés como un factor de riesgo, pero aun asi no existe un consenso sobre la incidencia del estrés
en la hipertension arterial (HTA). En este articulo revisado presentan resultados de
investigaciones que avalan el papel del estrés en el inicio y evolucién de la HTA y denotan la
necesidad de concentrar acciones enfocadas a este aspecto con el fin de prevenir y modificar
factores de riesgo en pacientes hipertensos(Pérez, 2005).

Al revisar el articulo Factores psicosociales de origen laboral, estrés y morbilidad en el
mundo donde se reviso la literatura reciente (10 afios) sobre los efectos que tienen los factores de
riesgo psicosocial en la salud de las personas, llama la atencion los efectos que las condiciones
adversas del trabajo tienen sobre los sistemas cardiovascular, musculo-esquelético, endocrino,
gastrointestinal, asi como su incidencia en la diabetes tipo |1, en los desdrdenes del suefio, las
disrupciones en la relacion trabajo-familia y en trastornos como depresion, ansiedad y
alteraciones psiquiatricas menores(German F. Vieco Gomez, 2014).

Se observa un marcado interés de los investigadores de varios paises en probar los

modelos tedricos con mayor capacidad explicativa del fenémeno, como el dcs (demanda /
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control- soporte social), de R. Karasek, y el de (desbalance esfuerzo / recompensa), de Johannes
Siegrist. Seria muy interesante que en nuestro pais se le diera la importancia que merece este
tema y se adelantaran investigaciones que permitieran determinar cuéles son las enfermedades
que mayor frecuencia se asocian.(German F. Vieco Gomez, 2014)

Las condiciones de trabajo son un factor clave que acta como factor protector o factor de
riesgo generando un desarrollo saludable en cada persona o aumentando el estrés llevando al
desarrollo de diferentes trastornos mentales respectivamente.

Asi, la exposicidn a los riesgos psicosociales del trabajo puede contribuir al
desencadenamiento de un trastorno mental para el que el trabajador es vulnerable y el riesgo
psicosocial del trabajo interviene como factor desencadenante o agravante. Lo anterior se
describe en el articulo Salud laboral y salud mental: estado de la cuestion.(Carlos Mur de Viu,
2011).

Por otro lado, Gil Monte también habla de esta relacién y dice que los factores
psicosociales pueden favorecer o perjudicar la actividad laboral y la calidad de vida laboral de
las personas. En el primer caso, fomentan el desarrollo personal de los individuos, mientras que
cuando son desfavorables perjudican su salud y su bienestar. En este caso hablamos de riesgo
psicosocial, que es fuente de estrés laboral, o estresor, y que tiene el potencial de causar dafio
psicoldgico, fisico, o social a los individuos (Gil-Monte, 2012)

Una de las primeras definiciones sobre factores psicosociales laborales fueron realizadas
por el Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en 1984, en la cual sefialan que los factores psicosociales en el
trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el

trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
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trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias pueden influir en la salud y en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo(Moreno, 2004)

Estos factores pueden llegar a ser muy complejos, dado que representan el conjunto de
percepciones y experiencias del trabajador, abarcando muchos aspectos, algunos de estos se
refieren al trabajador particularmente, mientras que otros estan ligados a la influencia de factores
externos tales como: la situacion econdmica y la inseguridad; que, aunque siendo ajenas al lugar
de trabajo propiamente, mantienen una importante repercusién sobre el individuo(Villalobos,
2004).

En un articulo publicado por la OIT en 2015, se habla de la cultura de la prevencion en
seguridad y salud en el trabajo en al cual deben participar trabajadores, empleadores y gobiernos
con el fin de consolidar los logros en materia de prevencion en seguridad y salud en el trabajo
promoviendo buenas practicas y forjando alianzas hacia la construccion de la cultura de la
prevencion a nivel mundial.

Para esto es importante brindar el conocimiento y sensibilizar a toda la poblacién acerca
de los riesgos y peligros laborales asi como la forma de prevenirlos y controlarlos, pues al mover
recursos nacionales e internacionales se pueden crear estrategias eficaces y ampliarlas en los
diferentes sectores y de esta manera contribuir a prevenir enfermedades profesionales, accidentes
de trabajo e inclusive la muerte por causa laboral.

El Ministerio de la Proteccion Social en su resolucion Numero 2646 de 2008, también
brinda una definicion de los factores de riesgo psicosocial los cuales “comprenden los aspectos
individuales, intralaborales, los extralaborales o externos de la organizacion y las condiciones

individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador”. Todos estos factores se interrelacionan
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influyendo en la salud, bienestar y el desempefio de las personas. (OIT D. G., 2015)

Como se mencion0 anteriormente, los factores de riesgo psicosocial pueden ser
perjudiciales o protectores, estos factores perjudiciales afectan negativamente la salud y
seguridad de la persona; se clasifican en 3 grupos.

Riesgos relacionados con la organizacion general del trabajo: tecnologia, estilos de
liderazgo, participacién y comunicacion de empleados.

Riesgos relativos a la tarea especifica de cada trabajo: atencion del trabajador frente a
sus tareas y labores, tiempo y autonomia para toma de decisiones y contenido de la tarea.

Riesgos relativos a las interacciones sociales de los empleados: interaccion entre
empleados, relacién empleado, cliente y proveedor.

En el estudio a realizar se empleara la encuesta para la identificacion de factores de riesgo
psicosocial Bocanument, elaborado por Guillermo Bocanument y Norly Piedad Berjan en 1993.
Este se divide en 5 areas (contenido de la tarea, relaciones humanas, organizaciones del tiempo
de trabajo, gestion de personal y alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones
estresantes derivadas del trabajo.

Area 1, Contenido de la Tarea: conformada por 7 items en los que se eval(ia sobrecarga
laboral, monotonia, insatisfaccion y funciones ambiguas.

Area 2, Relaciones Humanas: conformada por 6 items en los que se evalua la dificultad
en la comunicacion, problemas en las relaciones laborales y autoridad estricta.

Area 3, Organizacion del tiempo de trabajo: conformada por 9 items en los que se
evalla cansancio fisico y mental, niveles altos de responsabilidad, automatizacion y patrones de
desgaste.

Area 4, Gestion de Personal: conformada por 24 items en los que se evalGa estilo de
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mando autoritario, desinformacion, realizacion de su trabajo y condiciones externas no
existentes.
Area 5, Alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones estresantes derivadas
del trabajo: conformada por 39 items en los que se evallan consecuencias fisicas y
psicoldgicas derivadas de las cuatro anteriores.
Los resultados se convertiran en una herramienta que permita identificar posibles soluciones
para minimizar los factores de riesgo psicosociales al que se exponen continuamente los

colaboradores asistenciales de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes de Funza.
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Marco Legal

La identificacion, evaluacion, prevencion e intervencion de Riesgos Psicosociales en el
desarrollo del trabajo ha cobrado mayor importancia en los ultimos afios, debido al incremento
de casos relacionados con estrés y afectacion de la salud mental. A continuacion, se realiza una
descripcion del marco legal que protege a los trabajadores colombianos y que obliga a los
empleadores a mitigar los factores de riesgo social que puedan afectar su calidad de vida, quienes
al iniciar una relacion laboral deben mostrar el compromiso y tener medidas de intervencion
concretas.

Decreto 614 de 1984, sefiala como objeto de la salud ocupacional, proteger a la persona
contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud
individual y colectiva en los lugares de trabajo.(Decreto 614)

Resolucion 1016 de 1989. En su Numeral 12 del Articulo 10: una de las actividades de
los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefiar y ejecutar programas para la
prevencion y control de enfermedades generadas por riesgos psicosociales.(Resolucion 1016)

Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales,
sefiala en el numeral 42 del articulo 1° que las patologias causadas por estrés en el trabajo
comprenden “Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo
para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de
produccidn en masa, repetitiva o monotona o combinada con ritmo o control impuesto por la
maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos
psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras

urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido péptica severa o colon
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irritable”(Decreto 1832)

El Ministerio de Proteccion Social, hoy Ministerio del Trabajo y Ministerio de Salud, en
el afio 2004, publica el Protocolo para la Determinacién del Origen de las Patologias Derivadas
del Estrés y que posteriormente en el afio 2010, establece la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, situaciones que conducen a armonizar e incluir en
el nuevo protocolo siguiendo los criterios técnicos promulgados para nuestro pais en estos
documentos, buscando potencializar la herramienta diagndstica para la determinacion del origen
de las patologias, que servird como guia para los equipos interdisciplinarios responsables de la
calificacion de origen en IPS, EPS, ARL, AFP y Juntas de Calificacion de Invalidez.

En el afio 2006, la Ley 1010 de 2006 Reglamentado por la Resolucién 652 de 2012 —
comité de convivencia Ley de Acoso Laboral “Toda conducta persistente y demostrable, ejercida
sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato
0 mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion,
terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la
renuncia del mismo.”(Ley 1010)

En el afio 2008, el Ministerio de Trabajo expidi6 la Resolucion 2646 por la cual: “se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
estrés ocupacional”(Resolucion 2646).

La norma contiene cinco capitulos. En el primero de ellos se consignan las definiciones,
el objeto de la Resolucion y su ambito de aplicacion. Alli se determina que su cobertura se

extiende a todo tipo de organizaciones y cobija a todo tipo de trabajadores, sin importar su forma
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de contratacion.

También se definen los riesgos psicosociales como aquellas “Condiciones psicosociales
cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en
el trabajo.”(Resolucion 2646)

El capitulo 11 trata sobre la identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en el
trabajo y sus efectos. Lo mas destacado es la puntualizacion de los factores intralaborales,
extralaborales e individuales que deben evaluar los empleadores.

En el capitulo 111 se indican los criterios para la intervencion en los factores de riesgo
psicosocial. Esto incluye lineamientos los empleadores, las Administradoras de Riesgos
Laborales y orientaciones para la inclusion del riesgo psicosocial dentro de los programas de
vigilancia epidemioldgica.

El capitulo IV trata sobre los mecanismos para determinar el origen de las patologias
presuntamente causadas por estrés laboral. Finalmente, en el capitulo V se definen las sanciones
por el incumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion.

AUn subsisten muchas empresas y empleadores que minimizan la importancia del riesgo
psicosocial. Han sido formados bajo unos criterios en los que el “riesgo” y el “peligro” son
conceptos que se asocian Unicamente a los factores fisicos.

Este error de concepcidn puede ser muy oneroso si se toma en cuenta que la ley sanciona
la omision en estos aspectos. El articulo 21, de la Resolucién 2646 de 2008, indica que el no
cumplimiento de lo consignado en esa norma, se sancionara de acuerdo con lo establecido por
los literales a) y ¢) del Decreto-ley 1295 de 1994. Esto es: multas de hasta 500 Salarios Minimos
Legales Vigentes para las empresas y de hasta 1.000 SMLYV para las ARL.

Esto ademas no exonera a las empresas de recibir las sanciones contempladas en el
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Decreto 472 de 2015, que también incluyen multas y hasta el cierre temporal o definitivo, por
incumplimientos en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Es necesario reiterar que el riesgo psicosocial debe ser incluido
obligatoriamente en la matriz de riesgos del Sistema.

La Unica persona autorizada para disefiar y ejecutar programas para la prevencion y el
control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales es un psicélogo profesional
especializado en el &rea de psicologia ocupacional.

Si la empresa implementa el SG-SST autonomamente debe asegurarse de que cuenta con
un psicologo profesional especializado en el area para que desarrolle esta parte del proceso. Si,
en cambio, la organizacién contrata con una tercera dicha implementacion, debe asegurarse de
que el consultor incluya dentro de su propuesta la valoracion del riesgo psicosocial y la creacion
de un programa para cubrir este aspecto, si es necesario. También debe requerir la licencia
vigente de prestacion de servicios en psicologia ocupacional de quien realizara esa labor.

Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional
relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de
Riesgos Laborales.(Ley 1562)

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo,
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definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como
la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.(Ley 1562)

Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entenderd como el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un
proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo.(Ley 1562)

Decreto 1443 de 2014 a través del cual el Ministerio del Trabajo dicta disposiciones para
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con
el fin de promocionar la seguridad y salud en el trabajo, y la prevencién de riesgos laborales para

evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales. (Decreto 1443)
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Marco Metodoldgico

Poblacion: La poblacion esta integrada por el 100% de colaboradores que corresponde a
30 trabajadores asistenciales entre auxiliares de enfermeria, tecndlogos de rayos X y
bacteridlogas del area de urgencias de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Funza. Como criterio de inclusion se seleccionaron los servicios que estuvieran ofertados 24
horas y 7 dias a la semana y por ende tienen mayor posibilidad de presentar factores de riesgo
psicosocial.

Tipo de Estudio: Estudio descriptivo de corte transversal.

Enfoque: Cuantitativo.

Instrumento utilizado: Encuesta para la identificacion de factores de riesgo psicosocial
Bocanument, elaborado por Guillermo Bocanument y Norly Piedad Berjan en 1993. Este se
divide en 5 &reas (contenido de la tarea, relaciones humanas, organizaciones del tiempo de
trabajo, gestion de personal y alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones estresantes
derivadas del trabajo.

Area 1, Contenido de la Tarea: conformada por 7 items en los que se eval(ia sobrecarga
laboral, monotonia, insatisfaccion y funciones ambiguas.

Area 2, Relaciones Humanas: conformada por 6 items en los que se evalua la dificultad
en la comunicacion, problemas en las relaciones laborales y autoridad estricta.

Area 3, Organizacion del tiempo de trabajo: conformada por 9 items en los que se
evalla cansancio fisico y mental, niveles altos de responsabilidad, automatizacion y patrones de
desgaste.

Area 4, Gestion de Personal: conformada por 24 items en los que se evalGa estilo de

mando autoritario, desinformacion, realizacion de su trabajo y condiciones externas no
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existentes.

Area 5, Alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones estresantes derivadas
del trabajo: conformada por 39 items en los que se evallian consecuencias fisicas y
psicoldgicas derivadas de las cuatro anteriores.

Cada item presenta cuatro opciones de respuesta. De 1 a 4 lo cual fue prefijado en la
plantilla de calificacion original, aquellos factores que representan bienestar la frecuencia casi
nunca 4, algunas veces 3, la gran mayoria de veces 2, y casi siempre 1; aquellos factores que no
representan bienestar la frecuencia casi nunca equivalen a 1, algunas veces 2, la gran mayoria de
veces 3 y casi siempre. Esta clasificacion se interpreta segun el grado de peligrosidad (bajo,

medio y alto).

Tabla 1.

Grado de Peligrosidad.

Grado de Peligrosidad

Areas Bajo Medio Alto

1 7-14 15-21 22 -28
2 6-11 12 -17 18-24
3 9-17 18 - 26 27 - 36
4 24 — 47 48 -71 72 - 96
5 39-77 78 - 116 117 - 156

Asi mismo, después de obtener el grado de peligrosidad por Gltimo se obtienen los

resultados del nivel de peligrosidad y las medidas de intervencion que se requieran de acuerdo a:
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Tabla 2.

Nivel de Peligrosidad.

Peligrosidad Intervencion
Bajo Demanda atencion progresiva y vigilancia
Medio Exige atencion urgente lo antes posible
Alto Exige correccion inmediata
Tabla 3.
Puntajes.
Areas Bajo Medio Alto
1 7-14 15-21 22 —-28
2 6-11 12 -17 18-24
3 9-17 18 - 26 2736
4 24— 47 48 -71 72-96
5 39-77 78 -116 117 — 156
Encuesta Bocanument
Tabla 4.
Area 1. Contenido de la tarea.
Frecuencia La gran mayoria Casi nunca

Casi siempre

Algunas veces
de veces

1. Su trabajo
implica
diversidad de
tareas?

2.Tiene la
posibilidad de
tomar decisiones
relacionadas con
la manera de
hacer su trabajo?
3.Las tareas que
hace usted hace
son muy dificiles
o complejas?
4.Sus funciones o
tareas son
suficientemente
claras?

5.Las tareas que
usted realiza
estan de acuerdo
con sus
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habilidades y
destrezas?

6.Se siente
satisfecho con las
tareas propias de
su trabajo?

7. El tiempo
disponible de
trabajo es
suficiente para
alcanzar a realizar
todas sus tareas?

Tabla 5.

Area 2. Relaciones Humanas.

Frecuencia . La gran mayoria
Casi siempre
de veces

Algunas veces

Casi nunca

8. Puede hablar

sin dificultad con 1 2
sus jefes?

9.Sus jefes son
amables y
cordiales con
usted?
10.Trabaja usted
solo?

11.Cuando lo
supervisan lo
hacen de manera
positiva?

12.Las
relaciones con
sus compafieros
son de
cooperacion
mutua?

13. En general se
entiende bien
con sus 1 2
compafieros de

trabajo?

Tabla 6.

Area 3. Organizacion del Tiempo de Trabajo.

Frecuencia La gran mayoria

Casi siempre
de veces

Algunas veces

Casi nunca

14. La jornada de
trabajo es 4 3
prolongada?
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15.Hay rotacién en el

turno de trabajo? 4 3 ? '
16.Debe trabajar 4 3 2 1
horas extras?

17.Debe trabajar en 4 3 2 1

turnos nocturnos?

18.Durante la

jornada de trabajo

hay al menos dos 1 2 3 4
pausas o descansos

reglamentarios?

19. Durante el turno

puede tomar periodos

de descanso cortos 1 2 3 4
asi no estén

reglamentados?

20. Puede doblar

4 3 2 1
turno?
21. Puede descansar 1 2 3 4
los fines de semana?
22.Debe trabajar a un 4 3 2 1

ritmo muy rapido?

Tabla 7.

Area 4. Gestion del Personal.

Frecuencia - La gran mayoria de Casi nunca
Casi siempre Algunas veces
veces
23. Se hace induccién al
1 2 3 4

nuevo personal?

24.Se lleva a cabo

actividades de 1 2 3 4
reinduccion?

25.Se imparten las

instrucciones suficientes

para realizar 4 3 2 1
adecuadamente el oficio

acargo?

26.Hay oportunidades de

relacionadas con el 1 2 3 4

cargo u oficio?
27.Hayoportunidades de
capacitacion en otras
areas de interés
personal?

28. Se realizan
actividades educativas
relacionadas con Salud
Ocupacional?

29. Existen manuales de
funciones claros 1 2 3 4
y especificos?

30. Se permite la 1 2 3 4
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rotacion de cargos u
oficios?

31. Hay oportunidades
de ascender basadas en
los méritos personales?
32. El salario le permite
satisfacer sus
necesidades basica?

33. Lo que usted gana
esta de acuerdo con lo
que usted hace?

34. Hay suficiente
estabilidad laboral?

36. Hay un subsidio para
vivienda?

37. Hay un auxilio para
la salud de la familia?
38.Hay servicio de la
salud?

39. Su desempefio en el
trabajo o sus aportes son
reconocidos o
valorados?

40. Es permitida la
afiliacién a alguna
organizacion sindical?
41. Existe la posibilidad
de afiliarse a algun
fondo o cooperativa?
42. Hay muchas
dificultades para obtener
un permiso?

43. Los jefes son muy
estrictos en cuanto al
cumplimiento del
horario?

44, La supervision tiene
mas caracter de
vigilancia que de apoyo
y cooperacion?

45. Los jefes tienen
tendencia a buscar faltas
para luego aplicar
sanciones.

46. Se ejecuta un
programa de Salud
Ocupacional?
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Tabla 8.

Area 5. Alteraciones Fisicas y Psiquicas Asociadas a Situaciones Estresantes Derivadas del
Trabajo.

Cuando Tiene Usted Problemas en el Trabajo

Frecuencia - La gran mayoria Casi nunca
Casi siempre de veces Algunas veces

47. Le duele la cabeza?
48. Siente mareos?
49. Siente ganas de
vomitar?

50. Siente gastritis?
51. Le da diarrea?
52. Le da estrefiimiento?
(se pone duro del
estobmago)
53. Le duele la espalda?
54. Siente cansancio
muscular?
55. Le tiemblan las
manos?
56. Le sudan las manos?
57. Siente Palpitaciones?
58. Siente rasquifia o
picazén en la piel?
59. Se le brota la piel?
60. Le dan muchos
deseos de dormir?
61. Duerme mal?
62. Le da mucho apetito?
63. Se le quita el apetito?
64. Se le olvida hacer las
cosas?
65. No puede
concentrarse en el 4 3 2 1
trabajo?
66. Siente inseguridad? 4 3 2 1
67. Siente temor pero no
sabe a qué?
68. Se siente incapaz para
solucionar sus problemas?
69. Se vuelve agresivo?
70. Se irrita 0 enoja con
facilidad?
71. Se desespera?
72. Siente tristeza?
73. Se siente amenazado
por algo?
74. Se siente frustrado?
75. Siente deseos de
llorar?
76. Se deprime?
77. Siente que su
actividad sexual le
disminuye?
78. No puede hacer las
cosas?
79. Se ausenta del 4 3 2 1
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trabajo?

80. No puede estar
quieto?

81. Tiene dificultades para
comunicarse con los 4 3
demas?

82. Fuma mucho?

83. Consume bebidas

alcohdlicas en exceso?

84. Consume

medicamentos para 4 3
tranquilizarse?

85. Se accidenta con
frecuencia?
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Diagrama de Gantt

MERCEDES DE FUNZA

IDENTIFICACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN PERSONAL
ASISTENCIAL DE LA E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS

DIAGNOSTICO

A d SEP

OCT

NOV

DIC

1.1. Realizar el diagnostico de acuerdo [P

a los estandares minimos (Res.
1111/2017 y 0312 de 2019)
relacionados con riesgos
psicosociales

o

1.2. Revisar la matriz de Identificacion

de peligros y evaluacién y valoracién
de riesgos( GTC 45), conrespecto a
las actividades y controles E
relacionados con riesgos
psicosociales

1.2. Establecer un diagnostico basado

en observacién y encuestas con los
trabajadores asistenciales (auxiliares
de enfermeria, radiologos y
bacteriologas) de la E.S.E Hospital
Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Funza

INVESTIGACION

2.1. Investigar los requisitos legales de
caracter nacional relacionados con
riesgos psicosociales

2.2. Investigar buenas practicas

nacionales e internacionales
relacionadas a prevencion de riesgos
psicosociales

2.3. Investigar sobre estrategias y
desarrollo de programas de
prevencion de riesgos psicosociales
en otras instituciones de salud

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Efectuar un analisis de la
informacién recopilada

3.2. Realizar la tabulacién de los datos
recolectados y definir cual area
presenta mayor riesgo psicosocial

3.3 Definir las estrategias que

permitan la identificacion de los
riesgos psicosociales enla E.S.E
Hospital Nuestra Sefiora de Las
Mercedes de Funza

REALIZAR PROPUESTA

4.1. Fundamentar las estrategias de

solucion basados en los resultados
obtenidos a partir de las encuestas

4.2. Elaborar las conclusiones y

recomendaciones para la prevencion
de riesgos psicosociales enla E.S.E
Hospital Nuestra Sefiora de Las
Mercedes de Funza

4.3 Presentar la informacion a
Recursos Humanos una vez sea
implementada el areaenla E.S.E
Hospital Nuestra Sefiora de Las
Mercedes de Funza

=== UNIVERSIDAD

SsECCI




IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO 48

Procedimiento

Fase |
Seleccién de la Muestra
Se seleccionaron para el estudio el 100% de auxiliares de enfermeria, tecnélogos en rayos
Xy bacteriologas, correspondientes a 30 colaboradores en total; los cuales prestan servicio de
urgencias de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Funza, teniendo en cuenta que
en la institucién nunca se ha realizado una investigacion de este tipo lo cual podria representar a

futuro opciones de mejora en las condiciones laborales del personal asistencial.

Fase 11

Aplicacion del Instrumento

Para la aplicacion de la encuesta Bocanument se entreg6 el instrumento a los
participantes (auxiliares de enfermeria, tecn6logos de rayos x y bacteriélogas) de acuerdo al
turno de trabajo cuando ingresaban, para que durante el transcurso de la jornada laboral la
respondieran. No se estimo tiempo de solucién, ni dia de la semana exacto teniendo en cuenta

que la prestacién del servicio de urgencias es bastante algida.
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Andlisis Estadistico
Se estandarizaron los resultados obtenidos por medio del programa Excel, donde los
datos fueron analizados a través de hojas de calculo con el fin de tabularlos y generar las

graficas.

Resultados

Anélisis de Datos Socio Demograficos del 100% de la muestra

Figura 1. Distribucion por Género.

Fuente: Creacion propia.

DISTRIBUCION POR GENERO

Hombres
33%

Mujeres
67%

Se aplicé la encuesta Bocanument a 30 participantes pertenecientes al servicio de
urgencias de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Funza. La figura 1 muestra el

rango por género correspondiendo el 33% a HOMBRES y el 67% a MUJERES.

Figura 2. Clasificacion de Rango Por Edades.

Fuente: Creacion propia.
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CLASIFICACION POR RANGO DE EDADES
46y 50
M
45

m20y25 W26y30 m31y35 m36y40 ~41y45 © 46y50

En la figura 1 se puede observar que las edades que mas frecuencia presentan se
encuentran en los rangos de 26 a 30 afios representando el 34%, sigue el rango de 31 a 35 afios
que equivale al 30%, continua el rango entre 36 y 40 afos siendo el 23%, las edades entre 20 y
25 representan el 10% y por Gltimo la menor frecuencia esta dada por las edades de 46 a 50 afios

correspondiente al 3%.
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Resultados por Areas

Figura 3. Contenido de la tarea.

Fuente: Creacion propia.
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La grafica 3 representa el nivel de peligrosidad durante la realizacion de la tarea
correspondiendo en auxiliares de enfermeria el nivel bajo al 85% y nivel medio al 15%, en
tecnologos de rayos x el 100% de los participantes coinciden en nivel bajo y las bacteridlogas el
80% identifican sus respuestas pertenecientes al nivel bajo y el 20% con nivel medio. De los 7
items que integran el area 1 la pregunta nimero 7 “El tiempo disponible de trabajo es suficiente
para alcanzar a realizar todas sus tareas” la mayoria de respuestas fue de 4 el puntaje equivalente
a Casi Nunca.

Teniendo en cuenta que la disponibilidad de tiempo para culminar las tareas es
insuficiente podria contemplarse como opcion de mejora contratar mas personal, redistribuir

funciones. revalorar los procesos o realizar la remuneracion respectiva por el tiempo adicional,
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teniendo en cuenta que actualmente no se hace y que repercute directamente en la prestacion del
servicio.
Figura 4. Area 2. Relaciones Humanas.

Fuente: Creacion Propia
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Dentro del &rea 2, la figura 4 muestra que los auxiliares de enfermeria presentan el 57%
de riesgo bajo y el 43% presentan un riesgo medio, los tecndlogos en rayos x presentan el riesgo
psicosocial méas bajo con el 100% y las bacterilogas se encuentran en riesgo bajo representado
por el 80% y el 20% riesgo medio. De los 6 items que integran el area 2 la pregunta nimero 11
“Cuando lo supervisan lo hacen de manera positiva” punteo siendo 1 el equivalente a Casi
Siempre. Desde la administracion se hace necesario tomar medidas de intervencion teniendo en
cuenta que se presenta un nivel de peligrosidad considerable. La respuesta a la pregunta nimero

11 deja en evidencia que los colaboradores se sienten tranquilos al realizar sus actividades en
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presencia de jerarquias mayores lo que es positivo porque evita la ocurrencia de errores humanos

y/o accidentes de trabajo.

Figura 5. Area 3. Organizacion del tiempo de trabajo.

Fuente: Creacion propia.
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Como lo muestra la figura 5, se observa que para los auxiliares de enfermeria un 48% de
los participantes se encontré dentro de un grado de peligrosidad medio y un 52% en un grado de
peligrosidad alto. EI 100% de los participantes de rayos X se encuentran en riesgo bajo y las
bacteriologas el 60% riesgo bajo y el 40% riesgo medio. Esta area fue significativa, ya que es la
primera que obtiene el mayor porcentaje en grado de peligrosidad alto. De los 9 items que
integran el area 3 la pregunta namero 22 “Debe trabajar a un ritmo muy rapido” obtuvo

unanimidad en la respuesta siendo 4 el puntaje equivalente a Casi Siempre.
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El nivel de peligrosidad del area 3 hace que se requiera de manera urgente intervencion
por parte de la administracion de la institucidn, teniendo en cuenta que podrian desencadenarse
errores humanos que pongan en peligro la seguridad del paciente, accidentes de trabajo que
pongan en peligro a los colaboradores y demés requerimientos legales a los que hubiere lugar
derivados de una prestacion de servicio inadecuado y que incluso puedan generar la muerte de un
paciente.

Seria importante contemplar la opcion de contratar mas personal, 1o que les permita a
los colaboradores realizar las actividades a un ritmo mas tranquilo, disminuyendo la posibilidad
de ocurrencia de errores humanos, accidentes de trabajo y afectacion de la salud mental de los
trabajadores, si se tiene en cuenta que no alcanzan a terminar sus actividades dentro de los
tiempos establecidos lo cual conlleva a implicaciones familiares por demora en los lugares de

trabajo.
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Figura 6. Area 4. Gestion de personal.

Fuente: Creacion propia.
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Dentro del area 4, la figura 6 muestra que un 24% de auxiliares de enfermeria se
encuentran en riesgo bajo y el 76% en riesgo medio, para los tecnélogos en rayos X y
bacteriélogas el 100% de los participantes se encuentran en riesgo medio. De los 24 items que
integran el area 4 la pregunta nimero 33 “Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted
hace” obtuvo unanimidad en la respuesta siendo 4 el puntaje equivalente a Casi Nunca.

Se requiere atencién inmediata por parte de la alta gerencia analizando la unanimidad en
la respuesta al no sentirse satisfechos con el salario devengado por la labor, adicionalmente no se
ofrecen garantias que puedan impactar de manera positiva la prestacion del servicio.

Es una realidad se exige trato humanizado y las condiciones laborales para el gremio de
la salud no son las mejores lo que desencadena una prestacion de servicio inadecuada, por la

carencia de incentivos y no generarse sentido de pertenencia por la institucion. Es importante en
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el cuidado de la salud mental de los colaboradores que se sientan satisfechos e importantes para

la Institucion que laboran.

Figura 7. Area 5 Alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones estresantes del
trabajo.

Fuente: Creacion propia.
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Por medio de la figura 7 se observa que para auxiliares de enfermeria el 62% de los
participantes se encuentra en un grado de peligrosidad bajo y el 38% en medio, los tecndlogos de
rayos x se encuentran un 75% en grado de peligrosidad bajo y el 25% en grado medio y las

bacteri6logas el 80% se encuentran en riesgo bajo y el 20% en riesgo medio. De los 39 items que
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integran el area 5 la pregunta nimero 54 “Siente cansancio muscular” obtuvo la frecuencia mas

alta siendo 3 el puntaje equivalente a la gran mayoria de veces.

Al analizar el nivel de peligrosidad para el Area 5 se revelan alteraciones fisicas

importantes asociadas directamente a la carga laboral y el estrés al que se someten diariamente

los colaboradores. Se hace necesario crear y desarrollar el programa de pausas activas,

contemplar la posibilidad de contratar mas personal y reevaluar tareas y procesos. Es

indispensable considerar que dichas alteraciones podrian incrementar el nimero de

incapacidades afectando la salud del colaborador y la prestacion del servicio de urgencias.

Se desarrollé la GTC 45 con el fin de comparar el comportamiento relacionados con los

factores de riesgo psicosocial, observandose lo siguiente:

FACTORES DE RIESGO

EVALUACION DEL RIESGO/NIVEL DE PROBABILIDAD

PSICOSOCIAL
AUXILIARES ENFERMERIA BACTERIOLOGAS | TECNOLOGOS RAYOS X
CONTENIDO DE LA MEDIO BAJO BAJO
TAREA
ORGANIZACION DEL MEDIO MEDIO BAJO
TIEMPO
RELACIONES HUMANAS MEDIO MEDIO BAJO

El area que mayor similitud presento en el comportamiento de los resultados fue Relaciones

Humanas.
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Discusioén

Los resultados de esta investigacion indican que en la poblacion objeto de este estudio
predomina el personal de sexo femenino correspondiente al 67%. La edad sobresaliente se
encuentra en el grupo de 26 a 30 afios correspondiente al 34%, seguido se ubica el personal entre
31y 35 afios que representa el 30%.

Los resultados del estudio muestran concordancia con el concepto emitido por el Comité
Mixto OIT/OMS el cual define que: “Los factores psicosociales en el trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las condiciones
de su organizacion, por una parte; y por la otra, las capacidades del empleado, sus necesidades,
su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y
experiencias influyen en la salud y el rendimiento”.

Cabe resaltar que la gestion de personal en los resultados del estudio demuestra la gran
preocupacion y la realidad que refleja la pregunta ;Hay suficiente estabilidad laboral? Las
transformaciones en la contratacion laboral han sido plasmadas en la bibliografia especializada
bajo distintas modalidades. En los estudios sobre la creciente flexibilidad del trabajo es frecuente
que se aborde el alcance actual de lo que se denomina la “flexibilidad numérica”, por medio de
indicadores sobre trabajadores eventuales, a tiempo parcial, por horas, o subcontratados en los
diversos tipos de establecimientos econémicos, especialmente de la salud.

El panorama para los trabajadores del gremio de la salud no es alentador y no existe
coherencia entre la definicion de Trabajo Decente de la Organizacion Internacional del Trabajo
definido como oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la
seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para las familias, mejores perspectivas de

desarrollo personal e integracion social, libertad para que los individuos expresen sus opiniones,
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se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades
y trato para todos, mujeres y hombres.

El gremio de la salud presenta altos indices de inestabilidad laboral por las contrataciones
laborales donde los trabajadores son expuestos a jornadas de trabajo largas, incluyendo noches,
fines de semana y festivos, y no existen garantias como pago justo de los recargos nocturnos o
festivos aunque el desgaste sea mayor, el trabajo es bajo presion al tratarse de trabajar
contrarreloj, el volumen de pacientes en la mayoria de los casos excede la capacidad instalada y
por lo mismo los pacientes experimentan sentimientos de frustracion y de rabia al no brindarsele
un servicio rapido para generarle un poco de tranquilidad, los contratos por prestacion de
servicios son arbitrarios e injustos y tampoco se cumplen, no hay derecho al pago de una prima
ni vacaciones porque las supuestas cooperativas aunque estan prohibidas terminan contrato antes
del afio para no asumir la carga prestacional que conlleva.

Dicha situacion desencadena que el servicio termine siendo deshumanizado y
desinteresado porque el tiempo no permite tratar al paciente como deberia ser, definitivamente
asi existan plasmadas en el papel leyes, decretos, resoluciones y demas figuras legales la realidad
para miles de trabajadores de la salud en Colombia esta en crisis y los diferentes actores del

sistema no articulados para buscar el bienestar de colaboradores y pacientes.
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Costos Beneficio

Costos
Recursos Fisicos Computadores, celular, internet, hojas, esferos, impresiones
Recursos Humanos Investigadores Pablo Augusto Fonseca / Maria Elena
Mendivelso Lépez
Recursos Financieros $ 900.000.00

=== UNIVERSIDAD

SsECCI



IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO 61

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta Bocanument evidencian que las
areas que presentan mayor riesgo de peligrosidad en el personal asistencial (auxiliares de
enfermeria, tecndlogos de rayos x y bacteridlogas) en la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de las
Mercedes de Funza son el &rea 3 Organizacion del Tiempo de Trabajo y el area 4 Gestion de
Personal.

El area 3 presenta 52% de riesgo medio para auxiliares de enfermeria y 40% de riesgo
medio para bacteriologas. Por otra parte, el area 4 reveld que los auxiliares de enfermeria
presentan 76 % de riesgo medio y tecndlogos de rayos x y bacteridlogas el 100% se identifican
con riesgo medio.

Adicionalmente se observa que auxiliares de enfermeria, tecnélogos de rayos X y
bacteriélogas se sienten identificados al trabajar a un ritmo muy rapido para cumplir con sus
actividades dentro de la jornada, deben trabajar en horarios nocturnos, y en dias que
normalmente deberian ser de descanso como los domingos y festivos.

Es importante resaltar que durante esta investigacion se pudo identificar que los
sintomas y deficiencias en los colaboradores no son solo durante o después de las horas
laborales sino que pueden permanecer continuamente con el individuo como: Inestabilidad
emocional en la cual se encuentra la continua irritabilidad, niveles altos de ansiedad, tristeza,
Ilanto frecuente sin tener claro el motivo, alteraciones del suefio, alteraciones psicosomaticas
como mareo, problemas digestivos, alteraciones en la presion arterial, por ende ante el no
poder tener estados de equilibrio y tranquilidad pueden ocasionar problemas de maés alta

complejidad a nivel musculo esquelético, partimos de que la carga fisica es un conjunto de
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requerimientos a los que esta sometido un trabajador durante horas laborales, aplicacién de
fuerza, movimientos y desplazamiento por lo cual es importante determinar las exigencias en
un puesto de trabajo y los limites fisicos y biomecénicos ya que estos a su vez bajo la
presion psiquica pueden desencadenar riegos inherentes para el colaborador.

Al correlacionar los resultados de la encuesta con la verificacion de la GTC 45 para
Riesgo Psicosocial arroja resultados Valoracion del Riesgo nivel Medio para condiciones de
la tarea, organizacion del tiempo y relaciones humanas en Auxiliares de
Enfermeria/Urgencias, nivel Bajo para condiciones de la tarea , nivel Medio para
organizacion del tiempo y relaciones humanas en el Laboratorio y nivel Bajo para condiciones

de la tarea , organizacion del tiempo y relaciones humanas en el area de Rayos X.

La situacion actual de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Funza
también refleja la crisis del gremio de la salud a nivel nacional. La prestacion del servicio
termina siendo afectado en algunas ocasiones por el desinterés de los colaboradores, por la falta

de motivacion, por el estrés al que se esta sometido, por las jornadas laborales.

Queda en evidencia que al personal asistencial de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de
Las Mercedes le falta sentido de pertenencia sustentado en que tampoco existe Gestion de
Personal que se encargue de asegurar y brindar estabilidad laboral y donde los empleados se

sientan la mayor riqueza y fortaleza de la institucion.

Asi, desde la investigacion realizada a la ESE Nuestra Sefiora de las Mercedes de

Funza se sugiere a las Directivas y Gerencia, promover actividades de esparcimiento dentro
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de las jornadas laborales que permitan potencializar las habilidades y competencias de sus
colaboradores y a su vez incrementar su desempefio tanto dentro y fuera de la institucion y asi
garantizar un personal comprometido por la vision y mision de la ESE Nuestra Sefiora De Las

Mercedes De Funza.
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Recomendaciones

Se recomienda a la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Funza:

— Implementar este tipo de investigacion en todas los servicios con el fin de identificar
si se presentan factores de riesgo psicosocial y los porcentajes para determinar el nivel de
intervencion.

— Garantizar a los colaboradores condiciones laborales mas seguras que le brinden
mayor satisfaccion y de esta manera se refleje en la prestacion del servicio y asi mismo en el
ambito familiar.

— Sugerir la contratacion de personal calificado en el disefio e implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de tiempo completo.

— Establecer un area de Recursos Humanos que vele por el bienestar de los
colaboradores quienen desempefian su funcion en pro del bienestar de los usuarios.

— Desde la alta direccion estimular a los colaboradores a traves de incentivos que
repercutan en el sentido de pertenencia hacia la institucion.

— Disefar programas de prevencion de riesgo psicosocial.

— Generar espacios amigables para retroalimentar la prestacion de los servicios y las
percepciones de los colaboradores para que se sientan respaldados por sus jefes inmediatos.

— Promover y mantener un adecuado clima laboral.

— Desarrollar métodos de medicidn e investigacién que brinden informacion que sirva
de base para la identificacion de los factores de riesgos y la toma de medidas de control y

estrategias de prevencion que disminuyan el estrés laboral.
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