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TITULO:

“MODELO DE OPTIMIZACION DE AUTORIDADES DE TRANSITO EN ViA DE LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD EN LA CIUDAD DE BOGOTA PARA SOLICITUDES

DE ESPACIO PUBLICO “



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Bogota se reciben al afio alrededor de 10 mil solicitudes de control por
diferentes problematicas que afectan la circulacion de los sectores capitalinos, estas son
radicadas a la Secretaria de Movilidad (SDM) la cual delega a la Direccion de Gestion de
Transito y Control de Transito y Transporte (DGTT) quien a su vez dentro de su
organizacion delega a la subdireccion de control al transito y transporte (SCTT), para
que realice actividades que garantice una mitigacion de la problematica actuando con su parte

operativa.

Al ser una cantidad alta de peticiones y al tener un recurso limitado de autoridades de transito en

via, la SCTT distribuye las solicitudes en los diferentes enfoques de problematica:

e Seguridad vial
e Gestion vehicular
e Control ambiental

e Control a vehiculos de transporte

Una vez son distribuidas en los enfoques se les asigna un grupo de autoridades de transito en via
segun su impacto (ver cuadro), que a su vez segun disposicién de estas realizan las actividades

de control.



CLASE DE OPERATIVO UNIDADES ASIGNADAS

Baja complejidad 1 a 2 unidades
Complejidad Moderada 3 a 4 unidades
Mediana Complejidad 5 a 10 unidades
Alta Complejidad 11 a 25 unidades
Gran Complejidad 26 a 50 unidades
Gran Complejidad 50 o mas unidades

Sostenida

Fuente. Secretaria Distrital de Movilidad — Policia Nacional. Convenio Interadministrativo.

El proceso descrito presenta falencias en su ejecucion, ya que el cumplimiento de estas solicitudes
estd limitado con la disposicién de personal, dicha practica se ve afectado con las diversas
problematicas de alteracion de ciudad, las cuales demandan recurso y limita la realizacion de las

intervenciones.

Actualmente la SCTT realiza un referenciacion de las ubicaciones de las solicitudes de la ciudad,
la cual no se encuentra estandarizada y permite duplicidad en las intervenciones generando un uso
anormal de personal ocasionando que a varias unidades se le notifique ella misma intervencion,
afiadido a esto no se toman en cuenta los sectores en los cuales se concentran la mayor cantidad
de peticiones, ni las rutas idoneas que generen mejoras en tiempo para el traslado de los recursos

necesarios para la ejecucion de las intervenciones.

Complementado lo anterior en cuanto a las distribuciones de personal existe una colocacion
rutinaria que no sigue ningiin modelo organizativo, la cual no contempla el tipo de enfoque, sino

que se realiza de una manera circunstancial, buscando cubrir el mayor nimero de requerimientos



sin tener en cuenta la capacidad operativa existente, y asi dejar de atender el 100% de las

solicitudes de manera efectiva.

Concluyendo lo anterior existe la necesidad de optimizacion de procedimientos, definiendo y
estandarizando metodologicamente los procesos y asi buscar la ejecucion al 100% de las peticiones
de la ciudad y con ello mitigar los factores que afectan la movilidad, buscando cambiar

comportamientos que en ciudania que aumenten la seguridad vial del sector distrital.

En este trabajo se plantea realizar una ubicacion geografica de las solicitudes y con ella obtener
focos de concentracidn de estas, unas veces realizado distribuir personal por tipo de problematica
y asignar rutas adecuadas para las implementaciones operativas, lo anterior generaria una mayor

atencion a las peticiones de la ciudadania de manera 6ptima rapida y eficaz.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Se podria plantear una mejor distribucion geografica de autoridades de transito en la ciudad de
Bogota, y asi atender las peticiones de control de espacio publico allegadas por la ciudadania de

una manera mas eficiente?



DELIMITACION
Si bien las solicitudes recepcionadas en la secretaria de movilidad son de diversas problematicas
nos enfocamos en las de invasion de espacio publico que son mas del 80% del total, ya que este

tipo de solicitudes nos permite estandarizar las unidades para atencion operativa de estas.

OBJETIVO GENERAL

Disefar una metodologia que optimice los procesos y recursos para ejecutar actividades de control
de transito y transporte en la ciudad de Bogota, basadas en las peticiones realizadas por la

ciudadania frente a las problematicas de invasion de espacio publico de movilidad de la ciudad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Localizar y ubicar de manera geogréfica las solicitudes realizadas por la comunidad a causa
de las problematicas de invasion de espacio publico a nivel distrital, tomando como fuente
de la informacién de peticiones de dicha entidad y asi determinar los nichos en la ciudad

donde existen la mayor parte de peticiones.



Establecer de manera técnica e idonea la distribucion de personal (autoridades en via) en
la ciudad de Bogota utilizando la herramienta estadistica de Excel buscando generar un

aumento en el porcentaje de cumplimiento de ejecucion a las solicitudes de la ciudadania.

Implementar dentro de la metodologia el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan
proporcionar un apoyo logistico para el desarrollo de actividades diarias de control

de transito y transporte.



METODOLOGIA Y TAREAS

Se plantea un método de georreferenciacion de las solicitudes de control vehicular
de la ciudadania, luego deello calcular y ubicar de manera estratégica el numero adecuado

de autoridades de transito en la via que pueden atender las solicitudes de la zona.

Tareas:

RECOLECCION DE INFORMACION ESTADISTICA DE TIPO

DE PETICIONES DEL ANO ANTERIOR (2022)

Seacopla lasbases en Excel de la informacién relacionada con todas
la solicitudes allegadas ala secretaria de movilidad de manera fisica y virtual referentes

a operativos de control para el afio 2022 en Bogota para realizar una anélisis geoespacial.

Entregable: Bases de datos de solicitudes operativas del afio 2022, estandarizadas y

parametrizadas

ANALISIS GEOESPACIAL DE LAS SOLICITUDES PARA 2022.
Se utiliza la herramienta tecnoldgica de georreferenciacion de google utilizada para una

visualizacion interactiva de informacion geografica y aplicando su extension map nos



permite georreferenciar las solicitudes del afio 2022 ubicando los lugares de solicitudes

en el mapa de la ciudad de Bogota Y asi poder focalizar las peticiones.

Entregable: archivos (visualizacidn) de georreferenciacion de las solicitudes

DETERMINACION DE FOCOS DE SOLICITUDES.

Teniendo los puntos ubicados en el mapa de la ciudad de Bogota, se utiliza un paquete
de google el cual nos da la posibilidad de presentar informes visuales en mapas de calor
por densidad (proximidad) de puntos, obteniendo la focalizacion de concentracion
de solicitudes por localidad, ya que este tipo de graficas nos permite determinar

los centros de concentracion de solicitudes.

Entregable: Mapas de calor por localidad donde se evidencian los focos de solicitudes

DATOS DE PERSONAL DE AUTORIDADES DE TRANSITO Y

SU DISTRIBUCION PARA EL ANO 2022.

Se obtiene la base de datos del personal de autoridades de transito disponibles en
cada localidad para saber el nimero de unidades existentes y con ello su disponibilidad

geografica en la localidad para atender los requerimientos.



Se caracteriza de acuerdo a la problematica el personal requerido para atender la solicitud,
y se formula el personal minimo y su ubicacion para realizar una comparacién con respecto

a los focos de las solicitudes obtenidos anteriormente.

Entregable: Estandarizacion de unidades necesarias para atender la solicitud teniendo en

cuenta la problematica.

ANALISIS DE LA INFORMACION DE UBICACIONES (PETICIONES VS
PERSONAL).

Teniendo en cuenta la ubicacién de estos dos recursos y una vez obtenido el analisis,
se verifica si el personal se encuentra en las zonas donde se evidencia un foco de
peticiones y el recurso necesario para poder tomar determinaciones de traslado de

personal.

Entregable: Tabla de datos donde se determina el nimero de recurso ideal para atender

los focos de solicitudes



DESIGNACION PERSONAL SEGUN LA DEMANDA Y FOCO DE

LA PROBLEMATICA

Se realizan movimientos de personal focalizdndose en los lugares donde existe la
mayor demanda de solicitudes y aumentado el recurso en las localidades de mayor

demanda.

luegpo se formula de  maneraanalitica ladistribucion de  personal,
utilizando herramientas ofimaticas (Excel) y luego se enfocan los recursos en los

puntos criticos evaluados anteriormente.

Una vez localizado los puntos de intervencién y la cantidad de recurso solicitado, se
plantean los recorridos necesarios para dar cumplimiento al objetivo principal (atender
requerimientos), luego se utiliza la herramienta tecnolégica WAZE, en donde esta nos
proporcionard las primeras posibilidades de recorridos viales que menos tiempo de
desplazamiento requiera y sobre dichas rutas sugeridas se realiza el andlisis de trafico y
operacion realizando la modificacién o adaptacion de dichas rutas logrando optimizar

tiempos operativos y de desplazamiento

Entregable: Tabla de datos por localidad de la ubicacion y nimero de unidades ideales
para atender las demandas de problemética y un ejemplo de posible desplazamiento

optimizando tiempos atencion.



INFORME DE INTERVENCION.

Se presenta informe de intervencion con datos estadisticos, acompafiado de un analisis

técnico de proyeccion de produccion de unidades dptimos para atencion de solicitudes de

espacio publico en cada localidad.



ESTADO DEL ARTE

OPTIMIZACION

“Optimizacion es el arte de obtener el mejor resultado en diferentes circunstancias,
aunque no existe un método de optimizacion 100% eficaz los existente tratan de

acercarse acada vez a este porcentaje.”(Caballero & Grossmann, 2007)

Es cierto que la optimizacion se ha vuelto una practica comun en una amplia variedad de
disciplinas, desde las ciencias hasta la ingenieria y los negocios. La optimizacion se refiere
al proceso de encontrar la mejor solucion o estado posible, segin ciertos criterios
establecidos, entre un conjunto de posibles alternativas. Este enfoque es utilizado para

mejorar el rendimiento, la eficiencia y la eficacia en diversos campos.

Aunque, muchos de los aspectos basicos de la optimizacion se desarrollaron en los siglos
XVI y XIX con los trabajos de Lagrange o Euler el verdadero desarrollo de la
Programacion Matematica comienza con los trabajos de Kantorovich y Dantzing en los

afios cuarenta. (Caballero & Grossmann, 2007)

Sin embargo, no es hasta la revolucion informatica de los afios 70 cuando, apoyados en el
poder de célculo de los ordenadores, la programacién matematica comienza a ser una

herramienta ampliamente utilizada en muchas aplicaciones, de hecho hoy en dia existen



una cantidad importante de codigos que cada vez pueden resolver problemas mas grandes

y complejos. (Caballero & Grossmann, 2007)

En el ambito de los negocios, la optimizacion se utiliza para tomar decisiones informadas
sobre como asignar recursos limitados para maximizar beneficios 0 minimizar costos. El
"maximo beneficio™ implica encontrar la combinacién de factores de produccion que
genere la mayor ganancia posible, mientras que el "minimo coste™ busca reducir los gastos

al maximo posible sin comprometer la calidad.(Pérez Pefia, 2019)

En resumen, la optimizacion es un concepto ampliamente aplicado en una variedad de
campos se emplea este enfoque para mejorar procesos, tomar decisiones y entender

fendmenos en diferentes areas del conocimiento.

EL TRANSPORTE
Podemos tomar como inicio del transporte el que se realizaba a pie, utilizando la fuerza de
los animales o a través de canoas o botes, aprovechando la corriente de los rios para hacer
llegar sus mercaderias al destino deseado estamos hablando de alrededor del afio 3.500 a.c

.(Transgesa, 2020)

Mas adelante se convirtié en uno de los pilares de la revolucién industrial, ya que se pasé
del transporte a pie a desarrollar medios de transporte masivos los cuales optimizaran

el desplazamiento no solo de mercancias sino también de mano de obra (trabajadores), la



industria desarrollada en esta época logro desarrollar la construccién de locomotoras
para el transporte terrestre y tuvo un enfoque aun mayor en el transporte maritimo,
esto propulso ideas esenciales para el desarrollo del automavil y del transporte aéreo.

(Escudero, 2009)

Ya con la creacién del automovil en 1769, y la fuerte demanda de mano de obra para las
industrial se empez6 a crear aglomeraciones de trabajadores en las ciudades que

masificaron el uso de métodos de transporte.(Carlos Sergio Palacios Martinez, 2019)

La utilizacion de estos genero conflictos sociales por su transito, lo cual obligo a las
entidades gubernamentales al instaurar normas para la utilizacion de estos métodos de
transporte como para su deambulacion. Dicho lo anterior y de manera colateral se
empezaron a adecuar y disefiar métodos urbanisticos con el fin de mejorar el bienestar de

la ciudadania. (Cortés Solano, 2007)

ESPACIO PUBLICO

El espacio publico desempefia un papel crucial en la vida urbana y la identidad de una
ciudad su gestién adecuada complementada de participacion ciudadana y la colaboracion
entre el sector publico y privado son aspectos clave para mantener y mejorar la calidad de

vida, para esto hay factores claves para tener en cuenta:



Identidad y caracter de la ciudad

Desempefia un papel fundamental en la creacion de la identidad y el caracter de una
ciudad. Estos espacios son donde las personas se retnen, interactian y experimentan la
vida de la ciudad, ya sea en entornos naturales, culturales o patrimoniales.(Las Ciudades

y Su Espacio Publico, n.d.)

Espacio privado de uso publico:

En la década de los 90, el mercado introdujo el concepto de "espacio privado de uso
publico™, que se refiere a areas de recreacion y consumo financiadas por inversiones
privadas, como centros comerciales y urbanizaciones privadas. Estos espacios pueden
estar abiertos al publico, pero su control y gestion son privados.(Las Ciudades y Su

Espacio Publico, n.d.)

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana en la gestion de los espacios publicos cotidianos se ha
convertido en una estrategia importante para mejorar la calidad ambiental de la ciudad.
La implicacion de la comunidad en el disefio y mantenimiento de estos espacios puede
llevar a una mayor diversidad de soluciones y a una mejor calidad de vida en la

ciudad.(J., 2006)



Gestion local y regulacion

Los gobiernos locales histéricamente se han ocupado de la gestion del espacio pablico a
través de regulaciones y proyectos urbanos. Sin embargo, en la década de los 80, hubo
dificultades para prevenir y corregir invasiones privadas que afectaron negativamente la

calidad de vida y el medio ambiente en estos espacios.(Rafael Enrique Calao Lora, 2018)

Las anteriores acciones dieron solucion parcial a esta problematica pero que también
origino nuevas practicas de ocupacion del espacio publico como lo es el unos indebido
de las vias para beneficio individual y no colectivo es por eso que el gobierno nacional
en vista del aumento de esta ocupacion por medio del congreso legislo y emitio leyes
para el control de dichas problematicas, reuniendo estas normas en el codigo nacional de
transito terrestre, que su ultima version esta expedida la ley 769 de 2022. (Secretaria

Distrital de Movilidad, n.d.)

SECRETARIA DE MOVILIDAD

La secretaria de movilidad fue creada en base al articulo 105 del acuerdo distrital 257 de
2006, el cual en su articulo 108 establece que es un organismo del sector central con
autonomia administrativa y financiera y como objeto de su creacion se tiene el orientar y
liderar la formulacion politica del sistema de movilidad con el fin de atender los
desplazamientos de pasajeros y mercancia en la ciudad de Bogota.(Decreto 672 de 2018,

2018)



Esta a su vez mediante el decreto 672 de 22 de noviembre de 2018, realiza una
restructuracion donde nace la subdireccion de control al transito y transporte (SCTT), para

que realice actividades operativas buscando atender las solicitudes de la ciudadania.

Para abordar este tema debemos tener claro que una autoridad de transito la cual se define
en laresolucion 3027 de 2010 del ministerio de transporte Clasifica las autoridades y define

asi:

Autoridades Administrativas o de Regulacion Normativa: Son aquellas autoridades de
caracter administrativo facultadas por la Constitucion o la ley para expedir normas
regulatorias del transito, dentro de estas se encuentran el Congreso de la Republica,
el Presidente de la Republica, el sefior Ministro de Transporte, los gobernadores y Alcaldes
dentro de su jurisdiccion, los Organismos de Transito de caracter Departamental,

Municipal o Distrital.

Autoridades de Supervision: Son aquellas autoridades publicas facultadas por las normas
para imponer sanciones ante la comision de infracciones de transito, entre ellas se
encuentran los organismos de transito, los inspectores de policia, de transito, corregidores
0 quien haga sus veces en cada ente territorial.

Autoridades de Control Operativo de Transito: Hacen parte de las autoridades de control
operativo los integrantes de la Direccion de Transito y Transporte de la Policia Nacional,

ya sean éstos de las areas de transito rural o transito urbano, los agentes de transito y


https://www.senado.gov.co/
https://www.presidencia.gov.co/

transporte vinculados por los entes territoriales como empleados publicos investidos de
autoridad y de forma excepcional las fuerzas militares, quienes sélo podran ejecutar la
labor de regular el transito, en aquellas areas donde no haya presencia de autoridad de
transito.(Dimas Carrefio -Prof Especializado Cristian Ramirez Cardona -Prof

Especializado Direccion de Promocion Prevencion de Transito Transporte Terrestre, 2021)

Basado en lo anterior y fortaleciendo el sistema de Autoridades de Control Operativo de
Transito de la ciudad de Bogota, la secretaria de movilidad actualmente cuenta con un
convenio interadministrativo con la policia nacional quien a su vez por medio de la
seccional de transito de Bogota (SETRA) proporciona de manera integra 750 agentes de
transito técnicos en seguridad vial para ejercer como autoridades de transito, no obstante
la secretaria en uso de sus facultades complementa este recurso con 440 agentes civiles,

para un total de 1.190 autoridades de transito en via.

GESTION DE PERSONAL

La gestion de personal en las ultima décadas ha ido mutando su visién estratégica y los
principales enfoque industriales se han venido modernizando encaminandose a nuevos
modelos y técnicas corporativas, en ellos se basan en tratar al recurso humano como un
ser y no como un insumo el cual adquiere oportunidades de desarrollo y aporte a las

empresas (Gestion del Talento Humano: Analisis desde el Enfoque Estratégico),



Por ello el desarrollo de esquemas de utilizacion estratégica del personal son la vanguardia
de estaera donde el recurso humano se pueda utilizar de una manera optima y se puedo
exponencializar todos su componentes causando asi un impacto social el cual nos ayude

tanto a los componentes internos como al bienestar de los externos.

Una de las ayudas que se han venido empleando es el uso de herramientas ofimaticas
gue nos ayude a tomar decisiones de forma organizada, rapida y eficiente ente ellos
tenemos herramientas como Excel que mediante sus aplicaciones nos pueden ayudar
con la distribucion de personal un ejemplo de esto es la herramienta solver de Excel,
la cual basada en una parametrizacion de informacion nos ayuda a destinar recurso de una

manera Optima.

Una correcta utilizacidon de personal no seria suficiente sin una parametrizacion geografica
de estos recursos, por ello es complementario utilizar programas de georreferenciacion
gue nos ayuden a ubicar de manera optima los recursos, ArcGIS es un completo sistema
que permite recopilar, organizar, administrar, analizar, compartir y distribuir informacion
geografica. Como la plataforma lider mundial para crear y utilizar sistemas de informacién

geografica (SIG). (ESRI Colombia, 2023)

Teniendo en cuenta lo anterior podemos concluir que la distribucion geogréafica de recursos
acompafiada de una caracterizacion y reparticién de personal genera un ecosistema

proactivo en el cual sus factores pueden optimizar recursos y mejorar distribucion de este



en busca de generar pronta y oportuna respuesta y con ello atender la demanda

existente.(Villegas R et al., 2012)

Enfocandonos en nuestro tema de estudio, en este documento se enfatiza en la utilizacion
de las anteriores conceptos y herramientas para la distribucion idonea de recursos humanos
de la secretaria de movilidad, para ello es primordial saber el contexto publico en el cual

se desempefia dicha secretaria.



MARCO CONCEPTUAL

Mediante la optimizacion geografica se describe a la aplicacidn de técnicas y herramientas
para mejorar la eficiencia y la planificacion de las operaciones de personal, teniendo en
cuenta aspectos geograficos y espaciales. (Arrieta Etxeberria, 2009)

Esto implica tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos, rutas, ubicacion,
entre otros, con el objetivo de minimizar tiempos y recursos, al tiempo que se maximiza la
eficiencia y la satisfaccidn del cliente. Esta puede ayudar a determinar la mejor distribucién
para la prestacion de servicios y considera factores como la distancia, el trafico, las

restricciones de personal existente.(Villegas R et al., 2012)



DEFINICIONES

Transporte.
Sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a otro.(Diccionario de la

lengua espafiola | RAE -, 2023)

Autoridad de transito

Las autoridades de transito velaran por la seguridad de las personas y las cosas en la via
publica y privadas abiertas al publico. Sus funciones seran de caracter regulatorio y
sancionatorio y sus acciones deben ser orientadas a la prevencion y la asistencia técnica y

humana a los usuarios de las vias.(Funcién Publica, 2020)

Programacion
Programacion es la accion de programar que implica ordenar, estructurar 0 componer una

serie de acciones cronoldgicas para cumplir un objetivo.

ArcGIS
Es un completo sistema que permite recopilar, organizar, administrar, analizar, compartir

y distribuir informacion geografica(ESRI Colombia, 2023)

Looker studio
Looker Studio es una herramienta gratuita que convierte tus datos en informes y paneles

claros, totalmente personalizables y faciles de consultar y compartir.(Alegre, 2023)



Caracterizacion
Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente se disti
nga de los demas(Caracterizar | Definicion | Diccionario de La Lengua Espariola | RAE -

ASALE, n.d.)

SETRA
Sigla para definir seccional de transito y transporte de Bogota(Direccion de Transito y

Transportes - Policia Nacional, n.d.)

CNTT

Sigla para definir el cddigo nacional de transito y transporte(Glosario, n.d.)

CACTT
Sigla para definir el cuerpo de agentes civiles de la ciudad de Bogota(Secretaria Distrital

de Movilidad, n.d.)



RESULTADOS Y ANALISIS

INFORMACION ESTADISTICA DE TIPO DE PETICIONES DEL ANO ANTERIOR

(2022).

De manera formal se elevd a la solicitud a la secretaria de movilidad la peticion de
informacion referente a las solicitudes, en dicha peticién solicitamos base de datos de
solicitudes para el afio 2023, donde se estipule informacién basica como lo son direccion,

problemaética, localidad y coordenadas geogréficas.

Una vez analizada la informacién y teniendo en cuenta la limitacion del problema descrito

obtuvimos la siguiente informacion:

TIPO DE ESPACIO
OPERATIVO PUBLICO
Localidad Cantidad

SUBA 973
ENGATIVA 901
USAQUEN 890
KENNEDY 701
CHAPINERO 418
BARRIOS UNIDOS 407
PUENTE ARANDA 379
FONTIBON 350
BOSA 317
TEUSAQUILLO 254
CIUDAD

BOLIVAR 217
RAFAEL URIBE 170
SAN CRISTOBAL 168
ANTONIO

NARINO 159



TIPO DE ESPACIO

OPERATIVO PUBLICO

Localidad Cantidad

SANTA FE 116
USME 107
LOS MARTIRES 104
LA CANDELARIA 80
TUNJUELITO 53
SUMAPAZ 1
Total general 6765

Fuente: Creacion propia
De la cual podemos deducir que alrededor del 51% de las solicitudes allegadas provienen

de 4 localidades (Suba, Engativa, Usaquén y Kennedy).

ANALISIS GEOESPACIAL DE LAS SOLICITUDES PARA 2022.
Utilizando la aplicacion google maps de google, con su herramienta “My Maps”, y
creando un tablero de anélisis (looker studio), se georreferencian la ubicacion por

localidad para obtener puntos de concentracion de solicitud.

BOGOTA

ENFOQUE @ GESTION VEHICULAR

Fuente: Creacion propia

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/0918f11a-929a-46dd-aefl-ccc5612b0343/page/p_i9hwaguxad
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https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/0918f11a-929a-46dd-aef1-

ccc5612b0343/page/p_8gkaxguxad
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SOLICITUDES DIRECCION Y CONCENTRACION
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LEON Xuiw MADELENA VENECIA ANTO! CO‘
& HOOARES ] TUNIBELITO e om  MARIRO, |
SOATHA  goechs § %% % . CL 43 SUR KR 80 0CC-0
\\ . > % COAD.BOLIVAR  \ .t | e
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Fuente: Creacién propia



FONTIBON

SOLICITUDES DIRECCION Y CONCENTRACION

LOCALIDAD: FONTIBON (1) ~ ENFOQUE: GESTION VEH...(1) ~

Selecciona un periodo -

. LAARGENTINA R
O™ Vilamery

-
i3

de los Nevad

LA UNION

SUBA KR 137 ACL 17 AAMBOS

SANTA TERESA

b 4 BogcKR 81 CL 24 D AMBOS
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KR 68 B CL 24 AMBOS

CL 17 KR 68 AMBOS
A CL 23 D KR 75 AMBOS

San Antonlo

" %._ KR75CL24 AMBOS

e
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W W W W s s s

MRS _
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KENNEDY ? B Total

w
8

8
o

Fuente: Creacion propia

ENGATIVA

SOLICITUDES DIRECCION Y CONCENTRACION

LOCALIDAD: ENGATIVA (1) ~ ENFOQUE: GESTION VEH...(1) ~

Selecciona un periodo  ~

EL RINCON o

UNIR DIRECCION
"cL 75 KR 70 A AMBOS
~ CLBOKR102AMBOS
KR101CL B2 AMBOS

7 “CL65AKR72 AMBOS
 CL&7KR103DAMBOS
KR 107 CL 78 8 AMBOS
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N
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KR 71 A BIS CL 64 AMBOS

~
v LA ROSITA »

4 PUERTA DE TEJA

LA GIRALDA
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»
08 M
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ZONA 7 L. »
FONTIBON ’ 4
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TV 112 CCL 64 D AMBOS
p « CL 71 KR 73 AAMBOS
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o
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MODELIA

Fuente: Creacion propia



SUBA

SOLICITUDES DIRECCION Y CONCENTRACION

LOCALIDAD: SUBA )= ENFOQUE: GESTION VEH...(1) ~ Selecciona un periodo  ~
Grande
° » £ 53
odl Buenavista  Las Metcedes K
v \ F=i \
S\ e v iU / eord Gt
by q “ UNIR DIRECCION GESTION VEHICULAR Total
e el
KR 58 CL 170 AMBOS 9
... CL175KR 58 AMBOS 9
TOBERIN ¢4 pva TERES
“... CL127DKRS8AMBOS 8
CL171KR111 7
ceonros | CL170KR 58 AMBOS s
KR 54 CL 176 AMBOS 5
> CL 129 C KR 88 D AMBOS 5
USAQUEN 61 152 AKR 99 AMBOS 5
CL 143 B KR 152 A AMBOS 5
KR 59 CL 152 AMBOS 4
4 + % ;
N, \\ N b 0400, KR 99 CL 127 D AMBOS 4
\ FONTIBON ~ % Ny +
. ‘,, wovELlA . AT Total 974
ek, Vaa R ion vl' BARRIOS UNIDOS -
Fuente: Creacion propia
SOLICITUDES DIRECCION Y CONCENTRACION
LOCALIDAD: BARRIOS U... (1) ~ ENFOQUE: GESTION VEH...(1) ~ Selecciona un periodo  ~
e X 7 n c e
K 4 tacRana Lo MORATO Sy [
Y N L O 'y
e N o r
kot £ 5 “" f‘ PASADENA SAN PATRICIO
X, .“ & ' "UNIR DIRECCION GESTION VEHICULAR Total
b 4 LAS FERIAS . .,ﬂ..
etz N 4 ] ... KR48CL94AMBOS =
! 7S K “ * CHICO NORTE
s s - ¢ SR B L ANEDS =
ofl Cito CL 66 KR 21 AMBOS 5
i Pas Utbno
: S e % CL70KR52AMBOS 5
NORMANDIA it 0 COUNTRY
R s one tacaseens  CL98 AKR 60 AMBOS 5
; KR 53 CL 68 AMBOS 4
K d
LR ‘:*’,r,:_",:,,w,,,} PORCIONCULA & KR 53 CL 70 AMBOS 4
X BR LA LOCALIDAD DE KR 27 CL 72 AMBOS 4
SALITRE ESMERALDA CHAPINERO
N KR 28 B CL 74 AMBOS 4
& S, ‘V‘l
3 % $ FRogrm CL73KR 51 AMBOS 4
EVIDEO ‘ CHAPINERO
\ LA FRAGUITA CENTRAL oL 65 ARR 25 AMBOS 4
\1 TEUSAQUILLO e gy L B0SQUE +
5 CALDERON
T G a0 R SR 407
Fuente: Creacion propia



TEUSAQUILLO

SOLICITUDES DIRECCION Y CONCENTRACION

LOCALIDAD: TEUSAQUIL... (1) ~

ENFOQUE: GESTION VEH...(1) ~

Selecciona un periodo

-, s 2

BARRIOS UNIDOS

.,
o

SAUZALITO SIETEDE AGOSTO
- N,

LA PORCIONCULA

e

LOCALIDAD DE

3 )
o ond o

A0 SALITRE & .n“’ CRAPINERG. UNIR DIRECCION GESTION VEHICULAR Total
6 ? \ KR 28 BIS CL 53 A AMBOS 7
3
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mprlie N _ Total 254 254
Fuente: Creacion propia
SOLICITUDES DIRECCION Y CONCENTRACION
LOCALIDAD: LOS MARTI... (1) ~ ENFOQUE: GESTION VEH...(1) ~ Selecciona un periodo  ~
O %/ wasoueono fasl

LA TRINIDAD AN RAFAEL

TNDUSTRIAL < y 3
LA PRADERA » ¥ ) oot
GALAN V4 SN 4
UNIR DIRECCION Total
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‘sm " KR 28 BIS CL 53 A AMBOS 7

CL 24 D KR 40 AMBOS 4

, KR 20 CL 32 A AMBOS 4

Las NiEvES
, ’ - DG 53 CTV 22 AAMBOS 3
SAN VICTORINO -
-, - LA CANDELARIA KR 15CL 51 AMBOS 3 3
SAN J'%I‘Gl - b4
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VILLA MAYOR o ¥
ANTONIO 7 - .~
L NARING / KR 45 CL 22 BIS AMBOS 2 2
4 Losffcnes CL 24D KR 43 A AMBOS 2 2
LAMARIA LA PENA
oLAA e ’ CL 48 KR 14 AMBOS 2 2
o CIUDAD ' A
JARDIN SUR f
RAFAEL KR 14 CL 34 AMBOS 2 2
URIBE URIBE
Somesp KR 57 A CL 57 B AMBOS 2 2
+
i, Total 254 254
os : sawisioro L g 4 =

Fuente: Creacién propia



ANTONIO NARINO

SOLICITUDES DIRECCION Y CONCENTRACION

LOCALIDAD: ANTONION... (1) ~

[a}

9} sarvAIAL PUENTE ARANDA
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JELITO o

R 2 -,
1 g
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RICAURTE
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Fuente: Creacion propia

PUENTE ARANDA

SOLICITUDES DIRECCION Y CONCENTRACION

LOCALIDAD: PUENTE AR... (1) ~

£ 2 TIA

ENFOQUE: GESTION VEH...(1) ~

"]

Selecciona un periodo -~

Fuente: Creacion propia
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Ol R T % o
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A %
- . UNIR DIRECCION GESTION VEHICULAR Total
.. QUINTA PAREDES g CL 32 SURKR 39 A AMBOS 7E
MARRIILS SALAZAR GOMEZ m‘«,ﬂ
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Hrive » 3 &
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N i 4 3 .
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o >
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. ' F, »
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& LoS MARTIRES  CL 36 SURKR 51 AMBOS 3 3
¢ 'yl ~
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VILLA MAYOR !
- NARING. / Total 379 379
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LA CANDELARIA

SOLICITUDES DIRECCION Y CONCENTRACION

LOCALIDAD: LA CANDEL... (1) ~

\ ) 7
F 4
Losantare 4

,_ “, SAN FAGON

e r3 ) o nd AT N ]
AR e { UNIR DIRECCION GESTION VEHICULAR Total
LoS MARTIRES % > 4 & LA PAZ KR2 A CL 18 AMBOS 9
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LA PEPITA . f. = LAS NIEVES b-’t,,
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e .y CL13KR26 SN 1 1
o
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# )
& et : % "V Total 80 80
LA MARIA p LA PENA -

ENFOQUE: GESTION VEH...(1) ~

a4 . SANGA FE

Selecciona un periodo -

Fuente: Creacion propia

RAFAEL URIBE URIBE

SOLICITUDES DIRECCION Y CONCENTRACION

LOCALIDAD: RAFAEL URL... (1) ~

ENFOQUE: GESTION VEH...(1) ~

Selecciona un periodo -~

o SR A R N
—~ ) ) mm_‘s a TIVOLI SAN V
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; ° "NARING
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Fuente: Creacion propia



CIUDAD BOLIVAR

SOLICITUDES DIRECCION Y CONCENTRACION

LOCALIDAD: CIUDAD BO... (1) ~ ENFOQUE: GESTION VEH...(1) ~ Selecciona un periodo -

: ®
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Fuente: Creacion propia

DATOS DE PERSONAL DE AUTORIDADES DE TRANSITO Y SU DISTRIBUCION

PARA EL ANO 2022.

De manera formal se elevo a la solicitud a la secretaria de movilidad la peticién de

informacion referente al nUmero de autoridades de transito con la que cuenta la capital.

Para lo cual nos informa que a fecha 15 de octubre del presente afio, la secretaria de
movilidad cuenta con 2 autoridades de transito en la ciudad los cuales son integradas por

dos cuerpos:



El primero es el CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CON LA POLICIA
NACIIONAL.

Este convenio se viene renovando hace mas de 25 afos, en el cual la policia nacional
designa 750 unidades técnicas en seguridad via para fungir como autoridades de transito,
con la limitante que el 30 % de su personal tiene novedades de diferentes tipos a lo cual
el 70% es el disponible para el control en via, de este este porcentaje el 20% esta
destinado para labores de control de espacio publico, el remanente es distribuido para

las demas problematicas de la ciudad.

El segundo es el cuerpo de agentes civiles el cual cuenta con 450 unidades disponibles para

el control, de estas el 40% esta destinado para el control de espacio publico.

Asi las cosas, contariamos con el siguiente nimero de personal:

PERSONAL DISPONIBLE

PERSONAL CANTIDAD NOVEDADES TOTAL

SETRA 750 30% 525
CACTT 450 10% 405
TOTAL 930

Fuente: Creacion propia



PERSONAL DISPONIBLE IEP

PORCENTAJE TOTAL

PERSONAL CANTIDAD IEP CONTROL

SETRA 525 10% 52.5
CACTT 405 20% 81
TOTAL 133.5

Fuente: Creacion propia

ANALISIS DE LA INFORMACION DE UBICACIONES (PETICIONES VS

PERSONAL).

Realizando una indagacién en el equipo de planeacion de la secretaria de movilidad sobre
la distribucién de unidades en las localidades, nos manifiesta que el grupo que cubre este
tipo de peticiones es en un nimero aproximado de 160 unidades, lo cual nos concluye que

el deficit de distribucion de personal.

Ahora bien, en base a la distribucion de unidades y el porcentaje de la ejecucion de afio

anterior fue la siguiente:



Total

W ENERO

m FEBRERO

® MARZO
ABRIL

m MAYO

mJUNIO

mJULIO

B AGOSTO

W SEPTIEMBRE

W OCTUBRE

m NOVIEMBRE

m DICIEMBRE

W PENDIENTE

Fuente: Creacion propia

Podemos decir que el 30% de las solicitudes no fueron atendidas con la metodologia de

distribucién actual.

Una vez analizados los datos se obtiene el nimero de unidades disponibles para el control,
luego se distribuye las unidades disponibles para el control de espacio publico segun el

porcentaje de solicitudes.



Distribucion de personal basado en solicitudes allegadas

Localidad

SUBA
ENGATIVA
USAQUEN
KENNEDY
CHAPINERO
BARRIOS UNIDOS
PUENTE ARANDA
FONTIBON

BOSA
TEUSAQUILLO
CIUDAD BOLIVAR
RAFAEL URIBE
SAN CRISTOBAL
ANTONIO NARINO
SANTA FE

USME

LOS MARTIRES
LA CANDELARIA
TUNJUELITO
SUMAPAZ

Total general

Porcentaje

Peticiones

14,38%
13,32%
13,16%
10,36%
6,18%
6,02%
5,60%
517%
4,69%
3,75%
3,21%
2,51%
2,48%
2,35%
1,71%
1,58%
1,54%
1,18%
0,78%
0,01%

100%

Fuente: Creacion propia

Cant

Unidades

19,2
17,8
17,6
13,8
8,2
8,0
7,5
6,9
6,3
50
4,3
3,4
3,3
3,1
2,3
2,1
2,1
1,6
1,0
0,0

133,5

Aprox Uni

19

18

18

14

134

Porcentaje

unidades

14,07%
13,33%
13,33%
10,37%
5,93%
5,93%
5,19%
5,19%
4,44%
3,70%
2,96%
2,22%
2,22%
2,22%
1,48%
1,48%
1,48%
1,48%
1,48%
1,48%

100%



DESIGNACION PERSONAL SEGUN LA DEMANDA Y FOCO DE LA

PROBLEMATICA

Se realizan movimientos de personal teniendo en cuenta las localidades donde existe la

mayor cantidad de solicitudes y aumentado el recurso en las de mayor demanda.

Ahora bien, la problematica de espacio publico esta estandarizada por la subdireccién de
control para su intervencion con un minimo dos unidades y se tiene dos horarios para el
control asi que distribuyendo las unidades en los turnos asignados, se obtiene una

distribucién asi:

Distribucion de personal basado en solicitudes allegadas

Turno A: Turno B:
Localidad Cant Uni
05:00-14:00 14:00-22:00
SUBA 19 10 9
ENGATIVA 18 9 9
USAQUEN 18 9 9
KENNEDY 14 7 7
CHAPINERO 8 4 4
BARRIOS UNIDOS 8 4 4
PUENTE ARANDA 7 4 3
FONTIBON 7 4 3

BOSA 6 3 3



Distribucion de personal basado en solicitudes allegadas

Turno A: Turno B:
Localidad Cant Uni
05:00-14:00 14:00-22:00
TEUSAQUILLO 5 3 2
CIUDAD BOLIVAR 4 2 2
RAFAEL URIBE URIBE 3 2 1
SAN CRISTOBAL 3 2 1
ANTONIO NARINO 3 2 1
SANTA FE 2 1 1
USME 2 1 1
LOS MARTIRES 2 1 1
LA CANDELARIA 2 1 1
TUNJUELITO 2 1 1
SUMAPAZ 1 1 1
Total general 134 71 64

Fuente: Creacion propia

Teniendo en cuenta el nimero de unidades necesarias en cada localidad se parametriza segun el
turno y la cantidad de intervenciones priorizando la atencion de focos de problematica con un 50

% del personal de la siguiente manera teniendo en cuenta las siguientes restricciones:

1. El mes de enero y diciembre es atipico por lo cual la unidad se destina para otros tipos de
planes.
2. Se estandariza que cada intervencion para que minimo sea atendida por un binomio (2

unidades)



3. Se establece que cada binomio atienda un evento por solicitud.

Capacidad operativa unidades organizada por binomios al mes

Cant inter
Localidad CantUni  Atencion Focos Resultado Unid  Cant binomios
por 20 dias
SUBA 19 8 11 6 120
ENGATIVA 18 9 9 5 100
USAQUEN 18 9 9 5 100
KENNEDY 14 7 7 4 80
CHAPINERO 8 4 4 2 40
BARRIOS UNIDOS 8 4 4 2 40
PUENTE ARANDA 7 3 4 2 40
FONTIBON 7 3 4 2 40
BOSA 6 3 3 2 40
TEUSAQUILLO 5 3 2 1 20
CIUDAD BOLIVAR 4 2 2 1 20
RAFAEL URIBE 3 2 1 1 20
SAN CRISTOBAL 3 2 1 1 20
ANTONIO NARINO 3 2 1 1 20
SANTA FE 2 1 1 1 20
USME 2 1 1 1 20
LOS MARTIRES 2 1 1 1 20
LA CANDELARIA 2 1 1 1 20
TUNJUELITO 2 1 1 1 20
SUMAPAZ 1 0 1 1 20
Total general 134 66 68 41 820

Fuente: Creacion propia
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INFORME DE INTERVENCION.

La secretaria de movilidad tiene una mala organizacion de personal y por ello un

desaprovechamiento del potencial operativo.

El presente estudio se baso en el andlisis y la parametrizacion de las unidades de transito

en via, buscando optimizar el recurso y obtener la mayor productividad operativa posible.

No se tuvieron en cuenta los meses de enero y diciembre ya que son meses atipicos los

cuales las unidades son utilizadas 100% en otras actividades.

Se obtuvo un numero ideal de unidades para atender la demanda de solicitudes,
despreciando tiempo del recorrido para ello estandarizamos que cada binomio de
unidades realice de manera diaria los 20 dias habiles del mes una Unica intervencion por

lo cual no lo limita el tiempo de desplazamiento.

Como resultado se datos suministrados asi:

EJECUTADO PROYECCION PORCENTAJE

Localidad
2022 2022 DE ATENCION
ENERO 361 0%
FEBRERO 414 820 198%

MARZO 454 820 181%



EJECUTADO PROYECCION PORCENTAJE

Localidad

2022 2022 DE ATENCION
ABRIL 463 820 177%
MAYO 539 820 152%
JUNIO 418 820 196%
JULIO 185 820 443%
AGOSTO 403 820 203%
SEPTIEMBRE 257 820 319%
OCTUBRE 579 820 142%
NOVIEMBRE 486 820 169%
DICIEMBRE 181 0%
PENDIENTE 2034 0 0%
Total general 6774 8200 121,05%

Fuente: Creacion propia

Podemos evidenciar que con la parametrizacion efectuada aumentamos el nivel de

productividad operativa de entidad causando el efecto deseado en el estudio.



Ejecutado vs Proyecion
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

=@=—EJECUTADO 2022  ==@==PROYECCION 2022  ==@==PORCENTAJE DE ATENCION

Fuente: Creaci6n propia

Podemos concluir que con la misma cantidad de recurso existente conseguimos atender el
100% de peticiones de la ciudadania y maximizamos la posible operatividad en cada

localidad
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