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INTRODUCCION

El plan de intervencion para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo en la operacion
de AUTOGAS SAS, estacion de servicio automotriz Calle 49, se realiz6 mediante el diagnostico
actual de la empresa, en los cuales se tuvo en cuenta identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos, matriz de accidentalidad, encuesta de percepcion de trabajadores y la
verificacion de inspecciones. Por otra parte, se contextualiz6 informacion sobre normatividad

nacional e internacional que permitiera determinar estrategias o metodologias al tema de estudio.

La actividad principal de las estaciones de servicio es el almacenamiento y distribucion
minorista de combustible, en el presente trabajo nos enfocamos en la EDS Calle 49, la cual esta
ubicada en la ciudad de Bogota en la localidad de Chapinero. Dentro de la operacion de
distribucion de combustible se evidencia que se presentan accidentes de trabajo relacionados con
accidentes por caida de personas, caida de objetos, sobreesfuerzos, esfuerzo excesivo o falsos
movimientos y otros relacionados con robos y asaltos, lo cual genera un aumento en el

ausentismo, que, de acuerdo con el tipo de evento, se genera el nimero de dias de incapacidad.

Para la elaboracion del trabajo se utilizé el método deductivo con enfoque investigativo
cuantitativo, que parte de afirmaciones generales para llegar a afirmaciones especificas a partir de
reglas l6gicas, por lo anterior, nos enfocamos de datos generales que proporciono la empresa para

llegar a analizar estos mismos para la EDS Calle 49 en materia de SST.

Dentro de la elaboracion del presente trabajo se encontr6 unas limitaciones respecto a no
poder abarcar todas las sedes de la empresa, en primer lugar, porque tiene sedes a nivel nacional

y en segundo lugar es respecto a los tiempos dados en desarrollo de este trabajo, son muy



limitados para poder abarcar todas las sedes. Por otra parte, al realizar una revision de literatura

se encontraron tesis con mas de 5 afios.

Se presenta la problematica de la empresa EDS Calle 49, el marco de referencia, marco

metodoldgico, los resultados y un analisis financiero (costo- beneficio).

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal evitar la ocurrencia de accidentes en la
EDS Calle 49, situada en la ciudad de Bogota. Para la elaboracién del trabajo se utilizd el método
deductivo con enfoque investigativo cuantitativo, que parte de afirmaciones generales para llegar
a afirmaciones especificas a partir de reglas logicas, por lo anterior, realizamos un diagnéstico
actual de la organizacidn a partir de la identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los
riesgos, matriz de accidentalidad, encuesta de percepcion de trabajadores y verificacion de
inspecciones, cuyos resultados estuvieron enfocados en la actualizacion de la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, basandonos en la GTC45 version 2012. Se hizo una
relacién sobre del nimero de eventos vs nimero de dias de ausentismo encontrando que el
numero de dias de incapacidades esta relacionado con el evento generado. Por otra parte, los
resultados arrojados de la encuesta de percepcion del trabajador, se evidencid que reconocen los
riesgos a los que estan expuestos, consideran que el mayor riesgo de exposicion es el quimico,
que en las EDS se pueden presentar accidentes de caidas al mismo nivel y salpicaduras o
proyeccion de particulas a los o0jos, liquidos y otros. Respecto a la verificacion de las

inspecciones el mayor incumplimiento se presento en la inspeccién de botiquin.

Se realizd una contextualizacion de la normatividad nacional e internacional con el fin de

determinar estrategias 0 metodologias aplicables al tema de estudio encontrando la metodologia



GTC 45 del 2012 para identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos, NTP

330, la cual permite el evaluar el riesgo de un accidente, entre otras.

Se generd un plan de intervencidon para evitar la ocurrencia de accidentes en la EDS Calle
49, en el cual se plantea las medidas de control que debe adoptar la EDS para que no se

materialicen los riesgos y un plan de capacitacion.
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2. Problema de Investigacion

2.1.  Descripcion del problema

Grupo EDS Autogas SAS, es una empresa que se dedica al almacenamiento y distribucion
minorista de combustible como actividad de servicio, cuenta con 40 estaciones de servicio a nivel
nacional, fue creada en el 2012, tiene 11 afios de trayectoria. En el presente proyecto nos
enfocaremos en la estacion de servicio automotriz Calle 49 situada en la ciudad de Bogota D.C,
Colombia. Se evidencia que la empresa actualmente esta implementado el SG-SST desde el afio
2017, sin embargo, presenta desactualizacion en la identificacion de peligros y valoracién de los
riesgos y falta de sequimiento en las medidas de control para la prevencion de los riesgos de
accidentes de trabajo en la operacion de distribucion de combustible.

En las EDS se presentan accidentes laborales asociados a la operacion de distribucion de
combustible que llevan a cabo los empleados, se hace necesaria una correcta identificacion y
valoracion de los riesgos para realizar una priorizacion de tal forma que no se materialicen estos,
al existir una desactualizacion referente a seguridad y salud en el trabajo , se van a generar
medidas incorrectas las cuales van a causar un aumento significativo en accidentes y
enfermedades laborales, en la matriz de accidentalidad se evidencia que la mayoria de accidentes
son por caida de personas, caida de objetos , sobreesfuerzos , esfuerzo excesivo o falsos
movimientos y otros relacionados con robos y asaltos.

En relacion con lo anterior, el presente proyecto establece realizar un plan de intervencion
para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo en la operacion de la estacion de servicio

automotriz calle 49, en la ciudad de Bogota.
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2.1.1. Enunciado del problema.

En la EDS automotriz Calle 49 situada en la ciudad de Bogota D.C, los accidentes que se
presentan son por caida de personas, caida de objetos, sobreesfuerzos, esfuerzo excesivo o falso
movimiento y otros relacionados con robos y asaltos.

2.1.2. Delimitacion o alcance del problema.

La compafiia cuenta con 40 EDS para el almacenamiento y distribucion de combustible a
nivel nacional, en el presente proyecto nos enfocaremos en la estacion de servicio Calle 49,
ubicado en la ciudad de Bogotd, avenida caracas No. 48-74, tomando esta como muestra
representativa para el desarrollo del problema. Siendo objeto de estudio 9 trabajadores operativos
y 2 administradores, se manejan turnos rotativos, en cada turno hay 3 trabajadores operativos.

llustracién 1

Ubicacion geogréfica

2.2 Formulacion del problema
¢Como la empresa Grupo EDS AUTOGAS SAS, puede evitar la ocurrencia de accidentes

laborales en la EDS CALLE 49?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Realizar un plan de intervencion para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo que se
presentan en la operacion de distribucidon de combustible de la EDS Calle 49, mediante el
diagnostico actual de la empresa, investigacion y revision de literatura para la prevencion de estos
en cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.
3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagndstico actual de la empresa a partir de la recoleccién de datos y visita de
campo en la estacion de servicio EDS calle 49, ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

Contextualizar informacion y normatividad nacional e internacional, con el fin de
determinar estrategias y metodologias aplicables al tema de estudio.

Realizar un plan de intervencion para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo en la

operacion de distribucion de combustible de la estacion de servicio Calle 49.

4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

El proposito principal del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es prever,
reconocer, evaluar y manejar los riesgos que puedan poner en peligro la seguridad y salud laboral
(Decreto 1072 de 2015 del Sector Trabajo - Gestor Normativo - Funcion Publica, SF). Por lo
tanto, es crucial evitar la ocurrencia de accidentes o enfermedades laborales. Esto se logra
mediante la adecuada identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos, asi como la
implementacion de medidas de control para prevenir la materializacion de factores de riesgo y

evitar dafios a los trabajadores.
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En las EDS de combustible se generan diferentes tipos de riesgos, uno de gran magnitud
que puede generar una catastrofe son los incendios y explosiones (Cordero Tapia, 2019a) debido
al liquido inflamable. Una mala manipulacién por parte de los trabajadores puede desatar en ellos
y en la comunidad de chapinero una tragedia que afectaria a una comunidad s en caso de que
Ilegue a materializarse, asi mismo existen otros riesgos asociados a la operacion de distribucion
de combustible que pueden o desatan accidentes en ellos, riesgos asociados a los productos que
maneja la estacion, derrames generando caidas en los trabajadores, incidentes de origen se
movilidad vial y su sefializacion, entre otros. Desde el afio 2018 al 2022 se presentaron ciento
uno 227 accidentes relacionados con la operacion de suministro de combustible, debido a que en
estos 227 accidentes se perdieron 1.141 dias por parte de los trabajadores, dadas las
incapacidades que se presentaron, Al no existir una correcta identificacion, valoracion y control
no van a disminuir la ocurrencia de accidentes laborales, lo cual va a afectar al empleador, ya que
existira una mala imagen de la compafiia, en el empleado y sus alrededores.

Por esta razon se hace necesario realizar un plan de intervencion para evitar la ocurrencia
de accidentes de trabajo en la operacion de la estacion de servicio de EDS Calle 49, lo cual va a
permitir la reduccion del ausentismo y su relacion con la rotacién de personal, beneficiando a
los empleados en su estabilidad y seguridad laboral, a través de una matriz actualizada que
contenga los parametros establecidos en la normatividad y asi mismo identificando la tipologia
de accidentes generados en la EDS calle 49 y otros aspectos relevantes relacionados con
seguridad y salud en el trabajo.

4.2 Delimitacion

Este trabajo se realizara en Colombia, en la ciudad de Bogota, en la estacion de servicio

calle 49, se tendra en cuenta los trabajadores de esta estacion, actualmente hay nueve trabajadores

operativos y un administrador, por cada turno hay tres trabajadores. Se estima un tiempo minimo
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de siete meses para establecer el plan de intervencidn para evitar la ocurrencia de accidentes en la
operacion de la estacion de servicio EDS calle 49.
4.3 Limitaciones

Una de las limitaciones esta relacionada con el tamafio de la empresa, ya que la empresa
cuenta con 40 estaciones de servicio a nivel nacional, lo cual genera una dificultad para poder
abarcar a toda la empresa y trabajadores. Por otra parte, estan los turnos rotativos, se hace
complejo realizar un diagndstico o tener un acercamiento con los trabajadores de todos los turnos
de la estacion de servicio calle 49. Otra limitacion es que no hay suficientes tesis actualizadas

relacionadas con el objeto de este trabajo.

5. Marco de referencia

5.1. Estado del arte

Durante la elaboracion del estado del arte, se llevo a cabo una busqueda exhaustiva de
informacion en el repositorio de la Universidad ECCI y en Google Académico. Se identificaron
investigaciones tanto nacionales como internacionales con el objetivo de comprender las

estrategias implementadas para prevenir accidentes laborales en estaciones de servicio.

5.1.1 Tesis nacionales.

5.1.1.1 Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la estacion
de servicios el antojo bajo normatividad vigente y aplicable colombiana.
Universidad ECCI, Lina Fernanda Chaparro, Mdnica Patricia Castiblanco, Zully

Alejandra Gémez, del afio 2019.



15

En este trabajo los autores (Chaparro Palomino et al., 2019) se enfocaron en la EDS el
Antojo situada en la ciudad de Quindio —Colombia. Es una EDS con unas amplias y modernas
instalaciones, trabajan 6 empleados operativos y 2 administradores, a nivel interno de la empresa
se identifico que hay la necesidad de fortalecer los temas referente a SST, pese a que sus
instalaciones son optimas, no existen procedimientos seguros para las actividades que desarrollan
alli y asi mismo no existen actividades de promocidén y prevencion , si bien es cierto la
maquinaria es un aspecto importante a verificar, ya que estos implican un riesgo para los

trabajadores, de ahi nacio la necesidad de disefiar el sistema de gestion de SST.

En la metodologia de esta investigacion, se llevaron a cabo verificaciones detalladas de
varios aspectos. En primer lugar, se examinaron las condiciones de salud y seguridad de los
trabajadores, asi como los riesgos y peligros, mediante entrevistas, observacion, revision de
informes médicos y el andlisis de una matriz de riesgos. El proyecto se dividio en cuatro fases: en
la primera fase, se revisé la normatividad vigente relacionada con la seguridad y salud en el
trabajo. En la segunda fase, se actualizé la matriz legal, evaluando en qué medida se cumplieron
los estandares minimos y comparando la situacién actual con la propuesta, lo que permitié
identificar las deficiencias del sistema.

Durante la tercera fase, se llevo a cabo la identificacion y evaluacion de los riesgos y
condiciones de trabajo a través de entrevistas con preguntas abiertas y la observacion de los
lugares de trabajo. Se comprobara que, aunque se realiza periédicamente la identificacion de
peligros y la valoracion de riesgos, esta no es suficiente y se requiere una actualizacion para
clasificar los riesgos, con planos de trabajo para su respectivo control. Finalmente, en la cuarta
fase, se planifico el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). A partir

de la recopilacion de informacion, se cre6 un archivo Excel que detallaba las actividades a
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desarrollar de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015. Se definieron objetivos, metas y un

cronograma para la implementacion correspondiente.

Se concluye que mediante el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se permitird mejorar continuamente las condiciones optimas del trabajo, del control de los
riesgos y peligros, asi mismo se evidencio que los empleados a su manera gestionan los riesgos y
cuidan de su salud siendo algo bueno para la empresa que permitira el fortalecimiento del
sistema. Se generaron una serie de recomendaciones a la empresa en donde se debe definir la
persona que se encargara de dar cumplimiento respecto a SST, que cumpla el perfil de acuerdo
con la normatividad, dar el cumplimiento y seguimiento del plan de trabajo, la cooperacion de los

trabajadores y el manejo juicioso de la documentacion.

5.1.1.2 Programa de Prevencion de Accidentes Mayores para la EDS Brio Bosa el
Recreo en Bogota D.C.

Universidad ECCI, Alexandra Patricia Pérez GoOmez; Ana Carolina Mufioz Pallares, del
afio 2020.

En este trabajo se identifico que el personal de la EDS Brio Bosa el recreo, situada en la
ciudad de Bogota no tiene personal capacitado para realizar labores relacionadas con seguridad y
salud en el trabajo, puesto que hay desconocimiento respecto a la legislacion en accidentes
mayores, esta investigacion va enfocada a los accidentes mayores, aquellos que pueden generar
un incendio, explosion o escapes toxicos por falta de conocimiento en la utilizacion de sustancias

toxicas por parte de los trabajadores.
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Se realizaron una serie de encuestas que le permitiera conocer a los autores cuél es el
conocimiento que tienen los trabajadores al momento de enfrentarse a un evento catastrofico, en

la que se pueden ver involucrados ellos y la poblacion cercana a esta EDS

En las tres fases llevadas a cabo en esta investigacion, segun (Pérez Gomez & Mufioz
Pallares, 2020), se identificé un desconocimiento por parte de los trabajadores en relacion con la
manipulacion de agentes quimicos y como enfrentar los riesgos asociados. De ahi la necesidad de
desarrollar un programa de prevencion de accidentes mayores con el objetivo de mejorar la
capacidad de respuesta en caso de eventos catastroficos. Como resultado, se establecen requisitos
fundamentales para el programa, que incluyen una lista de sustancias peligrosas vinculadas a
accidentes mayores, un sistema de seguridad, un formato de informe de seguridad, un plan de

emergencias, un reporte de accidentes e incidentes, y una investigacion. de accidentes mayores.

Posteriormente, se evalud la implementacion de estos requisitos legales, lo que
proporciono a la entidad del sector downstream (EDS) una comprension mas clara de los
requisitos legales relacionados con el almacenamiento de productos quimicos y la gestion de

accidentes mayores.

5.1.1.3 Consultoria para la implementacion de los estandares minimos del SG_SST,
como herramienta para disminuir riesgos en la estacion de servicios Grupo Magra S.A.,
ubicada en la ciudad de Bogota en el afio 2022.

Universidad Politécnico Gran Colombiano, Juan Carlos Machado Trujillo, de mayo del

2022.
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En este trabajo, (Machado Trujillo, 2022) enfatiza que la empresa tiene implementado los
estandares minimos, a través de la consultoria se buscé arreglar los procedimientos de la empresa

a la normatividad.

Se observara un mayor riesgo de accidentes laborales en la instalacion y estructura
operativa, especialmente en el area de tanques y dispensadores de combustibles. Se identifican
diversos riesgos, abarcando aspectos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, entre otros.
Como respuesta a estas identificaciones de riesgos, se hizo imperativo implementar los 7
estandares minimos, con el propdésito de cumplir con la normativa vigente. El objetivo principal

de este esfuerzo fue prevenir enfermedades laborales y accidentes entre los empleados.

Se llevd a cabo una entrevista al profesional encargado del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la EDS Grupo Magra SA. Se elaboraron cinco
preguntas con el fin de evaluar el conocimiento de la persona responsable y comprender la
importancia. de la inclusién de los estandares minimos para evitar la ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales, asi como para evaluar la participacién de los empleados.

Segun la consultoria proporcionada, se implementaron los estdndares minimos en la

empresa, aportando los documentos necesarios para la ejecucion del proceso.

5.1.1.4 Plan de intervencién para mejorar el proceso de descargue de combustible y
evitar riesgo por quemaduras en la estacion de servicio Puerto Vallarta.
Corporacion Universitaria Iberoamericana, Leidy Julieth Calderon Baquero, Kelly

Johanna Rativa Garcia, Cindy Lorena Valenzuela Rueda, del afio 2021.
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Los investigadores de este trabajo desarrollaron un plan de intervencion con el fin de
mejorar el proceso de descargue de combustible en la EDS Puerto Vallarta. Esta problematica se
dio a partir del antecedente de una quemadura de primer grado que tuvo una de las vendedoras
con la manipulacion de manholes, asi mismo se conocié el caso de otro trabajador que realiz6
mal el procedimiento de la apertura de manholes ocasionandole hospitalizacion de forma
inmediata por la inhalacion de vapores, generando intoxicacion en él. Los autores (Calderon
Baquero et al., 2021) enfatizan que las ARL en el seguimiento que realizan no aplican el
seguimiento y control al personal operativo, solo se evidencia en el personal administrativo, lo

cual produce falencias dentro del proceso.

Los investigadores llevaron a cabo una encuesta dirigida a 8 empleados que incluyeron
vendedores de servicio, administrador, auxiliar de la estacion y conductor del carro tanque. Esta
encuesta constaba de 13 preguntas relacionadas con el proceso de descarga de combustible. Los
resultados indicaron que solo el 50% de los trabajadores conocen el procedimiento para realizar
la descarga de combustible. Se observo que la capacitacion se proporciona Unicamente durante la
fase de induccion, y un 12% de los encuestados indico que se lleva a cabo una reinduccién una
vez al afo. Se destaco la importancia de que las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)

garanticen la capacitacion continua para todos los empleados de la Estacion de Servicio (EDS).

Dado lo anterior el objetivo de este trabajo es reforzar el procedimiento de descargue de
combustible con el fin de evitar accidentes de trabajo causados por un mal manejo en este

Pproceso.
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5.1.1.5 Disefio de plan de prevencion y preparacion para la atencion de emergencia
en una estacion de servicios distribuidora de combustible en pradera valle.
Institucion Universitaria Antonio José Camacho, Sara Lucia Cortés Ante, Jhon Anderson

Melan Ndfez, Mauren Belky Riascos Orejuela, del afio 2021.

En la investigacion realizada a cabo en una Estacion de Servicio (EDS) en el municipio de
Pradera, Valle del Cauca, se desarroll6 un plan destinado a prevenir y preparar la atencién de
emergencias. Los autores (referencia no proporcionada) subrayan que una emergencia puede
surgir en cualquier lugar y momento, presentando riesgos para la integridad de las personas e
infraestructuras. Para cumplir con la normativa colombiana en relacion con los riesgos laborales,
toda empresa debe contar con un plan de emergencias. Esta necesidad impulsé el disefio del plan,
ya que la EDS poseia un plan de contingencias para la gestion ambiental, pero no abordaba

situaciones de emergencia como evacuaciones, incendios, primeros auxilios, entre otras.

La poblacién considerada en este estudio consistio en 10 trabajadores, que representan la
totalidad del personal de la EDS. Los autores formularon una serie de preguntas dirigidas al
administrador y a los vendedores de servicio con el objetivo de evaluar su conocimiento sobre la
atencion de emergencias. Se evidencia que posee conocimientos sobre como abordar estas

situaciones en caso de un evento repentino.

Asimismo, se verificd el cumplimiento de algunos aspectos cruciales del plan de
emergencias, revelando que solo cumplen en un 60% con aspectos relacionados con la
organizacion. No se encontraron registros de simulacros, nimeros de teléfono de emergencia,
entre otros. Se llevd a cabo una identificacion de amenazas y un analisis de su vulnerabilidad,

donde los resultados indicaron una valoracion entre medios y bajos en términos de riesgo.
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En el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se
utiliza la informacién de los planos existentes de la empresa para obtener un conocimiento
detallado de las rutas de evacuacion, las cuales forman parte integral del plan de emergencias.
Este enfoque facilité una comprension amplia de la empresa en cuanto a su capacidad de
respuesta ante situaciones de emergencia. Esta mejora en el proceso de identificacion de
amenazas permitié una evaluacion mas profunda del estado actual de la empresa en relacion con

la atencion de emergencias.

5.1.1.6 Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para los

empleados de una estacidn de servicio ubicada en el municipio de la victoria valle del cauca

Universidad del valle, Kevelin Dahiana Quintana Rudas, del afio 2021

En esta investigacion, el objetivo principal es desarrollar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SST) para una Estacion de Servicio (EDS) ubicada en Victoria,
Valle del Cauca. No obstante, al revisar el documento, se observa que el autor menciona la
elaboracion de un plan de SST, lo cual difiere significativamente del objetivo inicial propuesto.
El autor emplea diversas técnicas de recoleccion de informacion, como la observacion
participativa, encuestas y fuentes de informacién. La poblacion objeto de estudio comprende a 9
trabajadores, con una muestra representativa que incluye a 3 trabajadores operativos, 2

administradores y el gerente.

Se realizé un diagndstico actual a la empresa a través de evaluacion inicial cuyo resultado

fue de un 66.6, siendo un puntaje bajo en relacion al SG-SST, asi mismo se realizo la
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identificacion de peligros, (Quintana Rudas, 2021) utilizo el libro de proyectos informaticos:
métodos, herramientas y casos para la elaboracion de esta matriz de peligros. Se obtuvo la
valoracion de los riesgos. El resultado final de este diagndstico permitio identificar que, no
cuentan con personal en materia de SST, no tienen conocimiento del uso de herramientas de
seguridad y emergencias, presentan desactualizacion de la normatividad, sefializacion en mal

estado, no hay personal de seguridad.

El resultado final de esta investigacion en un plan de seguridad y salud en el trabajo con
cinco actividades con el fin de dar una solucidn a las problematicas identificadas en esta EDS.

Siendo el resultado de esta investigacion totalmente diferente al objetivo general planteado.

5.1.1.7 Informe practica empresarial en seguridad y salud en el trabajo de la
estacion de servicio el Cimarron del Meta.
Universidad de los llanos, Betsy Farley Labrador Goyeneche, Ofelia Rojas Lemus, del afio

2017.

Este trabajo hace parte de las practicas empresariales que llevaron a cabo los autores, el
cual se desarrollé con el objetivo de generar mejoras en el SG-SST de acuerdo con lo encontrado

en el diagnostico actual de la estacion de servicios Cimarron del Meta.

Se realizé una evaluacidn con el fin de identificar la implementacién del SG-SST dentro
de esta empresa, se evaluaron 5 aspectos, obteniendo una calificacion de bajo, es de aclarar que

esta evaluacién la llevaron a cabo en la EDS Cimarrén del Meta.
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En el proceso de identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos, se observa que la empresa
posee una matriz, pero esta se enfoca unicamente en el proceso operativo, dejando fuera otros
procesos. Los autores, guiados por la normativa GTC45, llevaron a cabo la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos. Durante este proceso, realizaron visitas a la
instalacion, realizaron a cabo inspecciones y dialogaron tanto con trabajadores como con personal

administrativo.

En total, se identificaron 108 riesgos operativos, de los cuales 19 fueron clasificados
como de nivel de riesgo Il. Estos altimos requirieron intervenciones inmediatas mediante la
adopcion de medidas de control. Mas del 50% de los riesgos identificados se ubicaron en la
categoria de riesgo I11. Se destaca que la mayor identificacion de riesgos se encontro en los
procesos administrativos, aunque se sefiala que en los procesos operativos existe un mayor

namero de personal expuesto.

Se subraya la importancia de fortalecer los controles relacionados con el riesgo quimico

para evitar su materializacion.

Dentro del analisis de morbimortalidad, no hay registros que permitan identificar los
eventos reportados. Se basaron en las estadisticas del 2015 al 2016, referente al analisis
estadistico de ausentismo laboral de SURA, se pudo ver que el ausentismo es causado por
enfermedad comun y accidentes, generando incapacidades tanto en el area administrativa, como

en los procesos operativos.

Se realizé identificacidn de las tareas o actividades criticos a las que trabajadores se ven

expuestos, utilizaron la metodologia NTC-4116, dentro de la cual se evidencio la actividad de
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suministro de combustible a carros y canecas, siendo una actividad rutinaria y con la mayor
cantidad de expuestos, no existe un procedimiento para ejecutar esta tarea, (Labrador Goyeneche
& Rojas Lemus, 2017) generan una seria de recomendaciones dentro de las cuales se habla del
disefio, realizacion y socializacién de un Manual de Buenas Practicas operacionales para el
suministro, almacenamiento y descargue de combustible. El area operativa es donde se registran
mayores actividades criticas. Los autores generan algunas recomendaciones. Asi mismo se
realizé un andlisis del puesto de trabajo, se realizo la identificacion, eleccidn y disefio de métodos

de control y por Gltimo se planted una idea de plan de trabajo en SST.

5.1.1.8 Disefio del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para la
estacion de servicio circunvalar de Ocafia basado en la norma NTC OHSAS 18001:2007.

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Yasmint Pefiaranda Martinez, del afio

2018.

El presente trabajo estd enfocado al disefio del SG-SST para la EDS circunvalar de Ocafia,
basandose en la norma NTC OSHAS 18001-2007. El autor enfatiza que el Decreto 1072 del 2015
tiene una similitud en lo que determina la norma internacional NTC OSHAS 18001-2007,
viéndolo como una oportunidad para la empresa, el poder aplicar una normativa internacional

puesto que estaria cumpliendo con dos objetivos al mismo tiempo.

Se realizé el diagnostico actual de la empresa y la identificacion de los requisitos de la

NTC OHSAS 18001:2007 y los del Decreto 1072 del 2015.

Esta investigacion de se centrd en 5 trabajadores, 1 gerente 1 auxiliar administrativo y 3

bomberos (surtidores de combustible). Se identifico las enfermedades, accidentes y mortalidades
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que se presentaron en el periodo del 2015 al 2017, cuyos resultados fueron 0 para enfermedades,
0 para mortalidad, sin embargo, se presentaron 2 accidentes causados por quemadura en un
miembro interior y por cargar un objeto pesado, estos eventos fueron atendidos de forma

inmediata.

El autor identifico 11 requisitos de la Norma Tecnica Colombiana OSHAS 18001:2007
para la elaboracion del sistema de gestion de seguridad. En su trabajo, Pefiaranda Martinez
(2018) destaca que la documentacion del sistema puede adoptar cualquier formato o medio. El
investigador menciona lo que debe incluir el manual de gestion de SST, haciendo énfasis en que
este debe referirse a los procedimientos que forman parte del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

Asimismo, se hace referencia a la gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
segun la norma OSHA 18001, la cual busca proporcionar una herramienta eficaz para prevenir
enfermedades y accidentes laborales, asi como mejorar aspectos econdémicos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo. Este enfoque se basa en el ciclo PDTA (Planear, Hacer, Verificar

y Actuar).

En la propuesta del sistema de gestion basado en la NTC OSHAS 18001:2007, se definen
aspectos clave como las definiciones, el objeto de la propuesta, el alcance, la politica de SST, los
objetivos del sistema de recomendaciones, la descripcion de la organizacion, en el reglamento de
higiene y seguridad industrial, obligaciones del empleador, capacitacion del responsable de SST,
planificacion del sistema SST con la ayuda del manual, la valoracion inicial del sistema,
indicadores del SG-SST, gestion de peligros y riesgos, plan de preparacion y atencién de

emergencias, auditorias, e investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
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5.1.2 Tesis internacionales.

5.1.2.1 Implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para
prevenir accidentes e incidentes de la empresa corporacion primax s.a — minera barrick
misquichilca s.a. 2016.

Universidad Nacional, Santiago Antinez de Mayolo, Danny Frank Villafuerte Guerrero,
del afio 2018.

En este trabajo, (Villafuerte Guerrero, 2018) identificd que la empresa corporacion
Primax S.A, presenta un aumento en los incidentes y accidentes de trabajo. El autor propone la

poner en funcionamiento el SG-SST bajo el modelo de la norma OSHA 18001.

Para el diagndstico inicial que realizo del sistema de gestion de SST de la empresa, el
autor encontré inconsistencias y a lo largo de su investigacion fue trabajando en cada elemento
para alcanzar con el 100% de cada actividad, habia actividades de cada elemento que su % era 0,

no se habian hecho, algunas al 33%, encontrandose con un sistema débil.

La implementacion del SGT-SST en esta empresa contribuyo a disminuir los accidentes
puesto que en el afio 2016 se presentaron 21 accidentes incapacitantes, para el afio 2017 se

presentaron 10 accidentes incapacitantes, disminuyendo en un 52% la ocurrencia de accidentes.

5.1.2.2 Disefo de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional para la
estacion de servicio la sorpresa de la comercializadora energygas s.a. en la ciudad de quito

con el fin de minimizar los riesgos quimicos y mecanicos.

Universidad Técnica de Cotopaxi, Dario Javier Paguay Alvarado, de enero del 2017.
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En este trabajo se implementd el Disefio de un plan de seguridad industrial y salud
ocupacional para la EDS la sorpresa en la ciudad de quito con el fin de reducir los riesgos

quimicos y mecanicos.

Segun la referencia de Paguay Alvarado (2017), se sefiala que, en todas las etapas de la
operacion, desde el cargue del combustible hasta la venta de este, se presentan riesgos laborales,
principalmente factores de riesgo quimico y mecanico, los cuales afectan la seguridad. y salud de
los trabajadores, dando lugar a accidentes y enfermedades laborales. El autor enfatiza que los
peligros de mayor relevancia estan relacionados con el contacto directo con el combustible,

situacion que se presenta durante la recepcion, almacenamiento y suministro del mismo.

Se reconocieron los factores de riesgo quimico y mecanico, se realizaron encuestas y
entrevistas a 9 trabajadores en temas relacionados con seguridad y salud en el trabajo,
evidenciando que el 30% de los trabajadores han sufrido accidentes y 70% de los trabajadores
enfermedad comdn, no se encontr6 que ninguno padeciera de una enfermedad laboral, la mayoria
conocia el significado de riesgo quimico, solo el 20% conoce los riesgos a los que se encuentran
expuestos, el 80% de los trabajadores han recibido capacitacion sobre la prevencion de
enfermedades laborales y accidentes. Se disefi0 el plan de seguridad industrial y salud el cual
permitird mejorar las situaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, creando
conciencia en los trabajadores respecto a los riesgos quimicos y mecanicos, para lo cual se

generaron una serie de recomendaciones para la empresa.
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5.1.2.3 Nivel de conocimiento de los vendedores de combustible, sobre los factores de
riesgo laboral en las estaciones de servicio Repsol de la red Montecarlo y la red saimon.

Lima - 2014.

Universidad Alas peruanas, Huaman Savero, del afio 2016.

Este trabajo tiene como fin identificar la comprension de los trabajadores de la EDS
Repsol sobre los factores de riesgo laborales a los que estan expuestos, el autor enfatiza que
muchos de los trabajadores tienen a cargo un turno y es atendido Unicamente por un solo
trabajador. El autor resalta que los riesgos mas recurrentes son el ruido, asaltos y violencia,
ergondémicos por manipulacién de cargas y dado que algunos trabajan en selvas dengue, fiebre
amarilla entre otros. El propdsito de este es la prevencion de la salud y en poder mejorar el

conocimiento sobre temas relacionados con los factores de riesgos laborales en los colaboradores.

Se ejecutd una entrevista a 51 trabajadores (vendedores de combustible), mediante un
cuestionario conformado por 21 preguntas cerradas y se evaluo el nivel de conocimiento sobre:
factores de riesgo, condiciones de seguridad, condiciones ambientales, carga de trabajo de los
factores de riesgo y organizacion del trabajo de factores de riesgo, cuyos resultados evidenciaron
que: tienen un nivel bajo de conocimiento sobre los factores de riesgo, poseen mayor
conocimiento en seguridad fisica, conocen mas acerca sobre el factor de riesgo ruido y respecto a
cargas de trabajo tienen mas conocimiento en posturas, siendo la de mayor conocimiento

exigencias del trabajo con referencia a organizacion del trabajo.
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Segun la referencia de Savero Huaman (2016), es crucial seguir las instrucciones y tomar
precauciones en una estacion de gasolina, incluyendo précticas como la manipulacién segura del
celular, la moderacion de la velocidad en las entradas y salidas de la pista, y el encendido. del
motor y las luces adecuadas al descargar una cisterna. Para llevar a cabo estas acciones, se
destaca la importancia de contar con personal capacitado. Ademas, el autor menciona los riesgos
asociados con la inhalacion de vapores provenientes del combustible y las salpicaduras que

pueden generar contacto directo en la piel.

Como respuesta a estos riesgos identificados, se propone una serie de recomendaciones.
Estos incluyen fortalecer el conocimiento de los trabajadores a través de capacitaciones que
aborden los riesgos a los que estan expuestos, la correcta utilizacién y mantenimiento de
extintores, la visibilidad de interruptores de emergencia, mantener las pistas limpias y el uso de
materiales que absorben el ruido. Estas medidas buscan garantizar un entorno de trabajo seguro

en la estacion de gasolina.

5.1.2.4 Disefio de un plan de capacitacion en seguridad industrial para la estacion de
servicio Primax Americana, de la ciudad de Guayaquil. Guayaquil -2016
Universidad de Guayaquil. Karina Mariuxi Basurto Cedefio y Walter Eugenio Garcia

Fajardo del afio 2016.

En este trabajo se disefio un plan de capacitacion en seguridad industrial para la EDS
Primax Americana ubicada en la ciudad de Guayaquil. (Basurto Cedefio & Garcia Fajardo, 2017)

enfocaron en tres procesos de la EDS, cargue y descargue del combustible, el almacenamiento y
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distribucion del combustible liquido, pues pese al haber otros tipos de servicios, siendo la

actividad principal de la EDS la venta de combustible.

Su poblacion compuesta por los 13 trabajadores que trabajan en la EDS. Aplicaron dos
instrumentos de investigacion, los cuales fueron entrevista y encuestas. Se realizo una encuesta
de 5 preguntas a 100 personas enfocada a trabajadores y clientes, la cual estuvo enfocada a la
seguridad de la EDS, como resultado final se obtuvo que es factible la puesta en marcha del plan

de capacitacion.

El plan de capacitacion consistio en realizar una planeacion durante todo el afio, en donde
se tendré en cuenta: talleres, charlas y seminarios enfocados a los riesgos que estan presentes en
el trabajo. Se buscd medir la efectividad de las capacitaciones a través del comportamiento de los
empleados, el plan de capacitacion fue enfocado en los niveles de basico, primer, segundo y

tercer nivel.

Para la ejecucion del plan se tuvo en cuenta, quiénes realizaran la capacitacion, cual es su
duracion, por lo cual se estimd un tiempo aproximado de 2 horas y la cantidad de participantes, la

cual estad enfocada a los 13 trabajadores de la EDS.

5.1.2.5 Propuesta E Implementacion De Un Sistema De Gestion De Seguridad Y
Salud En El Trabajo Y Gestion Ambiental En La Estacion De Servicios “La Esperanza”
Enfocado En Las Normas Peruanas.

Universidad Catdlica Santo Toribio De Mogrovejo, Alex Joel Sandoval Carrasco, del afio 2017.
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Este estudio consistio en realizar la propuesta de un SG-SST y de gestion ambiental es la
EDS “la esperanza”, se enfocaron en la normatividad peruana, para prevenir los incidentes y

accidentes laborales.

En este estudio, se llevo a cabo la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) y de gestién ambiental en la Estacion de Servicio (EDS) "La
Esperanza", centrandose en la normativa peruana con el objetivo de prevenir incidentes y

accidentes laborales.

Los investigadores realizaron una evaluacion inicial del sistema de gestion de SST,
encontrando que este se encontraba en un nivel deficiente. Se destaca que la falta de
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, asi como de gestion
ambiental, podria generar multas significativas, llegando hasta 415,800.00 respecto a SST y
alrededor de 5 millones en el &mbito ambiental, segin lo indicado. por Sandoval Carrasco (2017).
Con la implementacion del sistema, se logré un cumplimiento del 86.6%, ubicandose en un nivel
aceptable. En cuanto a la gestion ambiental, se identificaron inicialmente 18 infracciones por la
Organizacién de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), y tras la implementacion del

sistema, estas infracciones se redujeron por completo.

Sin embargo, en relacion con la seguridad y salud en el trabajo, hubo un aspecto en el cual
no se logré alcanzar el cumplimiento del 100%, especificamente en los servicios de salud para los

trabajadores, ya que no existen clinicas cercanas autorizadas para su atencion.
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Como resultado de la evaluacion, el autor sugiere una serie de recomendaciones para la
empresa. Se destaca la importancia de planificar la aplicacion del SG-SST y ambiental. Se
enfatiza la necesidad de evaluar el costo/beneficio de la implementacion de ambos sistemas, asi
como la importancia de capacitar a los trabajadores para que reconozcan los lugares con mayor
potencial de riesgos y las que deben adoptar. Se recomienda utilizar todas las propuestas de

técnicas elaboradas por el autor.

El autor genera una serie de recomendaciones que debe tener en cuenta la empresa, la
aplicacion del SG-SST y ambiental debe ser planificado. Es indispensable evaluar el
costo/beneficio de la implementacion del sistema de gestion de SST y ambienta, asi mismo se
recomendd la importancia de las capacitaciones dirigidas a los trabajadores donde reconozcan los
lugares que hay mayor potencial de riesgos y las medidas que deben adoptar. Se recomienda

utilizar todas las propuestas de técnicas que fue elaborada por el autor.

5.1.2.6 Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
utilizando el sasst en las operaciones de estaciones de servicio de combustible en la

compaiiia nucopsa S.A.

Universidad de Guayaquil, Carlos Ayala Velasquez, del afio 2016.

Este estudio consistid en la puesta en marcha de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la operacion de las EDS de la compafiia nucopsa S.A., basada en la SART,
esto con el fin de dar cumplimiento a la normatividad, pero de igual forma para tomar medidas
oportunas que permitan minimizar o eliminar los riesgos laborales. (Ayala Velasquez, 2016)
abordo los principales beneficios de esta investigacion dentro de los cuales enuncid: proteger la

integridad de los colaboradores, la prevencion y control de enfermedades laborales y accidentes
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de trabajo, propuestas de innovacidén encaminadas a crear procedimientos y actividades que
garanticen la calidad de vida de los empleados, rentabilidad para el trabajador, generar cultura de

seguridad, salud y ambiente, las ventajas de llevar a cabo el programa de salud ocupacional.

La muestra estd compuesta por 35 trabajadores. El autor manejo la encuesta y entrevista
como instrumento de recoleccion de informacion. A partir de la implantacion de sistema de
seguridad y salud en el trabajo se identifico que a través de este se identifica los peligros
presentes en la EDS, el control de gestion de los riesgos cumplio los requisitos de SART en un
75.77%. Las guias operativas son un gran insumo para que el trabajador tome las medidas
correctas respecto a su seguridad, el plan de capacitacion permite mejorar en temas de SST y eso
es evidenciado a partir de las inspecciones, el reporte de incidentes, el tener los indicadores de
gestion, las auditorias y la ejecucion de las medidas correctivas que contribuyen en gran medida
para mejorar continuamente el sistema y el fortalecimiento de la seguridad y salud de los

trabajadores.

5.1.1.7 Implementacion de la gestion técnica de la seguridad y salud en el trabajo
dentro de la estacion de servicio de combustibles PVD “los alamos” en la ciudad de

Riobamba.

Universidad de las Américas, Jose Elias Ayala Granja, del afio 2018.

Este trabajo consistio en reconocer y calcular los factores de riesgo a través de
cuestionarios y listas de chequeo, esto con el fin de mirar el malestar fisico que es generado en
los trabajadores de la EDS PVD. Una vez identificados, se aplicaron diferentes metodologias
cuantitativas y cualitativas con el fin de obtener la valoracion del riesgo de cada puesto de

trabajo. El autor utiliza le metodologia NTP330, asi mismo maneja para uno riesgos especificos
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otras metodologias como lo son, William Fine para mecanico, Rula para ergonémico, INRS para

quimico y por ultimo ISTAS para el psicosocial.

Se encontro que el 85% de los empleados que trabajan en la EDS estan expuestos a
ergonoémico, quimico, psicosocial y de accidentes mayores, siendo estos riesgos presentes en los
procesos operativos. Basandose en la metodologia NTP 330 (Ayala Velasquez, 2016) afirma que
el 76.92% de los riesgos se ubican en la categoria I, los cuales deben ser corregidos y generar las
medidas de control, siendo identificados en su gran mayoria en los procesos operativos, el
23.08% se ubican en la categoria de III, que, de acuerdo a la metodologia “mejorar si es posible”,

siempre y cuando se justifique la inversion.

Dentro de las medidas correctivas y preventivas el autor enfatiza que el 90.47% fueron
aplicados a los procesos operativos, lo demas hace parte de los procesos administrativos. Las
medidas propuestas son: supervision/control, infraestructura, dotacion de EPP, procedimiento y

capacitacion.

El investigador generd algunas recomendaciones para la EDS, dentro de las cuales se
resalta que, las medidas de control con mayor riesgo se deben mantener, esto se evidencia en el
proceso de descarga de combustible y el despacho de estos. Realizar un check list con los
procedimientos de condiciones seguras del trabajo. Las medidas propuestas hacen parte del

seguimiento sistema de gestion de SST, realizar las mediciones al riesgo quimico, con el fin de
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identificar su concentracién de contaminante en la atmosfera. Se sugirio la contratacion de un

profesional de SST.

5.2. Marco teorico

Para el establecimiento de un plan de intervencion de accidentes de trabajo se deben tener
en cuenta distintas variables y conceptos que permitan garantizar una respuesta efectiva y segura

ante cualquier situacion de emergencia.

En las estaciones de servicio de combustible el mayor riesgo que se puede presentar en
esta operacion es la materializacion de un incendio o explosién dentro de su lugar de trabajo o
infraestructura, por ello se hace necesario establecer el nivel de riesgo de un accidente mayor en

el cual existan una o varios agentes quimicos peligrosos (Cordero Tapia, 2019).

De acuerdo con lo definido en el Decreto 1347 de 2021 en el articulo 2.2.4.12.5, un
accidente mayor es un suceso inesperado, que genera un incendio y explosion de gran magnitud,
y que de acuerdo con la ejecucion y desarrollo de la actividad se propaga alrededor de sus
instalaciones, en el cual estén involucrados uno o varios agentes quimicos que puedan afectar a
sus colaboradores, poblacion en general, instalaciones, ambiente y bienes de la empresa. (Decreto

1347 de 2021 - Gestor Normativo - Funcién Publica, s. f.)

Estos accidentes pueden influir negativamente en el trabajador y esta directamente
relacionada con los indices de ausentismo en las organizaciones, la cuales se ven afectada en su
productividad desencadenando una desaceleracion en los procesos y en el crecimiento econémico
y social en diversos sectores de la sociedad. Basados en la informacion encontrada sobre
ausentismo y los factores asociados por enfermedad comun y laboral junto con normatividad

internacional como la OIT y OMS se pueden establecer estrategias para su control.
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Las causas que conllevan al ausentismo y que han sido reportadas en las empresas, segun
la literatura son: valoracion del clima organizacional, salarios, relaciones interpersonales y
elementos relacionados con la normatividad de cada pais, lo anterior es como consecuencia de los
subsidios por enfermedad ya que en algunos casos estos son mayores y por lo tanto los

empleados tienen la tendencia a ausentarse del trabajo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que el entorno laboral es el lugar
mas propicio para implementar estrategias que fomenten la salud y reduzcan las enfermedades.
En este contexto, se esta desarrollando el Plan de Accion Mundial para la salud de los
trabajadores, cuya mision es salvar y promover la salud en el ambito laboral. Este plan aborda las
deficiencias en la salud de los trabajadores activos, reduciendo la ausencia en el lugar de trabajo
debido a dificultades y lesiones. Se espera que esta iniciativa genere beneficios significativos al

disminuir costos y lograr una mayor satisfaccion de la fuerza laboral (OMS).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el ausentismo como la falta de
asistencia al lugar de trabajo por parte de un trabajador que estaba programado para estar
presente, excluyendo vacaciones, permisos sindicales, huelgas, entre otros. También se define el
ausentismo como la ausencia generada por incapacidad médica, excluyendo las licencias de

maternidad (Borda et al., 2017).

Mundialmente el ausentismo muestra cifras significativas en costos, en Espafia que cobra
el 1.4% del PIB en una media del 4 % de ausentismo, en América latina , en Mexico, el
ausentismo laboral representa el 7.3% de la nomina de las empresas, aunque puede aumentar el
dato si se suman los costos que asumen las organizaciones en la busqueda del reemplazo a

trabajador ausente, en Colombia los estudios reflejan que en nimero de seis meses se perdieron
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cerca de 3.644.360 dias por ausencia de personas y su causa fue accidentes laborales. Lo que

significa en afos perdidos mas de 9000.

Costos del ausentismo laboral

La tarea de realizar los célculos de los costos que generan el ausentismo laboral es
compleja teniendo en cuenta la magnitud del fendmeno que puede llegar a ser extremadamente
excesivo por el &rea que converge y por todos los actores implicados directa o indirectamente

como son los trabajadores, empleadores, etc.

Por esta razon para el desarrollo de este calculo se deben de reconocer y tener claros los

costos directo y costos indirectos.

Costos Directos: Segun lo indicado por el Decreto 2943 de 2013, (Decreto 2943 de 2013 -
Gestor Normativo - Funcién Puablica, s. f.) Es responsabilidad de los empleadores tener un
sistema de SST adecuado, junto con las prestaciones de toda indole a los dos primeros dias de la
incapacidad por problemas de salud, después del tercer dia se haran cargo las entidades

promotoras

Las enfermedades laborales o accidentes de trabajos que sufra el trabajador sera
compromiso de la ARL reconocer el 100% del subsidio de incapacidad laboral. Con toda la
reglamentacién impuesta por el estado se sabe que aun asi las organizaciones inyectan un monto
del 1.5% de su ndmina en cuanto a la ausencia en incapacidades aproximandose a los 90 millones

de pesos.

Costos Indirecto.

Partiendo de la actividad econdmica de la organizacion este costo mantiene un rango de

porcentajes del 1,5% al 7 % sobre el dinero que entre. Se relacionan los costos indirectos con la
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no produccion o dificultades alrededor del producto lo que conlleva a un retroceso en el proceso

de produccion y adicionalmente la sobre tarea de seleccionar y entrenar a personal nuevo.

Para realizar una medicion adecuada del ausentismo, no existe teoria logica, pero si
indicadores que se conocen a nivel global por lo que se pueden hacer comparativos y llegar a

metas en frecuencias, tasas globales etc.

Dicha estandarizacion se hace compleja de establecer en un paralelo si no se sabe con
certeza que variable se ha usado. Llevar unos adecuados indicadores del sector al que la
organizacion pertenece a nivel nacional como internacional, se va a ver reflejado en un buen

proceso en SST.

Para el reconocimiento de las condiciones que puedan ocasionar la ocurrencia de un
accidente en la EDS Autogas situada en la ciudad de Bogota en la Calle 49 desarrollaremos a
continuacion algunos conceptos que seran de utilidad para identificar los riesgos y como

abordarlos con el fin de evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo.

5.2.1 Plan de intervencién.

Son aquellos procedimientos y estrategias disefiadas para proceder de forma efectiva y

organizada a situaciones de emergencia y accidentes.

Realizar un plan de intervencion y de control de los riesgos es un item de cumplimiento
para todas aquellas organizaciones u empresas que estén situadas en el territorio nacional puesto
gue hay un namero de instrumentos juridicos alineados a la prevencion, proteccién y disminucién

de los riesgos que afectan la salud de los trabajadores (Ballestas Sierra & Gomez Blanco, s. f.).
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Por medio de esta herramienta se facilitara la identificacion de peligros relacionados con
las actividades y la operacion de la estacion de servicio, asi como, la valoracion y control de
riesgos relacionados con la SST. Permitiendo una minimizacion de la ocurrencia de accidentes de

trabajo.

Algunos componentes claves para la ejecucion de un plan de intervencién de accidentes

de trabajo son:

5.2.2 Gestidn del riesgo.

Se define la gestion del riesgo “como un proceso social encaminado a la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones,
instrumentos, medidas y acciones permanentes” (Rojas Gutiérrez, 2021). Estas van encaminadas
a la comprension y disminucion del riesgo, que permitan dar un adecuado manejo de los

desastres, con el fin de favorecer la calidad de vida de las personas.

Para dar cumplimiento al objetivo de la gestion del riesgo se establecen los siguientes

procesos:

° Conocimiento del riesgo: por el cual se identifican, avalian y estudian las
situaciones existentes de riesgo y los factores que lo componen con amenaza,
vulnerabilidad, causas y actores.

° Reduccion del riesgo: Medidas implementadas para intervenir las
condiciones actuales y futuras de riesgo.

° Manejo de los desastres: Medidas encaminadas a la preparacion y la

ejecucion de la respuesta ante situaciones de emergencias
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5.2.3 Escenario del riesgo.

Se define escenario de riesgo como la relacion que existe entre los factores de riesgo
(peligro y la vulnerabilidad) en un territorio y en un momento dado. Estas sirven como base para

tomar decisiones sobre la intervencion en minimizar, revisar y controlar el riesgo.

Los escenarios de riesgo que se van a intervenir son los generados en el area operativa.
Los cuales se pueden generar en la ejecucion de las actividades propias de la estacion de servicio

y de los cuales se han identificado los siguientes factores:

5.2.3.1. Factores de riesgo eléctrico: Son aquellos factores presentes en el lugar
de trabajo que pueden ocasionar al trabajador algin tipo de quemadura, shock o fibrilacion y que
generalmente se ocasiona por el sistema eléctrico de equipos, maquinas e instalaciones. (Valdez

Gbmez, 2022)

5.2.3.2. Factores de riesgo locativo: Los autores (Puentes Arismendi & Tamayo
Acero, 2018) definen a este tipo de riesgo como aquellas situaciones de la zona geografica, el
lugar de trabajo o las instalaciones de la empresa, que bajo situaciones no adecuadas pueden
generar accidentes laborales, para ello se tiene en cuenta aspectos o condiciones tales como: el
orden, aseo, carencia de dotacion, inadecuada ubicacion y sefializacion de extintores , vias de

evacuacion estado de vias de trénsito, techos, puertas, paredes.

5.2.3.3. Derrame de hidrocarburos y derivados: Es considerado como el
vertimiento o la fuga de hidrocarburos en el ambiente originado por una falla en el control de
quien lo manipula. Como lo menciona (Carrillo Diaz & Camacho Castro, 2015), una vez sucede
el derrame o fuga del hidrocarburo su comportamiento se debe evaluar dado los peligros que

pueda generar en el ambiente. Cuando este combustible es derramado, este se propaga por las
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aguas subterraneas, generando diferentes procesos tanto fisicos como quimicos y biologicos, lo

cual permite identificar el grado de dafio que el hidrocarburo genera en el ambiente.

La forma en la que se transporta el combustible en el suelo depende de distintos factores
como las propiedades y la estructura de este, también se debe tener en cuenta la composicion
quimica del material vertido como viscosidad, solubilidad y densidad del hidrocarburo ya que de
acuerdo con esto se transporta por los poros y las fracturas del suelo hasta llegar a las capas de

agua y generando una contaminacion de vapores volatiles y compuestos disueltos.

Una de las dificultades que mas se presenta en esta industria es la contaminacion
ocasionada por aquellos derrames de hidrocarburos, generando contaminacion evaporativa de
benceno durante el almacenamiento del combustible en los tanques subterraneos. El Instituto
Nacional de Céancer define al benceno como un agente quimico, componente del petr6leo usado
como producto en la sintesis de numerosas sustancias quimicas y en la gasolina. La exposicion a
este agente quimico aumenta el riesgo de sufrir alguna leucemia y otras enfermedades de la

sangre al entrar en contacto con el cuerpo humano. (Benceno - NCI, 2015)

De acuerdo con los autores (Sanchez-Mejia & Luis-Marin, 2017) la mayor emisién de
contaminacion ocurre al momento del llenado de los tanques, ya que cuando el combustible esta
siendo descargado para su almacenamiento es cuando mas se generan vapores de gasolina que
son transportados a la atmosfera, la cantidad de emision de vapores dependera de la temperatura,

la composicion del combustible, la presion de vapor entre otros.

5.2.3.4. Factor de riesgo bioldgico: Los autores (Puentes Arismendi & Tamayo
Acero, 2018) definen a este riesgo como la exposicion de un trabajador a causa de secreciones

bioldgicas, érganos de humanos y de animales, hongos, insectos, microorganismos y toxinas, las
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cuales generan alteraciones en la salud del trabajador, asi como reacciones alérgicas,
enfermedades infecciosas e intoxicaciones.

Los colaboradores de las EDS estan expuestos de forma directa y continua a la
concentracion de vapores, inhalacién o contacto con la piel. Segun el autor (Daniel Sorto, 2020)
la irritacion de vias respiratorias y pulmonares es una de las afectaciones de salud que se puede

presentar en los trabajadores, y esto es debido a la exposicion prolongada con la gasolina.

Segun el autor (Daniel Sorto, 2020) el efecto que se genera en el trabajador esta
relacionado con el tiempo de exposicidn, una persona con alto nivel de exposicién al benceno
produce una variacion en el sistema nervioso central lo cual genera una excitacion que
subsiguientemente pasa a una depresion causada por cefalea, fatiga, parestesia de las manos y los

pies, vértigo y afasia.

5.2.4 Acciones preventivas

Se establecen medidas y procedimientos para prevenir accidentes, como la
implementacién de equipos de proteccion personal, sefializacion adecuada, capacitacion en

seguridad, mantenimiento regular de equipos y maquinaria, entre otros.

5.2.4.1 Mantenimiento regular.

Realizar inspecciones y mantenimientos regulares en todas las areas de trabajo y en los
equipos destinados al almacenamiento y dispensacion de combustible, asi como en tanques de
almacenamiento, bombas, sistemas de filtracion y dispositivos de control de fugas, es esencial
para reconocer y abordar problemas antes. de que se convertiran en riesgos significativos. Esta
practica contribuye a la identificacion temprana de inconvenientes, permitiendo su solucion antes

de que se conviertan en amenazas mayores.
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Sin embargo, se observan inconvenientes relacionados con los mantenimientos,
principalmente derivados de errores en su ejecucion. Estos problemas pueden surgir en los
lugares de almacenamiento de combustibles, conductos y equipos de despacho. Es crucial
destacar que una de las causas fundamentales de estos inconvenientes es la falta de un plan de
mantenimiento preventivo. La implementacion de un plan de mantenimiento preventivo reduce la
probabilidad de accidentes laborales y proporciona beneficios a las empresas al evitar gastos

futuros asociados con mantenimientos correctivos.

Este tipo de mantenimiento puede llevarse a cabo de dos maneras: basado en las
condiciones del equipo, mediante inspecciones que determinan la necesidad de acciones
preventivas, o basado en el tiempo, estableciendo un cronograma independiente del uso del

equipo (Castillo & José, 2018) .

Para minimizar estos riesgos causados por falta de mantenimiento, el autor (Hoyos &
Diaz, 2017) enfatiza que es necesario minimizar las vibraciones de las maquinas a partir de un
mantenimiento preventivo, para ello se debe ajustar las piezas que ya estan desgastadas, asi como
el reemplazo de estas, ademas de la lubricacion de las partes de las maquinas y la inclusion de

aceites para mejorar la lubricacion.
5.2.4.2 Capacitacion del personal.

Proporcionar capacitacion adecuada a todo el personal de las EDS sobre las operaciones

de seguridad, incluyendo el manejo correcto de los agentes quimicos, el plan de emergencia y la
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prevencion de incendios. El personal debe estar familiarizado con los equipos de seguridad, como

los extintores de incendios y los sistemas de alarma.

En este punto es de vital importancia concientizar a los colaboradores sobre los riesgos
quimicos a los que se encuentran expuestos, ya que estas como se menciond anteriormente
pueden causar intoxicaciones, lesiones, incendios o explosiones al no ser manipuladas de forma

adecuada.

Se hace necesario generar los controles que afirmen el nivel de competencia de los
trabajadores de acuerdo con las funciones de cada uno, para ello se debe identificar cuéles son las
necesidades, con el fin de generar un plan de capacitacion, considerando los aspectos ambientales
y los peligros que se identificaron previamente de acuerdo con las funciones que ejecuta y en
cumplimiento de la normatividad legal vigente. (Programa de formacion de profesionales en la

gestion operativa de estaciones de servicio para expendio al publico de petroliferos, s. f.)

5.2.4.3 Sefializacion adecuada.
Colocar sefiales de seguridad claramente visibles en toda la estacidn de servicio,
incluyendo instrucciones sobre el uso seguro de los elementos, las rutas de escape en caso de

emergencia y las ubicaciones de los equipos de seguridad, como los extintores de incendios.

Esta sefializacion permite evitar que tanto los empleados como los usuarios de la
estacione estén en riesgo o cometan alguna infraccion que pueda afectar la integridad fisica de
todos. Existe la sefializacion preventiva la cual hace referencia a la prohibicion de actividades que
puedan desencadenar alguna emergencia como la prohibicion de fumar, uso de teléfonos moviles,

apagar el motor durante el tanqueo, entre otras.
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También se debe tener en cuenta la demarcacién de los pozos de monitoreo y/o
observacion siendo importante para prevenir accidentes por desconocimiento de su ubicacion y
Ilenado de combustible; para esto las tapas de estos pozos de monitoreo y/o observacion se deben
pintar de diferente color al de las bocas de llenado de los tanques de combustible, siendo rojo

para gasolina y amarillo para ACPM o Diesel. (Villamizar, 2018)

5.2.4.4 Almacenamiento y suministro adecuado

Almacenar los productos quimicos de manera segura y adecuada, siguiendo las pautas y
regulaciones locales. Los tanques de almacenamiento deben ser inspeccionados regularmente en
busca de fugas y corrosion, y se deben tomar medidas correctivas de inmediato si se detecta algin

problema.

Adoptando el plan de contingencia de la EDS Cotranal establecido por (Villamizar
Villamizar, 2018) la forma adecuada para la operacion de recepcion de combustible tiene como
proposito reducir la ocurrencia de derrames de combustible y sobrellenado de los tanques de
almacenamiento. Para esto se debe verificar la capacidad disponible del tanque, cuando el carro
tanque hace entrega del combustible se debe realizar una inspeccion ocular, con el fin de prevenir
el sobrellenado asi mismo se debe hacer una revisién habitual de las cajas contenedoras, tapones

en las bocas de llenado y valvulas de drenaje para prevenir los sobrellenados,

En lo referente al suministro del combustible se debe certificar que la longitud de las
mangueras permita una union entre el dispensador y el tanque del vehiculo de esta manera se
podra evitar alteraciones en la manguera y derrames de combustible. En los momentos en los que
no se esté distribuyendo combustible la manguera debe permanecer en el surtidor evitando fugas

0 que se dificulte el transito del personal.
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Més adelante el autor (Villamizar, 2018) menciona unas acciones que se deben tener en

cuenta en el suministro de combustible, se describen a continuacion:

e Asegurarse que la distancia entre el vehiculo y el surtidor no genere una tension entre la
manguera y el tanque.

e Verificar que el motor del vehiculo este apagado para la distribucion de este.

e Cuando se esté distribuyendo el combustible garantizar que la pistola esté dentro del
tanque del vehiculo.

e Ubicar los vehiculos dentro del area correspondiente, asi mismo se debe garantizar la
cantidad correcta de combustible que el usuario solicita.

e Estar atento en todo el proceso de llenado de cada vehiculo.

e Verificar que no haya derrames de combustible mientras se retira la manguera del tanque

del vehiculo.

Colgar la manguera y verificar que este en la ubicacion correcta de la isla.

5.3. Marco legal

Para el desarrollo del plan de intervencidn para evitar la ocurrencia de accidentes de
trabajo en la operacion de AUTOGAS SAS, Estacién de Servicio Automotriz Calle 49, se resefia
la normatividad internacional y nacional especifica para estaciones de servicio automotriz y plan

de gestion de riesgos en SST.

5.3.1. Normatividad de Referencia Internacional.

5.3.1.1. La Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas -

1948, establece en su art. 25 que las personas tienen el derecho a disfrutar de un nivel de vida que
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garantice la salud y el bienestar de si misma y su familia, lo que abarca aspectos como la
nutricion, la indumentaria, la atencién médica, la vivienda y los servicios sociales esenciales.

5.3.1.2. El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales del
2020, bajo la jurisdiccién del Consejo Economico y Social, establece en su art. 12 el derecho a
alcanzar el més elevado nivel de salud posible.

5.3.1.3. La Norma OHSAS 18001-2007 utilizada como referencia para
certificaciones proporciona una guia para la ejecucién de modelos de gestion en el &mbito de la
proteccién y salud laboral. Permitiendo a las compafiias gestionar los riesgos laborales de manera

efectiva y promover el bienestar de sus empleados

5.3.2. Normatividad de Referencia Nacional.

5.3.2.1. La Constitucion Politica Nacional (CPN) es la norma de mayor grado y
fundamental en lo que respecta a los derechos relacionados con los riesgos laborales. En este
contexto, la CPN establece articulos fundamentales, tales como el articulo 13, frente al derecho a
la igualdad; articulo 23, que protege el derecho de peticidn (conforme a la Ley 1755 de 2015);
articulo 25, amparando el derecho al trabajo y la proteccion por parte del Estado; articulo 48, que
sefiala la irrenunciabilidad de la seguridad social y los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad; articulo 49, destacando la vigilancia de la salud y los servicios publicos de
saneamiento; articulo 53, estableciendo el estatuto del trabajo; y el articulo 54, garantizando los
derechos laborales de las personas discapacitadas segun sus condiciones particulares.

5.3.2.2. La Ley 9 de 1979, del Congreso de la Republica, establece que todos los
empleadores cuentan con la responsabilidad de suministrar a cada empleado, los equipos de

proteccion personal en funcién de los riesgos presentes en los entornos laborales.



5.3.2.3. El Decreto 1521 de 1998, emitido por el Ministerio de Minas y Energia,
establece las normativas que regulan el almacenamiento, manejo, transporte y reparto de
combustibles liquidos derivados del petroleo en el contexto de las estaciones de servicio.

5.3.2.4. El Decreto numero 4299 de 2005, con ciertas modificaciones realizadas
por el Decreto 1333 de 2007 del Ministerio de Minas y Energia, define los criterios,
compromisos Yy las consecuencias legales que se aplican a los participantes en la cadena de
distribucion de combustibles liquidos derivados del petroleo.

5.3.2.5. El Decreto 1477 de 2014, del Gobierno Nacional el que se introduce una
actualizacion de la lista de enfermedades laborales, clasificando cinco tipos de riesgos
ocupacionales: quimicos, fisicos, bioldgicos, psicosociales y agentes ergonémicos.

5.3.2.6. El Decreto 1072 de 2015, del Ministerio del Trabajo, rige el sistema de
administracion de la seguridad y salud laboral. La puesta en marcha del SG-SST es una
obligacion que todas las empresas deben cumplir, sin importar su tipo o tamafio, debiendo
establecer un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

5.3.2.7. El Decreto 1073 de 2015, del Ministerio de Minas y Energia. En este
decreto, se incluyen las definiciones fundamentales que se aplican a las operaciones llevadas a
cabo por las estaciones de servicio de combustibles o distribuidores minoristas.

5.3.2.8. La Resolucién 2400 de 1979, del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, fija directrices relacionadas con las condiciones de vivienda, higiene y seguridad en los
lugares de trabajo.

5.3.2.9. La Resolucion 1401 de 2007, dictada por el Ministerio de Salud y
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Proteccion Social, establece las normas para la investigacion de accidentes e incidentes laborales.

5.3.2.10. La Resolucion 2346 de 2007, con enmiendas en los articulos 11y 17

mediante la Resolucion 1918 de 2009, del Instituto Nacional de Salud - INS, establece las pautas
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para llevar a cabo evaluaciones médicas laborales y la gestion, al igual que el contenido de los
registros médicos ocupacionales.

5.3.2.11. La Resolucion 2646 de 2008, del Ministerio de Proteccion Social,
establece las reglas y responsabilidades para el reconocimiento, evaluacion, prevencion,
intervencion y seguimiento constante de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el
entorno laboral y busca determinar el origen de las enfermedades concernientes con el estrés
ocupacional.

5.3.2.12. La Resolucién 0312 de 2019, del Ministerio del Trabajo, establece los
requisitos minimos que deben seguirse en el SG-SST.

5.3.2.13. La Resolucidn 40198, emitida el 24 de junio de 2021, en vigencia desde el
30 de marzo de 2022 del Ministerio de Minas y Energia (MinMinas), constituye una regulacion
particular dirigida a las estaciones de servicio de automoviles. Esta resolucién enmienda las
disposiciones establecidas en la Resolucidn 40405 de 2020, la cual establecio el marco técnico

que es relevante para las estaciones de servicio.

6. Marco metodoldgico
6.1. Paradigma

Este proyecto se basara en el paradigma légico, también Ilamado positivista o empirico,
segun (Valdés Garcia, s. f.) este paradigma busca conocer empiricamente a través de métodos

cuantitativos la relacion entre el sujeto y el fenémeno.
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Con el fin de dar cumplimiento al problema planteado y a los objetivos del presente
proyecto, se hace necesario recolectar datos cuantitativos a través de una encuesta de percepcion
del trabajador, matriz de accidentalidad, matriz de riesgos, entre otros.

Es importante tener un acercamiento con los trabajadores, ya que son ellos los que estan
expuestos a aquellos riesgos que pueden generar o desatar accidentes de trabajo, buscando tener
resultados reales que sirvan como insumo para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo en la

estacion Calle 49, ubicado en la ciudad de Bogota.

6.1.1. Método deductivo.

En el presente proyecto utiliza el método deductivo el cual es un proceso en el que las
afirmaciones generales dan lineamientos para llegar a afirmaciones especificas aplicando las
reglas l6gicas. En cuanto al proyecto la empresa cuenta con 40 estaciones de servicio donde se
revisara la informacidn que permitira llegar a lo especifico en la estacion trabajada en el proyecto

EDS Calle 49.

6.2.  Tipo de investigacion

Este estudio es descriptivo, este es un procedimiento de recoleccion de datos que se utiliza
en las investigaciones con el fin de tener una relacion entre dos 0 més variables. Segun los tres
autores Guevara Alban, G., Verdesoto Arguello, A., & Castro Molina, N. (2020) del articulo
“Metodologias de investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de
investigacion-accion)” los investigadores no solo tabulan datos, almacenan datos a traves de una
suposicion con el fin de generar resultados minuciosos. Estas descripciones son de tipo

cuantitativo.
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6.3. Fases del Estudio

De acuerdo con los objetivos trazados en el presente proyecto a continuacion se describen

las fases del estudio.

6.3.1. Fase 1:

En esta primera fase se elabora un diagndstico actual de la empresa con el fin de poder
recolectar datos para el inicio de nuestra investigacion.

En esta fase la empresa suministré informacion relacionada con la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos del afio 2019, matriz de
accidentalidad correspondiente al periodo 2016 al 2022, las inspecciones relacionadas con
botiquin, extintores, camilla y Pruebas Periddicas de Equipos y Tanques; siendo esta informacion
fundamental para cumplimiento del objetivo general.

Asi mismo se utilizd una encuesta y observacion directa para la recoleccion de
informacidn que nos contribuya a conocer la percepcion de los colaboradores sobre los riesgos a
los que se encuentran expuestos y que pueden generar accidentes laborales, de igual forma se
realiza una visita de campo para identificar los peligros en la EDS Calle 49 con el fin de realizar
una actualizacién a la matriz de riesgos ya que la suministrada es del afio 2019.

6.3.2. Fase 2:

En esta fase los investigadores del proyecto realizan una revision de la normatividad
nacional e internacional referente a seguridad y salud en el trabajo para verificar su debido
cumplimiento de la empresa, asi mismo se hizo revision de literatura con el fin de identificar que
se ha hecho con relacion a planes de intervencidn que eviten la ocurrencia de accidentes en

estaciones de servicio.
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6.3.3. Fase 3:
Esta fase esta relacionada con el plan de intervencion para evitar la ocurrencia de

accidentes de trabajo en la operacion de distribucion de combustible de la EDS Calle 49

6.4. Recoleccion de la informacion

6.4.1 Fuentes de informacion.
El presente trabajo consta de fuentes primarias y secundarias:
6.4.1.1 Fuentes primarias: Informacion verbal y suministrada por la EDS en

temas relacionados con SST, matriz de riesgos, matriz de accidentalidad,

aplicacion de la encuesta de percepcion del trabajador.

6.4.5.2 Fuentes secundarias: Articulos cientificos o tesis nacionales e internacionales

enfocadas a planes de intervencion, disefio de SG-SST en una estacion de servicio.
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6.4.2. Poblacion:

La compaiiia cuenta con 40 estaciones de servicio para el almacenamiento y distribucion
de combustible a nivel nacional, en el presente proyecto nos enfocaremos en la estacion de
servicio Calle 49, ubicado en la ciudad de Bogota, Avenida Caracas No. 48-74, tomando esta
como muestra representativa para el desarrollo del problema. Siendo objeto de estudio 9

trabajadores operativos y 1 administrador

6.4.2.1. Materiales:
Recurso fisico: papeleria, tecnologico.
Recurso humano: investigadores del proyecto

Recurso financiero: transporte de investigadores

6.4.3. Técnicas

Las técnicas para realizar la recoleccion de informacion son las siguientes:

6.4.3.1. Observacion: A partir de la observacion se identifican los peligros a los
que se encuentran expuestos los empleados de la EDS Calle 49 y esto se logra a través de una
visita de campo.

6.4.3.2. Busqueda de informacion: Se realiz6 busqueda de revision bibliografica
proveniente de tesis y articulos cientificos.

6.4.3.3. Encuesta: Se disefia e implementa una encuesta para conocer la

percepcion del trabajador de la estacion Calle 49.
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A continuacion, se describen los instrumentos que se implementaron para recolectar la

informacion:

6.4.4. Instrumentos:

6.4.4.1. Encuesta de percepcion del trabajador

Con el fin de obtener datos sobre la percepcion que tienen los trabajadores sobre los
riesgos a los que se encuentran expuestos y que puedan desatar accidentes laborales, los autores
de esta investigacion disefian una encuesta que consta de respuestas de seleccién mdaltiple.

La encuesta constituye de 18 preguntas con respuesta multiple, estas preguntas estan
relacionadas con el conocimiento que tienen los colaboradores sobre los riesgos a los que estan
expuestos, si han sufrido de accidentes y qué tipo de accidentes se pueden generar en la EDS, asi
mismo si han recibido capacitaciones relacionadas con SST y que conocimientos tienen sobre

botiquin y extintores. Ver anexo 1

6.4.4.2. Matriz de riesgos:

De acuerdo con el diagnostico realizado, se evidencia que la empresa cuenta con la matriz
de riesgos, sin embargo, presenta desactualizacion en la identificacion de peligros y valoracién de
los riesgos, por lo cual se hace necesario realizar una inspeccion a la EDS Calle 49, con el fin de
realizar una actualizacion a la matriz de riesgos que permita identificar los peligros basandonos
en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 publicada el 20 de junio del afio 2012. Ver anexo 2

6.4.4.3. Matriz de accidentalidad:

A partir de la matriz de accidentalidad se genero un analisis del ausentismo que es

generado por los accidentes de trabajo. Ver anexo 3
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6.4.4.4. Consentimiento informado:

Teniendo en cuenta que se aplicd una encuesta de percepcion a trabajadores, se debe
contar con un consentimiento informado para los trabajadores, quienes autorizan que se pueda
realizar y aplicar el instrumento de la encuesta. Ver anexo 4

6.4.4.5 Inspecciones

A partir del formato de inspecciones se realizo la verificacion de cumplimiento de
botiquin, extintores, camilla y Pruebas Periddicas de Equipos y Tanques de almacenamiento de

combustibles. Ver anexo 5

6.4.5. Procedimientos.

Para la recoleccion de la informacion, se realiza lo siguiente:

6.4.5.1. Encuesta de percepcion:

Se le entregara al trabajador de la EDS calle 49 un consentimiento informado donde se le
informa el objetivo de la encuesta, el cual sera autorizado Unicamente por él y dado el caso que
quiera retirarse de la investigacion podra desistir sin ningun inconveniente.

La encuesta se realizara por Google Forms y esta consta de 18 preguntas con respuestas
de seleccién mdltiple y de tipo dicotomica.

6.4.5.2. Observacion directa:

Con el fin de hacer la identificacion de peligros, los investigadores de este proyecto
realizaran una visita de campo en la EDS calle 49.

6.4.5.3. Analisis de informacion:

Para el presente trabajo se realizara el analisis de informacion como se describe a

continuacion:
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6.4.5.4. Encuesta:

El método estadistico que se utilizara para la tabulacion de la encuesta es el programa
Microsoft Excel.

6.4.5.5. Matriz de accidentalidad:

Para esta matriz los investigadores realizaran un analisis sobre el tipo del ausentismo que

se genera por los accidentes de trabajo.

6.4.5.6. Matriz identificacién de peligros:
Con el fin de realizar la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacién y
valoracion de los riesgos, los investigadores utilizaran la metodologia Guia Técnica Colombiana

(GTC 45/ 2012).

6.4.5.7. Inspecciones
Los investigadores realizaran una verificacion de las inspecciones relacionadas con
botiquin, extintores, camilla y pruebas periddicas de equipos y tangques de almacenamiento de

combustibles, con el fin de establecer el cumplimento frente a estas.



7. Resultados

7.1. Analisis e Interpretacion de Resultados

A continuacion, se da a conocer la recopilacion de los datos conseguidos a partir de la
aplicacion de una encuesta de percepcion realizada a 11 trabajadores entre administrativos y
operativos de la estacion de servicio EDS Calle 49, asi mismo se da a conocer el nimero de
accidentes que se present6 en la empresa durante el periodo del afio 2018 hasta el afio 2022 en
relacion con el nimero de dias de ausencia que se genero en este mismo periodo de tiempo. Se
realiz6 una verificacion de las inspecciones de relacionadas con botiquin, extintores, camilla 'y
pruebas periddicas de equipos y tanques de almacenamiento de combustibles, de igual forma se

realiz6 una verificacion de la matriz de riesgos de la empresa.

7.1.1. Encuesta de percepcion

En respuesta al primer objetivo, se realiz6 una encuesta que constituye dieciocho
preguntas a once trabajadores de la EDS Calle 49. En primer lugar, se realiz6 una identificacion

del sexo, antigliedad y el cargo del trabajador.
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Grafica 1

Identificacion del sexo
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Fuente propia - Identificacion del sexo de la poblacién encuestada

A partir de esta pregunta se obtuvo un perfil sociodemografico de los trabajadores donde se

evidencia que: de once trabajadores, seis son mujeres y cinco son hombres.
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Grafica 2
Identificacion de Antigliedad
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Fuente propia - Identificacion de la antigliedad en meses de la poblacion encuestada

Asi mismo se pudo establecer que la persona con mas antigiiedad en la EDS lleva trabajando 216

meses lo cual equivale a 18 afios. El trabajador con menor antigiiedad tiene un 1 mes en la EDS Calle 49.
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Grafica 3

Identificacion del cargo

Identificacion del cargo
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Fuente propia - Identificacion del cargo de la poblacién encuestada

Se evidencia que, en la estacidn de servicio de once trabajadores, hay dos administradores y nueve

vendedores de servicio.

Posteriormente se busco conocer la percepcion que tienen los trabajadores sobre los riesgos a los
gue estan expuestos y que pueden generar en ellos accidentes de trabajo. Se generaron catorce preguntas

las cuales se relacionan a continuacion:
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Grafica 4

¢ Conoce usted los riesgos a los que esta expuesto?
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Fuente propia — resultados a la pregunta ¢ Conoce usted los riesgos a los que esta expuesto?

De acuerdo con la pregunta de la gréafica No. 4 los once trabajadores conocen los riesgos a los que

estan expuestos en la estacion de servicio.
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Grafica 5

¢ Cudl cree usted que era el mayor riesgo al que esta expuesto?
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Fuente propia — resultados a la pregunta ¢ Cual cree usted que era el mayor riesgo al que esta expuesto?

De once trabajadores, cinco trabajadores consideran que el riesgo al que mayor estan expuestos es

el riesgo quimico, siendo este riesgo el mas considerado por los trabajadores

Grafica 6

¢Sabe cémo prevenir los riesgos gque se originan en el lugar de trabajo?
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Fuente propia — resultados a la pregunta ¢ Sabe cdmo prevenir los riesgos que se originan en el lugar de trabajo
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Respecto a la pregunta de la gréfica No. 6, los once trabajadores tienen la comprension de como
prevenir los riesgos que se originan en su lugar de trabajo, siendo un aspecto muy significativo

para evitar la ocurrencia de accidentes.

Grafica 7

En laescala de 1 a 3, siendo 1 el méas bajo, 2 medio y 3 alto. ¢Cémo clasificara usted el nivel de
riesgo en su area de trabajo?

67%

22%

Numero de Trabajadores

11%

Alto Medio Bajo

Fuente propia — clasificacién del nivel del riesgo segun los encuestados

De acuerdo con la grafica No. 7, se evidencia que, de once trabajadores, seis clasificaron
el nivel de riesgo en su area de trabajo como medio, dos trabajadores como bajo y un trabajador
como alto. La mayoria de los trabajadores clasifican su exposicion al riesgo en la EDS como

medio.
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Grafica 8

¢En el tiempo que lleva laborando en la EDS ha sufrido algln accidente?
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Fuente propia — accidentes de trabajo sufridos por la poblacion encuestada.

De once trabajadores, diez respondieron que no han sufrido ningln tipo de accidente, uno

de ellos si sufrio un accidente laboral. Se evidencia que la ocurrencia de accidentes de los

encuestados es minima.
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Grafica 9

Reporte de accidentes
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Fuente propia — accidentes de trabajo reportados por la poblacion encuestada.

Teniendo en cuenta que la pregunta de la graficalO esta relacionada con la pregunta de la
gréfica 9, el trabajador que sufrio el accidente si realizé el reporte de este. Para los demas

trabajadores no aplica la pregunta debido a que no sufrieron ningun tipo de accidente.
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Grafica 10

¢Conoce usted el procedimiento o proceso para reportar una condicién insegura?
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Fuente propia —conocimiento del procedimiento para el reporte de accidentes de trabajo de la poblacion
encuestada.

Los once trabajadores respondieron qué si conocen el procedimiento para reportar una
condicion insegura gue esté presente en su lugar de trabajo, se evidencia que las capacitaciones

en relacion con SST brindadas por la empresa son satisfactorias



Grafica 11

¢ Cudl cree usted que es el accidente que mas se produce en una EDS?
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Fuente propia —percepcion de accidentalidad ocurrida en la EDS por la poblacién encuestada

En relacion con la pregunta de la grafica 11, de once trabajadores, tres de ellos

respondieron que el accidente que mas se produce en una EDS es el de caidas de persona al
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mismo nivel, los otros tres trabajadores respondieron gque salpicaduras o proyeccion de particulas

a los ojos liquidos y otros, dos respondieron que accidentes de transito, los otros dos empleados

dijeron que sobreesfuerzo y esfuerzo excesivo y uno de ellos golpes por o contra objetos. Los

trabajadores tienen diferentes percepciones sobre el tipo de accidente que se puede presentar en la

EDS.
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Grafica 12

¢En primera instancia, en caso de sufrir un accidente a quien debe acudir?
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Fuente propia —percepcion de a quien se deben reportar los accidentes de trabajo de la poblacidn encuestada

En la pregunta No. 13, de once trabajadores, nueve respondieron que, en caso de sufrir un
accidente, el reporte en primera instancia se debe realizar al jefe inmediato, dos respondieron que,
al profesional de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, las dos personas que dieron esta
respuesta son los administradores, siendo correctas sus respuestas para todos los trabajadores, de

acuerdo con el diagrama de flujo de la organizacion.
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Grafica 13

¢Sabe usted que Elementos de Proteccion Personal debe utilizar para prevenir los

accidentes de trabajo en la EDS calle 49?
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Fuente propia —elementos de proteccion personal

En la pregunta No. 13 los once trabajadores saben que EPP deben utilizar para prevenir accidentes
en la EDS calle 49. El uso correcto de los Elementos de Proteccion Personal en los trabajadores permitira
prevenir lesiones, enfermedades y una muerte de trabajo, de alli la importancia de tener un conocimiento

de los EPP que deben utilizar.
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Grafica 14

¢Considera usted que los elementos de proteccion personal que le proporciona la empresa son
los adecuados?
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Fuente propia —elementos de proteccion personal proporcionados por la EDS a la poblacién encuestada

De acuerdo con la pregunta No. 14, los once trabajadores concuerdan con que los EPP que

proporciona la empresa son los adecuados.
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Grafica 15

¢Ha recibido usted una capacitacion por parte de la EDS calle 49 en el manejo de
extintores?
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Fuente propia —capacitacion en manejo de extintores a la poblacién encuestada

De once trabajadores ocho han recibido capacitacion por parte de la EDS sobre el manejo
de extintores, tres respondieron que no han recibido capacitacion. Es fundamental que la empresa
capacite a todo el personal de la empresa sobre el manejo de extintores, siendo una capacitacion

fundamental dada la actividad que realizan y los riesgos a los que estan expuestos.
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Grafica 16

¢Sabe usted donde se encuentra ubicado el botiquin y camilla de la EDS calle 49?
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Fuente propia —conocimiento de la ubicacion del botiquin y camilla de la poblacién encuestada

Los once trabajadores saben donde se encuentra ubicado el botiquin y camilla que hay en
la EDS calle 49. En caso de emergencia y para la prestacion de auxilios, es fundamental que los

trabajadores conozcan la ubicacién de estos elementos.
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Grafica 17

¢Sabe usted si ha ocurrido un incendio o una explosién de gran magnitud en la EDS Calle 49?
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Fuente propia —conocimiento de un incendio o explosion en la EDS

Los trabajadores de la EDS calle 49 no tienen conocimiento de si ha ocurrido un incendio

0 explosion de gran magnitud en esta.
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Grafica 18

¢Sabe usted que hacer en caso de un incendio o una explosién de gran magnitud?
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Fuente propia —conocimiento de que hacer en caso de un incendio o explosién en la EDS por parte

de la poblacién encuestada

Los trabajadores de la EDS saben que se debe hacer en caso de que se genere un incendio
0 una explosion de gran magnitud. Teniendo en cuenta que la actividad de la empresa es el
almacenamiento y distribucién minorista de combustible es importante que los trabajadores sepan
coémo deben reaccionar a situaciones como estas, de alli la importancia de conocer el plan de

emergencias de la empresa, los planes y procedimientos de este.

7.1.1.2 Matriz de accidentalidad
A partir de la matriz de accidentalidad de la empresa se realiz6 una relacion entre la cantidad de
eventos por accidente de trabajo y el nimero de dias de ausencia que se generaron por estos

accidentes durante el periodo del afio 2018 hasta marzo del afio 2022.
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Grafica 19

Numero de eventos VS nimero de dias ausencia - Matriz Accidentalidad. (Empresa)
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Fuente propia —relacion de ausencias por afios en la empresa

En la grafica No.19 se evidencia que para el afio 2018 se presentd el mayor nimero de
eventos el cual corresponde a 61 accidentes de trabajo los cuales generaron 215 dias de ausencia,
sin embargo, en la figura se observa que en el afio 2022 se presentaron 44 eventos por accidente
de trabajo, lo cual origind 376 dias de ausencia, siendo el afio 2018 con més casos, pero el afio

2021 con un aumento significativo de ausentismo.
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Asi mismo se hizo una relacién con la matriz de accidentalidad de la estacion de servicio
calle 49, tal como se evidencia en la grafica No. 20 con el fin de identificar los accidentes que se

presentaron para el periodo del 2018 hasta el afio 2022.

Grafica 20

Numero de eventos VS nimero de dias ausencia. Matriz Accidentalidad (Calle 49)
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Fuente propia —relacion de ausencias por afios en la EDS

Respecto a la matriz de accidentalidad de la sede calle 49, se evidencia que en el afio 2021
se generaron 3 eventos de accidente de trabajo los cuales orginaron 30 dias de ausentimo, para el
afio 2019 se generaron 3 eventos , los cuales genearon 11 dias de ausentismo. Se puede

visualizar que de acuerdo al evento o tipo de accidente se genera un mayor 0 menor ausentimo.
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7.1.1.3 Inspecciones

En la EDS Calle 49 se realizan las siguientes inspecciones en busca de minimizar y/o dar
manejo de los accidentes que se presentan por caida de personas, caida de objetos,
sobreesfuerzos, esfuerzo excesivo o falso movimiento y otros relacionados con los sistemas de

almacenamiento y distribuciéon de combustibles.

Con el fin de poder realizar el seguimiento correspondiente y asegurar el funcionamiento
Optimo de la EDS, se disefiaron formatos y listas de verificacion las cuales deben ser
diligenciados en la estacion por el personal que realiza cada una de las actividades bajo la

supervisién y/o verificacion del administrador de la EDS.

Tabla 1
Inspecciones EDS Calle 49

Inspeccion Aspectos evaluados Cumplimiento Cumz:i%eiento
Pruebas Perl_l(_);jrl]((:qaijsege Equipos y 54 54 100
Inspeccién Botiquin 25 19 76
Inspeccion Camilla 6 5 83,33
Inspeccién Extintores 18 15 83,33

Fuente propia —inspecciones y porcentajes de cumplimento en la EDS



Grafica 21
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120

100%
100

83% 83%
80 76%

60

40

20

Pruebas Periddicas de Inspeccién Botiquin Inspeccién Camilla Inspeccién Extintores
Equipos y Tanques

Fuente propia —inspecciones y porcentajes de cumplimento en la EDS

A partir de la grafica 21, se evidencia los siguientes resultados:

7.1.1.3.1 Pruebas Periddicas de Equipos y Tanques

Una estacion de servicio es una instalacion adecuada para el almacenamiento y
distribucion minorista de combustibles liquidos y gas, de estas instalaciones hacen parte
fundamental una serie de equipos que son indispensables en la operacién de suministro de
combustible.

A continuacion, citaremos los equipos y su funcion.
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Tabla 2

Listado de equipos que conforman una estacion de servicio

Equipo Funcion

Equipo de corriente alterna que permite variar alguna
Transformador funcidn de corriente como el voltaje y la intensidad

Una planta eléctrica es una maquina genera energia y
Planta Eléctrica sirve como respaldo el momento de fallar la red
publica de energia

Componente principal de una instalacion eléctrica, de

Tablero Eléctrico de distribucion . . Lo
ahi se derivan todos los circuitos

. Recipiente subterraneo dispuesto para almacenar el

Tanques de almacenamiento . o .
combustible en la estacion de servicio

Equipo utilizado para llevar el combustible desde los

Bomba sumergible . . .
tanques a los dispensadores en una estacion de servicio

Surtidor de combustible Equipo que suministra el combustible a los vehiculos

Sistema utilizado para el control de inventario

Control de inventario VEEDER-ROOT

Equipos de apoyo de administracién utilizados para

Equipos de apoyo facilitar las tareas y dar confort

Fuente propia —equipos que conforman una EDS

Los equipos principales que conforman una estacion de servicio estan compuestos por
subsistemas, una serie de elementos y accesorios que son vital para su funcionamiento.

Las actividades de mantenimiento actualmente son todas correctivas, es decir todos los
elementos, accesorios son llevados a falla.

Las Pruebas Periddicas de Equipos y Tanques, consiste en una verificacion visual que se
realiza de manera mensual, los datos deben ser registrados en el formato correspondiente, esta
actividad debe ser realizada o verificada por el administrador de la estacion de servicio y todos
los hallazgos deben ser reportados al &rea de manteniendo de la EDS.

Conforme con la inspeccion realizada de los Equipos y Tanques, en la que se verifican 54

aspectos de estos sistemas, se encuentra el cumplimento para el 100% de esta inspeccion. Lo
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anterior puede establecer que los mantenimientos preventivos e inspecciones anteriores permiten
un funcionamiento 6ptimo de los equipos operativos de la EDS, disminuyendo aspectos que

puedan causar accidentes a los trabajadores.

7.1.1.3.2 Inspeccion Botiquin

El SG - SST cuenta con un formato de inspeccion del botiquin en el que se revisan 25
aspectos. Para la inspeccidn realizada en la EDS se encontrd un cumplimiento para 19 items, que
evidencia un desempefio del 76%, presentando oportunidades de mejora para la verificacion

periddica de las fechas de caducidad y reposicion de los insumos.

7.1.1.3.3. Inspeccién camilla
El SG - SST cuenta con un formato de inspeccidn de la camilla en el que se revisan 6
aspectos. Para la inspeccidn realizada en la EDS que evidencia un cumplimiento del 83.33%,

presentando oportunidades de mejora en la sefializacion del lugar de ubicacion de este elemento.

7.1.13.4 Inspeccion de extintores

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo cuenta con un formato de
inspeccion de extintores en el que se revisan 15 aspectos y se realiza la verificacion de 18
extintores con los que cuenta la EDS. Para la inspeccion realizada se evidencia un cumplimiento

del 83.33%, presentando oportunidades de mejora en la sefializacién, ubicacién y pasadores.
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7.1.1.4 Gestion de riesgos y seguridad en el ambito laboral: Identificacion,
evaluacion y valoracion de peligros

La empresa fundamenta la identificacién de peligros y la valoracién de riesgos en seguridad y
salud en el trabajo en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2010, y ha procedido a actualizar la matriz

de riesgos conforme a la versién de la GTC 45 de 2012.

El proceso de identificacion, valoracion y control de riesgos inicia con una evaluacion visual de
las actividades operativas de la EDS. Se priorizan los riesgos y se establecen métodos de control que
pueden incluir la eliminacién, sustitucion, medidas de ingenieria, enfoques administrativos o el uso de

elementos de proteccidn personal.

Se realizé una visita de campo con el propdsito de conocer el proceso que llevan a cabo
los trabajadores, se hizo la actualizacion de la identificacion de peligros y valoracion de los

riesgos presentes en la operacion relacionada con la distribucion minorista de combustible.

Se identificaron 15 riesgos de los cuales hay 2 bioldgicos, 3 biomecanicos, 5 de

condiciones de seguridad, 1 de fendbmenos naturales, 2 fisicos, 1 psicosocial y 1 quimico.

De los 15 riesgos 9 de estos tuvieron un nivel de riesgo |1, siendo no aceptable o aceptable
con control especifico, por lo cual se deben corregir o adoptar medidas de control. A
continuacion describimos los riesgos que deben corregidos en primera instancia:
1. Humos no metalicos, gases y vapores, liquido
2. Postura prolongada mantenida y anti gravitacion

3. Movimientos repetitivos
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4. Manipulacién manual de carga

5. Mecanico

6. Locativo superficies de trabajo (irregular, deslizante, con diferencia del nivel),
condiciones de orden y aseo, (caidas de objeto).

7. Tecnologico (explosion, fuga, derrame, incendio)

8. Accidentes de transito

9. Pudblicos (robos, atracos, asaltos, atentados, desorden publico, etc.)

7.1.2 Contextualizacion de Informacion y Normativas Nacionales e Internacionales

para la Determinacion de Estrategias y Metodologias Aplicables al Tema de Estudio.

En respuesta al segundo objetivo se realiz6 una revision de la normatividad nacional e
internacional con relacién en SST con el fin de poder contextualizar informacion sobre
estrategias 0 metodologias que contribuyan a evitar la materializacion de accidentes en la

operacion de una estacion de servicio automotriz.

Respecto a la normatividad nacional se tuvo en cuenta la legislacion que contribuyera al

objetivo principal de este estudio. A partir de estas reglamentaciones se identificé lo siguiente:

Guia Técnica Colombiana GTC-45 del afio 2012, esta es una guia que permite realizar la
identificacion, evaluacion de peligros y valoracion de los riesgos que estan presentes en el &ambito
laboral. Alli se da a conocer el proceso de identificar el peligro y los controles existentes a partir
de la clasificacion de los mismos, siendo siete los descritos ( fisico, bioldgico , psicosocial,

biomecanico, condiciones de seguridad ,quimico y fenomenos naturales), asi mismo los calculos
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para realizar la valoracion de los riesgos, determinando el nivel del riesgo para una correcta
priorizacion, de igual forma se deben determinar los criterios para realizar los controles, las

medidas de intervencion, la conveniencia de estas y la implementacién de las mismas.

Por otra parte, se tuvo en cuenta el capitulo 6 del Decreto 1072 del 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo), donde se enuncia el SG - SST, el cual describe el paso a paso
para su disefio e implementacion. Este Decreto es de estricto cumplimiento, sin embargo,
enunciaremos algunos articulos que son importantes para poder determinar estrategias que
contribuyan al objeto de estudio, en el Art 2.2.4.6.11. se habla de las capacitaciones en seguridad
y salud en el trabajo — SST, siendo este importante para evitar la ocurrencia de accidentes ya que
al tener un previo conocimiento sobre los tipos de riesgos el trabajador sabra como evitarlos. En
el Articulo 2.2.4.6.15 se describe la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos que debe realizar el empleador, una correcta identificacion, evaluacion y valoracion
permitira disminuir el riesgo, porque se tendra una correcta priorizacion que permita tomar las
medidas necesarias para que este no se llegue a materializar, siendo este articulo un aspecto

fundamental dentro del sistema.

Especificamente para las estaciones de servicio automotriz a nivel nacional, se cuenta con
la Resolucion 40198 de 2021, que modifica la Resolucion 40408 de 2020, del Ministerio de
Minas y Energia, que expide el Reglamento Técnico aplicable a las Estaciones de Servicio, que
inicid su vigencia en marzo 30 de 2022, con diferentes plazos de cumplimento inmediato y hasta
cuatro (4) afos para requisitos frente a adecuaciones locativas, mantenimientos técnicos,
implementacion de nuevas tecnologias, estandarizacion de caracteristicas tecnicas de operacion,

con sus debidos procedimientos y formatos de verificacion, en busca de cumplir con lo solicitado
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en mencionado Reglamento Técnico y obtener el certificado de conformidad emitido por un ente

certificador, con el cual se habilita la operacion de la EDS ante el Ministerio de Minas y Energia.

El objetivo principal de la investigacion es evitar la ocurrencia de accidentes en la EDS
Calle 49, para ello es importante mencionar la Resolucion 1401 del 2007, la cual tiene como
objeto realizar la investigacion a los incidentes y accidentes de trabajo, esta investigacion es
importante puesto que previene la ocurrencia de nuevos incidentes o accidentes, permitiendo
mejorar la produccion y la calidad de vida de los trabajadores, Para la investigacion podran
utilizar cualquier metodologia , de acuerdo a sus necesidades y a su actividad econémica, dentro
de la Resolucién no hay una establecida. (Resolucion No. 1401 de 2007 del Ministerio de la

Proteccion Social | Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional, s. f.)

Asi mismo se identificd la normatividad internacional, la cual se enuncia a continuacion:

NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, esta es una
metodologia que permite medir los riesgos existentes, generando una correcta priorizacion de
correccion. Esto se logra a partir de la identificacion de aquellas deficiencias que estan presentes
en el lugar de trabajo, permitiendo posteriormente valorar la probabilidad de que se genere un
accidente de trabajo, de acuerdo con la dimensién de los efectos poder evaluar el riesgo a cada
una de las deficiencias, esta es una metodologia que permite orientar. (Notas Técnicas de

Prevencion - NTP - Portal INSST - INSST, s. f.)

Se tomo6 como referencia para la contextualizacion la norma OHSAS 18001 (ahora

reemplazada por 1ISO 45001) la cual es un estandar para que las organizaciones establezcan
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requisitos para un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que sirve para que las

empresas controlen sus riesgos y mejoren su desempefio en el SST.

Entre su objeto esta el de establecer de forma clara un SG - SST que sirva para eliminar o
reducir los riesgos a los trabajadores u otras partes que puedan estar expuestas a peligros que
estén relacionados con actividades laborales, busca conjuntamente realizar, conservar y mejorar

de manera continua.

Cabe resaltar en la norma la metodologia para la identificacion de peligros y la evaluacién
de estos que deben contener: definicion con respecto al alcance y naturaleza, momento en el
tiempo, prever la identificacion, priorizacion y documentacion de los riesgos, generacion de

controles segun sea lo méas apropiado.

Como fundamento en normas internacionales se realizo la revision entre otras de la norma
técnica de seguridad para estaciones de servicio automotor y estaciones de servicio marinas de
Nicaragua 14-00- 2003, la guia NIOSK sobre peligros quimicos, para la implementacion de los

instrumentos previo a su implementacion.

Se debe de igual manera tener en cuenta la Norma APl RP 1637: Uso del sistema API de simbolos
de color para marcar equipos y vehiculos para la identificacion de productos (como gasolina, diésel, extra,
entre otros) en instalaciones de despacho de gasolina y terminales de distribucion, en busca de

estandarizar procedimientos para trabajo seguro a los empleados de proyectos de petréleo y sus derivados.
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La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo - C148 (1977), Se centraen
los riesgos laborales que enfrentan los trabajadores, abordando la contaminacion del aire ocasionada por
sustancias en diversos estados fisicos, la exposicidn al ruido que podria dar lugar a la pérdida de audicion,
asi como las vibraciones transmitidas al cuerpo humano a través de estructuras. slidas que resulten
perjudiciales para la salud o representen cualquier otro tipo de peligro en el entorno laboral. Este enfoque

es aplicable a todas las areas econémicas.

7.1.3 Plan de Prevencién de Accidentes en la Distribucion de Combustible: Operacién

Segura en la Estacion de Servicio Calle 49.

En respuesta al tercer objetivo se identificd que en la EDS Calle 49 se presentan
accidentes de trabajo, que se relacionan con el nimero de dias de ausentismo resaltando para este
caso el tipo de accidentes presentes en la operacion de la EDS. Con base en los resultados
alcanzados en el diagnostico actual del SG-SST y con el fin de darle cumplimiento al objetivo
planteado en este trabajo, se realiz6 una actualizacion a la matriz de identificacién, evaluacion de
peligros y valoracién de riesgos basandonos en la GTC45-2012, se da a conocer la priorizacion
de los riesgos (nivel de probabilidad de que se presenten), se plantean una serie de controles para
que la empresa los implementen. Se realiza un analisis de accidentalidad, dando a conocer el tipo
de lesiones y los agentes que generaron los accidentes. Se propone un plan de capacitacion,
siendo el riesgo quimico el principal para fortalecer entre los trabajadores, asi mismo se plantea
inspecciones para verificar el cumplimiento de los EPP y medidas de control para el movimiento

repetitivo.



Por ultimo, se propone la medicion y evaluacion del cumplimiento del plan de
intervencion. Este plan de intervencion se desarrollard con mayor amplitud en la propuesta de

solucion.
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7.2 Discusion

Para realizar el diagndstico sobre la situacion actual de las condiciones laborales de la
EDS Calle 49 se aplico una encuesta a los trabajadores para conocer la percepcion que tienen
respecto a los accidentes laborales que se puedan generar en su sitio de trabajo, asi mismo se
identificé el nivel de conocimiento sobre los riesgos a los que estan expuestos, respecto a
condiciones seguras en sus actividades. En relacion a los eventos que se pueden presentar en la
EDS Calle 49 se evidencio que los accidentes que mas se producen son , salpicadura o
proyeccion de particulas a los 0jos y otros con un 27% lo que podria ocasionar dafios a los
trabajadores como irritacion de vias respiratorias y pulmonares, en el sistema nervioso se pueden
presentar mareos, cefaleas, nauseas, somnolencia, vision borrosa y confusién mental todo esto
por la continua exposicion a la concentracion de vapores, la inhalacion y el contacto con la piel.

(Daniel Sorto, 2020).

Para minimizar el riesgo y proteger la salud de los trabajadores es fundamental brindar
elementos de proteccion adecuados a la funcidn que realiza, en este caso es necesario dotar al
empleado de:

Guantes resistentes a productos quimicos, proteccion para los ojos, calzado de seguridad,

chaleco, proteccion auditiva, entre otros.

Otro accidente recurrente en la estacion es la caida de personas al mismo nivel con un
27% el cual esté relacionado con las condiciones locativas del lugar de trabajo y falta de

sefializacion, por lo cual es importante establecer un plan de mantenimiento preventivo a las
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instalaciones y los equipos relacionados con el mantenimiento y dispensacion del combustible.

(Puentes Arismendi & Tamayo Acero, 2018)

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los colaboradores consideran que estos son
los accidentes que se podrian presentar con mayor frecuencia en una EDS, sin embargo,
consideran que los EPP entregados por la EDS son los adecuados para el desarrollo de sus

actividades, teniendo conocimiento del uso adecuado de los EPP.

Para prevenir los accidentes presentados en la EDS se deben generar procedimientos y
medidas que ayuden a la mitigacion de estos hechos; para evitar la caida de personas al mismo
nivel es importante contar en los lugares de trabajo con la sefializacién adecuada, si se presentan
caidas por desniveles en la estructura se debe indicar con un aviso de precaucion la falla que
puede ocasionar el incidente. Otro tipo de sefializaciones estan relacionadas con actividades
prohibidas en el lugar de trabajo, demarcacién de las tapas de los pozos de almacenamiento de

acuerdo con el tipo de combustible, entre otros. (Villamizar Villamizar, 2018)

Otro punto importante es que el 91% de los trabajadores encuestados reportan que no han
sufrido un accidente en su puesto de trabajo, sin embargo, uno de los trabajadores si tuvo un
accidente el cual fue reportado. Basandonos en la matriz de accidentalidad de todas las sedes de
la empresa y en la sede EDS Calle 49, la empresa se ve afectada en su productividad debido al
ausentismo causado por los accidentes de trabajo como se evidencia en la grafica 19 donde
muestra que se han presentado hasta 61 eventos en un afio los cuales representan 215 dias de

ausentismo. Lo cual implica para la EDS Calle 49 un sobre costo operativo al tener que asumir
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los gastos laborales y la carga prestacional, no solo del empleado que sufre el accidente sino
también del personal contratado para cubrir el ausentismo del trabajador ausente.(Borda et al.,

2017)

De acuerdo con la propuesta de solucion planteada en el presente trabajo, que como
resultado final fue un plan de intervencion que evita la ocurrencia de accidentes en la EDS Calle
49, uno de los aspectos intervenidos es la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos, en el cual se plantean las medidas de control para evitar que se materialicen los
riesgos y generen accidentes de trabajo, de acuerdo con lo planteado por (Ballestas Sierra &
Godmez Blanco, s. f.) el plan de intervencién va en busca de la prevencion , proteccion y

minimizacién de los riesgos.

Asi mismo dentro del plan de intervencion se establece uno de los aspectos que hacen
parte de las acciones preventivas, como lo son las capacitaciones a personal, las cuales deben ser
proporcionadas a los trabajadores para que realicen un manejo correcto respecto a la operacion
que realizan, utilizacién de EPP, manejo de elementos, qué hacer en caso de emergencias, siendo
una necesidad de identificar la capacitacion a desarrollar de acuerdo con los peligros

identificados.

Asi mismo en las acciones preventivas se refieren a las inspecciones, dentro de los
resultados de este trabajo se realizo la verificacion del cumplimiento de 4 inspecciones: botiquin,
camilla, pruebas periddicas y tanques , y de extintores, en el cual se encontrd que hay menor
cumplimiento en la inspeccion de botiquin, encontrandose 6 items con incumplimiento los cuales

estan relacionados con fechas de vencimiento y reposicion insumos dentro del botiquin , de
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acuerdo con unos de los autores citados en el marco tedrico de este trabajo (Castillo & José,
2018) se hace necesario realizar inspecciones con el fin de identificar y poder solucionar

problemas en los cuales se puedan generar riesgos mayores.

Ademas de capacitar a los empleados es importante generar conciencia en ellos para
poner en préactica la teoria ensefiada sobre los procedimientos de seguridad, el manejo correcto de
los productos quimicos asi como del uso correcto de los EPP. Para esto se pueden establecer
controles y monitoreos que aseguren el cumplimiento de lo establecido por la organizacién para
el control y prevencion de accidentes de trabajo asi como un plan de induccion, capacitacion y
reinduccion en el que se comuniqgue las politicas normas y riesgos a los que se pueden enfrentar
los colaboradores. Estos planes contribuyen a implementar unos principios que nos orientan la
conducta, el proceso y promocidn de las actividades preventivas que son compartidas por el

equipo de trabajo. (Pérez Ariza, 2019)

La implementacion de este plan de intervencion seria de un gran beneficio para la
empresa. El ausentismo causado por los accidentes laborales genera sobrecostos, la empresa al
realizar un andlisis de costos de cualquier accidente podra evidenciar que son costos elevados
,aunque realmente suelen ser mucho mas elevados , dado que son muchos aspectos que se deben
tener en cuenta siendo esto un aspecto que afecta significativamente a la misma, como lo
menciona el autor (Marulanda Giraldo, 2015) no solo son costos elevados si no también desgaste
administrativos para las empresas, al tener que reemplazar el trabajador, cambiar sus rutinas de

trabajo entre otros aspectos.
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Los costos causados por accidentes de trabajo es un tema relevante que se debe tener en
cuenta, de alli la importancia de generar medidas preventivas que reduzcan la probabilidad de que
un riesgo sea materializado, estos costos son generados tanto para la empresa como para el
accidentado, afectando a la empresa tanto en la produccion, dias perdidos, imagen de la empresa,
son afectaciones tanto para la empresa como para el trabajador , asi como la empresa se afecta en
los aspectos que se menciono anteriormente , de igual forma el trabajador, aspectos tales como

asistir al centro médico, afectaciones de salud, dolores causados por el accidente. (INSST, 2022)

7.3 Propuesta de solucion

La propuesta de solucion para el planteamiento del problema identificado en el numeral 2
del presente documento, se enfoca en el Plan de intervencion para accidentes de trabajo para la
operacion de la Estacion de Servicio Automotriz — Calle 49, el cual estd basado en la evaluacion
o0 andlisis de la encuesta de percepcidon de los trabajadores, actualizacion de la matriz de
identificacion y valoracion de riesgos para la operacion y el analisis de la matriz de
accidentalidad en esta sede de la Compafia Autogas lo que se ve reflejado en los dias de

ausentismos de los empleados y sus medidas de intervencion.

El objetivo propone un plan de intervencion para minimizar los accidentes de trabajo en la
operacion de la estacion de servicio automotriz calle 49, de la ciudad de Bogota
Las estrategias y demas componentes de plan de intervencion para evitar la ocurrencia de
accidentes de trabajo en la operacion de Autogas SAS, Estacion de Servicio Automotriz Calle

49, se pueden evidenciar en el anexo 6
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Para establecer los beneficios de la implementacion del plan de intervencidn para evitar la

ocurrencia de accidentes de trabajo en la operacion de Autogas SAS, Estacion de Servicio

Automotriz Calle 49 ubicada en la ciudad de Bogota, se tomd como en cuenta las tareas o

actividades a realizar y los valores comerciales de equipos trabajo de consultoria para este tipo de

propuestas de implantacion de consultorias en temas de SST.

Tabla 3

Costos de implementacion del proyecto

FACTOR DE
. SUELDO MES % VALORMES  No. DE No. DE TOTAL
PERSONALTECNICO - "pigico  DEDICACION MAY(EF:\':‘C'ON MESES  PERSONAS  (DXEXF)
ING. ESPECIALIZADO _ $  7.500.000 90% 15 $ 10125000 1,000 1 $ 10.125.000
ASISTENTE TECNICO ~ $  2.200.000 50% 15 $ 2,000 1 $ 3.300.000
SUB TOTAL (1) $ 13.425.000
ADMINISTRACION DEL PROYECTO (2)
UNIDAD COSTO UNITARIO NUMERO DE MESES SUB TOTAL
GASTOS
. 2 1.800.
ADMINISTRATIVOS GLOBAL 3 900.000 $ $ 800.000
SUB TOTAL (2) $ 1.800.000
SUB TOTAL (1 + 2) $ 15.225.000
IVA 19% $ 2.892.750
TOTAL $ 18.117.750,00

Fuente propia

Estos valores se pueden comparar con los valores frente a costos de un dia de ausentismo

de un empleado del area operativa de la EDS o cuanto pude dejar de vender la EDS por el

ausentismo de este trabajador en un turno laboral.

- Costos de un dia de ausentismo de un empleado del area operativa $ 73. 974,

equivalente a un valor total mensual de $2.219.200

- Costos de un dia de remplazo de un empleado del area operativa $ 73. 974,

equivalente a un valor total mensual de $2.219.200



Costo por pérdidas de la EDS por un (1) dia se ausentismo de empleado del area

operativa: $6.300.000., equivalente a 450 galones de combustible.
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Conclusiones

Al realizar el diagnostico actual de la EDS Calle 49 se pudo evidenciar que los accidentes
de trabajo presentados en los afios evaluados son consecuencia de una indebida gestion del
sistema SST ya que no se realiza seguimiento de este. Encontrando vacios e incumplimientos

respecto a la normatividad aplicable para la implementacion de un sistema SST.

La implementacion y seguimiento se debe realizar por un profesional en Seguridad y
Salud o un profesional que cuente con la licencia en SST, se evidencia que en la empresa existe
una alta rotacion del profesional encargado de SST, no hay una persona que esté en el cargo de

forma indefinida, esto hace que le la gestion del sistema también se vea afectada.

El nimero de dias de ausentismo esta relacionado con el tipo de accidente, se evidencio
que, en el afio 2018 se presenté mayor nimero de eventos, sin embargo, en el afio 2022, se

generd mayor nimero de dias de ausencia con menor nimero de eventos respecto al afio 2018.

El SG-SST es un sistema que debe estar basado en la mejora continua, la implementacion

y el seguimiento de este pretende muchos aspectos a los cuales hay que darle cumplimiento.
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El plan de intervencion es una buena estrategia para minimizar los riesgos laborales y los
costos generados por los accidentes de trabajo. Una correcta identificacion, evaluacion de
peligros y valoracion de riesgos, disminuyen la probabilidad de ocurrencia de accidentes, se
deben adoptar las medidas de control con el fin de que los peligros no sean materializados. Con
base a los resultados de la encuesta de percepcion de los colaboradores, ellos consideran que el
mayor riesgo al que estan expuestos es el quimico, siendo este incluido dentro de las

capacitaciones planteadas en la propuesta de solucion.

De igual manera se puede establecer que los controles realizados en la EDS arrojan
resultados que evidencian que los mantenimientos e inspecciones de los elementos de
almacenamiento y distribucion de combustibles son 6ptimos, sin embargo, para los elementos del
botiquin seguimiento y mantenimiento de extintores y camilla se identifican oportunidades de
mejora, el que se ven hacer con una mayor frecuencia para que estos elementos se encuentren

completos, vigentes y sefializados.

Como una de las herramientas del plan de intervencidn es importante mencionar el tema
de las capacitaciones continuas al personal en temas relacionados con los peligros presentes en la
operacion de la EDS, la manera de prevenirlos con procedimientos y sus correspondientes
formatos, al igual que el uso y manejo de elementos de proteccidn personal y las sefializaciones

en sus areas de trabajo.
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Recomendaciones

Basado en los resultados obtenidos se recomienda contratar personal capacitado en
Seguridad y Salud en el trabajo con el fin de que realice el seguimiento al SG-SST, de acuerdo
con la normatividad vigente aplicable, garantizando a los trabajadores bienestar laboral y un lugar
de trabajo seguro, asi como minimizar los valores generados por el ausentismo a causa de los
accidentes de trabajo. Es de suma importancia recalcar que aplicar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se basa en la mejora continua, un oportuno seguimiento del SG-
SST, no solo beneficia al trabajador sino también a la organizacion, pues representa mayor

eficacia en los procesos y los resultados obtenidos.

De acuerdo con esto se recomienda realizar el plan de intervencion propuesto en el
presente trabajo para evitar la ocurrencia de accidentes en la estacion de servicio EDS Calle 49,
en el cual se realizd: actualizacion de la identificacidn y evaluacién de peligros, valoracion de los
riesgos, analisis de accidentalidad, como medidas de prevencion se propone un plan de

capacitaciones.

De acuerdo con la clasificacion de los factores de riesgo es importante establecer un
control para los mismos mediante una matriz de gestion, en la cual se aborden los riesgos

identificados en este trabajo y se realice un analisis de los controles existentes para mitigar la
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probabilidad de ocurrencia, ademas se deben establecer actividades de monitoreo y revision de la

efectividad de estos controles.

También se debe asegurar el buen estado de los equipos de distribucion de combustible y
del lugar de trabajo para esto se debe realizar un cronograma de inspeccién y aplicar los formatos
propuestos para validar el estado actual de cada uno. Adicionalmente, es importante realizar
mantenimientos preventivos a las instalaciones y los equipos con el fin de evitar accidentes que
puedan afectar la salud del trabajador y también dafios que impidan el desarrollo de las

actividades y que puedan generar sobre costo al momento de realizar mantenimientos correctivos.
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