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PROPUESTA DE MEJORA PARA LA PRODUCCION Y COBERTURA DE ADITIVO EN

POLVO HF EN PLANTA ELITE SAS COLOMBIA

1. Contextualizacion
ELITE SAS (a quien representaremos en adelante con las siglas ESC introduce una marca
global de soluciones avanzadas de quimicos para la construccion. Esta marca se construye
basada en las fortalezas de muchas marcas y productos, que representan mas de 100 afios de

experiencia en la industria de la construccion.

El presente trabajo de investigacion tendré alcance en la planta de produccion ubicada en La
Calera Cundinamarca, desde donde se abastece la referencia HF a nivel nacional y al pais de
Ecuador; siendo el producto estrella de la compaiiia y por ende susceptible a la aplicacion de
mejoras significativas para lograr mejores resultados de posicionamiento a nivel nacional y la

region LATAM.
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2. Objetivo

2.1 Objetivo general

Proponer una mejora sobre el proceso de andlisis para fabricacion del aditivo HF, a
través de los histdricos de venta y fabricacion y metodologias de pronostico, con lo cual se pueda
aumentar el total de toneladas fabricadas mensualmente y se logre cubrir la demanda presentada

en Colombia.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Objetivo 1

Determinar la capacidad de produccion de HF en Colombia, mediante el analisis de los

datos historicos para confrontar con la demanda proyectada.

2.2.2 Objetivo 2

Cuantificar los tiempos reales de produccion, para establecer alternativas que puedan

mejorar la productividad del proceso de fabricacion mediante método de toma de tiempos.

2.2.3 Objetivo 3

Presentar una propuesta de mejora para la fabricacion de HF a través del ajuste de
procedimientos y distribucion de operaciones, que permitan aumentar las toneladas fabricadas

mensualmente.
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El presente proyecto se realizara en la empresa ELITE SAS, Compaiia dedicada a brindar

3. Problema de investigacion

soluciones quimicas avanzadas para la construccion. ESC tiene una planta de fabricacion ubicada
en el municipio de la Calera en la cual se fabrican alrededor de 200 referencias de aditivos en
polvo, liquidos y polimeros; los cuales son usados en la industria de la construccion a nivel
nacional y abastece la demanda presentada en Ecuador, donde la marca esta posicionada pero no

se cuenta con instalaciones industriales para la produccion de adictivos.

El principal problema que se presenta estéa relacionado con el uso compartido de los
operarios en las sub-plantas de fabricacion. Las operaciones realizadas en los procesos de polvos,
liquidos y polimeros requieren desplazamientos extensos en la jornada del personal y
alistamientos de maquinaria y proceso, que, al no desarrollarse de forma lineal y consecutiva,

disminuye el objetivo propuesto en toneladas de fabricacion al cual se podrian llegar.

Para este proyecto se busca realizar mediciones cualitativas y cuantitativas con el fin de
conocer el desempefio y la eficiencia de la planta de produccion para la referencia HF, la cual es
el producto estrella de la compafiia y tiene la mayor participacion en ventas y por ende en uso de

la capacidad de la planta

La planta cuenta con una capacidad instalada tedrica para fabricar 350 ton/mes y el
promedio de produccion del afio 2022 ha sido de 195 ton/mes, las proyecciones de venta mensual
estan alrededor de las 300 y 320 ton; numero que en las ocasiones que el inventario acumulado
ha tenido disponibilidad se ha logrado facturar.

Teniendo esta informacion en cuenta, se pueden determinar algunas posibles oportunidades
de mejora que pueden llegar a mejorar la productividad frente a la fabricacion de la referencia

con mayor demanda HF:
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e Falta de capacitacion para el personal que opera las sub-plantas de produccion.

e Mala distribucion del personal realizando actividades en distintos procesos
simultaneamente.

e Tiempos muertos durante la Produccioén por demoras en cambios de procesos.

e Poca planeacion en las lineas de produccion.

Personal insuficiente para la operacion de la planta con sus subprocesos.
Un analisis inicial, nos lleva a plantearnos alternativas de solucion, que se abordaran y

profundizaran a través de este trabajo de investigacion:

e El rendimiento del personal de produccion junto con el desempefio de la maquinaria es
quienes marcan el ritmo de la produccion; por lo tanto, establecer actividades fijas en un

solo subproceso podria mejorar el resultado obtenido.

e Determinar los tiempos de fabricacion y las tendencias de consumo, podrian llevarnos a
desarrollar inventarios de seguridad de acuerdo con las proyecciones establecidas,

disminuyendo el impacto en el cumplimiento de metas establecidas por la compania.

Este contexto da lugar al planteamiento de la siguiente pregunta de investigacion, a la cual se

busca dar respuesta:

¢ Cudles son los principales factores que causan la baja productividad y cobertura en el
proceso de produccion del aditivo HF en ESC y que, a través de una propuesta de mejora
pueda llegar a aumentar la capacidad de produccion en planta La Calera para dar alcance a

la demanda presentada en el pais?
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4. Estado del arte

Desarrollo de la economia en el sector construccion durante los ultimos 10 afios

En la ultima década el pais ha pasado por importantes alteraciones en la infraestructura,
resultado de la globalizacidn; la cual ha estado influenciada por el aporte de la tecnologia en los
diferentes sistemas de construccion y nos obliga a ser mas competitivos en sectores relacionados
con obras civiles, con el fin de lograr un desarrollo a la par o aun mejor que el que se vive en la
region de Latinoamérica y el mundo. (Ministerio de educacion, 2019)Las mejoras de procesos en
las plantas cementeras han permitido aportar de manera directa a este sector con avances
importantes en América latina y el Caribe; estas mejoras se basan en metodologias y tecnologias

que permiten una mayor eficiencia en los procesos. (Riveros Salluca, 2017)

En la actualidad el aporte que realizan los quimicos al sector de la construccidon permite
que los tiempos de ejecucion en obra sean mas eficientes e incluso a un menor costo lo cual ha
permitido la sostenibilidad del sector a nivel Nacional y a nivel Latinoamérica (Riveros Salluca,

2017)

ESC es una empresa que representa mas de 100 afios de experiencia, innovacion y
conocimientos en el sector de la construccion, suministrando soluciones quimicas avanzadas para

obras civiles, mantenimiento en infraestructura vial, reparacion y renovacion de estructuras.

La empresa ESC Surge de la unificacion de varias marcas, tecnologias y productos ya
existentes sumando conocimiento del mercado global, adquirido a lo largo de incontables
proyectos de construccion en todo el mundo. Su fuerte es la fabricacion de materiales sélidos que

se usan en la produccion de concreto para obras civiles.
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A nivel econdmico, Las industrias que tienen mayor participacion en la economia del pais
son: textiles, productos de cuero, alimentos procesados, bebidas, papel, productos de hierro y de
acero, trabajos en metal y el cultivo de alimentos; el cual se ha desarrollado a lo largo del pais
aprovechando la variedad climatica que existe. una de las principales caracteristicas de Colombia
es su diversidad industrial. concentradas principalmente en los 4 centros industriales del pais
ubicados en Bogot4, Medellin, Cali y Barranquilla. En el 2022 Colombia ocupo6 el puesto 57
entre las economias mundiales, por lo cual se debe fomentar los negocios privados, para

incentivar la inversion extranjera y fortalecer los lazos comerciales con otros paises.

La mejoria econdmica también se ve reflejada en los principales indicadores econdmicos
del pais, para el 2022 el PIB creci6 en un 7,5 % impulsado por tres sectores: comercio, industrias

manufactureras, y actividades artisticas.(Ministerio de educacion, 2019)

El Mejoramiento del sistema productivo de la empresa Indudonuts S.A.S en la ciudad de
Bogoté, Colombia, plantea los problemas y deficiencia de la productividad en la empresa,
creando una propuesta de mejora mediante la observacion directa, la toma y control de tiempos
se realizaron diagramas de flujo de proceso y diagramas de recorrido que permitieron evidenciar
fallas y demoras en el proceso de produccion a los que posteriormente se les propuso un plan de

desarrollo de soluciones y mejoras. (De et al., 2018)

Ortiz Porras, menciona en su proyecto de mejora como eje fundamental realizar un
Modelo de gestion para la aplicacion de herramientas Lean Manufacturing para la mejora de la
productividad en una empresa de confeccion de ropa antiflama de Lima — Peru, propone las
alternativas que se deben aplicar dentro de la organizacion, por medio de un sistema como lo es
Lean Manufacturing ya que es un modelo de organizacion y gestion del sistema de fabricacion

personas, materiales, maquinas y métodos—que busca mejorar la calidad, el servicio y la
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eficiencia mediante la eliminacion continua del despilfarro y su objetivo es simplificar el proceso
de disefio e implementacion de un plan estratégico de mejora de la productividad en la empresa.

(Ortiz Porras, 2022)

El sector de la construccién en Colombia se divide en dos grandes subsectores como lo
son las edificaciones y la infraestructura; cuando se refiere a edificaciones incluimos todo lo
referente a construcciones en altura y al mencionar “infraestructura” hace referencia a toda obra
civil.

Es de notar que junto al desarrollo de la construccion se encuentran relacionadas de una

manera indirecta todas las empresas fabricantes de insumos, materiales y terminados, asi como

los proveedores de maquinaria, servicios, entre otros (Ministerio de educacion, 2019)

El sector de la construccion es uno de los mas importantes actores dentro de la economia
del pais, debido a la influencia sobre los demads sectores econdémicos y la demanda de grandes
insumos para su ejecucion. Los materiales de arcilla, piedras, arenas, cementicios son parte del
81% de participacion dentro de los insumos y materiales requeridos, segiin matriz DANE 2019;
esto nos da una participacion muy importante en el sector y de manera indirecta en el desarrollo
del pais; ya que los productos fabricados por ESC son de aplicacion tanto en el subsector

Construccion como en el de infraestructura.
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Contribuciéon del consumo de la construccion en la demanda total de productos
(2017 - Porcentajes)
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siMcultura y de la corcho, cesteria y vidrio y otros elabocados ( excepto
explotad én forestal ia no maquinaia y equipo)
metdicosncp

llustracion 1. Contribucion del consumo de la construccion en la demanda total de productos.
Fuente: Presentacion suministrada por Min Vivienda Direccion Sistema Habitacional (DHS)

con base en matriz de utilizacion DANE, 2019 p. 11

Las empresas que forman parte del sector construccion tienen algunas caracteristicas que
vale la pena recalcar, para un mayor contexto del trabajo a desarrollar. Segliin estudios realizados
por CAMACOL y CCI, el sector construccion tiene un proceso productivo que se configura por
proyectos y se segmenta en varias etapas que comprenden desde la concepcidn del proyecto

hasta los servicios postventa y operacion integral del edificio o la infraestructura.

De acuerdo con los datos consultados por CAMACOL, en la Superintendencia de
Sociedades para el afo 2019 se registran en Colombia 1.075 empresas dedicadas a la
construccion para el subsector de edificaciones y 690 empresas dedicadas a la construccion de
obras civiles. También se realiza una clasificacion por total de activos que poseen en el area
econdmica, de manera que aquellas con activos inferiores a $20.000 millones se consideran
pequenas empresas, si los activos que se encuentran estan entre los $20.001 y $200.000 millones

se consideran medianas empresas, y finalmente se denominan grandes empresas a las
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organizaciones cuyos activos superan el limite de los $200.001 millones.(Ministerio de

educacion, 2019)

PEQUENAS EMPRESAS MEDIANAS EMPRESAS  GRANDLES EMPRESAS
= Subsector de Edificaciones m Subsector de Obras Civiles

Mlustracion 2. Distribucion de empresas del sector de la Construccion Fuente: Equipo técnico

CAMACOL. Datos Superintendencia de sociedades, 2019.

Las empresas que forman parte del sector construccion tienen algunas caracteristicas que
vale la pena recalcar, para un mayor contexto del trabajo a desarrollar. Segun estudios realizados
por CAMACOL y CCI, el sector construccion tiene un proceso productivo que se configura por
proyectos y se segmenta en varias etapas que comprenden desde la concepcion del proyecto
hasta los servicios postventa y operacion integral del edificio o la infraestructura. estan entre los

$20.001 y $200.000 millones se consideran(Albagli, Contreras, & Garcia, 2003)

El articulo “El auge de la construccion en Colombia” plantea un interrogante sobre el
avance que se viene presentando desde hace aproximadamente 10 afios, y sobre un crecimiento
real o una burbuja inmobiliaria; (Nieto Fernando Rolong, 2012) este planteamiento da soporte

para asegurar que en cualquiera de los dos casos que pudieran presentarse la participacion de la
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compaiiia ESC en proyectos de construccion o infraestructura es alta, y permitira sostener en el

tiempo la oferta generada.

Aplicacion de Técnicas de planeacion de la produccion

Se mencionan en diversos estudios que se ha analizado el desempefio del MRP (planeacion
del requerimiento de Materiales) en diversos contextos y articulos, Grubbstrom y Tuy,
desarrollaron un modelo de programacion dindmica para el caso donde los tiempos de demora no
son cero. Su modelo determina los lotes de produccion de un MRP, considerando restriccion de

capacidad.

De igual manera, En el articulo de Lee et al, se presenta un modelo que determina los
tamafios de lote de un MRP considerando una capacidad finita de produccion, Loannou y
Dimitriou consideraron el problema de actualizar dindmicamente las estimaciones de los tiempos
de fabricacion que son utilizados en sistemas MRP. Una vez que una nueva orden entra al
sistema, un estimado de tiempo de fabricacion es asignado basado en el estatus actual del

sistema. (Rivera, Fragoso, Antonio, & Gonzalez, 2019)

En la investigacion de Gong et al, se compar6 el desempefio de tres sistemas de control de
la produccion tales como MRP, Kanban y Conwip en base de las demoras en la toma de
decisiones. En dicho articulo se observd que al reestructurar el procesamiento de informacion en
las organizaciones y al permitir un procesamiento paralelo entre diferentes niveles puede mejorar

la eficiencia en la toma de decisiones.

En el articulo de Milne et al. se propuso un modelo de optimizacion entero mixto para
determinar el valor 6ptimo de los tiempos de espera planeados utilizados en un sistema MRP.

Dicho modelo considera un conjunto de restricciones que determinan las 6rdenes planeadas.
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En otro estudio realizado por Rossi et al. se introduce un procedimiento de MRP
orientados a la capacidad el cual combina un modelo de optimizacion y considera la capacidad
de produccion de cada recurso, cubriendo los requerimientos netos y desperdicios. Como puede
observarse en estos articulos, el MRP ha sido aplicado en diversos contextos. Sin embargo, no

encontramos estudios en la literatura aplicados en la industria de productos de concreto.

El flujo de material es el corazén de una empresa de manufactura, por lo que el MRP y el
JIT, (Justo a Tiempo) son técnicas poderosas que pueden determinar el éxito o fracaso
econdmico de una empresa. En diferentes articulos se discuten diversas areas de investigacion
que combinan técnicas de produccion JIT con sistemas MRP, dando origen a sistemas hibridos

de MRP modificados.

El modelo Kanban es adecuado solo para productos de rapido movimiento, de igual manera

se investigo la posibilidad de integrar un MRP con un sistema JIT para un sistema

de manufactura con multiples etapas y multiples productos. Su sistema puede ser optimizado al
ubicar los puntos de integracion y determinar los valores 0ptimos de inventario de seguridad para
los sistemas de empuje considerables a las organizaciones. En base en esta observacion, en el
presente articulo se aplican técnicas JIT, tal como la clasificacion ABC de productos como base
en el desarrollo de un MRP para una empresa dedicada a la fabricacion de productos de concreto.

(Rivera et al., 2019)

En la metodologia y técnicas que presentan en el articulo se aplican diversas técnicas de
planeacion en la produccion de productos de concreto para la cual, la informacion estratégica

ejecuta una mejor planeacion clasificandola en:
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Clasificacion ABC de los productos

Productos “tipo A” de la empresa de alta rotacion, los cuales aportan el 60% de las ventas.
Productos “tipo B”, los cuales aportan el 20% de las ventas.

Productos “tipo C” que generan el 20% de ventas restante.

Asignacion producto-maquina

desarrollar un modelo de optimizacidon no-lineal, el cual permite realizar la asignacion de
productos a una de las tres maquinas disponibles para su fabricacion. En el modelo se
consideraron las asignaciones factibles, que aseguren que la fabricacion del producto sea con la

calidad y los estandares requeridos por el cliente.

Planeacion del requerimiento de materiales

En base a las demandas de los articulos finales, se determina los requerimientos totales de

materias primas al igual que la cantidad de producto total a fabricar utilizando un MRP.

Determinacion del ciclo de produccion

Se aplica una técnica de programacion de la produccion a las tres maquinas de la empresa
para determinar la duracion del ciclo de produccion y los tiempos de inactividad. Esto con el fin

de asignar el tiempo productivo a los productos que sean mas rentable a la empresa.

En el presente informe se analizan y se proponen metodologias para desarrollar en las
empresas de produccion, aplicando técnicas de planeacion y donde se pueden incluir modelos de
optimizacioén donde se involucren: terrenos, maquinaria, personal, tiempos y poder cumplir con

las necesidades de los clientes.
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Con esta medida se asegura que la empresa le dé mas prioridad y dedique mas tiempo a
producir los articulos que generan la mayor rentabilidad, Por medio de la clasificacion de los

tipos de productos y/o insumos. A, By C.

De igual manera, se sugiere para estos casos en empresas productoras, reducir el tiempo
ocioso de las maquinas y poder utilizar para cubrir picos en la demanda o pedidos urgentes
debido a errores de pronodsticos ya que, no es deseable que las lineas de produccion permanezcan

inactivas demasiado tiempo.

5. Marco Conceptual
Se contempla para el desarrollo de la propuesta de mejora el uso de metodologia Lean
manufacturing los cuales requieren la comprension de conceptos basicos asociados a la

implementacion:

¢ Calidad perfecta a la primera: busqueda de cero defectos, deteccion y solucion de los

problemas en su origen.

e Minimizacion del desperdicio: eliminacion de todas las actividades que no son de
valor afiadido y redes de seguridad, optimizacion del uso de los recursos escasos (capital, gente y

espacio).

e Mejora continua: reduccion de costes, mejora de la calidad, aumento de la

productividad y compartir la informacion.

e Procesos "pull": los productos son tirados (en el sentido de solicitados) por el cliente

final, no empujados por el final de la produccion.
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e Flexibilidad: producir rapidamente diferentes mezclas de gran variedad de productos,

sin sacrificar la eficiencia debido a volumenes menores de produccion.

5s Es una herramienta que corresponde a una aplicacion sistematica de los principios de
orden y limpieza en el puesto de trabajo, de una manera formal y metodica. El acronimo
corresponde a las iniciales en japonés de las cinco palabras que definen las herramientas y cuya

fonética empieza por la letra “S”, se define en ilustracion 3 (Lean et al., 2016, p21)

Clasificacion (3%, Seir Separar innecesarios Eliminar del espacio de trabajo lo que sea inditil
Orden #2448, Seiton Situar necesarios Organizar el espacio de trabajo de forma eficaz
Limpieza  |i#1R. Seiso Suprimir suciedad Mejorar el nivel de limpieza de los lugares
Estandariza |, . . ) - .

cién &R, Seiketsu Seiializar anomalias Prevenir |a aparicion de |a suciedad y el desorden
Mantener | S .

di:ciplina @ §% Shitsuke Seguir mejorando Fomentar los esfuerzos en este sentido

Tabla 1 58 de Lean Manufacturing fuente: (Lean et al., 2016, p21)

SMED De acuerdo con (Lean et al., 2016) “Una técnica conocida por sus siglas en inglés
(Single —Minute Exchange of Dies), tiene el objetivo de reducir los tiempos de preparacion de las
magquinas. Es un proceso en el cual se deben de estudiar los procesos de forma detallada,
sometiendo a la maquinaria, utillajes, herramientas y asi al producto a cambios radicales, de esta
forma se logra ver como se pueden disminuir los tiempos de preparacion. Al hacer el estudio a
detalle se logra entonces eliminar, ajustar y estandarizar las operaciones a través de nuevos
mecanismos. SMED, es una herramienta muy facil y clara de aplicar, consigue resultados de
forma répida y positiva, por lo general con poca inversion, pero su mucha constancia en el

proposito establecido. Que consta de 4 fases para su implementacion”
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a) Diferenciacion entre preparacion internas IED6 y externas OED7
b) Reducir el tiempo de preparacion interna mediante la mejora de operadores
¢) Reducir el tiempo de preparacion interna mediante la mejora del equipo

d) Preparacion Cero

Administracion de la Demanda. Permite ver la verdadera demanda del consumidor. Le
ayuda a pronosticar niveles de SKU y familia de productos para planear recursos y capacidades

de mejor manera.

Analisis ABC. Es una sistematica de clasificacion muy sencilla usada frecuentemente a la
hora de disefiar la distribucion 6ptima de inventarios en almacenes. Esta metodologia es usada
sobre todo en el sector logistico, tiendas y almacenes de stock de todo tipo. Su proposito es
optimizar la organizacion de los productos de forma que los mas solicitados se encuentren al

alcance mas rdpidamente y de esta forma reducir tiempos y aumentar la eficiencia.

Area de proceso. Conjunto de practicas relacionadas en una zona que, cuando se
implementan en conjunto, satisfacen un conjunto de objetivos considerados importantes para

hacer mejoras significativas en la materia.

Cadena de suministro. La integracion de las funciones principales del negocio desde el
usuario final a través de proveedores originales que ofrecen productos, servicios e informacion

que agregan valor para los clientes y otros interesados (stakeholders)
Capacidad. Tasa de produccion maxima de un sistema.

Cliente. Usuario final que paga por el producto terminado, asi como por los servicios finales

que ofrece una compafiia
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Control de la produccién. Toma de decisiones y acciones que son necesarias para corregir el

desarrollo de un proceso, de modo que se apegue al plan trazado

Control Estadistico de Procesos. La aplicacion de métodos estadisticos para analizar los

datos, el estudio y seguimiento de la capacidad del proceso y el rendimiento.

Cuello de Botella. Una actividad, funcién, departamento o recursos, cuya capacidad es

menor a la demanda puesta en €l.

Cumplimiento de Pedido. Eslabon critico dentro de la cadena de valor que le permite

proporcionar mayor valor al responder rapidamente a la demanda del consumidor.

Demanda del Consumidor. La verdadera demanda de productos basada en informacion

real de punto de venta, no basada en prondsticos ni en informacion histérica de ventas.

Desviacion Estandar (sigma). Una medida comun de la variabilidad de un proceso, la
desviacion estandar es la raiz cuadrada de la varianza. En una distribucion estadistica
normalizada, la desviacion estdndar también se puede considerar como el punto de la curva,

donde se desplaza de convexo a concavo inflexion.

Diseiio de la cadena de valor. Consiste en el desarrollo de las actividades de valor y del
margen, entendamos esto como; aquellas actividades fisicas y tecnoldgicas que se desempefian
en una empresa, estos son los tabiques por medio de los cuales una empresa crea un producto
valioso para sus compradores, y asi el margen es la diferencia entre el valor total y el costo

colectivo de desempeiiar las actividades de valor. (Lean et al., 2016, p21)

DMALIC. Siglas que representan pasos en un proyecto Sigma Kaizen: Definir, medir,

analizar, mejorar y controlar
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ERP. Planificacion de recursos empresariales por sus siglas en inglés, (Véase Planeacion de

requerimientos de materiales)

Flujo de informacién. Movimiento de informacion entre departamentos e individuos dentro

de una organizacion y entre una organizacion y su entorno

Gestion visual. Una herramienta del Lean Manufacturing que hace evidente las

desviaciones del estdindar. Visual Management Tiene dos objetivos fundamentales:
1. Dar a conocer el estandar vigente en cada momento.
2. Facilitar la supervision del cumplimiento del estandar.

Inventario. La categoria mas alta de costo, el inventario es toda la materia prima, partes

adquiridas, trabajo en proceso y producto terminado que atun no se le ha vendido al cliente

Justo A Tiempo (JIT). Sistema para producir y entregar los productos indicados en el
momento indicado y en la cantidad indicada. Los elementos primordiales de justo a tiempo son

flujo, jalon, trabajo estandar y tiempo Takt

KPI. Indicador Clave de Comportamiento (Key Performance Indicator) o medidor de
desempefio, es una medida del nivel del desempefio de un proceso. El valor del indicador esta
directamente relacionado con un objetivo fijado de antemano y normalmente se expresa en
porcentaje. Estos se diseflan para mostrar como se progresa en un aspecto concreto, por lo que es
un indicador de rendimiento. Compaiiias disponen de KPI que muestran si las acciones
desarrolladas estan dando resultados positivos y hay un progreso, asi como para saber donde se

puede mejorar. (Lean et al., 2016, p21)
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Logistica. Planificacion, organizacion y control del conjunto de las actividades de
movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de materiales y productos desde la fuente al
consumo, para satisfacer la demanda al menor coste, incluidos los flujos de informacion y

control.

Materias primas. La materia extraida de la naturaleza y que se transforma para elaborar

materiales que mas tarde se convertirdn en bienes de consumo

Mediciones en proceso. Mediciones que describen el estado del sistema, es decir el

rendimiento en cualquier fase del proceso

Método de Promedio Ponderado. Método que consiste en un supuesto que tanto el costo
de ventas como el de los inventarios finales deben valorar a un costo promedio, teniendo en

cuenta el peso relativo del nimero de unidades adquiridas a diferentes precios.
MTS. Produccién contra stock por sus siglas en ingles

Objetivo Estratégico. La descripcion del propdsito a ser alcanzado que serd medido a
través de indicadores, asi como sus correspondientes metas, las cuales se estableceran de acuerdo

con el plan estratégico.

Proceso. Conjunto de operaciones necesarias para ensamblar fabricar o producir un

producto o un componente.

Produccion. Todo aquel proceso de fabricar, elaborar u obtener un producto, esta a su vez
sirve de una serie de procesos, métodos y técnicas de tratamiento, transformacioén o modificacion
de las materias primas, con intervencion de la mano de obra cualificada, maquinaria y tecnologia

para llevar a cabo el fin con eficiencia



/ UNIVERSIDAD 22

“aECCI

Productividad. Capacidad de rendimiento por unidad de aporte, medible segun el sector que
se requiera, si es produccion se mide en base al nimero de horas que se tarda producir un bien,
mientras que en el sector servicios se puede medir en base a los ingresos generados por un

empleado y dividido entre en su salario. (Lean et al., 2016, p21)
Restriccion. Proceso que limita el volumen de produccién de todo el sistema

Rotacion de inventario. Es la cantidad de veces que el inventario debe ser reemplazado

durante un determinado periodo de tiempo, generalmente un afio.

Segmentacion de la demanda. Permite visibilidad para entender el volumen y frecuencia de
patrones de demanda y facilita la capacidad de darle forma a la demanda al aprovechar un

cumplimiento de pedidos mas agil.

Sobreproduccion. Fabricacion excesiva de un producto por encima de las necesidades de

compra del mercado.

Stock de seguridad. El volumen, de existencia en un almacén por encima de lo que
normalmente se espera necesitar, para hacer frente a las fluctuaciones en exceso de demanda, o a

retrasos imprevistos en la entrega de los pedidos.

Conceptos utilizados de acuerdos al diccionario de Lean Manufacturing (Lean et al., 2016,

p21)
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Para llevar a cabo el desarrollo de la solucion a proponer para el problema identificado

6. Marco teorico

debemos abordar algunos conceptos especificos que permiten comprender y proponer

alternativas de solucidn.

El primer término para comprender es la estimacion de la demanda, la cual nos da entrada a
los procesos de produccion y comercializacion no solo en ESC sino también a nivel general en
las empresas de produccion y comercializacion de productos con algliin objetivo de mercado

claro.

La estimacion de la demanda.

Para las empresas de consumo masivo, poder tener estimaciones de los posibles movimientos
del mercado y en la oferta que se maneja es determinante para lograr resultados dptimos, lograr
un control sobre estas proyecciones le permiten tener mayor participacion, reduccion de

inventarios obsoletos y sin giro, y sobre todo eficientizar la respuesta al cliente (Boada, 2016)

Poder lograr la optimizacion en la planeacion tanto de ventas como de produccion, le permite
a las compaiiias en paises emergentes tener mayor participacion en la economia, por lo que
podemos concluir que un sistema de proyeccion de la demanda solido a través de modelos

estadisticos permite una mejor estrategia empresarial.

La estrategia en la cadena de suministro de cualquier entidad es fundamental para el flujo de
la informacion, teniendo como objetivo la interaccion con los proveedores, materiales, servicios,
procesos internos, hasta llegar al consumidor final, estas herramientas estan permitiendo ventajas

competitivas frente a la competencia.
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El proceso de prondstico en una compaiiia se puede dividir en nueve pasos que se describen a
continuacion; estos mismos tienen como entrada y salida la comunicacion, la cooperacion, la
colacion y “Sistema Forecast”. La prediccion y metodologias de prondsticos brindan en este
momento a las empresas una ventaja competitiva en el mercado, por lo cual incluir estas
herramientas dentro de la estrategia de cada empresa permitira aumentar su participacion en el

mercado (Wilson, 2007).

3.1. Especificacion de los objetivos. Se establecen los objetivos relacionados con las
decisiones para las cuales el pronostico es importante. En &mbito corporativo, los prondsticos

representan el input de la cadena de abastecimiento.

3.2. Determinar sobre que pronosticar. Establecer que incluir en un pronostico de ventas. El
uso del andlisis de Data es importante, ya que en detalles como demandas diarias o semanales se

pueden establecer diferentes planes de accion.

3.3. Identificacion de las dimensiones de tiempo. Determinar el horizonte de pronostico (para
el control de inventarios se toman periodos cortos de tiempo, mientras para finanzas, los periodos
de tiempo son largos); y segundo la prioridad del pronostico.

3.4. Consideracion de los datos. Los datos necesarios para la preparacion de un prondstico
pueden tomarse de manera interna o externa.

3.5. Seleccion del modelo. Una vez que se posee una base de datos confiable y la medicion
de tiempos, asi de consistencia veraz, entonces es que procede a la valoracion y seleccion del
modelo estadistico apropiado al negocio y distribucion del prondstico.

3.6. Evaluacion del modelo. Una vez que los métodos han sido seleccionados, es necesario

realizar una evaluacidén con horizonte futuro.
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3.7. Preparacion del pronoéstico. Para realizar un pronoéstico definitivo, se recomienda el uso
de mas de un tipo de modelo que permita confrontar los resultados antes de llegar a una decision

final.

3.8. Presentacion del prondstico. Para un uso preciso del pronéstico, es necesario que se
presente de manera legible permitiendo una comprension de cdmo se obtuvieron los numeros e
inspire confianza. “El pronosticador debe tener la capacidad de presentar sus hallazgos en una

manera que puedan entender los grupos directivos” (Wilson et al., 2007).

3.9. Seguimiento de los resultados. Las desviaciones entre los prondsticos y los eventos
reales deben afrontarse de manera abierta, buscando la mejora y evolucion del modelo de

acuerdo con la experiencia.

Para realizar este articulo, se procedid a realizar una mezcla de técnicas de pronosticos, que
derivaron en una estructura tnica de Modelo, que pudo ser posteriormente plasmado en una

herramienta automatizada, que permitiera su implementacion continua en el ambito empresarial.

Tomando como referencia a Hanke, las técnicas de pronosticos utilizadas se pueden
segmentar en diferentes modelos a nivel de tendencias, las cuales pueden representar crecimiento

o decrecimiento a través de diferentes periodos.

Este tipo de técnicas se aplican cuando se presenta un aumento de productividad constante,
nuevos desarrollos tecnologicos a nivel de productos y maquinaria, aumento en los equipos de
comerciales y clientes “target”, poder de adquisicion y variables econémicas, asi como también

crecimiento de la marca en el mercado.

Finalmente, existen a manera de ejemplos modelos adicionales como el Ajuste Bayesiano,

que pueden ser aplicables para el ajuste automatico de los residuos y tendencias existentes entre
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el valor establecido y el valor real, obtenido posterior a la venta ejecutada por el catdlogo de

ventas. (Boada, 2016)

Podemos observar a continuacion como los datos de la compafiia ESC permiten establecer un
sistema de proyeccion, basado en forecast y tendencias de ventas que dar entrada a la propuesta

de mejora a desarrollar.

El sistema de produccion de aditivos en polvo es semi automatico, dirigido desde un cuarto
de control por operadores de maquina encargados de automatizar los procesos electromecanicos,
tales como el control de la maquinaria de la fabrica en linea (todos los depositos de materiales
trabajan con celdas de carga que permiten tener un control preciso de pesaje, ademas de sensores
de operacion).

Los resultados obtenidos por la empresa durante el afio 2022 se relacionan en las siguientes
graficas, donde se muestra el resultado real de produccion frente a la meta propuesta, lo que

representa una diferencia en ventas establecida por el 4rea comercial.

PRODUCCION 2022 VS FORECAST VS VENTA REAL

PLANEADO —VENTAREAL —PRODUCCION REAL
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Mlustracion 3 Produccion vs forecast (fuente propia)
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Error absoluto medio porcentual MAPE

La gestion que se realiza en las empresas para la cadena de suministro y
abastecimiento representa un proceso importante dentro de su competitividad y
productividad en cualquier sector, la logistica juega un papel vital dentro de las

organizaciones donde se encontraran las ventajas competitivas desde la estrategia.

La industria debe realizar mejoras constantes las cuales permitan elaborar planes
de produccidn mas efectivos para generar valor, la prevision y la anticipacion son el
camino, Las empresas en Colombia reconocen debilidades en su gestion logistica
frente al abastecimiento, la produccion, la logistica de salida y en su formulacion de
estrategias logisticas para alcanzar mercados regionales, nacionales e internacionales

(Zuluaga, Molina, Guisao, 2011)

La importancia de contextualizar el analisis logistico a una realidad empresarial
permite dimensionar y establecer la direccién hacia donde tiene que ser planteada la
solucion, maxime cuando se establece el analisis desde la logistica, una disciplina con
un sentido “practico” al abordar los problemas en la cadena de abastecimiento e incluso

al interior de la unidad productiva (Zuluaga, Molina, Guisao, 2011)

Con base en el criterio Mean Absolute Percentage Error (MAPE) de prondstico y
para ello se simulan diferentes esquemas de datos que reflejan comportamientos de

demandas con y sin distribucion normal. (Cardenas, Correa, Diaz, 2015)

El proceso de simulacion para el prondstico de la demanda se realiza con el fin de



/ UNIVERSIDAD 28

“nECCI

buscar las posibles soluciones a cuales son los modelos mas apropiados para
encontrar las respuestas que permiten suplir la necesidad de realizar cambios drasticos
en la demanda, como lo son cambios estructurales y tendencias inesperadas, que

muchos modelos clasicos no tienen la fortaleza para su deteccion.

Al respecto, algunos autores mencionan como los problemas de la no
estacionariedad de las series, las fluctuaciones inesperadas, la estacionalidad mal
prevista, la falta de estabilidad en las series de tiempo, pueden afectar las decisiones
sobre produccién y almacenamiento en los negocios, sea de tipo manufacturero, o

abastecimiento (Correa & Gomez, 2009; Diebold, 1999; Ventura et al., 2013).
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7. Metodologia

PAQUETE 1 Recoleccion de datos iniciales

Tarea 1.1

Consolidar informacién de la demanda a partir de las bases de datos en proyecciones
entregadas por el area comercial del afio 2022, donde se evidencia el requerimiento de aditivos
en polvo para la referencia HF presentada en Colombia, con el fin de analizar si la planta ubicada

en el municipio de la Calera puede llegar a cubrir la necesidad presentada en ambos paises.

Tarea 1.2

Definir las cantidades de HF fabricada en la planta de aditivos en polvo en el municipio
de la Calera durante el afio 2022. De igual manera, tomar los tiempos para cada actividad durante
la produccion por medio de crondmetro y observacion directa por parte de una persona designada

que realiza el acompafiamiento en la toma de tiempos.

Tarea 1.3

Realizar el analisis de la informacion recolectada en las tareas 1.1 y 1.2 por parte del area
comercial y de produccion para determinar si la planta de aditivos en polvo de referencia HF
puede cumplir con la demanda en proyecciones de ventas vs ventas reales en el pais, con un

alcance de 6 meses..
Entregable:

Graficas comparativas de la demanda presentada en el afio 2022 de la referencia de
aditivos en Colombia frente a la produccion realizada durante el mismo periodo y las ventas

reales efectuadas.
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PAQUETE 2 Definicion de capacidad de produccion

Tarea 2.1

Analizar la diferencia entre la produccion real vs la capacidad instalada en la planta de
aditivos en polvo HF incluyendo las diferentes afectaciones que se puedan presentar mediante el

diagnéstico realizado para no cumplir con la proyeccion y planeacion propuesta.

Tarea 2.2

Plantear un diagrama de flujo donde se puedan identificar las tareas criticas en la
operacion con el objetivo de identificar y clasificar las diferentes causas y/o cuellos de botella

que se presentan actualmente.
Entregable:

Informe de las principales causas de la baja productividad evidenciada en la recoleccion

de informacion en la planta de aditivos en polvo.

PAQUETE 3 Formulacion de propuesta

Tarea 3.1

Realizar propuesta de mejora en la productividad para la Compafiia ELITE SAS en el
area de produccion, para que la capacidad aumente de un 10% a un 15% a través de la
optimizacion en operaciones basicas en la linea de produccion de aditivos en polvo HF, con una
modificacion en el proceso que permita la disminucion de tiempos en empaque y preparacion del

Pproceso.
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Tarea 3.2

Desarrollar un plan de produccién donde se clasifique las prioridades en cadena que
permita el desarrollo de un constante flujo de operaciones con el objetivo de mantener la

eficiencia en cada etapa de produccion de la planta de aditivos en polvo HF.
Entregable:

Informe con propuestas iniciales de acuerdo con las observaciones e informacion recolectada.

8. Desarrollo

Graficas comparativas de Demanda Vs Produccion

Se relaciona a continuacion el detalle de recoleccion de datos de la demanda presentada
durante el afio 2022 para la empresa ESC; la fuente de origen de informacion esta basada en las
proyecciones plasmadas en archivos forecast, método establecido para la compaifia desde el afio
2020 en el cual cada representante técnico de ventas (RTV) informa las proyecciones de venta
con un horizonte de seis meses, en el cual el mes inmediatamente siguientes, se establece el dato

como fijo, y se estiman proyecciones de negocios para cinco meses adelante.

Este método permite obtener un primer estimado para produccion, pero a su vez se tiene
un porcentaje de confiabilidad entre el 80% - 100% ya que el RTV tiene de primera mano la
informacion con cada cliente y las fechas estimadas de ejecucion de sus proyectos, en la

siguiente imagen se presenta la estructura en la cual se recibe la informacion.
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1200 $36.508.844  57.550  $94.613.358 44905 $73.328.837
o FCSTNOV $FCSTNOV FCSTDIC  $FCSTDIC FCSTENE $ FCSTENE
2023 2023 2023 2023 2024 2024
MARIA CRIS / ANTIOQ 50330142 UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 5H3 250 400 $12.730.007 400 §12739.097 200  $6.369.549
Luz A. Martinez 50330142 UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 5H3 250 300  $9.281.375 450 §13.022.063 200  $6.187.583
Claudia Gonzalez 50330142 UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 5H3 250 300  $8315.263 300 $8315263 500  §13858.772
Adolfo Cano 50330142 UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 5H3 25 100 $3.166.969 50 §1.583.484 30 $950.091
ANGIE TORRES / GN. BOGOTA 50330142 UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 5H3 25 10 $2.110.755 70 $2.110.755 70 $2.110.755
ELIZABETHP / COSTA 50330142 UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 5H3 25 30 $985.385 30 $985.385 30 $985.385
EXPORTACIONES 50330142 UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 5H3 1,00 0 $0 56.250  $54.957.311 43.875 §$42.866.703

llustracion 3 plantillas forecast RTV (fuente propia)

Este método se complementa con la informacién previa, presentada por el area de
planeacion a cada RTV donde se refleja el comportamiento de los meses anteriores y un

promedio estdndar de consumo, lo cual puede permitir evidenciar desviaciones significativas.

EN E ENTAS VENTAS
EALE REALES FCSTPZ  FCSTPZ
67157 $2447069530 14225 $2593246908 14708 $2069241342 49447  $83AM213 1200  $36598.844
v $PROM
5037'&25 02;" $ Sales 0712023 SD"':; Dggy $ Sales 0812023 S: Q‘T;DS?' $ Sales 0912023 g;%:?;ss ;aEI;sE ; £ :er;ov S FC;;:{OV
MARIA CRIS / ANTIOQ 50330142  UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 5H3 $21.722.000 $9.855.200 $7.985.000 303 $12524125 400 $12739.097
LuzA Martinez 50330142 UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 5H3 $5500.400 $3279600 $17638220 267  $8244955 300  $9281375
Claudia Gonzalez 50330142 UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 5H3 $26.251605 $5506.200 $5847.400 41 $11100876 300 $8315263
Adofo Cano 50330142 UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 5H3 $3411.700 $1.600.000 $3808.000 80 $2533575 100 $3.166.969
ANGIE TORRES / GN. BOGOTA 50330142  UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 5H3 $152.000 7 $2162600 $779.400 3B $1138300 70 $210755
ELIZABETH P/ COSTA 50330142 UCRETE PT3 HF100RT POLYKIT 22,5KG 53 ) $0 $465.000 $1243000 13 $427000 30 $985385
EXPORTACIONES 50330142  UCRETE PT3HF10RTPOLYKT 225KG5H3 65205 $62538.116 $13546.170 $13713840 48251  $4742381 0 50

llustracion 4 Data periodos anteriores (forecast) (fuente propia)

Para establecer las cantidades fabricadas para los periodos anteriores de las referencias HF
en la planta ubicada en la Calera, se toman los datos de registro de produccion desde el ERP
(SAP) donde cada ingreso de OP (orden de produccion) permite acceder a la trazabilidad y

presentar en tablas para los andlisis requeridos de la informacion.
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Fecha de cierre

Todos los periodos

2021 2022 2023

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

| I [ s [ S ———
4

Suma de Cantidad completada

2022

140.000 Kg

133.088 Kg
120.000 Kg

100.000 Kg
93.713 Kg 90.585 Kg
80.000 Kg

74.048 K =

69.480 Kg € LIS A
60.000 Kg 2022
48.353 Kg 48.465 Kg
40.000 Kg 39.240 Kg 39.285 Kg

28.485 Kg

24.480 Kg
20.000 Kg 18.135 Kg

Kg

ago sep oct nov dic

llustracion 5 Fabricacion HF de produccion para 2022 (fuente propia)

Se realiza un comparativo en la misma unidad de medida (Kg) fabricados durante el periodo
2022 y la estimacion de la demanda presentada durante el mismo periodo; en esta se reflejan los
puntos de quiebre que buscan mejorarse en periodos siguientes, con los cuales la cobertura de la
demanda tenga una mayor cobertura y por ende genere una mejora en las metas de ventas

establecidas por la compaiia y a su vez la mejora de rentabilidad en los estados de resultados.
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Quantity KG Datos 2022
PERIODO FCST PP VENTA
ene 90.113 Kg 48.353 Kg 69.300 Kg
feb 142.380Kg 69.480 Kg 49.793 Kg
mar 129.728 Kg 18.135 Kg 37.035 Kg
abr 112.828 Kg 93.713Kg 69.548 Kg
may 111.848 Kg 28.485 Kg 56.093 Kg
jun 121.365 Kg 48.465 Kg 59.760 Kg
jul 66.150 Kg 24.480 Kg 33.075 Kg
ago 79.200 Kg 74.048 Kg 58.365 Kg
sep 18.256 Kg 39.240 Kg 51.300 Kg
oct 80.573 Kg 90.585 Kg 55.575 Kg
nov 115.133 Kg 133.088Kg 70.313Kg
dic 117.855 Kg 39.285 Kg 61.965 Kg

Tabla 2 Datos historicos Forecast, produccion, ventas ainio 2022 (fuente propia)

QuantityKG
160.000 kg

140.000 kg

g 133.088K¢

120.000 kg 112.828Kg

e 117855k
15133k

100.000kg
g 93713k

90,113 K
™o v
80.000Kg

79200kg mfCST

Sa0313 K —omi?
e 61965k

069300k A 69.480Kg £,69.588 kg

150 Kg \5
60.000 kg ¢ L &, 59.760 K
o . 56:093Kg ¢ £ 58.365K¢

glsssskg ndd.T%8Ke " 4 P T

4 ” A
40.000kg sk 4
W Bors ke

W 26.480Kg

VENTA
§755.575 kg

§ 30.285Kg
w485k

20000k

¥ 18135k 18.256Kg

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

llustracion 6 comparativo ventas, forecast, produccion periodo 2022 (fuente propia)
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Capacidad de produccion en 2022 y puntos criticos

Durante el periodo 2022 se establece la participacion de produccion de la referencia HF en
el programa total de produccién realizado; don de podemos establecer algunas practicas que
limitan el aumento de produccion en la planta de sélidos, esta capacidad esta limitada al proceso

actual que se lleva en el cual interviene 3 operativos por turno.

La produccion total para el ano 2022 asciende a 2.533 toneladas de aditivos, de las cuales un
22% corresponde a las referencias HF, sobre el total reportado; esta cifra nos da a entender que
un 78% de la capacidad de planta estuvo enfocada en la fabricacion de referencias diferentes al
HF siendo este el producto estrella con el cual se impulsa el programa comercial y estrategia

corporativa para ESC

PRODUCCION TOTAL 2022 PARTICIPACION HF

m Produccién HF

m Produccién total

llustracion 7 Participacion HF en el reporte total de produccion 2022 (fuente propia)
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También es importante determinar los puntos criticos de operacion asignados a 3
operarios; en los cuales tenemos la oportunidad de revisar un aumento de produccion el cual
pueda estar enfocado en acrecentar el total de toneladas fabricadas del HF y en sumatoria llegue
a representar al menos del 10% al 15% por encima del resultado obtenido durante el 2022; este
porcentaje pude tener un impacto positivo en el cumplimiento global del presupuesto para el afio

2024.

Modelo de produccién actual

1 Operador de bascula

Nperador de Empaque
¢
ﬁ Operador de Empaque

zaje de cargas Mezclador de Descargue de
producto producto a tolva de
empagye

istamiento de

Alistamiento mp product terminado

Empaque de

producto

Ilustracion 8 Proceso actual para el area de solidos (fuente propia)
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Planta de produccion de polvos

n

] = | R. Fun

llustracion 9 representacion grafica operacion 2022 en planta solidos (fuente propia)

En este proceso podemos identificar algunos eventos que estan impidiendo alcanzar un

mayor porcentaje de productividad en el proceso de solidos:

e Falta de capacitacion para el personal que opera las plantas de produccion.
e Distribucion del personal realizando actividades en distintos procesos simultaneamente.
e Tiempos muertos durante la Produccion por demoras en cambios de procesos.

e Poca planeacion en las lineas de produccion.

Para lograr una mejor visualizacion de la productividad actual en planta de solidos, se
retoman los datos de afios 2021, 2022 con el fin de cuantificar la necesidad de mejora sobre el

proceso.
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Productividad Produccion Produccion

Produccion solidos real por turno por turno
2022 2021
Promedio Promedio
Ton t lad tonelad Porcentaje de Porcentaje de
Mes 2021 2022 /T I producidas producidas productividad productividad

por turno por turno 2022 2021

mes 2022 mes 2021
Enero 114 155 0,291 6,47 4,77 62% 46% Productividad
Febrero 180 178 0,319 7,40 7,50 71% 72% 0,53 Ton/Hh
Marzo 258 187 0,336 7,19 10,75 69% 103%
Abril 183 179 0,322 7,46 7,63 72% 73%
Mayo 108 178 0,320 7,12 4,50 68% 43%
Junio 153 170 0,305 7,08 6,38 68% 61%
Julio 91 189 0,340 7,88 3,79 76% 36%
Agosto 130 252 0,434 9,69 5,42 93% 52%
Septiembre 122 198 0,341 7,62 5,08 73% 49%
Octubre 218 248 0,427 9,54 9,08 92% 87%
Noviembre 180 236 0,407 9,08 7,50 87% 72%
Diciembre 236 209 0,360 8,04 9,83 77% 95%

Promedio
total
1974 2379 toneladas 11,82 11,75
producidas
por turno

Tabla 3 Productividad relacionada en porcentaje durante 2021 y 2022 (fuente propia)

9. Propuesta de mejora para produccion y cantidades a planificar

Las evidencias colectadas en el proceso de fabricacion de HF con la participacion de tres
operarios por turnos, permite establecer la posibilidad pasar a fabricar minimo 300 ton/mes de
aditivos en polvos en los cuales el porcentaje de mejora se destine a la fabricacion de HF de
manera exclusiva; en la siguiente tabla se refleja el primer parte de la propuesta y el resultado

teorico que podriamos obtener con la aplicacion de mejora sobre el proceso.
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De acuerdo con los analisis presentados anteriormente, se propone realizar un
reentrenamiento del personal nuevo y antiguo en todas sus lineas y para afianzar el conocimiento

operacional de las maquinas y los procesos.

Esta actividad de capacitacion o reentrenamiento se puede realizar personalizado o grupal,
incluyendo a supervisores de produccion, personal de Calidad y apoyo técnico externo del grupo.
Involucrando al departamento de Recursos Humanos para la planeacion, seguimiento y

evaluacion de resultado de estas actividades.

De manera opcional, generar incentivos o bonificaciones por cumplimiento de objetivos de

rotura a todas las areas involucradas en el proceso.

La optimizacion de los procesos en las tres plantas se tiene planteada actualmente sin
contemplar novedades de personal; en cada planta por seguridad y procesos manuales no pueden
trabajar menos de dos (2) personas; lo que conlleva utilizar la tercera persona en planta de polvos

para cubrir cualquier novedad adicional en las demas plantas.

También se comprueba que la preparacion manual entre operaciones se interrumpe
frecuentemente en el turno al tener que cubrir las activades entre las 3 o 2 personas designadas;
evitando de esta manera que se tenga un flujo constante en la linea de productividad y empaque

total (de acuerdo con el método de medicion)

A continuacion, se relaciona los procesos y propuesta de mejora para aumentar la

productividad:
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PRODUCCION
PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION RESULTADOS
REFERENCIAS PROPUESTA
ANUAL 2022 MENSUAL 20222 GENERAL PROPUESTA HF ESPERADOS

Produccién HF 573.355 Kg 47.780 Kg 85.000 Kg 132.780 Kg
(el [I[de ey BT 1N 2.572.354 Kg 214.363 Kg 300.000 Kg 300.000 Kg
Participacion sobre el total 22,3% 44,3%

Tabla 4 produccion actual Vs propuesta realizada (fuente propia)

Las mejoras se realizan con los siguientes puntos criticos, incluyendo el aumento de dos

operarios, para mantener el numero productivo en 1,44 Ton/hora

Modelo de produccion step 2 ‘i Sperar e ‘i e

basculat

pperador de Empaque F Alistamientos
Izaje de cargas Mezclador de Descargue de

‘ﬁ‘ Operador de Empaque
producto product a tolva de

empaque
Alistamiento mp =
’
zaje de cargas Mezclador de

|
.

Alistamiento de
product terminado

Empaque de
producto

Descargue de
producto product a tolva de
empague

llustracion 10 propuesta de mejora sobre proceso ESC (fuente propia)
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Planta de produccion de polvos

T ®
W =A REA =

A

{lustracion 11 propuesta de mejora sobre proceso en planta de solidos con dos operarios

adicionales (fuente propia)

La contratacion de 2 personas para que el flujo de actividades en todas las plantas sea sin

interrupcion logrando una mayor eficiencia en los procesos de alistamiento, pesajes y empaque.

Costo de Operarios:

Representa $ 1.950.000 mensual por cada operario incluyendo carga prestacional, lo cual da
un total de $ 3.900.000 como inversion. Se podria llegar a las 288 ton/mes sin contemplar horas
extras. Teniendo la posibilidad con los recursos contratados de cubrir la demanda para las tres
plantas de producciéon, dando como resultado no solo un aumento de productividad frente al

indicador, sino también el rango suficiente para suplir la demanda presentada en Colombia
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10. Conclusiones

Se concluye esta presentacion con la entrega de un informe gerencial que materializa la

propuesta en los siguientes puntos:

1. Comparativo histérico de demanda vs venta 2022
2. Comparativo productividad afo 2022
3. Sugerencias produccién HF siguientes 6 meses

4. Presupuesto vs retorno esperado

Los resultados presentados en el actual documentos nos dan como conclusion que se
tiene el mercado disponible para aumentar las ventas del aditivo HF de acuerdo a las ventas que
presentaron durante el 2022; podemos observar que en los meses en los cuales la produccion se
pudo enfocar al cumplimiento directamente proporcional que el proyectado por forecast, se logrd
aumento en las ventas. Esta informacion es base para toma de decisiones sobre la disponibilidad
de esta referencia; teniendo en cuenta que la referencia en mencion es el producto estrella de la
compafiia, asegura que un aumento controlado en la disponibilidad del aditivo HF sera

proporcional a un aumento de ventas de esta referencia.

Los datos resultantes tanto de la estimacion de la demanda (forecast), la produccion total
reportada, las ventas y la capacidad de produccion utilizada nos dan bases para continuar con la
toma de decisiones sobre planes de produccion y disponibilidad de productos de acuerdo a la

cobertura necesaria y la rentabilidad esperada.

Por ende podemos asegurar que la puesta en marcha de la actual propuesta no tiene riesgo

de implementacion, ya que el aumento en un 10% - 15% en la cobertura de aditivo HF garantiza
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el aumento de venta sobre la misma referencia, la cual cubre el costo del a inversion en personal
por $ 3.900.000; los demas costos implicitos en la presentacion de la propuesta se encuentran

cubiertos por el tiempo destinado a la mejora dentro de la compaiiia ESC.

Las mejoras a realizar dentro del procedimiento de fabricacion en polvos no afectan el
resultado obtenido al momento lo cual se podra ver reflejado en el aumento de indicador de

productividad establecido para el proceso.

Se presenta a continuacion los anexos de la propuesta para presentacion a gerencia la cual
reune los resultados obtenidos con el presente trabajo y busca la aprobacion para implementacion

en la compaiiia Elite SAS Colombia.
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11. Anexo propuesta a presentar ante gerencia

PROPUESTA DE
MEJORA PARA LA
PRODUCCION Y
COBERTURA DE
ADITIVO EN POLVO HF
EN PLANTA ELITE SAS
COLOMBIA

— 15112023 <+—

By
Paala Andrea Londaiio
Nelson Jimenez
Jhonatan micolta
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DATOS HISTORICOS

FORECAST PRODUCCION CAPACIDAD DE PRODUCCION
— Aﬁo 2022 ¢ EN 2022 Y PUNTOS CRITICOS

Durante el periodo 2022 se establece la participacion de produccion de la
referencia HF en el programa total de produccién realizado; don de podemos
establecer algunas practicas que limitan el aumento de produccién en la planta
de solidos, esta capacidad esta limitada al proceso actual que se lleva en el
cual interviene 3 operativos por tumo.

Se relaciona a continuacién el detalle de recoleccién de datos de la demanda
presentada durante el aflo 2022 para la empresa ESC; la fuente de origen de
informacién esta basada en las proyecciones plasmadas en archivos forecast,
método establecido para la compaiia desde el afio 2020 en el cual cada
representante técnico de ventas (RTV) informa las proyecciones de venta con

La produccién total para el aflo 2022 asciende a 2.533 toneladas de
un horizonte de seis meses, en el cual el mes inmediatamente siguientes, se"""‘j~ e 6%

aditivos, de las cuales un 22% comesponde a las referencias HF, sobre el total UJ[LL
reportado; esta cifra nos da a entender que un 78% de la capacidad de planta
estuvo enfocada en la fabricacion de referencias diferentes al HF siendo este [

establece el dato como fijo, y se estiman proyecciones de negocios para cinco
meses adelante.

el producto estrella con el cual se impulsa el programa comercial y estrategia
corporativa para ESC

PRODUCCION TOTAL 2022 PARTICIPACION HF

PROPUESTA DE MEJORA PROPUESTA DE MEJORA

Modelo de produccién step 2
Con la informacion colectade, basada en forecast, reportas de produccion y de vente;
podemos concluir que con los siguisntes pescs podemos mejorar la productividad de
Ia fabricacién del aditivo HF; y tomando un porcentaje de esa mejora. podemos
aumentar la cobertura del aditivo HF en un 10 % permitiendo el aumento en
ventas para la referenciaen mencion
PROODUCCION  PRODUCCION bssencin s PRODUCCION RESULTADOS

REFERENCIAS PROPUESTA
ANUAL 2022 MENSUAL 20222 PROPUESTA HF  ESPERADOS

Costo de Operarios

(s
Representa $ 1.950.000 mensual por cada operario incluyendo carga
prestacional, lo cual da un total de $ 3.900.000 como inversién. Se podria
llegar a las 288 ton/mes sin contemplar horas extras. Teniendo la posibilidad

con los recursos contratados de cubrir la demanda para las tres plantas de
produccién, dando como resultado no solo un aumento de productividad frente

al indicador, sino también el rango suficiente para suplir la demanda
presentada en Colombia

r GENERAL B
[N 573355 Ke 47780 Ke X - . 4
RTINS 2572554 Kg 214363 Kg  300.000 Ke
Particdpacion sobre ol total 22,3% { — el
: Planta de produccion de polvos
Este aumento de produccion se puede lograr con la contratacion de 2
personas, y la aplicacién de procedimientos precisos para cada operario.

(NI

Proposal Proposal
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CONCLUSIONES

El resultado de la recoleccién de dates, nos confirma la posibilidad de incrementar los
ingresos de la compafifa a través del aumento en las ventas del aditivo HF; podemes
observar como los meses en los cuales se pudo incrementar la produccién proporcional a
las proyecciones; las ventas tuvieron un incremento directo.

La capacidad de produccidn se puede aumentar hasta las 300 ton/mes incluyendo dos
operarios en el proceso de |a planta de solidos, por un costo mensual de $ 3.900.000

La mejora en produccion puede arrojar beneficios adicionales con el uso completo de la
capacidad de fabricacidn en planta; |a presente propuesta se basa en el aseguramiento de
la venta de un porcentaje adicional de aditivo HF, siendo el producto estrella de la
compaiiia se asegura la cobertura de la invarsitn y deja las basas para mejoras de
proyeccitn sobre las demas referencias.

El ejercicio de recoleccidn de datos también queda como base para la toma de decisiones
futuras, las cuales se pueden sistematizar para el aseguramiento de la presente propuesta
en un alcance de 6 meses; y a su vez da certeza del bajo riego en |a implementacion de la
propuesta,

Conclusiones
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